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1 INTRODUCAO

A presente revisdo do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais (RRC) foi justificada pelas seguintes razées

principais:

e Com o objectivo de reforcar a independéncia dos operadores das redes e dos comercializadores de
Ultimo recurso (com numero de clientes igual ou superior a 100 000) sdo estabelecidas obrigacfes
que imp8em a existéncia de Cédigos de Conduta e paginas autbnomas na Internet, bem como a

diferenciagdo de imagens.

e Com a liberalizagdo total do mercado de gas natural a partir de 1 de Janeiro de 2010, foi
estabelecida a equivaléncia das regras sobre a interrupcdo do fornecimento entre os
comercializadores de Ultimo recurso e os comercializadores em regime de mercado, permitindo a
estes dltimos solicitar aos operadores das redes de distribuicdo a interrupcdo do fornecimento em

caso de existéncia de dividas.

e No capitulo referente as ligacbes as redes foram introduzidas diversas alteragcdes em questdes
fundamentais, designadamente a clarificacdo da obrigacdo de ligacdo, onde se inclui o novo
conceito de &rea de influéncia da rede de distribuicdo relativamente as instalagbes com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 m? (n). Salienta-se ainda a introducédo de novas regras ao nivel da
reparticdo e aceitacdo de custos na reconversdo das instalagbes de consumo, bem como em

matéria de informacao a prestar pelos operadores das redes.

e Nos termos previstos nos novos contratos de concessdo de distribuicdo de gas natural, cabe a
ERSE definir a metodologia para repercutir os encargos suportados pelos operadores das redes de
distribuicdo com a taxa de ocupacao do subsolo a favor dos respectivos municipios. Neste sentido,
0 RRC estabelece obriga¢des de informacgdo aos consumidores de gas natural, designadamente

através da factura.

e S&o reforcados os mecanismos de verificagdo do cumprimento dos regulamentos por parte da

ERSE, introduzindo-se as figuras das Auditorias e das Recomendagdes.

O RRC incorpora igualmente alteragdes decorrentes da revisao de outros regulamentos, em particular do
Regulamento Tarifario (RT), destacando-se as matérias relacionadas com a medicdo de gas natural e

com a sustentabilidade dos mercados regulado e liberalizado.

A proposta de alteragcbes ao preceituado do RRC, acompanhada do correspondente documento

justificativo, foi submetida a parecer do Conselho Consultivo da ERSE e a consulta publica.

No ambito deste processo de consulta, para além do parecer do Conselho Consultivo, a ERSE recebeu
comentarios e sugestdes de diversas entidades, designadamente de entidades publicas, empresas do

sector e associacfes de consumidores. Estas entidades sdo as seguintes:

e ACOP - Associacdo de Consumidores de Portugal
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e DECO - Associacado Portuguesa para a Defesa do Consumidor
e DGC - Direccao Geral do Consumidor

e EDP Gas

e Endesa

e Fenacoop

e Galp Energia

e Gas Natural

e Entidade X (entidade que comunicou a ERSE a intengéo de ndo ser identificada)
e |berdrola

e OMIP/OMICLEAR

e REN — Redes Energéticas Nacionais

e Sonorgas

e Tagusgas

O presente documento integra as observacdes da ERSE aos comentarios que lhe foram remetidos,
devidamente identificados, mencionando os que foram aceites e 0os que ndo puderam ser considerados
no texto regulamentar. Os comentéarios aceites motivaram a alteracdo em conformidade dos artigos do
RRC.

Foram igualmente apresentados diversos comentarios e sugestfes de alteracdo do RRC relativamente a
matérias que nao tinham sido submetidas a consulta publica. Tratando-se de assuntos que nao
integravam o contetdo da proposta de revisdo regulamentar em apreco, ndo tendo sido submetidos a
consulta publica, ndo puderam ser considerados para efeitos de alteragcao do articulado do RRC, salvo
em situacdes pontuais em que a alteracao proposta pelo comentario, além de pertinente, se traduzia, na
opinido da ERSE, num beneficio para os consumidores. Todos estes comentarios foram incluidos no

presente documento e objecto de observacdes e esclarecimentos da ERSE.

Importa ainda referir que, no &mbito dos trabalhos desta revisdo regulamentar, resultou também a
necessidade de se introduzirem alguns aspectos referentes ao relacionamento comercial no sector do
gas natural, que apesar de ndo integrarem o processo de consulta publica, ja decorriam expressamente

da lei.



DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES
COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

COMENTARIOS RECEBIDOS E OBSERVACOES DA ERSE






DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

RRC - CONSELHO CONSULTIVO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

1. |Transcricdo no RRC de

partes da legislacdo em vigor

“O CC recomenda que seja dada especial atencdo na redaccdo do
articulado quando se transcrevem elementos da legislacdo em vigor
dado que os diplomas originais e 0 espirito do legislador muitas vezes
invocado em interpretagfes juridicas e pareceres podem colidir com a
redaccdo dada pela ERSE. Tornando-se redundante, sera preferivel

optar pela remisséo para a Lei.”

A transcricdo de preceitos legais é efectuada
apenas pontualmente e quando tal se revela
indispensavel

para 0 enquadramento,

sistematizagéo e compreensao da

regulamentacéo.

2. | Separagédo de actividades

“O CC concorda com a proposta na sua generalidade, considerando

que a clarificacdo da separacédo de actividades € um ponto positivo

para o funcionamento do SNGN.”

A separacdo de actividades é uma exigéncia

do quadro normativo comunitario e nacional

aplicavel ao sector do gas natural,
considerando-se um pressuposto de um
correcto funcionamento do mercado
liberalizado.

3. | Independéncias dos
operadores das redes de
distribuicdo e dos
comercializadores de ultimo

recurso

“O CC considera que estas propostas sdo no essencial positivas,
sendo no entanto, 0s prazos previstos um pouco dilatados face ao
inicio da liberalizacdo total. De notar que igualmente algumas destas
questdes que fundamentaram a proposta (direitos de informagéo,
proteccao de dados pessoais e praticas comerciais desleais) deveriam,
igualmente, nortear a actividade dos comercializadores em regime de

mercado.

Por ultimo, a isengédo proposta para “os comercializadores de ultimo

A ERSE considera que a implementagédo das
medidas propostas importa alteragbes de

diversa natureza, reconhecendo a
necessidade de estipular prazos adequados
para o efeito. Assim, 0s prazos propostos
visam conceder aos operadores de redes de
distribuicdo e comercializadores de ultimo
recurso o0 tempo necessario para darem
cumprimento as

novas obrigacdes

RRC -5




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

RRC - CONSELHO CONSULTIVO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

recurso que sirvam um numero de clientes inferior a 100 000” parece
um pouco desproporcionada, em primeiro lugar por se tratar de um
servigo publico essencial e ainda porque no actual contexto econémico
e social qualquer pequena empresa ja observa as medidas em causa,

sobretudo identificagdo propria e sitio de internet.”

regulamentares relativamente a
autonomizacédo das suas paginas na Internet e
diferenciagdo de imagens. Trata-se de
operagbes com alguma complexidade que
exigem tempo para assegurar uma adequada
preparacdo e implementacdo. Por estas
razBes e atendendo a experiéncia recolhida no
sector eléctrico com processo idéntico ndo se
considera adequado encurtar 0s prazos

propostos na revisdo do RRC.

Os comercializadores em regime de mercado
estdo obrigados a observar as obrigacdes de
informacdo e proteccdo dos direitos dos
consumidores estabelecidas na legislacdo e
no RRC e RQS, designadamente no que se
refere as matérias referidas no comentéario do

Conselho Consultivo.

A obrigacédo de diferenciacdo de imagem e de
disponibilizacdo de péginas na Internet
autbnomas relativamente a outras empresas

do mesmo grupo empresarial incide apenas

RRC - 6
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sobre as empresas que servem pelo menos
100 mil clientes. Tal opcao fundamenta-se no
facto de nos termos da legislagdo em vigor
somente estas empresas estarem sujeitas a
separacao juridica relativamente as restantes
actividades do sector. Assim sendo, para estas
matérias, ndo parece prudente nesta fase do
mercado ir mais além do que o que estabelece

a legislacédo em termos de separacéo juridica.

Responsabilidade pelo envio
do pré-aviso de interrupgao

do fornecimento

“O CC concorda com a transferéncia, dos operadores de rede para os
comercializadores, da responsabilidade de envio do pré-aviso de
interrupgdo de fornecimento, atendendo nomeadamente a provavel
entrada de novos comercializadores no mercado, e ao facto de lhes
passar a ser possivel solicitar essa interrup¢do. No que respeita as
CURs deve contudo notar-se que esta alteracao transferira custos dos

ORDs, que deverao ser reconhecidos para efeitos de tarifa.”

z

A relacdo comercial e contratual é
estabelecida preferencialmente ou quase
exclusivamente com o comercializador. Por
sua vez, é o atraso no pagamento das facturas
0 motivo mais frequente da interrupcdo do
fornecimento por facto imputavel ao cliente,
sendo o comercializador o  principal
interessado na regularizagdo das dividas. Mas
serd sempre o0 operador da rede de
distribuicdo o responsavel pela execucdo da
interrupcdo do fornecimento. Neste sentido,

todo o processo tem de assentar numa

RRC -7
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coordenacdo de accbes entre estes dois
intervenientes cujo relacionamento comercial
se baseia nos contratos de uso das redes, 0s
quais serdo sujeitos a alteragcBes mediante
proposta dos operadores das redes de

distribuicéo.

Os custos com o envio do pré-aviso de
interrupcdo de fornecimento serdo analisados
pela ERSE conjuntamente com os restantes
custos das actividades desenvolvidas pelos

comercializadores de Ultimo recurso.

Entrada em vigor das novas
regras de interrupcdo do

fornecimento

“O CC considera que, sendo uma alteracdo que visa fundamentalmente
responsabilizar os consumidores incumpridores, ndo existe razao para
atrasar a sua entrada em vigor para |4 da data de aprovagdo das

alteracdes.

Como esta alteracdo produzird efeitos apenas sobre os clientes
fornecidos em regime de mercado, num ndmero ainda diminuto de
contratos, dado a liberalizagdo do mercado doméstico apenas se
de 2010, o CC

comercializadores livres tomem a iniciativa de comunicar aos seus

concluir em Janeiro recomenda que o0s

clientes esta alteragao, a qual devera passar a constar dos contratos.”

Atendendo as razdes expostas has

observagcBes ao comentério n.° 4, a entrada
em vigor das novas regras relativamente a
interrupgdo do fornecimento de gas natural
deve considerar o

prazo adequado e

necessario para o desenvolvimento do
processo de alteracbes aos contratos de uso

das redes.

RRC - 8
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Servicos opcionais

“Apesar da proposta implicar expressamente uma comunicacao prévia
ao regulador de apresentacdo de servicos adicionais opcionais e nao
regulados, o CC considera que deve existir um cuidado acrescido para
que a disponibilizagdo dos mesmos ndo implique reducdo na qualidade
de prestacdo de servigco essencial, por poderem ser mais apelativos

comercialmente.

A oferta de servicos opcionais aos agentes e clientes finais
contemplados no artigo agora proposto deveria ser extensivo aos
operadores da RNTIAT,
mercado.”

na perspectiva do desenvolvimento do

Os servicos opcionais destinam-se
essencialmente aos consumidores finais, pelo
que se considera mais adequado que possam
ser disponibilizados pelos operadores de rede
de distribuicdo e comercializadores de ultimo
recurso retalhistas. Por outro lado, a oferta de
servigos opcionais ndo implicaréa a redugéo
dos niveis de

qualidade de servico

estabelecidos no RQS.

Entre os principios que devem ser respeitados
na prestacdo de servicos opcionais salientam-
se a nao discriminacdo, a transparéncia dos
custos e a garantia de identificacdo inequivoca
destes servicos e

respectivos  precos

relativamente aos servigos regulados.

Relativamente a oferta de servicos pelos
operadores da RNTIAT, o RRC passou a

incluir um novo artigo que prevé a

possibilidade do operador da rede de
transporte, os operadores de terminal de GNL
e 0s

operadores de armazenamento

RRC -9
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subterraneo poderem vir a disponibilizar
servicos sujeitos a aprovacdo prévia da ERSE,
na sequéncia de proposta devidamente
justificada a apresentar pelo operador
interessado.

7. | Obrigacéo de ligacdo arede |“Conhecendo-se a intencdo de melhor repercussdo de encargos por | Embora o fornecimento de gas natural assuma

todos os requisitantes, o CC ndo compreende que para as instalagbes
com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m?>, ndo exista obrigacéo
de ligagdo na zona fora da &rea de influéncia, mesmo apos pedido e
apresentacdo de orcamento para efectuar a ligacdo de rede com o
pagamento da totalidade de custos, ndo esquecendo que se trata de

um servigo publico essencial.”

a natureza de servico publico essencial,
considera-se que a ligagédo a rede de clientes
de pequena dimensao (< 10 000 m? (n)/ano)
fora da area de influéncia da rede de
distribuicao devera ser analisada caso a caso
pelo operador da rede, ndo se considerando
adequado impor a obrigacdo de ligagao nestas
situacdes. A reduzida dimensdo dos consumos
e os elevados custos de ligacdo (ainda que
suportados pelo requisitante da ligacao)
aconselham que estas situacdes (que se
estima virem a ser em ndmero reduzido) sejam
objecto de acordo entre as partes, deixando ao
operador da rede de distribuicdo (no exercicio

das competéncias que lhe estdo atribuidas

RRC - 10
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sobre o planeamento e desenvolvimento das
suas redes) a responsabilidade pela decisédo
de execucdo da ligacdo da instalacédo a rede,
devendo o requisitante suportar a totalidade

dos encargos.

Encargos de ligacdo a rede

“O CC reconhece que a proposta agora apresentada para a analise dos
pedidos de ligacdo a rede para clientes com consumo anual superior a
10.000 m*® tem méritos, quer por eliminar o tratamento discriminatorio
em torno do consumo de 2 Mm®ano, quer por criar um principio de

racionalidade econdmica nessa avaliacao.

Contudo, a construgdo da proposta na pratica inverte o principio de que
clientes com o maior impacto positivo no custo médio de veiculagcdo de
gas deverdo deveriam ser preferencialmente ligados. O CC recomenda
que no lugar do “majorante” dos custos se considere “minorante”, com

que a referida incoeréncia sera eliminada.”

A ERSE considera que a solugéo apresentada
€ a adequada para ter em conta 0s eventuais
beneficios duma nova instalacdo para o
sistema mas também para introduzir sinais

N

econdémicos a localizagdo das instalacdes

relativamente a rede existente (esta
sinalizacdo ter4 que ser assegurada pelos
encargos de ligacdo a rede, uma vez que

existe uniformidade tarifaria).

O pagamento de uma percentagem minima
dos custos de construcdo da ligacéo tem ainda
a vantagem de prevenir comportamentos

oportunistas de ligacbes as redes sem

consumo imediato de gas natural associado.

Importa ainda referir que a percentagem

minima dos custos de construcdo devera

RRC - 11
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assumir um valor que ndo colocara em causa
o principio de favorecer a ligacdo dos clientes
com impacte positivo no custo médio de
veiculacdo de gas.
9. Informacéo sobre ataxa de | “A informac@o ao consumidor, nomeadamente sobre as variaveis que | A informagédo a disponibilizar ao consumidor
ocupagéo do subsolo lhe sdo impostas nas facturas — e, sobretudo, as que n&o sd&o |quando a taxa de ocupacdo do subsolo lhe é
relacionadas com o objecto de consumo — € um direito basico que Ihe | apresentada pela primeira vez e um resumo
assiste. Dado o exposto, o CC concorda e apoia o conjunto de |actualizado da situacdo em cada ano pode ser
disposi¢des propostas. Por outro lado, tem-se constatado que existe | veiculada através da factura ou de
algum excesso de informacdo na factura dos consumidores que |documentacdo que a acompanhe. Deve caber
prejudica o seu entendimento e compreensdo. Neste caso particular, | aos comercializadores escolher uma ou outra
atendendo a que a informagdo mais relevante se reporta a uma|forma de enviar a informacdo devida, tendo
informacdo anual, a sua inclusdo destacada numa factura parece ser |em vista assegurar um equilibrio adequado
preferivel.” entre a clareza da informacdo e os custos
associados a cada opcéo.
10. | Alteracado do valor da caucdo | “O CC concorda com o principio do recalculo do valor da caucdo, em |A ERSE concorda com o comentério

situacbes de variacdo relevante da facturacdo anual. No entanto,
atendendo a actual volatilidade do mercado de capitais, em que a
renegociacdo de caucdes, mesmo para valores inferiores pode
provocar aumento de custos para o cliente, propde-se que para

diminuicdo da factura anual superior a 15%, a referida diminuicédo seja

N

apresentado, tendo procedido a alteracdo da
redaccdo do articulado. Neste sentido, 0 RRC
do

comercializador de Ultimo recurso proceder a

passa a prever a possibilidade

alteracdo do valor da caucdo quando se

RRC - 12
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realizada por solicitacao do cliente e nao obrigatoriamente.”

verificar um aumento superior a 10% nos
valores médios de facturacdo. De forma
simétrica, os clientes podem solicitar a
alteracdo do valor da caucdo quando se
verificar uma redugdo superior a 10% nos

valores médios de facturacéo.

De forma a assegurar o exercicio deste direito
pelos clientes, os comercializadores de ultimo
recurso passam a estar obrigados a informar
os clientes sempre que o valor médio de
facturacdo verificado no Ultimo ano civil
registar uma reducdo superior a 10%
relativamente ao valor considerado no calculo

da caucéo existente.

11.

Integracdo das UAG
propriedade de clientes no
SNGN

“O CC nota que a ERSE mantém o principio de tratamento das UAGs
da propriedade do cliente como integrando o SNGN. Sendo certo que a
construcdo destas unidades resultou da opgdo propria do consumidor,
0 CC expressa duvidas se esta opgdo ndo deveria ser respeitada, por
um principio de liberdade contratual, pelo que as propostas de
perequacdo do transporte rodoviario, ou de aplicacdo da tarifa de

distribuicdo parecem discutiveis.

O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho,
estabelece que o Sistema Nacional de Gas
Natural (SNGN) corresponde ao conjunto de
principios, organizacbes, agentes e infra-
estruturas relacionadas com as actividades
abrangidas pelo referido decreto-lei. Por seu

turno, o artigo 2.° do citado diploma, dispondo

RRC - 13
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Neste sentido,

propostas.”

o CC

recomenda uma

revisdo das alteracbes

sobre a gestdo técnica global do SNGN,
estabelece no seu n.° 2 que todos os
operadores que exercam qualquer das
actividades que integram o SNGN ficam
sujeitos a gestdo técnica global do SNGN,
sendo que, na sua finalidade, esta consiste na
coordenacdo sistémica das infra-estruturas por
forma a assegurar o funcionamento integrado
e harmonizado do sistema de gas natural e a
seguranca e continuidade do abastecimento
de gas natural a todos os consumidores.
Assim, considerando a organizacdo e o0s
principios subjacentes ao SNGN,
designadamente o principio da uniformidade
tarifaria, as condicbes de acesso as redes
devem ser aplicadas a todas as instalagdes
em igualdade de circunstancias, incluindo as

UAG propriedade de clientes.

Importa sublinhar que o fornecimento de géas
natural € considerado um servico publico

essencial, impondo-se, por essa razao, que as

RRC - 14
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condicdes de acesso ao gas natural sejam
equitativas para todas as instalacfes
consumidoras de gas natural.

12. |Medicdo de gas natural nas |“O ponto 1-c) do art® 120 estabelece que para o caso de UAG |Considerando o desenvolvimento actual das

UAG propriedade de clientes

propriedade do cliente, a propriedade dos equipamentos de medigéo é
do operador da rede de transporte.

A UAG propriedade do cliente esta ao abrigo de licenca para utilizagéo
privativa de gas natural nos termos do art® 30.° do Dec. Lei 140/2006
que no seu n.°5 refere que o0s bens integrantes das instalacdes
licenciadas néo se transferem para o Estado com a extingéo da licencga.
O proprio Estado reconhece assim que toda a instalagdo é por isso
especifica do cliente e para ele apenas, ndo assumindo nenhum

compromisso uma vez que la tenha chegado a rede de GN.

Por outro lado, o perimetro da RNTIAT objecto das concessdes da
REN n&o inclui as UAG que sdo exclusivas dos distribuidores ou das
licenciadas.

Face ao exposto, e porque a REN ndo se encontra autorizada no
ambito do seu contrato de concessdo a exercer a actividade de
medicdo de gas para facturacdo em instalagbes fora do seu objecto

entendemos ndo existirem condi¢cdes objectivas que permitam dar

UAG propriedade de clientes, que s&o em
namero reduzido, a ERSE decidiu nesta fase
regulamentar esta matéria em termos
simplificados, ndo impondo a obrigacdo de
instalacdo do equipamento de medicédo.
do

matéria

Embora, ao contrario referido  no

comentario, esta se inscreva
legalmente no &mbito da concessdo da REN,
nos termos do normativo que rege o sector e
das bases da concessdo, decidiu-se, pelas
nao

razBes supra enunciadas, impor a

instalacdo de equipamento de medicéo.

Neste sentido, a tarifa de acesso (tarifa de Uso
da Rede de Transporte e tarifa de uso Global
do Sistema) serd aplicada a quantidade de
energia entregue a UAG, determinada com

base nas quantidades de GNL descarregadas
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cumprimento ao disposto neste artigo.

A propriedade dos equipamentos de medicdo, infra-estruturas de
telecomunicagéo e respectiva telecontagem néo deve ser do operador
da rede de transporte. Sugere-se que estes equipamentos e
respectivos encargos sejam do comercializador que abastece o cliente,
a semelhanca, alias, do que se passa em outras "utilities" do sector da

energia.

Numa perspectiva de MIBGAS, as solugdes a implementar dever&o ser

compativeis ou semelhantes as verificadas em Espanha.”

na UAG. A tarifa sera expressa em €/kWh.

13.

Auditorias a realizar pelas

empresas reguladas

“O CC nota que os regulamentos actuais ja permitem que a ERSE
solicite auditorias as empresas sobre questdes que considerem menos
esclarecidas e/ou préticas que possam ser melhoradas, reconhecendo
de que a realizacdo de auditorias independentes é positiva para o
desenvolvimento do SNGN, recomendando que o ambito dos trabalhos
e a escolha dos auditores seja objecto de acordo entre a ERSE e as

empresas.

Neste sentido, o CC considera que, sendo compreensivel a intengédo da
ERSE de explicitar ainda mais essa faculdade, a mesma deve ser
utilizada com parcimonia, sob pena de a realizagdo sucessiva de

auditorias finalmente provocar custos desnecessarios sem uma

O RRC

periodicamente. Este conjunto de auditorias

identifica as auditorias a realizar

incidem  sobre  matérias  consideradas
essenciais para o bom funcionamento do

mercado de gas natural.

A ERSE considera que a realizacdo de

auditorias externas por entidades
independentes nos termos propostos no RRC
pode constituir um meio muito eficaz de

melhorar o cumprimento da regulamentacao.

A possibilidade prevista no RRC de serem
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efectiva mais valia em termos de conhecimento do mercado e melhoria | solicitadas outras auditorias sobre matérias
da qualidade de servigo.” especificas em acréscimo as explicitamente
listadas, serd utilizada somente em situacdes
devidamente justificadas e sempre que se
considere ser esse 0o meio mais eficaz para
assegurar os objectivos pretendidos.
14. | Recomendac¢fes da ERSE “O CC considera que os regulamentos actuais j& concedem o poder a | As recomendacBes propostas tém em vista

ERSE de emitir recomenda¢bes as empresas. Com a proposta
apresentada, a ERSE pretende que as empresas passem a esclarecer

0s motivos da ndo adopcéo das referidas recomendacdes.

A exemplo da Proposta anterior, 0 CC reconhece méritos na mesma,
mas sugere que as recomendacdes a emitir sejam precedidas de
consultas as empresas reguladas, de modo a que a ERSE possa de
um modo mais adequado aquilatar das implicacdes e eventuais mais-
valias efectivamente criadas com a alteracdo dos procedimentos,
prevenindo a adopc¢édo de medidas simplesmente criadoras de custos

adicionais, sem vantagens para os consumidores e/ou SNGN.”

orientar o destinatario sobre o cumprimento de
determinada disposi¢éo legal ou regulamentar
bem como sobre a concretizacdo de certas

praticas.

Este tipo de recomendacbes pretendem ter
igualmente como objecto essencial matérias
que carecem de intervencdo legislativa ou
regulamentar ou que pela sua natureza ou até
inovador revelar-se de

caracter podem

implementacdo mais dificil. De natureza

fundamentalmente explicativa e néao
vinculativa, as recomendacdes previstas no
RRC

instrumento de actuacdo da ERSE. Nestes

ndo  substituem qualquer outro
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termos, sempre que se considere adequado
sera promovida consulta prévia as empresas

visadas pela recomendacéao.

15.

Sustentabilidade do mercado
regulado e do mercado

liberalizado

“O CC néo tem reservas particulares sobre a criacdo de uma tarifa de
uso global de sistema, através da qual seriam recuperados desvios
extraordindrios criados na tarifa de energia, desde que o principio seja
aplicado com a necesséria limitacdes, de forma a evitar-se a criacéo de
enviesamentos futuros, que desvirtuariam o principio de aderéncia das
tarifas aos custos gerados por actividade, nomeadamente pela criacdo
de subsidios cruzados entre os clientes que transitam entre
comercializadores livres e CURs, ou pela geracéo de tarifas elevadas
pouco claras para os consumidores (a exemplo dos “custos de

interesse geral” do tarifario eléctrico), etc.

Os valores a transferir devem ser os efectivamente facturados através

da parcela Il da tarifa UGS.”

A necessidade de assegurar a protec¢do dos
interesses econdmicos dos consumidores
fundamenta a proposta de um regime que
pretende garantir a aderéncia das tarifas aos

custos gerados pela actividade.

A metodologia proposta pressupde que as
transferéncias mensais relativas aos desvios
na tarifa de energia sejam definidas pela
ERSE e na sua determinacdo esta subjacente
a ndo constituicdo de desvios para o operador
da rede de transporte, ou seja os valores
facturados da parcela Il da tarifa de UGS
serdo transferidos pelo operador da rede de
transporte para o comercializador de dltimo
recurso grossista. Nessa medida, o saldo a
apurar entre valores ocorridos e previstos

regista-se nas contas do CURG.

16.

Alteracéo da tarifa de Uso da

“O CC reconhece méritos ao nivel dos sinais de precos transmitidos

Os precos aplicaveis as saidas nos pontos de
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Rede de Transporte

aos agentes de mercado no que respeita a diferenciacdo e a
estabilidade futura da mesma de sinais de preco nos pontos de entrada
e saida no sistema nacional de GN, em particular no que respeita a
gestdo de eventuais congestionamentos. Porém, ndo por falta de

clareza na proposta resulta menos claro o seguinte:

e Se 0s precos por ponto de entrada se venham a diferenciar —
por exemplo, sera indiferente ou ndo importar por Campo Maior

(gasoduto) ou Sines (Terminal de GNL);

e qual o sentido dessa diferenciacdo, no que pode representar de

sinal para a politca de aprovisionamento para o0s

comercializadores no médio-longo prazo;

e A necessidade de garantir precos idénticos nas saidas, sob
pena de se por em causa a objectivada uniformidade tarifaria

nacional.

O CC

nomeadamente do ponto de vista quantitativo, para permitir uma

recomenda assim que a proposta seja explicitada,

analise fundamentada.”

entrega a clientes ligados na rede de
transporte e operadores de rede de
distribuicio n8o apresentardo qualquer

diferenciagdo entre si, de acordo com o

principio de uniformidade tarifaria.

Apesar da metodologia proposta prever a

possibilidade de utilizacdo de precos
diferenciados nos pontos de entrada e saida
da rede de transporte (com a excepgao
mencionada no paragrafo anterior), a sua
aplicacdo serd iniciada considerando precos
idénticos nestes pontos, a semelhanca do
praticado em Espanha. O resultado da
aplicacdo destes precos serd acompanhado
pela ERSE em base anual de modo a reunir a
informacdo necessaria que possa sustentar
uma eventual alteracdo desta situacédo. As
situacdes resultantes em contra-fluxos seréo

objecto de atencéo.

A definicho da metodologia e dos valores

destes precos de entrada e de saida da tarifa
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de uso da rede de transporte sera submetida a
parecer do Conselho Tarifario anualmente, no
ambito do processo anual de fixacédo de tarifas
de gés natural.
17. | Meios de pagamento das “No caso de pagamentos em mora, o CC considera que devem ser | A ERSE concorda com esta posicao tendo por
facturas em mora disponibilizados pelo menos dois meios de pagamento de facturas em | isso proposto no d&mbito do RRC a obrigagéo
prazo. O consumidor em mora j& suporta as penalidades|dos comercializadores de Ultimo recurso
regulamentares, ndo devera ser ainda penalizado suplementarmente | retalhistas manterem a possibilidade de
pela escolha de outro suporte ja disponivel para o pagamento normal.” | pagamento através de dois ou mais meios de
pagamento em caso de mora.
18. | Utilizacdo das novas “O CC considera que a proposta de incentivo a utilizacdo de outros | A proposta da ERSE relativamente a utilizagédo

tecnologias de informacéo e

de comunicacao

meios (nomeadamente SMS ou correio electronico) pode ser
interessante, mas sempre com a ressalva de que nem sempre 0s
consumidores disponibilizam estes contactos, ou manifestam interesse

em receber informagdes por esta via.”

de meios alternativos de contacto com o
cliente ndo tem por pressuposto a substituicdo
dos meios de comunicacao exigidos por lei, no
que respeita a forma (escrita) e 6nus da prova.
O objectivo da alteragdo regulamentar é
permitir e incentivar a utlizagdo de outros
meios de comunicacdo, além dos exigidos por
lei, de forma a facilitar a comunicacdo entre

clientes e empresas, considerando a sua
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utilizacdo crescente pelos consumidores.
19. | Opcéo pela tarifa de alta Foi colocado a este Conselho um caso concreto de uma empresa de | Na sequéncia da proposta do Conselho

pressao (AP)

co-geracao que recebe gas natural em alta presséo e, pelo facto de, do
ponto de vista técnico e econdmico, na altura da instalagéo, a entédo
concessionaria (Transgas) ter decidido construir uma rede de média
pressdo, a empresa, sem intervencao nessa decisdo, est4 obrigada a
pagar 0 acesso a rede de média pressdo desde 1 de Julho de 2008,
com a entrada em vigor das tarifas reguladas de acesso as redes.

Outras situacdes ocorrem em que existem clientes com consumos
superiores a um milhdo de metros cubicos e que, apesar de estarem
ligados em baixa pressdo, pagam tarifa de acesso de média presséo.

Existe nesta situacdo ja um precedente e um principio.

Este Conselho recomenda que a ERSE encontre uma solucdo para
aguela situacdo, tendo em conta que a empresa € pré-existente a saida
da legislacao/regulacédo e que a co-geracado em causa é efectivamente
fornecida em alta pressao.

Recomenda-se também que sejam estudados casos semelhantes para

igual tratamento.”

Consultivo (Recomendagédo enviada & ERSE)
e de outros agentes de mercado, a ERSE
introduziu a possibilidade dos consumidores
ligados em média pressdo optarem pela tarifa
de alta pressdo, se consumirem anualmente
uma quantidade superior a um limiar a definir.
Este limitar sera definido pela ERSE apoés
consulta ao Conselho Tarifario conjuntamente

com a proposta de tarifas para o ano gas.

Importa salientar que em determinadas
situacdes muito particulares, os custos de
acesso as redes podem induzir o cliente a
construir uma ligagdo de bypass a rede de
distribuicdo (evitando assim esses custos).
Embora essa decisdo possa fazer sentido na
perspectiva econdmica do cliente, provoca
custos ociosos nas redes de distribuicdo e
introduz ineficiéncias no SNGN. Assim, a

alteracdo regulamentar em questdo aborda
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directamente este problema.

O diferencial de receitas do operador de rede
de distribuicdo resultante da facturagdo do
acesso as redes em alta pressédo a clientes
ligados em média pressdo sera recuperado

através da tarifa de uso da rede de transporte.
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20. | Taxa de ocupacéao do “Discordamos do facto da taxa da ocupacédo do solo constante do artigo | O direito das concessionarias poderem
subsolo 41.°, ser repercutida sobre os consumidores finais, devendo, na nossa | repercutir sobre os utilizadores das suas infra-
opinido, esta taxa recair, apenas e so, sobre os operadores finais, uma | estruturas as taxas de ocupacéo do subsolo foi
vez que a mesma se torna essencial para o desempenho da sua |consagrado pela Resolu¢cdo do Conselho de
actividade.” Ministros n.° 98/2008, que aprovou as minutas
dos novos contratos de concessao de servigo
publico de distribuicdo de gés natural.
Nos termos da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 98/2008 a ERSE compete
unicamente estabelecer a metodologia para
concretizar a transferéncia dos valores da taxa
de ocupacdo do subsolo para o0s
consumidores de gas natural.
21. |Encargos de ligacdo arede |“No que toca ao artigo 90.°, discordamos do facto dos encargos | Independentemente de se estabelecer num

referentes aos ramais abrangerem apenas um determinado
comprimento, uma vez que entendemos que os ramais de ligacdo
devem abranger todo o espaco considerado publico. Pelo que sé fara
sentido o requisitante suportar 0s encargos inerentes ao espaco

considerado propriedade privada, ndo mais de que isso.

Relativamente & cobranc¢a dos encargos fora da area de influéncia da

espagco publico ou privado, um ramal é

constituido  pelos trocos de tubagem
destinados a assegurarem em exclusivo a
ligacdo de uma instalacdo ou pequeno

conjunto de instalacdes.

Quando a extensdo do ramal ultrapassa o
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rede, na nossa opinido, os mesmos devem apenas abranger o espaco
privado, préprio e exclusivo do requisitante.

Os critérios referidos devem ser 0s mesmos quer para quem consuma

mais de 10.000m? por ano quer quem consuma menos.”

comprimento maximo aprovado pela ERSE
(actualmente fixado em 10 m), considera-se
que o requisitante da ligagdo deve
comparticipar nos custos de construcdo da
infra-estrutura que vai alimentar a sua

instalacao.
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22.

Servicos opcionais

“Aceitamos que a disponibilizacdo de servigos opcionais podem
constituir uma forma positiva de diferenciacdo entre comercializadores
e uma mais valia em proveito dos consumidores, desde que se tratem
de servicos a acrescer ao conjunto de obrigacbes e garantias de

servico publico essencial ja definidas.

Naturalmente que tais servicos ndo devem obstar ao escrupuloso
cumprimento do dever de informar os clientes acerca da natureza

opcional, caracteristicas e precos diferenciados de tais servigos.

No entanto, deve a prestacdo de tais servicos opcionais cumprir um
conjunto de principios e ser igualmente alvo de controlo por parte da
autoridade de regulacéo, sob pena da prestacéo de servigcos adicionais

poder desvirtuar a universalidade do servigo principal.

Registamos, por isso, como positiva, a introducdo de um conjunto de

principios a que deve obedecer a sua prestagao.”

A introducdo dos servicos opcionais tem por
objectivo melhorar a qualidade do servico de
fornecimento de gas natural, através da oferta
de novos servigos, para além dos servigcos
regulados cuja prestacdo esta explicitamente
prevista nho RRC e no RQS. A prestacdo
destes servigos esta sujeita a observancia dos
principios estabelecidos no artigo 7.° do RRC
e a sua disponibilizagdo aos clientes esta

sujeita a comunicacgéo prévia junto da ERSE.

23.

Independéncia dos
comercializadores de ultimo

recurso retalhista

“Para além da independéncia e fundamental separagao da actividade
dos comercializadores de Ultimo recurso (grossista e retalhista) das
restantes actividades do SNGN, incluindo outras formas de
comercializagdo, bem como, entre outras obrigagfes, a de disporem de
Cédigo de Conduta, parece-nos que seria fundamental - e ndo se

encontra estabelecida - a previsdo de um regime sancionatério, a

Sem prejuizo de competéncias sancionatorias

previstas em legislacéo especifica,
designadamente sobre praticas comerciais
desleais e Livro de Reclamacgbes, a ERSE néo
disp6e de um regime sancionatorio proprio,

apesar de ja ter alertado o Governo para a
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aplicar pela ERSE, nos casos de violacdo das normas regulamentares

e incumprimento da lei.

Este ndo é assunto novo, alids, uma vez que ha muito reivindicamos
competéncias para a autoridade de regulacdo em matéria de aplicagédo
de coimas e outras san¢Bes acessorias nos casos de incumprimento

das normas regulamentares.”

necessidade de ser legislado um regime
sancionatério proprio. Conforme decorre do
exposto, considera-se imprescindivel a
existéncia de um regime sancionatério

especifico que a ERSE possa aplicar.

24. |LigagOes a rede

“Yem este conjunto de normas regulamentares definir o conceito de
area de influéncia da rede como o espaco geografico que se situa na
proximidade da rede existente, estabelecendo um novo método de

célculo dos encargos de ligacéo as redes.

Ora, independentemente da metodologia utilizada, o importante a
salvaguardar para os consumidores domeésticos é que desta nova
férmula ndo decorra, directa ou indirectamente, qualquer tipo de

agravamento injustificado dos custos por si ja suportados.”

O objectivo do novo conceito é clarificar, para
clientes com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m* (n), a obrigacdo de ligacdo dos
operadores das redes, por forma a evitar o
tratamento casuistico de situacdes
semelhantes, assegurando a transparéncia
das decisbes dos operadores e 0 acesso nhao
discriminatério a rede pelos clientes. As regras
de célculo dos encargos de ligacdo a rede
dentro da area de influéncia nao sofrem
alteracdes, pelo que a sua aplicacdo né&o

implica qualquer agravamento de custos.

25. | Podlos de consumo

“Concordamos com a limitagdo dos custos imputaveis aos
consumidores para a integracdo dos poélos de consumo do tipo C, ou

seja aqueles em que ainda ndo infra-estruturas preparadas para o gas

Trata-se de introduzir maior racionalidade e
eficiéncia na integracdo destas instalagdes no

sistema de distribuicdo de gas natural. Refira-

RRC - 26




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

DECO — ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

N.c | ASSUNTO COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

natural.”

se que os custos de investimento com
conversdes/reconversdes apresentam um
peso significativo para os operadores das
redes, com valores que chegam a ultrapassar
0s 50% do total dos investimentos.

26. |Informacéo e proteccdo dos |“Concordamos, em absoluto, com a imposi¢do da obrigacdo das
consumidores entidades referidas no n.° 3 disporem de uma pagina na internet, na
gual seja disponibilizada todo o conjunto de informa¢es necessarias
ao esclarecimento do cliente sobre o contrato, prestacdo do servico,

suas caracteristicas, tarifas e precgos praticados.

No entanto, como em sede prépria o afirmamos, pensamos que igual
obrigacdo deve constar expressamente do RQS relativamente a

informacao a prestar ao cliente ali estabelecida.”

Como resulta do exposto no documento
justificativo, a ERSE atribui grande importancia
a informacéo aos consumidores,
designadamente através das paginas na
Internet. Por essa razado, foi consagrada a
obrigacdo de disponibilizacdo de informacéo
por essa via.

Considera-se, contudo, que ndo é adequado
repetir obrigagcBes legais em diversos
regulamentos (RRC e RQS). Assim, a ERSE
entendeu, que face a natureza contratual
desta regra, esta devera por razfes formais e
de organizagdo normativa fazer parte
integrante do RRC. Tratando-se de um meio
de contacto privilegiado no &ambito do

relacionamento comercial com 0s
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consumidores e entre os proprios agentes no
mercado, considerou-se mais adequado
transferir a obrigagdo de disponibilizar uma
pagina na Internet para o0 RRC, mantendo em
cada um dos regulamentos mencionados 0s
seus contetdos especificos de informacédo a
divulgar.

27.

Valor da caucgéo

“Estipula o n.° 2 deste artigo a formula de calculo do valor de consumo
a considerar no célculo da caucdo, para clientes sem histérico nos
Ultimos 12 meses. Ora, no nosso entender, esta férmula encontra-se
redigida de forma vaga, imprecisa e de interpretacéo discricionaria pelo
comercializador de Ultimo recurso, pelo que dever4d ser melhor

concretizada.”

Conforme explicado no documento justificativo
que suportava a proposta de alteragdo do
RRC, o célculo do valor da caucdo nas
situagfes em que ndo existe historico de
consumo assume algumas dificuldades devido
a falta de dados objectivos sobre o consumo
da instalacéo.

Considera-se que a nova redacgdo proposta,
juntamente com a obrigacdo de revisdo do
valor da caucdo logo que os clientes
disponham de um histérico de consumo de 12
meses, assegura a salvaguarda dos

interesses dos consumidores.

Recorde-se ainda que o0s consumidores
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domésticos s6 estao obrigados a prestacéo de
caucdo na sequéncia de interrupcdo de
fornecimento por facto que lhes seja
imputavel. Assim, a disposicdo regulamentar
em aprecgo acaba por incidir unicamente sobre
0s consumidores domésticos que sejam alvo
de interrupcdo de fornecimento e que néo
disponham de histérico de consumo. Para as
demais situac¢des o calculo do valor da caucao
corresponde a facturagdo média num periodo
gue corresponde ao periodo de facturagdo
acrescido do prazo de pagamento,
assegurando-se uma correspondéncia entre o
valor da caucdo e as caracteristicas de
consumo da instalacdo do cliente em causa.

28.

Acertos de facturacdo

“No n.° 5 desta norma € proposta a substituicdo da expresséao "e ter em
conta os prazos" (de prescricdo e de caducidade) peia expressdo "sem

prejuizo do regime aplicavel em sede" (de prescrigdo e caducidade).

Ora, com o devido respeito, vem tal proposta servir exclusivamente os
interesses de quem presta o servico em prejuizo grave dos

consumidores, uma vez que de tdo pequena e singela alteracéo,

A prescricdo e a caducidade sdo duas figuras
juridicas que devem obedecer ao estabelecido
na lei, seja geral ou especifica, a qual requer a
sua invocacdo para que possam produzir
efeitos, pois estes ndo sdo automaticos. A

matéria da prescricdo e da caducidade tem
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decorre poderem os prestadores de servico, aquando do acerto de
facturacdo subsequente a facturacdo por estimativas de consumo,
notificar o cliente para pagamento de valores com mais de 6 meses (0
tal prazo de prescricdo e de caducidade) cujo pagamento deixou

legalmente de ser exigivel.

A aprovar tal alteragdo, a ERSE vai expressa e deliberadamente ao
encontro das pretensdes das empresas prestadoras do servico e contra
um direito fundamental dos clientes do servico de fornecimento de um

servigo publico essencial.”

reserva legal. Por esta razdo, a ERSE néo
pode inovar regulamentarmente. O que se fez
foi proceder a alteracdo da redaccdo da
disposi¢cdo em questdo por forma a conferir-lhe
mais clareza, mas sem inovar. Deste modo,
ndo sendo invocada a prescricdo ou a
caducidade, o prestador do servico enquanto
credor pode exigir do consumidor devedor o
pagamento do valor em divida, ainda que ja
tenha sido ultrapassado o prazo de 6 meses.
Outra situacéo é a sensibilizagdo dos mesmos
prestadores de servicos para um maior
cuidado com estas ocorréncias, o que também
€ proposto pela ERSE em véarios ambitos de

actuacéo.

29.

Pagamento das facturas em

mora

“Concordamos com a possibilidade dos consumidores poderem
escolher entre dois ou mais meios de pagamento, em caso de mora do

cliente.

Na verdade, o pagamento em mora ja se encontra suficientemente
penalizado pelo pagamento do valor para esse efeito fixado pela

ERSE, encontrando-se os consumidores, actualmente, duplamente

A ERSE concorda com esta posicéo tendo por
isso proposto no &mbito da revisdo do RRC a
obrigacdo dos comercializadores de (ltimo
recurso retalhistas manterem a possibilidade
de pagamento através de dois ou mais meios

de pagamento em caso de mora.
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penalizados por terem de se dirigir a um balcdo da empresa para so ai
poderem liquidar a divida.”
30. | Interrupcao do fornecimento | “Nada temos a opor a utiliza¢do de outros meios de comunicagédo com | A proposta da ERSE relativamente a utilizagao

por facto imputavel ao cliente

o cliente. No entanto, por forga da lei, tera o prestador do servico fazer
prova do pré-aviso, por escrito e com a antecedéncia minima de 10

dias, da interrupgéo do fornecimento do mesmo.”

de meios alternativos de contacto com o
cliente ndo tem por pressuposto a substituicdo
dos meios de comunicagéo exigidos por lei, no
gue respeita a forma (escrita) e 6nus da prova.
O objectivo da alteragdo regulamentar é
permitir e incentivar a utilizacdo de outros
meios de comunicacado, além dos exigidos por
lei, de forma a facilitar a comunicacdo entre
clientes e empresas, considerando a sua

utilizac@o crescente pelos consumidores.
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31.

Independéncia dos
operadores de rede de
distribuicdo e dos
comercializadores de ultimo

recurso

“As propostas sdo no essencial positivas, apenas se consideram os
prazos previstos um pouco dilatados face ao inicio da liberalizacdo
total. De notar que igualmente algumas destas questdes que
fundamentaram a proposta (direitos de informacao, proteccdo de dados
pessoais e préaticas comerciais desleais) deveriam, em nosso entender,
nortear a actividade dos comercializadores em regime de mercado. Por
ultimo, a isengdo proposta para “os comercializadores de ultimo
recurso que sirvam um numero de clientes inferior a 100 000" parece
desproporcionada, em primeiro lugar por se tratar de um servico
publico essencial e ainda porque no actual contexto econémico e social
qualquer pequena empresa ja observa as medidas em causa,

sobretudo identificac@o propria e sitio de internet.”

A ERSE considera que a implementacédo das
medidas propostas importa alteracbes de

diversa natureza, reconhecendo a
necessidade de estipular prazos adequados
para o efeito. Assim, 0s prazos propostos
visam conceder aos operadores de redes de
distribuicAo e comercializadores de ultimo
recurso 0 tempo necessario para darem
cumprimento as

novas obrigacdes

N

regulamentares relativamente a
autonomizacao das suas paginas na Internet e
diferenciagdo de imagens. Trata-se de
operacbes com alguma complexidade que
exigem tempo para assegurar uma adequada
preparacdo e implementacdo. Por estas
razbes e atendendo a experiéncia recolhida no
sector eléctrico com processo idéntico nao se
considera adequado encurtar 0s prazos

propostos na revisdo do RRC.

Os comercializadores em regime de mercado

estdo obrigados a observar as obrigacdes de

RRC - 33




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

DGC — DIRECCAO GERAL DO CONSUMIDOR

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

informacdo e proteccdo dos direitos dos
consumidores estabelecidas na legislacdo e
no RRC e RQS, designadamente no que se
refere s matérias mencionadas no comentério

do Conselho Consultivo.

A obrigacdo de diferenciacdo de imagem e de
disponibilizacdo de péaginas na Internet
auténomas relativamente a outras empresas
do mesmo grupo empresarial incide apenas
sobre as empresas que servem pelo menos
100 mil clientes. Tal op¢do fundamenta-se no
facto de nos termos da legislacdo em vigor
somente estas empresas estarem sujeitas a
separacao juridica relativamente as restantes
actividades do sector. Assim sendo, para estas
matérias, ndo parece prudente nesta fase do
mercado ir mais além do que o que estabelece

a legislagédo em termos de separagéo juridica.

32.

Servigos opcionais

“Apesar da proposta implicar expressamente uma comunicagao prévia

ao regulador de apresentacdo de servigos adicionais opcionais e néo

regulados, tera que haver

um cuidado acrescido para que a

A introducdo dos servicos opcionais tem por
objectivo melhorar a qualidade do servico de

fornecimento de gas natural, através da oferta
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disponibilizacdo dos mesmos nado implique reducdo na qualidade de
prestacdo de servico essencial, por poderem ser mais apelativos

comercialmente.

Alguns dos exemplos apresentados, como seja a disponibilizacdo de
diferentes periodicidades de facturacdo, poderdo conflituar com a

legislagao vigente, sobretudo a Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro.”

de novos servicos, para além dos servicos
regulados cuja prestacdo esta explicitamente
prevista no RRC e no RQS. A prestacédo
destes servigos esta sujeita a observancia dos
principios estabelecidos no artigo 7.° do RRC
e a sua disponibilizacdo aos clientes esta

sujeita & comunicacgdo prévia junto da ERSE.

33.

Obrigacéo de ligacédo a rede

“Conhecendo-se a intencdo de melhor repercussédo de encargos por
todos os requisitantes, ndo se compreende que para as instalagbes
com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m?®, ndo exista obrigacéo
de ligagdo na zona fora da area de influéncia, mesmo apos pedido e
apresentacdo de orcamento para efectuar a ligacdo de rede com o
pagamento da totalidade de custos, ndo esquecendo que se trata de

um servigo publico essencial.”

Embora o fornecimento de gas natural assuma
a natureza de servico publico essencial,
considera-se que a ligagédo a rede de clientes
de pequena dimensao (< 10 000 m? (n)/ano)
fora da area de influéncia da rede de
distribuicdo devera ser analisada caso a caso
pelo operador da rede, ndo se considerando
adequado impor a obrigacdo de ligagao nestas
situacdes. A reduzida dimensdo dos consumos
e os elevados custos de ligacdo (ainda que
suportados pelo requisitante da ligacao)
aconselham que estas situacdes (que se
estima virem a ser em nimero reduzido) sejam

objecto de acordo entre as partes, deixando ao
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operador da rede de distribuicdo (no exercicio
das competéncias que lhe estdo atribuidas
sobre o planeamento e desenvolvimento das
suas redes) a responsabilidade pela decisdo
de execucdo da ligacdo da instalacdo a rede,
devendo o requisitante suportar a totalidade

dos encargos.

34.

Taxa de ocupacéo do

subsolo

“A informacdo ao consumidor, nomeadamente sobre as variaveis que
Ihe sdo impostas nas facturas —e, sobretudo, as que ndo séao
relacionadas com o objecto de consumo — é um direito basico que Ihe
assiste. Dado o0 exposto, concorda-se e apoia-se 0 conjunto de
disposi¢cBes propostas. Por outro lado, tem-se constatado que existe
algum excesso de informacdo na factura dos consumidores que
prejudica o seu entendimento e compreensdo. Neste caso particular,
atendendo a que se reporta a uma informag&o anual, a sua inclusédo

destacada numa factura parece ser preferivel.”

A informacdo a disponibilizar ao consumidor
guando a taxa de ocupacgdo do subsolo Ihe é
apresentada pela primeira vez € um resumo
actualizado da situacdo em cada ano pode ser
veiculada através da factura ou de
documentacdo que a acompanhe. Deve caber
ao comercializador escolher uma ou outra
forma de envio da informacdo devida, tendo
em vista assegurar um equilibrio adequado
entre a clareza da informacdo e os custos

associados a cada opcéo.

35.

Rotulagem de gas natural

“Concorda-se com as disposi¢cdes do novo artigo 212.° aqui propostas,
sublinha-se que em matéria de “nomeadamente através da sua pagina

da internet’” ndo deve eximir responsabilidades sobre outros meios de

Para além da informacg&o que obrigatoriamente
deve constar das facturas e da pagina da

internet, espera-se que 0s comercializadores
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divulgacao.”

encontrem o equilibrio adequado entre a
de

sustentabilidade e eficiéncia energética na

disponibilizacéo informacdo  sobre
internet e através de outros meios utilizados

para informar os seus clientes.

36.

Meios de pagamento das

facturas em mora

“No caso de pagamentos em mora, hdo se compreende como € que

possam ser onerosos ou “..ndo se revelem manifestamente
onerosos...” para o consumidor. Em nossa opiniao, 0s mesmos meios
de pagamento de facturas em prazo podem ser disponibilizados. O
consumidor em mora ja suporta as penalidades regulamentares, néo
devera ser ainda penalizado suplementarmente pela escolha de outro
suporte ja disponivel para o pagamento normal. Concorda-se e apoia-
se a disponibilizacdo, nos casos de mora, dos mesmos meios de
pagamento ja existentes — e nunca sé balcéo ou agente -, discorda-se
por principio que esse mesmo meio tenha ainda uma taxa ou qualquer

outro sobrecusto acrescido.”

A ERSE concorda com esta posicéo tendo por
isso proposto no &mbito do RRC a obrigacgao
dos comercializadores de Ultimo recurso
retalhistas manterem a possibilidade de
pagamento através de dois ou mais meios de

pagamento em caso de mora.

37.

Utilizacdo de novos meios de
comunicacao para contactar

os clientes

“A justificacdo das falhas do correio normal constitui uma questdo
antiga (desde o inicio da regulacdo do sector eléctrico, mas que
mantém actualidade). De facto resulta em detrimento dos direitos dos
consumidores, pois séo eles sempre os lesados em circunstancia de

deficiente qualidade de servico postal, como tem sempre sido

Relativamente a proposta de alargamento do
prazo para pagamento das facturas, refira-se
apenas que a lei dos servicos publicos
essenciais, na redac¢cdo que lhe foi conferida

pela Lei n.° 12/2008, estabelece que o prazo
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demonstrado e sublinhado.

O CC considera que o problema podera ser ultrapassado com uma
dilacdo dos prazos estabelecidos no artigo 214 da proposta. Embora
seja habitual a apresentacdo mensal de factura no sector do gas
natural e deste modo os montantes de divida possam ndo ser téo
elevados, os dez dias Uteis sdo, em primeiro lugar, um prazo reduzido,
e ainda geram incertezas (regulamentares e juridicas) por um facto téo
simples como a data de emissdo estar no interior da “...forma legal
escrita imposta...”, € nao no sobrescrito validado pelos correios, o que

torna a data de apresentagdo sempre incerta.

O alargamento do prazo sera, em nosso entender, a primeira solugéo a
privilegiar, devendo ser complementada por incentivos & adesdo a

factura electronica.”

para pagamento das correspondentes facturas
é de 10 dias Uteis a contar da data da sua

apresentacao.

As questdes relacionadas com o servigo postal
ndo integram o &ambito da regulagdo da
responsabilidade da ERSE. Importa, no
entanto, referir que, reflectindo a preocupacéo
da ERSE sobre esta matéria, o Regulamento
da Qualidade de Servigo passard a incluir a
obrigacdo dos comercializadores de (ltimo
recurso elaborarem estudos para verificarem
0s prazos de entrega das comunicagfes
postais aos seus clientes. Tais estudos, a
realizar em cada periodo de regulagéo,
contribuirdo para a recolha e divulgacédo de
informacdo objectiva sobre o0s tempos
envolvidos desde a elaboragcdo das
comunicacdes até a sua recepcao pelos

clientes.
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38. | Possibilidade de entrega de |“Para a escolha de comercializador, o RRC devera explicitamente | A possibilidade de uma instalacdo adquirir gas

gas natural por dois

comercializadores

prever na redac¢éo do n.°1 artigo 165.°, que um mesmo cliente podera
contratar um ou mais comercializadores (um para cada ponto de
entrega sua propriedade). Esta redac¢cdo permitira, nomeadamente, a
um cliente contratar pontualmente capacidade adicional no mercado
spot,

0 que se apresenta como fundamental para o efectivo

desenvolvimento do mercado livre.”

natural a mais do que um comercializador esta
prevista, desde sempre, na regulamentagéo.
Para tanto, basta que o cliente se constitua
como agente de mercado, tornando-se
responsavel pelo pagamento das tarifas de

acesso.

Os clientes que se constituam como agentes
de mercado dispbem de total liberdade para
escolherem as modalidades de contratac&o de
gas natural que considerem mais adequadas

para a sua instalagéo.

39.

Ligacdes as redes

“A revisdo do Regulamento do RRC, no ponto 6.3 -Pélos de consumo -
nao prevé a revisdo do artigo 100.° (nova numerag¢do) do RRC, que
estabelece, no &mbito da integracdo de pdlos de consumo existentes,
que apenas sdo consideradas as instalacdes de utilizacdo, com um
consumo anual previsional, igual ou inferior a 10.000 m? (n) de gas
natural. Tal como j& exposto pela EDP Géas no citado documento,
enviado a 2 de Outubro de 2009 “Preparacdo do periodo regulatério
2010-2013", seria desejavel que esta restricido fosse eliminado do
articulado do RRC.

Os custos de integracdo de polos de consumo
existentes nas redes de gas natural assumem
valores muito relevantes que sé@o considerados
no célculo das tarifas pagas por todos os

clientes de géas natural.

O limite de consumo anual (10 000 m® (n)/ano)
estabelecido no n.° 3 do artigo 100.° do RRC

destina-se a enquadrar a actuacdo dos
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De facto, a promocédo comercial realizada pela EDP Gas Distribuicéo
deveria contemplar, igualmente, a comparticipacdo na infra-
estruturagdo de clientes com consumo anual previsional entre 10.000 e
2.000.000 m*(n) para Géas Natural, no que diz respeito a rede interna do
cliente e/ou equipamentos. Esta forma de comparticipacdo, revela-se
crucial na angariagdo de clientes consumidores de fuel e propano que,
sem este apoio, deixam de ter vantagens na mudan¢a para Gas
Natural.

Neste sentido, a EDP Gas defende a angariagcao deste tipo de clientes
para o sistema nacional de gas natural (SNGN), através da
comparticipagdo na sua infra-estruturacdo (e desde que garantida a
respectiva rentabilidade dos projectos), projectos que serdo
recuperados pelas quantidades veiculadas que os clientes, uma vez

ligados, trardo para o SNGN.

Por outro lado, o gas natural ndo sendo um servigo universal, tera que
continuar a garantir incentivos que fomentem a mudanca dos clientes
para esta forma de energia, em detrimento de outras, nomeadamente

fuel ou propano.

Desta forma, propde-se que seja aceite a comparticipacdo neste tipo

de investimentos, desde que seja garantida a rentabilidade dos

operadores de redes neste tipo de operacdes.

Considera-se que para instalacbes de
utilizacdo de maior dimensdo, a decisdo de
integracdo das instalacdes na rede de géas
natural deve ser suportada por critérios de
racionalidade  econdémica, devendo o0s
eventuais custos de adaptacdo das
instalacbes ser suportados pelos detentores

das instalacgdes.
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respectivos projectos, devendo o método a adoptar ser definido no

ambito de sub-regulamentacédo.”

40. | Transporte de GNL por
rodovia

“A EDP Gas havia proposto no documento “Preparagdo do periodo
regulatério 2010-2013”, enviado a ERSE a 2 de Outubro de 2009, que
o transporte de GNL para UAG’s a abastecer uma rede de distribuigéo
publica num ambiente regulado fosse da responsabilidade do Operador
da Rede de Transporte. Um Unico agente a negociar o transporte de
GNL pode obter economias de escala que o0s restantes agentes, de

forma isolada, dificilmente conseguiréo.

Em termos operacionais, a manutencdo do modelo j& previsto no RRC
ndo incentiva um comercializador titular de um contrato muito
competitivo para o transporte de GNL, jA& que eventuais beneficios
revertem para a tarifa. Por outro lado, um consumidor isolado ou um
comercializador de pequena dimensédo poderdo ter dificuldade em obter
contratos competitivos, podendo ter de suportar custos ndo aceites na
tarifa.

Assim, a proposta da EDP Gés vai no sentido de ser o operador da
rede de transporte a lancar um concurso que abasteca todas as UAG,
sendo indiferente a origem do gas (Terminal de Sines ou outra
qualquer origem), ja que o contrato deveria ter uma componente fixa —

por carga — e uma componente variavel — por quilémetro percorrido.

A contratagdo dos servicos de transporte de
GNL por rodovia deve ser efectuada através
de mecanismos de contratagdo que

assegurem precos eficientes.

Compete ao operador da rede de transporte

assegurar que 0s custos relativos a
contratacdo pelos agentes de mercado do
transporte de GNL por camido cisterna
correspondem a solu¢cbes economicamente
eficientes. Para este efeito, 0 RRC estabelece
que a

informacdo e o0s procedimentos

necessarios a verificacdo dos valores
facturados sdo definidos pelo operador da

rede de transporte.

Importa ainda referir que o modelo de
contratacdo do transporte de GNL por camiéo
cisterna consagrado no RRC néo impede que
0s agentes de mercado se associem para

contratarem de forma coordenada estes
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Para efeito de reconhecimento de custos da tarifa, devera ser
reconhecido o valor, considerando a saida do terminal de Sines, as
diferencas (positivas ou negativas) devem ser imputadas ao

comercializador que solicite o transporte.

Por outro lado, considera-se que em ambiente de mercado livre, um
agente de mercado, devidamente autorizado, que desenvolva a sua
prépria Unidade Auténoma de Gas (UAG) e adquira o gas natural
directamente a um fornecedor, ou num mercado organizado, deveria
ter a opcao de contratar directamente o respectivo transporte rodoviario
de GNL, efectuando a sua gestdo contratual. Porém, ndo deve ser
excluida a possibilidade de poder também utilizar o contrato gerido pelo

operador da rede de transporte.

Referimos ainda que, sendo o transporte de combustiveis a granel uma
actividade livre, esta possibilidade deveria estar prevista de forma clara
no RRC, passando a vigorar dois regimes, um regulado, a incluir na
tarifa de transporte, e outro liberalizado, opcional para o agente do

mercado.”

servicos.

EDP GAs
N.o | ASSUNTO
41. | Clientes com UAG privativas

“Efectivamente, conforme referido no documento da ERSE para o
enquadramento regulamentar e tarifario das UAG propriedades dos
clientes, a legislacdo em vigor prevé que, um cliente interessado, sé

podera desenvolver uma UAG privativa, mediante a aprovacao do

O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho,

estabelece que o SNGN corresponde ao

conjunto de principios, organizacdes, agentes

e infra-estruturas relacionadas

com as
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concessionario/licenciado da area geografica em que a sua instalacéo
esteja inserida ou, no caso de a instalacdo estar fora de uma zona de

concesséo/licenca, mediante aprovacdo da DGEG.

Neste contexto, de permissdo de desenvolvimento de uma UAG
privativa, apenas nas situacdes em que as infra-estruturas reguladas
ndo consigam assegurar o abastecimento, ndo fard sentido impor a
este cliente o pagamento de tarifas reguladas de acesso as infra-
estruturas reguladas, devendo ser-lhe permitido a contratacdo livre do
gas natural, bem como, do respectivo transporte por camido cisterna,

se for esta a opgdo do agente.”

actividades abrangidas pelo referido decreto-
lei. Por seu turno, o artigo 2.° do citado
diploma, dispondo sobre a gestdo técnica
global do SNGN, estabelece no seu n.° 2 que
todos os operadores que exercam qualquer
das actividades que integram o SNGN ficam
sujeitos a gestdo técnica global do SNGN,
sendo que, na sua finalidade, esta consiste na
coordenacdo sistémica das infra-estruturas por
forma a assegurar o funcionamento integrado
e harmonizado do sistema de gas natural e a
seguranca e continuidade do abastecimento
de gas natural a todos os consumidores.
Assim, considerando a organizacdo e o0s
principios subjacentes ao SNGN,
designadamente o principio da uniformidade
tarifaria, as condicbes de acesso as redes
devem ser aplicadas a todas as instala¢cfes
em igualdade de circunstancias, incluindo as

UAG propriedade de clientes.

Importa sublinhar que o fornecimento de géas
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natural é considerado um servico publico
essencial, impondo-se, por essa razao, que as
condicdes de acesso ao gas natural sejam
equitativas para todas as instalacBes

consumidoras de gas natural.

No que se refere as modalidades de aquisicdo
de gas natural para estas instalacdes, a ERSE
considera que o aprovisionamento devera ser
efectuado preferencialmente no mercado livre.
Ainda assim, enquanto ndo se iniciar o
processo de extingao de tarifas,
designadamente para o0s clientes com
consumos anuais superiores a 10 000 m® (n),
estas instalagbes mantém o direito a serem
abastecidas de gés natural por aplicacao das
tarifas de venda a clientes finais publicadas
pela ERSE.

EDP GAs

N.c | ASSUNTO

42. | Clientes abastecidos através
de UAG do Sistema
Regulado

“Actualmente, verifica-se que a gestdo das cargas tem sido assumida
pela Transgas, em coordenagdo com os operadores das respectivas
UAG, sendo a REN Gasodutos responsavel, apenas, pelo pagamento

dos custos associados aos contratos de transporte de GNL por camido

A aquisicdo de GNL e consequentemente a
gestdo das cargas a descarregar na UAG é
uma responsabilidade que compete ao agente

de mercado com clientes abastecidos pela
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cisterna.

Ora, tendo em conta a abertura do mercado, parece-nos mais
apropriado que esta actividade seja centralizada numa entidade que
ndo tenha qualguer envolvimento na actividade de comercializagéo,
designadamente a REN Gasodutos (em coordenacdo com o respectivo
operador da UAG). Os custos apurados com esta actividade, devem
ser aprovados pela ERSE e integrados numa tarifa a aplicar aos

clientes que utilizarem este servico.

A passagem da gestdo das cargas de GNL para a competéncia da
REN Gasodutos, teria ainda a vantagem de permitir, a qualquer cliente
elegivel, abastecido através de uma UAG “regulada”, transferir-se para
0 mercado livre. Neste caso, o cliente assume os custos de aquisicdo
do gas natural e do transporte por camido cisterna, como ja referido,
embora a gestdo desse transporte fosse transferida para uma entidade
que o centralize, como forma de garantir a eficiéncia global do
abastecimento a UAG (funcionando a UAG como uma extensdo do
terminal). Para o agente do mercado ter o gas no terminal ou na UAG é
indiferente, sendo que essa seria uma gestdo da responsabilidade da
REN e do préprio operador da UAG. A entidade que gere este sistema
ndo deve ser, como na situacdo actual, um agente com actividade

comercial, tendo presente o patente conflito de interesses associado.”

rede de distribuicdo a jusante da UAG.
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43. | Tarifas Aplicaveis “De acordo com a solucdo anteriormente apresentada, as tarifas|O modelo de contratacdo do transporte de

aplicaveis seriam semelhantes, evitando a discriminacéo de clientes do

mercado regulado face ao livre.

Assim, os clientes abastecidos por UAG do sistema regulado, que
optassem por ser abastecidos no mercado livre pagariam os custos de
transporte por camido cisterna e tarifa de distribuicdo em média
pressao, sempre que o seu consumo fosse superior a 1 milh&o m>/ano,
ou, a tarifa de distribuicio em média e baixa pressdo, quando os

consumos fossem inferiores aquele volume.

Os clientes, abastecidos nas mesmas UAG, que se mantivessem no
sistema regulado, pagariam as respectivas TVCF, que incorporam 0s

custos associados as infra-estruturas utilizadas pelos clientes.

Clientes com UAG privativas, no caso de optarem pela utilizacdo do
contrato de transporte da REN, pagariam a tarifa aplicavel. Caso a
opcéo fosse contratar directamente o transporte, ficariam isentos da
tarifa regulada, e pagariam o transporte por camido cisterna que

tivessem contratado, assumindo directamente a respectiva gestdo.”

GNL consagrado no RRC assegura tarifas de
acesso idénticas para todos os clientes com
instalacdes ligadas a rede de distribuicdo a
jusante da UAG, independentemente de serem
abastecidos pelo comercializador de dltimo
recurso ou por um comercializador em regime

de mercado.

44.

Gestéo dos processos de

mudanca de comercializador

“Numa perspectiva de revisdo dos sub-regulamentos em vigor,
decorrente do processo de revisdo regulamentar em curso, a ERSE, na

gestdo dos processos de mudanca de comercializador, devera

A regulamentacdo em vigor estabelece o limite
de 4 mudancas num periodo de 12 meses

consecutivos. Este limite diz respeito as
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incorporar a existéncia de limites a passagem de clientes do mercado
livre para o regulado, e vice-versa, homeadamente no respeitante a

prazos minimos de pré-aviso.

A experiéncia no mercado Espanhol, mostra que este tipo de limites é
de extrema importancia para a seguranca de abastecimento, j& que,
em 2004, a passagem massiva de volumes do mercado livre para o
regulado, quase provocou uma ruptura de fornecimento. Esta situacao
sucedeu numa altura em que os fornecedores no mercado livre
comecaram a anular contratos e o0s clientes regressaram
massivamente ao mercado regulado, sem que a CNE tivesse previsto

guaisquer restricdes a transferéncia de clientes entre mercados.

Por outro lado, no entendimento da EDP Gas, os n.°s 6 e 7 do artigo
166.° (nova numeracdo) do RRC, deveriam ser aplicados também ao
comercializador livre, impossibilitando a mudanca de comercializador
no caso de um cliente ter dividas vencidas, ndo contestadas junto de
tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugéo
extrajudicial de conflitos. Esta medida minimiza o risco, quer do
comercializador livre, quer do comercializador de Ultimo recurso,
porquanto tem de receber clientes com dividas, vencidas e nao

contestadas, relativamente a outros comercializadores.”

mudancas entre comercializadores,

independentemente da sua natureza.

N&o se considera adequado introduzir novos
limites ou restricbes & mudanca de
comercializador, o que seria contrario as

recomendac¢fes europeias sobre esta matéria.

A limitacdo proposta no regresso ao mercado
regulado (comercializadores de ultimo recurso)
devera ser resolvida através da extingdo das
tarifas para as instalagbes com consumos
anuais superiores a 10 000 m? (n), como tem
sido defendido pela ERSE.

A existéncia de divida para com um
comercializador em regime de mercado nao
pode obstar a mudangca de comercializador.
Enquanto ndo forem criadas condi¢des
legislativas para a existéncia de outros
mecanismos de gestdo do risco de crédito,
designadamente através da criacdo de uma
lista de clientes devedores como acontece

noutros sectores de actividade, 0Ss
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comercializadores em regime de mercado
poderdo socorrer-se apenas dos mecanismos
gerais que a lei preveja para assegurar uma
adequada gestéo do risco de crédito.

45. | Consideracfes sobre o “A equivaléncia das regras de interrupgdo do fornecimento entre |A ERSE concorda com a sugestdo de

mercado livre

comercializadores em regime de mercado e comercializadores de
Gltimo recurso adoptada pela ERSE € uma abordagem bastante
positiva, ja que permitira que todos os comercializadores giram de
forma célere e eficiente a divida dos seus clientes.

Importa referir que estas medidas sdo de extrema importancia para
todos os comercializadores, pelo que, devera ser prevista na regra
transitéria do articulado do RRC (novo artigo 232.°) um prazo concreto
para a revisao das condi¢des gerais dos contratos de uso das redes de
distribuicdo, aprovadas no Despacho n.° 1677/2008 de 15 de Janeiro
de 2008.

No que compete a solicitagcdo ao operador de rede para a interrupgao
do fornecimento de gas natural por facto imputavel ao cliente (novo
216.°, n.°2),

comunicacao/plataforma electrénica a ser

artigo devera ser detalhado o meio de

utilizado entre o0s

comercializadores (livres ou regulados) e os operadores da rede.

estabelecer um prazo méaximo para
apresentacdo de proposta pelos operadores
das redes para a revisdo das condicdes gerais
dos contratos de uso das redes de
distribuicdo. Tal prazo sera estabelecido no
Despacho da ERSE que aprovara as

alteracdes ao RRC.

Os meios de comunicagdo a utilizar entre
comercializadores e operadores de redes séo
estabelecidos no ambito dos contratos de uso
das redes de distribuicdo, que regulam o
entre  estas

relacionamento comercial

entidades.

A disponibilizagdo de dados de consumo é

uma obrigacdo dos operadores de redes que
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O cumprimento do prazo de prestacéo de informacéo entre operadores
da rede de distribuicdo e os comercializadores, é fundamental,
nomeadamente o envio da informacéo relativa ao acesso de terceiros
as redes pelos operadores até ao 5° dia util, de forma a cumprir os
prazos e os dados de facturacdo ao cliente final. O incumprimento
destes prazos deveria estar sujeito a penalidades: um valor base e um
suplemento, em funcdo do n.° de dias de atraso, o que de momento
nao se encontra previsto no articulado de revisdo do RRC.

Conforme a definicdo do conceito de “capacidade utilizada”, os
operadores da rede deverdo disponibilizar ao comercializador, esta
mesma informacéo (maximo consumo diario registado nos 12 meses

anteriores, incluindo o més a que a factura respeita, em kWh/dia).”

deverd observar as regras e prazos
estabelecidos no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados. Verificando-se
atrasos ou falhas na disponibilizacdo desta
informacdo, a ERSE devera ser informada de
modo a que sejam adoptadas as medidas

necessarias a sua correcgao.

46. | Leildes de Gas Natural —
Impacto das decisfes da
ERSE na colocacgédo do gas

no mercado

“A fundamentagdo apresentada pela ERSE na definigdo da venda de

determinadas quantidades de ga&s natural da carteira de
aprovisionamento do incumbente, o comercializador do SNGN, através
de leildes assenta no objectivo de permitir, por um lado, a dinamizacéo
do mercado liberalizado e, por outro lado, na adequacdo do seu

conteudo ao quadro legal em vigor.

A experiéncia da EDP Gés no leildo para o ano gas 2009-2010, leva-

nos a mencionar alguns aspectos relacionados com a primeira das

A ERSE estda empenhada em criar as
condicdes favoraveis a uma efectiva e rapida
liberalizacdo do mercado de gas natural.
Nesse sentido, tém sido adoptadas diversas
medidas que se destinam a facilitar a entrada

de novos agentes no mercado de gas natural.

Os comentarios da EDP Gas referem-se a um

conjunto alargado de matérias, algumas das
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motivacdes, a dinamizacdo do mercado liberalizado, nada tendo a

referir quanto a segunda.

A efectiva abertura do mercado avalia-se, essencialmente, pelo nUmero
de transferéncias de clientes do mercado regulado para o mercado

livre.

No entanto, para que essas transferéncias ocorram, € necessario criar
as condi¢cBes para que os clientes possam de facto dispor de ofertas

alternativas de fornecimento competitivas.

Para quem pretenda abastecer o mercado nacional através da
realizac@o dos leildes previstos no texto da ERSE, a disponibilizacédo
de quantidades de gas natural podera ser uma das medidas
incentivadoras do aparecimento de ofertas alternativas aos
consumidores elegiveis, mas que por si s6, sem a conjugacdo com

outros factores, ndo garante a desejada dinamizacdo do mercado livre.

Com efeito, a entrada de novos comercializadores no mercado livre
nacional, s6 acontecera se estes agentes dispuserem de quantidades
de gas natural, das suas carteiras ou adquiridas nos mencionados
leildes, a um custo que lIhes permita competir com 0s precos para
fornecimento a clientes finais pelos comercializadores de Ultimo recurso

grossista e retalhistas, estabelecidos pela ERSE.

quais ultrapassam o ambito das alteracfes
propostas a redaccdo do RRC, pelo que seréo
considerados oportunamente no ambito da
preparacdo das medidas a tomar pela ERSE

sobre cada uma das matérias referidas.
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Ora, se por um lado, as tarifas de acesso ao sistema de gas natural
sdo idénticas para todos os agentes, por outro lado, os precos da
energia e as margens de comercializagdo, sdo especificas de cada

comercializador.

No caso concreto dos comercializadores de Ultimo recurso grossista e
retalhistas, os precos de energia estabelecidos pela ERSE sdo muito
competitivos, face as condicdes do mercado internacional de

aprovisionamento de longo prazo de gas natural.

No que respeita as margens de comercializacdo destes
comercializadores regulados, a ERSE optou por uma estratégia de
fixagdo de um valor muito reduzido para esta componente do preco

final.

Alternativamente, e como complemento desta medida, a ERSE podera
rever 0s precos, que pretende estabelecer para a venda de gas natural,

pelos comercializadores de ultimo recurso a clientes finais.

Como é do conhecimento da ERSE, a EDP Gé&s.Com, bem como as
empresas do Grupo EDP - Energin e Soporgen -, adquiriram o volume
total de 300 Mm® de gas natural disponibilizado no leildo, realizado no

passado dia 10 de Fevereiro de 2009.

Neste contexto, aproveitamos uma vez mais para salientar a
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importancia de a ERSE, aquando da introducédo de alteracdes tarifarias
ou da definicdo dos precos das tarifas de energia, e respectivas
actualizagfes trimestrais, a vigorar no horizonte do fornecimento deste
gas, 0 ano gés 2009-2010, dever considerar as condi¢des de aquisicdo

deste gas natural, de acordo com as regras por si definidas.

Efectivamente, e uma vez que a formula da tarifa de energia ndo é do
conhecimento dos agentes, porquanto a ERSE publica trimestralmente
apenas uma actualizacdo do seu valor, ndo é possivel a EDP
Gas.Com, nem a qualquer outro agente participante no leildo, colocar o
gas no mercado livre de outra forma, que ndo seja por desconto a

Tarifa de Venda a Clientes Finais, em vigor em cada momento.

Assim, e tal como ja referido, as altera¢gdes tarifarias ou regulatérias,
que conduzam a modificagdo estrutural dos termos tarifarios aplicaveis
a determinados tipos de clientes ou & manutencdo em alta das TVCF,
tém impacto directo na actuacdo dos agentes interessados em colocar
no mercado o gas adquirido no leildo, ndo conseguindo, no primeiro
caso, garantir determinado desconto a tarifa sem prejuizo proprio ou,
no segundo caso, perdendo credibilidade junto dos clientes ao

oferecer-lhes um preco claramente pouco competitivo.

Em consequéncia, solicitamos & ERSE, que pondere nos potenciais

impactos das alteracdes tarifarias a introduzir no sector do gas natural
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na actuacao dos agentes que, tenham adquirido ou venham a adquirir
gas natural no leildo, como forma fomentada pela ERSE para a entrada

no mercado livre.

Outro aspecto, a melhorar em leildes futuros, relaciona-se com a
flexibilidade no fornecimento de gas. De facto, a flexibilidade associada
ao contrato de fornecimento estabelecido para 2009-2010 (240 dias de
modulacdo; maximo mensal de 6% acima da QAC/12), veio a relevar-
se ndo adaptado ao comportamento tipico da generalidade do mercado
industrial portugués, com modula¢des tipicas entre os 200 e os 220
dias, pelo que, para o proximo leildo, sugere-se uma adaptagdo das
condi¢cbes contratuais, de forma a atender a estas questfes. Esta
alteragcdo, revela-se ainda mais premente, tendo em conta a

liberalizagéo total do mercado em Janeiro de 2010.

Adicionalmente, e para o leildo de 2009-2010 (para fornecimento no
ano gas 2010-2011), altura em que o mercado estara totalmente
liberalizado, devera atender-se ao facto, de a tarifa de energia, para os
clientes com consumos inferiores a 10.000 m?, ser actualmente distinta

dos restantes segmentos, para além de ser fixada numa base anual.

Em termos dos procedimentos administrativos, devera ser assegurado,
a um agente que participe no leildo, e, por qualquer motivo ndo adquira

gas, deixe de incorrer em custos ndo recuperdveis com garantias
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bancarias ou caucdes. Esta situacdo, ocorrida no leildo de 2009-2010,
funciona como uma barreira a participacéo, devendo ser evitada, o que
contribuird para a pretendida dinamizacdo do mercado.”
47. | Encargos de ligacdo arede |“Face as questdes, que surgiram no primeiro periodo regulatério, | O objectivo do conceito de area de influéncia é

relativamente aos critérios de aplicacdo dos respectivos encargos e do
conceito de servico universal no sector do gas natural, a EDP Gas
compreende e concorda com o principio defendido pela ERSE, no
sentido de conferir objectividade ao processo, assegurando a
transparéncia das decisfes a tomar pelos operadores das redes nesta

matéria e 0 acesso nao discriminatdrio a rede pelos clientes.

Em andlise a proposta, constante do ponto 6.1.2 do referido documento
justificativo, para a ligacdo de clientes com consumo anual inferior ou
igual a 10.000m* (n), sugerimos algumas adaptacdes ao conceito de

area de influéncia.

Em primeiro lugar, importa explicitar qual a forma como sera definida a
area de influéncia da rede de distribuigcéo, ja que cada operador devera
ter n areas de influéncia, cada uma delas dindmica pela expanséo a
novos pontos de abastecimento. Na pratica, a malha de rede dos
operadores da rede de distribuicdo ndo é tdo linear como a
apresentada na figura 6.1. De facto, poderdo existir potenciais pontos

de abastecimento dentro da area de influéncia, cuja distancia a rede

clarificar a obrigacdo de ligacdo no caso das
instalacdes com consumo anual ou inferior a
10000 m® (n),
tratamento

pretendendo-se evitar o
casuistico de situagbes
semelhantes, assegurando a transparéncia
das decisbes dos operadores e 0 acesso hao

discriminatério a rede pelos clientes.

Pelas razdes anteriormente apresentadas €
importante que o conceito de area de
influéncia seja facilmente aplicado pelos
operadores de redes e facilmente
compreendido pelos requisitantes de ligacdes
as redes. Nesse sentido, considera-se que a
fronteira da area de influéncia da rede deve
ser definida tendo como critério a distancia
maxima a rede. A regulamentacdo deste

conceito sera efectuada pela ERSE com base
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existente supera a Dmax (distancia maxima a definir pela ERSE em
sub-regulamentacéo, apods proposta fundamentada dos operadores da

rede).

Concretamente, se for definida uma &rea de influéncia muito restrita,
pode prejudicar-se projectos de média dimensdo com interesse para o
SNGN (loteamentos ou urbanizagfes). Se for definida uma é&rea de
influéncia num sentido mais lato pode prejudicar-se a rentabilidade do
SNGN, por garantir 0 abastecimento a clientes que aportam pouco gas
veiculado ao Sistema e que tém custos de ligagdo significativos (por

exemplo, a moradia).

Neste sentido, a EDP Gas propbe que, em sub-regulamentacéo, se
defina uma distancia méaxima a rede existente mais préxima, na qual
ndo seria utilizado o conceito de &area de influéncia. Em alternativa,
podera ser utilizado o racio de “m/cliente” (metros por cliente) para
definir as condicdes de acesso a rede e o pagamento de encargos de

ligacéo.

A proposta 6.2.2, sugere a manutencdo das regras actualmente em
vigor para o célculo dos encargos de ligacao a rede para clientes com
consumo anual inferior ou igual a 10.000m> (n). No entanto, com a
definicdo da distdncia méxima & rede existente, e estando a actuagéo

da EDP Gas focada na saturacdo desta mesma rede, estas regras

em proposta conjunta e fundamentada dos

operadores das redes de distribuicao.

Relativamente as regras de calculo dos
encargos de ligac@o a rede de distribuicdo de
instalacdbes com consumo anual superior a
10 000 m® (n), importa referir que as mesmas
serdo aprovadas pela ERSE com base em
proposta conjunta dos operadores das redes
de distribuicdo, elaborada de acordo com os

principios consagrados no RRC.
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apenas deveriam ser mantidas para 0s encargos com 0s ramais que
apresentem um comprimento superior ao definido em sub-

regulamentacéo.

No que compete a proposta apresentada para clientes com consumo
superior a 10.000m* (n), a imposicdo de encargos de ligacgéo,
cumulativamente com a impossibilidade de comparticipacdo das infra-
estruturas, ja mencionadas no ponto “Grandes clientes — Promocgéo a
ligacdo de novos pontos de consumo”, constituira um forte entrave a
ligacdo destes clientes. A manter-se, a proposta carece ainda de
detalhe, quanto a formula de calculo do sobrecusto de veiculagédo de
gas relativamente ao custo médio da tarifa de uso de redes, e a forma
como sera calculada, pela ERSE, a percentagem do custo

orcamentado pelo operador de rede para a ligagdo em causa.

E entendimento da EDP Gas, que este processo introduzira ainda uma
carga administrativa adicional e o prolongamento dos processos de

angariacao, o que ndo é desejavel para esta tipologia de clientes.

O racional apresentado tem em consideracdo o fomento do
desenvolvimento do sector do gas natural, num contexto em que existe
concorréncia nos combustiveis alternativos, e em que, o contrato de
concessdo celebrado com o Estado Portugués, estabelece como

objecto “a promogao da construgdo, conversdo ou adequagdo e
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eventual comparticipacdo de instalacdo de gas natural, propriedade
dos clientes finais, de modo a que seja possivel o abastecimento das
mesmas a gas natural” (clausula 2.2, n.°2 alinea c)).”
48. | Pélos de consumo “O conceito de reconversao, referido na reparticido e aceitacdo de |Os custos de investimento com conversfes

custos apresentado no ponto 6.3 do documento justificativo devera

aplicar-se tanto a processos de reconversdo, como de conversao.

A limitacdo da aceitacdo de custos para efeitos tarifarios da integracéo
de pélos de consumo em areas nao infra-estruturadas podera ter um
impacto significativo nos clientes que queiram usufruir de gas natural,
face aos valores de referéncia existentes no momento — os clientes
comparticipam cerca de 3% do valor da obra. Dadas as circunstancias,
a EDP Gas propde uma reducédo para 95% da aceita¢do de custos face
aos custos de referéncia a definir em sub-regulamentacao.
Adicionalmente, esta alteracdo devera ser faseada de modo uniforme
ao longo dos trés anos do primeiro periodo regulatério de aplicacdo do

regulamento, por forma minimizar o impacto junto do cliente final.”

/reconversdes apresentam valores que
chegam a ultrapassar 0s 50% do investimento
total dos ORD. Sendo desejavel a continuacao
da expansdo da rede de gas natural é
necessario caminhar para solu¢des em que os

clientes aumentem a sua comparticipacdo nos

custos, promovendo decisbes
economicamente racionais.
Apos ponderacgdo dos comentarios

apresentados sobre esta matéria, foi decidido
aumentar o limite de aceitacdo de custos para
efeitos tarifarios na integracdo de pélos de
consumo existentes em areas ndo infra-
estruturadas de 90 para 95% dos valores de
referéncia a aprovar pela ERSE, tendo o
articulado sido alterado em conformidade. Este

limite sera aplicado durante o proximo periodo
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regulatério.

49. | Calculo do valor da caucéo

“O valor da caucdo estabelecido no ponto 8.1 do documento
justificativo de revisdo do RRC, em nada altera o fixado no anterior
articulado e corresponde ao valor médio de facturac@o verificado na
instalacdo em causa nos ultimos 12 meses, num periodo de consumo
igual ao periodo de facturacéo acrescido do de pagamento. Na pratica,
verifica-se ainda um periodo significativo, entre o termo do prazo de
pagamento e o aviso de corte, ou o corte efectivo quando este é
devido, em que o cliente continua a consumir gas e que nao esta
considerado na redacg¢do do documento justificativo. Assim, e para
efeitos de garantia do cumprimento atempado das obrigacdes pelo
cliente, o periodo acima especificado deveria ser considerado para a

determinac¢&o do célculo do valor da caugéo.

A alteracdo do valor da caucéo prestada, quando haja uma variacao
dos valores médios de facturacdo do cliente, referida no ponto 8.2 do
documento justificativo de revisdo do RRC, parece-nos uma boa
medida. No entanto, a adaptacdo dos sistemas informaticos da EDP
Gas para responder as alteragdes da nova regulamentagdo apresenta
alguma complexidade. Deste modo, sugere-se a adop¢do de um
regime transitério que permita a sua aplicacédo a partir de 1 de Julho de

2010, tal como previsto, em diversas situacdes, no ponto 9 das

As alteracdes referidas no ponto 8.1 do

documento justificativo  das
RRC

exclusivamente ao calculo do valor da caugéo

alteracdes

propostas ao dizem respeito
nas situacdes em que ndo existe informacgéo

sobre o histérico de consumo da instalacéo.

ApOs ponderacdo dos diversos comentarios
apresentados sobre esta matéria, a redaccao
desta disposicdo regulamentar foi alterada.
Neste sentido, o RRC passa a prever a
possibilidade do comercializador de Ultimo
recurso proceder a alteragdo do valor da
caucdo quando se verificar um aumento
a 10%

facturacdo. De forma simétrica, os clientes

superior nos valores médios de
podem solicitar a alteracdo do valor da caucéo
quando se verificar uma reducdo superior a
10% nos valores médios de facturacdo. De
forma a assegurar o exercicio deste direito

pelos clientes, os comercializadores de ultimo
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propostas de alteragdo do documento justificativo de revisdo do RQS.” |recurso passam a estar obrigados a informar

os clientes sempre que o valor médio de
facturacdo verificado no Ultimo ano civil
registar uma reducdo superior a 10%
relativamente ao valor considerado no célculo
da caucéo existente.
A ERSE considera que néo se justifica atrasar
a entrada em vigor desta disposicdo, uma vez
que a redaccdo final adoptada simplifica
significativamente os procedimentos que é
necessario implementar para Ihe dar
cumprimento.

50. | Operador Logistico de “Solugao proposta: A solucdo proposta ignora o disposto no artigo
Mudanca de Comercializador Os operadores das redes sdo as entidades responséveis pela leitura 44.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de
(Artigo 14.° da proposta de dos equipamentos de medicdo das instalagBes dos clientes ligadas as Julho, pelo que ndo pode ser considerada.
revisdo do RRC) suas redes, pelo que devera ser eliminado o n.°1 do presente artigo, e

assim, o n.° 2, alinea b) passa a ter caracter definitivo.”

51. |Facturacgdo (Artigo 31.° da “Solugéo proposta: Atendendo as explicagbes apresentadas na

proposta de revisdo do RRC) Face a0 exposto no ponto UAG propriedade dos clientes, o operador resposta ao comentéario n.° 12, a redac¢éo do
da rede de transporte factura aos operadores da rede de distribuicao as artigo foi- alterada no sentido de eliminar a
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ligacdes da rede de transporte nos pontos de medicdo definidos na | referéncia ao ponto de medi¢cdo mencionado.
alinea a) do Artigo 122.°. A facturacdo nos pontos de medicao definidos
na alinea h) do Artigo 122° (ligagbes das instalagbes de Importa  esclarecer que a facturagdo do
armazenamento e regaseificacdo de GNL as redes de distribuicdo), operador da rede de transporte a0 operador da
apenas sera valida para clientes que se mantenham no mercado rede de distribuigdo incluira as entregas a
regulado, e portanto sujeitos a aplicacdo das TVCF. todos os clientes abastecidos pela rede de
distribuicdo independentemente da natureza
A solucéo proposta aplica-se aos nimeros 1 e 2 do Artigo 39.° (tarifa -
do comercializador que os abastece.
de uso da rede de transporte e tarifa de uso global do sistema).”
O operador de rede de distribuicdo que
desenvolve igualmente fungbes de
comercializador de dltimo recurso, recebe o
acesso dos seus proprios clientes (implicito
nas tarifas de venda a clientes finais) e factura
aos comercializadores em regime de mercado
0 acesso as redes que corresponde aos seus
clientes.
52. | Informacéo a prestar ao “Solugéo proposta O RRC estabelece que a responsabilidade
operador da rede de . : pela contratacdo do transporte de GNL por
Conforme exposto anteriormente, consideramos que 0s agentes que
transporte (Artigo 34.° da o : . camido cisterna compete ao detentor da UAG
pretendam desenvolver actividade no mercado livre, implementando
proposta de revisdo do RRC) para tal as suas proprias UAG, deverao ter a possibilidade de contratar propriedade de cliente.
autonomamente o seu préprio transporte de GNL por rodovia.
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Assim, devera ser inserido um novo n.° (3) indicando que “os agentes
detentores de UAG privadas poderdo contratar autonomamente
transporte de GNL, estando isentos da aplicagéo do disposto nos n°s 1

e 2 deste Artigo.”

O detentor da UAG propriedade de cliente
deve contratar directamente e em condi¢cbes
eficientes o transporte rodoviario do GNL
adquirido para a sua instalacdo, competindo-
Ihes proceder ao pagamento das facturas dos

servigos de transporte rodoviario contratados.

Os custos com o transporte de GNL por
camiao cisterna sao posteriormente
transferidos pelo detentor da UAG para o
operador da rede de transporte, sendo
considerados no calculo da tarifa da rede de
transporte. Esta tarifa que resulta da
perequacdo de todos os custos de transporte
(transporte por gasoduto e por camido
cisterna), é aplicada de acordo com o principio
da uniformidade tarifaria a todos os
consumidores, independentemente de serem
abastecidos a partir de uma UAG ou através
de uma rede interligada com a rede de

transporte.
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Como ja anteriormente referido, a obrigacédo
de perequagdo dos custos de transporte
resulta da legislacdo em vigor.

53. | Actividade de distribui¢do de | “Solugéo proposta O RRC estabelece o enquadramento do

gas natural (Artigo 39.° da

proposta de revisdo do RRC)

Adicionar uma nova alinea ao n°® 2, j& que compete também ao
operador da rede de distribuicdo a actividade de “Assegurar as

actividades de gestéo e leitura dos equipamentos de medi¢ao”.

exercicio das actividades de gestédo e leitura
dos equipamentos de medi¢cdo de gés natural
pelos operadores de redes. Nesta fase, e
enquanto ndo for aprovada a legislacdo que
defina as funcdes e condicdes de exercicio da
actividade de Operador Logistico de Mudancga
de Comercializador (conforme previsto no n.° 3
do artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de
26 de Julho), ndo se considera oportuno
introduzir alteracdes a redac¢cdo do RRC,

conforme sugerido pela EDP Gas.

54.

Informacéo sobre precos
(Artigo 69.° da proposta de
revisdo do RRC)

“Solugao proposta

Propde-se a divulgacao trimestral precos de referéncia praticados por
classe de clientes, dado que, num regime de mercado livre, os agentes
econdémicos devem agir de acordo com os principios gerais do direito e

a lei aplicavel, sem intervencéo directa a regulagéo.”

O referido artigo transp8e as disposi¢cbes do
Decreto-Lei n.° 140/2006. Adicionalmente, a
ERSE

concretize

definirh uma metodologia que

de

prestacdo de informacgdo, a semelhanca do

as referidas obrigacbes
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sector eléctrico, no contexto de um processo
participado pelos agentes envolvidos.

55. | Pagamento de “Solucgdo proposta Trata-se de uma matéria que ndo foi

compensagdes com a
uniformidade tarifaria (Artigo
73.° da proposta de reviséo
do RRC)

Dada a experiéncia do primeiro periodo regulatério, o prazo de

pagamento previsto no n.° 2, devia passar para 30 dias.”

submetida a consulta publica pelo que néo
podera ser considerada na presente revisdo

regulamentar.

56. | Defini¢céo do ponto de “Solugéo proposta Concorda-se com 0 comentario apresentado
ligagdo a rede para O n.° 2 do referido artigo devera especificar que para clientes com pela EDP Gas tendo a redacgao do RRC sido
determinagdo de encargos consumo anual inferior ou igual a 10.000m3(n), para efeitos do calculo alterada em conformidade.
de ligacdo (Artigo 86.% da dos encargos de ligagdo, deverd ser considerada a rede de baixa
proposta de reviséo do RRC) presséao existente. A concretizacao da presséo € importante, ja que ndo

poderemos considerar, como rede existente mais proxima de um
cliente doméstico ou de pequeno terciario, uma rede em média
pressao.”
57. | Requisicéo de ligagdo (Artigo | Solucdo proposta A ERSE considera que os operadores das

87.° da proposta de revisdo
do RRC)

Redefinicdo do formulario de requisicdo conforme proposta

apresentada.

redes de distribuicdo s&o livres de definir o
formulario de requisicdo das ligacdes, desde

gue respeitados o0s requisitos minimos

estabelecidos no RRC.
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58. | Capacidade Maxima (Artigo | “Solugéo proposta Analisado o comentario da EDP Gas

88.° da proposta de revisao
do RRC)

A capacidade maxima esta associada ao diametro da rede a projectar,
e esta deve ser dimensionada, ndo apenas pelo caudal a que se
destina a ligacdo, mas também aos Planos Directores da area em
causa. Esta consideracdo permite evitar futuras reclamacbes de
clientes, quanto a situa¢des em que o didmetro de tubagem for distinto

da capacidade necessaria para os abastecer.”

concluimos ndo ser necessario proceder a
alteracdo do articulado. Com efeito se os
Planos Directores vierem a determinar uma
capacidade méxima superior & que resulta da
requisicdo de ligagcdo serd este valor que
passa a limitar o valor da capacidade a
contratar.

Importa ter claro que os encargos de ligacao
de instalacbes com consumo anual inferior a
10 000 m® (n) a suportar pelos requisitantes

ndo dependem do didmetro de tubagem

instalada.
59. | Orgcamento (Artigo 95.° da “Solugéo proposta A ERSE considera que os operadores das
proposta de revisdo do RRC) Solicitamos a definicdo de uma ficha de orgamento com 0s requisitos redes sdo livres de definir a ficha de
exigidos pela ERSE, que inclua um campo de aceitacdo por parte do orcamento,  desde que  respeitados  os
. . requisitos minimos estabelecidos no RRC.
requisitante, passando o contrato/orcamento a ser valido para a
execucdo da obra, salvo eventuais condicionalismos impostos pelas
Autarquias.”
60. | Informacéo a prestar por “Solugéo proposta Os comentarios da EDP Gés referem-se a
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clientes e requisitantes
(Artigo 115.° da proposta de
revisdo do RRC)

Deve estabelecer-se a obrigatoriedade dos clientes informarem os
operadores sempre que sejam feitas alteracdes a instalagéo,
apresentando o novo certificado de inspeccéo junto da operadora da

rede de distribuigéo.

Relativamente ao ponto 4 deste Artigo, deve prever-se a possibilidade
de verificagdo por parte do operador da rede de distribuicdo das

informacdes prestadas pelos clientes/consumidores.”

matérias que ultrapassam o0 ambito de
aplicacdo do RRC, pelo que ndo puderam ser
considerados. As matérias referidas sao
objecto de legislacdo aprovada pelo Governo,

cuja verificagdo compete a DGEG.

61.

Fornecimento e instalacéo de
equipamentos de medicdo
(Artigo 120.° da proposta de

revisdo do RRC)

“Solucgdo proposta

De acordo com a nossa proposta, em matéria de UAG, devera ser
eliminada a alinea g) do n.° 1, sendo substituida pela seguinte

redaccao:

“g) Pelo operador de rede de distribuigido, localizado a montante, nos

pontos de interligagao entre redes de distribuigcéo;”

Adicionalmente, deverd ainda ser eliminada a alinea h) do presente

artigo, ja que néo existe medicdo a entrada das UAG.

A responsabilidade dos clientes relativamente aos equipamentos de
medicdo devera ser valida, qualquer que seja a situacdo, devendo
eliminar-se, da redaccdo do n.° 4, a seguinte expressédo “desde que

terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

Concorda-se com 0 comentario apresentado
relativamente ao fornecimento e instalagéo de
equipamentos de medicéo, tendo o RRC sido

alterado em conformidade.

A expressédo “desde que terceiros nao tenham
acesso livre ao equipamento” apenas pretende
evitar a abertura sem limites a situacdes de
eventual responsabilidade civil ou criminal que
se presumiria atribuida ao cliente, ainda que o
de

instalado em local de acesso publico. Esta

equipamento medicdo se encontre

expressdo, existente desde a redaccéo original

dos regulamentos, ndo impede a imputacéo
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eventual da referida responsabilidade, mas
apenas a sua presuncao.

62. | Pontos de medicdo de gas “Solucgdo proposta Concorda-se com a proposta de incluir os

natural (Artigo 122.° da
proposta de revisdo do RRC)

De acordo com a nossa proposta em matéria de UAG, a redaccéo da

alinea g) deverd ser a seguinte:

“g) Os pontos de interligagdo de rede de distribuicdo operadas por

diferentes operadores”.

de de

distribuicdo como pontos de medicao pelo que

pontos interligacdo entre redes

se alterou o articulado em conformidade.

63.

Proposta de uma nova

seccao

“Adicionar uma nova seccao que determine a fronteira entre redes de
distribuicdo operadas por diferentes operadores, e que contemple os

seguintes 5 artigos:

SECCAO V Fronteira entre redes de distribuicdo operadas por

diferentes operadores
Artigo 137.° Infra-estruturas de telecomunicagdes

Salvo acordo em contrério, 0s custos com a instalacdo, a operagéo e a
manutenc@o de infra-estruturas de telecomunica¢Bes necessérias a
leitura remota dos equipamentos de medi¢cdo das instalacdes de inter-
ligacdo de redes de distribuicdo, operadas por distintos operadores de
rede de distribuicdo, constituem encargo do operador da rede de

distribuicdo localizado a montante (considerando o normal sentido do

Concorda-se que a inclusdo de uma seccao
especifica para tratar o tema dos pontos de
medic&o entre redes de distribuicdo pode ser
clarificadora. Altera-se o articulado nesse
sentido, fazendo remissdo para o tratamento
dado aos pontos de fronteira da rede de

transporte com as redes de distribui¢éo.
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fluxo do gas).

Artigo 139.° Energia transitada nos pontos de medicdo de gas

natural

Para efeitos de facturacdo, a energia transitada em cada ponto de
medicéo de gas natural é obtida a partir das mais recentes indica¢des

recolhidas dos equipamentos de medicéo.
Artigo 140.° Medicdo da quantidade maxima diéria
Solugéo proposta

De forma a evitar, que os operadores da rede de distribuicdo sejam
penalizados por desequilibrios provocados pelo operador da rede de
transporte, propde-se que a redaccdo do artigo em analise, seja

complementada, no seguinte sentido:

“Na fronteira entre a rede de transporte e as redes de distribuicéo, a
medi¢do da quantidade maxima diaria é feita por ponto de entrega da
rede de transporte as redes de distribuicdo, sem prejuizo de, no caso
da rede de distribuicdo incluir mais do que uma ligacdo a rede de
transporte, a determinagdo da quantidade maxima diéria seja efectuada
para o conjunto das diferentes GRMS interligadas pela rede de

distribuicao respectiva.”
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Artigo 141.° Correccgéo de erros de medicé&o e de leitura

1 — Nos casos em que, haja um Unico equipamento de medicdo, e
este apresente defeito de funcionamento ou, havendo duplo
equipamento de medicdo que cumpra as normas metrolégicas
aplicaveis, a avaria seja simultdnea, a medida seréa corrigida por acordo

entre as partes.

2 — Nas instalag6es equipadas com duplo equipamento de medicédo, e
apenas um apresente defeito de funcionamento comprovado,
considera-se, para efeitos de facturacdo, as indicacbes dadas pelo
outro equipamento de medicdo, desde que, cumpra as normas

metrolégicas, legais e regulamentares, aplicaveis

3 — A correcgdo de erros de leitura sera objecto de acordo entre 0s

operadores das redes.
Artigo 142.° Medicdo da quantidade maxima diéria
Solugéo proposta

Caso a rede de distribuicdo de determinado agente possua mais do
gue uma ligacdo a rede de transporte, a medicdo da quantidade
maxima didria devera ser calculada pela determinagdo do maximo da

soma didria dos pontos de entrega interligados pela rede de
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distribuicao.”
64. | Pontos de entrada nas redes | “Solugdo proposta A redaccao do RRC foi alterada no sentido de

de distribuicdo abastecidas a
partir de GNL (Artigo 144.°
da proposta de revisdo do
RRC)

A passagem da gestdo das cargas de GNL, para a competéncia do
operador da rede de transporte, torna desnecesséria a instalagdo de
da

distribuicdo, alterando-se, assim, a definicdo do ponto de entrada nas

equipamentos de medicdo por parte do operador rede de

UAG previsto no n.°1. Desta forma, as perdas atribuidas ao operador

da rede de distribuicdo, serdo medidas ap6s a de GNL.”

dispensar a instalacdo de um equipamento de
medicdo no ponto de entrada das UAG. A
quantidade de energia entregue sob a forma
de GNL pode ser calculada com base no peso
ou no volume das quantidades descarregadas,
dispensando-se a de

instalacéo um

equipamento de medi¢do criogénico.

65.

Correccéo de erros de
medic&o e de leitura (Artigo
147.° da proposta de revisédo
do RRC)

“Solugao proposta

Estando a actividade de medicdo e leitura afecta ao operador da rede
de distribuicéo, sera este o Unico responsavel pela correccao de erros
detectados. Assim, sugerimos a eliminacdo do ponto 3 do referido

artigo, bem como a seguinte redaccao para o ponto 1:

“1 — Nos pontos de entrada do armazenamento de GNL das redes de
distribuicdo abastecidas a partir de GNL, sempre que, haja um Unico
equipamento de medicéo, este apresente defeito de funcionamento ou,
havendo duplo equipamento de medicdo que cumpra as normas
metrologicas, legais e regulamentares, aplicaveis, a avaria seja

simultanea, a medida sera corrigida pelo operador da rede de

Concorda-se com 0 comentario apresentado
pela EDP Gas, tendo sido alterado o RRC em
conformidade.
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"

distribuicao respectivo.
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66. | Taxa de ocupacéo do “Tanto no RRC como no RT é estabelecida uma taxa de ocupacao do |A Resolucdo do Conselho de Ministros n.°

subsolo

subsolo assim como um mecanismo de calculo e aplicacédo
(aparentemente cabe ao Distribuidor o pagamento desta taxa podendo

este repercuti-la no consumidor final).

Relativamente a este tema, preocupa-nos que se possam estabelecer
diferentes taxas de ocupacdo dependendo do municipio onde se
enquadre o cliente final, pelo que solicitamos a clarificacdo deste

ponto.”

98/2008 que aprovou 0s novos contratos de
concessdo para 0 sector do gas natural
determinou a repercussdo da taxa de
ocupacédo do subsolo nos consumidores finais,
incumbindo a ERSE de aprovar a metodologia
para o efeito. Todavia, tratando-se de uma
taxa atribuida ao poder local, cada autarquia
os valores

delibera, nos termos da lei,

correspondentes ao municipio que representa.

67.

Rotulagem de gas natural

“Com base na Lei n°® 51/2008, o Artigo 212 propde que se inclua na
factura ao cliente informacdo sobre as fontes de energia primaria
utilizadas e as emissfes de CO2 y outros gases de efeito de estufa que

correspondam ao consumo da factura.

Neste sentido, entendemos que tanto a informagdo a incluir nas
facturas como o seu critério de calculo deveriam ser estabelecidos
regulatoriamente. E importante sublinhar que o0s conceitos
mencionados devem ser incluidos nas facturas de electricidade de
acordo com a Directiva 2009/72/CE, contudo, é do nosso entendimento
que a Directiva 2009/73/CE nada dispde relativamente as facturas de

gas neste respeito.”

A redaccdo do RRC decorre directamente da
Lei n.° 51/2008, de 27 de Agosto. No sector
eléctrico, dada a diversidade de tecnologias de
producdo e fontes de energia, a ERSE sentiu
necessidade de publicar uma Recomendac¢éo
sobre este tema que identifica boas praticas
de divulgacdo de informacdo sobre rotulagem
pelos comercializadores de energia eléctrica.
Caso tal necessidade se venha a sentir no
futuro, a ERSE podera adoptar o mesmo

procedimento para o sector do gas natural.
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68.

Auditorias

“Registamos com agrado o alargamento de matérias sujeitas a
auditoria externa e o maior controlo da ERSE sobre o contelddo dessas
auditorias e seleccdo das entidades externas propostas pelas

empresas reguladas.”

Com esta alteracdo, a ERSE pretende reforcar
os meios de verificacdo da aplicacdo dos

regulamentos.

Estas altera¢des traduzem-se principalmente

no seguinte:

e Realizacéo de auditorias por entidades
externas, com formacéo e
competéncia especializadas nesta

actividade.

e Participacdo da ERSE na selecgéo
das entidades auditoras e na definicdo
do contetdo das auditorias.

69.

Cédigos de conduta

“Concordamos com a aplicacdo dos cdédigos de conduta aos
comercializadores de Gltimo recurso, mas é necessario também actuar

ao nivel do incumprimento e respectivas consequéncias.”

Os Cdbdigos de Conduta constituem, no
entender da ERSE, um importante instrumento
de auto-regulacdo, a qual deve ser
incentivada. N&o cabe a ERSE fiscalizar o
cumprimento das normas de conduta
mencionadas, mas muitas dessas regras

versam sobre matérias que se integram nas
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competéncias da ERSE, a exercer nos termos

da lei e da regulamentacéo aplicaveis.

70.

Servigos opcionais

“N&o nos opomos a prestacdo de servigos opcionais distintos dos do
mercado regulado, desde que o0s consumidores sejam previamente
informados, de forma clara,

de que se tratam de servicos

suplementares, com um custo acrescido e respectivo valor.”

A introducé@o dos servicos opcionais tem por
objectivo melhorar a qualidade do servico de
fornecimento de gas natural, através da oferta
de novos servicos, para além dos servicos
regulados cuja prestacdo esta explicitamente
prevista no RRC e no RQS. A prestacédo
destes servigos esta sujeita a observancia dos
principios estabelecidos no RRC e a sua
disponibilizacdo aos clientes estad sujeita a

comunicacao prévia junto da ERSE.

71.

Obrigacao de ligagéo as

redes

“Regista-se a concretizacdo do limite geografico da obrigacdo de
ligagdo a rede, através o critério objectivo de area de influéncia

adjacente a rede existente.

N&o nos opomos a nova metodologia de calculo dos encargos de
ligagdo as redes, desde que ndo conduza a um agravamento dos

custos imputados aos consumidores domésticos.”

O objectivo do novo conceito é clarificar, para
clientes com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m® (n), a obrigacdo de ligacdo dos
operadores das redes, por forma a evitar o
casuistico de

tratamento situacdes

semelhantes, assegurando a transparéncia
das decisbes dos operadores e 0 acesso nao
discriminatério a rede pelos clientes. As regras

de célculo dos encargos de ligacdo a rede
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dentro da area de influéncia de instalacbes
com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m* (n) n&o sofrem alteragbes, pelo que

a sua aplicagdo ndo implica qualquer

agravamento de custos.

72.

Pdlos de consumo

“Concordamos com a limitacdo dos custos imputaveis aos
consumidores para a integracdo dos pélos de consumo do tipo C, ou
seja aqueles em que ainda ndo existem infra-estruturas preparadas

para gas natural.”

Trata-se de introduzir maior racionalidade e
eficiéncia na integracdo destas instalagbes no
sistema de distribuicdo de gas natural. Refira-
se que o0s custos de investimento com
conversdes/reconversdes apresentam valores
que chegam a ultrapassar os 50% do total dos

investimentos dos ORD.

73.

Caucéao

“O critério de célculo do valor da caucgédo para as situagdes em que ndo

existe histérico de consumo - ‘“estimativa efectuada pelo

comercializador de ultimo recurso, tendo em conta as caracteristicas e
condi¢des de funcionamento indicadas pelo cliente”’- é um pouco vago

e necessita de maior concretizacdo.”

Conforme explicado no documento justificativo
que suportava a proposta de alteracdo do
RRC, o célculo do valor da caugdo nas
situagbes em que ndo existe histérico de
consumo assume algumas dificuldades devido
a falta de dados objectivos sobre o consumo

da instalacéo.

Considera-se que a nova redac¢do proposta,

juntamente com a obrigacdo de revisdo do
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valor da caucdo logo que os clientes
disponham de um histérico de consumo de 12
meses, assegura a salvaguarda dos

interesses dos consumidores.

Recorde-se ainda que o0s consumidores
domeésticos s6 estao obrigados a prestacdo de
caucdo na sequéncia de interrupcdo de
fornecimento por facto que lhes seja
imputavel. Assim, a disposicao regulamentar
em apreco acaba por incidir unicamente sobre
os consumidores domésticos que sejam alvo
de interrupcdo de fornecimento e que néo
disponham de histérico de consumo. Para as
demais situag®es o calculo do valor da caucgéo
corresponde a facturagdo média num periodo
gue corresponde ao periodo de facturagdo
acrescido do prazo de pagamento,
assegurando-se uma correspondéncia entre o
valor da caucdo e as caracteristicas de

consumo da instalagao do cliente em causa.

74. | Pagamentos de facturas em

“Concordamos com a alteragdo. Os

consumidores

ja

séo

A ERSE concorda com esta posicéo tendo por
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mora suficientemente penalizados por se atrasarem no pagamento das
facturas e ndo se justifica o 6nus acrescido de terem que se deslocar

obrigatoriamente ao balcdo para pagar.”

isso proposto no ambito do RRC a obrigacdo
dos comercializadores de Ultimo recurso
retalhistas manterem a possibilidade de
pagamento através de dois ou mais meios de

pagamento em caso de mora.

75. | Pagina na internet “A situagdo actual, em que existe uma unica pagina de Internet &
confusa e dificulta a recolha de informagéo.

Assim, concordamos com a obrigacdo de disponibilizar paginas na

Internet autébnomas.”

A ERSE entende, partilhando a sua opiniao
com as demais reguladoras congéneres
europeias, que a disponibilizagdo de paginas
na Internet auténomas relativamente as
restantes entidades que actuam no sector é
fundamental para a diferenciagdo da imagem e
do papel que pertence a cada empresa que
intervém no mercado, em especial nas
situacbes de empresas verticalmente

integradas.

76. | Comunicagdo com 0s “Compreendemos o objectivo subjacente a esta alteracdo, que é de
clientes facilitar o relacionamento comercial com os clientes. Contudo, € preciso
ter algum cuidado porque estdo em causa notificagbes importantes,
como o pré-aviso de interrupcdo do fornecimento e deve dar-se
prevaléncia aos meios que assegurem uma comunicacao efectiva ou

mais segura com o cliente.”

A proposta da ERSE relativamente & utilizag&o
de meios alternativos de contacto com o
cliente ndo tem por pressuposto a substituicdo
dos meios de comunicacao exigidos por lei, no
que respeita a forma (escrita) e 6nus da prova.

O objectivo da alteracdo regulamentar é

RRC - 77




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

FENACOOP — FEDERAGAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES

N.c | ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

permitir e incentivar a utilizacdo de outros
meios de comunicacdo, além dos exigidos por
lei, de forma a facilitar a comunicacdo entre
clientes e empresas, considerando a sua

utilizac@o crescente pelos consumidores.
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77.

Independéncia da actividade
de Gestéo Global do SNGN

“A Galpenergia concorda com o principio de independéncia defendido
pela ERSE relativamente aos varios intervenientes no SNGN, em
particular no que respeita aos regulados. Neste sentido, parece-nos
que a proposta de revisdo deveria ter ido claramente mais longe no que
respeita a independéncia de um dos actores principais do SNGN que é
o GTG.

Este é um ponto que consideramos essencial pois, com a préxima
conclusdo da liberalizagdo do mercado e entrada de novos
fornecedores e comercializadores, uma independéncia acrescida do
GTG sera um garante adicional da gestdo nao discriminatoria e
optimizada das infraestruturas fundamentais do SNGN, em particular
da RNTIAT. A situacdo presente, alids de algum modo corroborada
pela ERSE quando, repetidamente, nos seus textos se refere a “REN
Gasodutos na sua fungdo de GTG”, coloca na pratica o GTG numa
dependéncia funcional do ORT, o que nos parece inadequado. Alias, a
proposta de alteracdo do tarifario da rede de transporte para um
sistema “entry-exit’”, com a provavel diferenciagdo de tarifario nas

entradas, mais premente torna esta clarificacao.

Parece-nos que, até em linha com a recente 32 Directiva, se deveriam
dar passos claros na separa¢do de fungdes, sinalizando a desejavel e

reforcada independéncia do GTG. Neste sentido, a exemplo do que a

Os operadores das infra-estruturas estéo
obrigados a desenvolver as suas actividades
de acordo com os principios da salvaguarda
do da
tratamento e de oportunidades,
da

transparéncia das suas decis6es.

interesse  publico, igualdade de
da néo
da

discriminacéo, independéncia e

A actividade de Gestdo Global do SNGN é
da

transporte de acordo com o estabelecido na

desenvolvida pelo operador rede de
legislacdo e na regulamentacdo aprovada pela
ERSE (RRC, Regulamento de Operacdo das
Infra-estruturas e no Manual de Procedimentos
da Gestéo Técnica Global do SNGN).

A verificacdo do cumprimento do Cédigo de
Conduta do operador da rede de transporte
serd sujeita a realizagdo de auditorias por
externas e de

entidades independentes

reconhecida idoneidade. O conteldo das
auditorias e os critérios de seleccdo das

entidades pela realizagdo das auditorias séo
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actual revisdo regulamentar previu para os sectores da distribuicéo e
comercializacdo de ultimo recurso, consideramos que a ERSE deveria
prever a realizacdo de auditorias periddicas relativas & ac¢édo do GTG,
enquanto garante da independéncia e ndo discriminagdo do acesso as

infraestruturas.”

aprovados pela ERSE.

Acresce que o operador da rede de transporte
integra um grupo empresarial que nédo exerce
actividades em regime de concorréncia,
designadamente a comercializagdo de gas
natural. A separacdo de propriedade do
operador da rede de transporte relativamente
a actividades exercidas em regime de
concorréncia assegura o cumprimento néo so
do disposto na Directiva 2009/73/CE,
recentemente aprovada e ainda nao
transposta para o0 ordenamento juridico
nacional, mas também do Decreto-Lei n.°
30/2006, de 15 de Fevereiro.

Pelas razbes anteriormente apontadas,
podemos concluir que o0 quadro legal e
regulamentar estabelecido para o exercicio
das actividades do operador da rede de
transporte é adequado e suficiente para a
actual fase de desenvolvimento do mercado

de géas natural.
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Reconhece-se, no entanto, que O
funcionamento da actividade de Gestéo
Técnica Global do SNGN é essencial para o
bom funcionamento do mercado de gas
natural, devendo merecer acompanhamento
proximo da ERSE no sentido de assegurar o
integral cumprimento da regulamentagdo

aplicavel a esta actividade.

Os agentes de mercado, caso detectem
actuacbes que nao estejam conformes com os
principios anteriormente enunciados ou que
ndo estejam de acordo com a regulamentacdo
em vigor, devem dar imediato conhecimento a
ERSE.

78.

Diferencia¢@o de imagem e

paginas na internet

“Em primeiro lugar consideramos de frisar que a Galpenergia ndo pode
deixar de reclamar o direito de associa¢cdo da sua imagem corporativa
as empresas nas quais tem participagdo e controlo de gestdo. Sem
prejuizo da discussao detalhada seguinte, qualquer tentativa de corte
desta associacdo, que podera passar simplesmente pela inser¢do do
respectivo logétipo num site das empresas reguladas, parecer-nos-ia

deslocada se nao mesmo excessiva.

A diferenciacdo de imagem proposta pela
revisdo regulamentar em apreco ndo passa
pela necessidade de adop¢do de uma marca
diferente da “Galpenergia” para cada uma das
empresas integrantes deste grupo
empresarial. O objectivo da diferenciacdo de

imagem é o de tornar perceptivel aos
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O n.° 3 do artigo 26°, da nova Directiva 2009/73/CE indica que “(...) os
operadores de redes de distribuicdo verticalmente integrados néo
devem, nas suas comunicagfes e imagens de marca, criar confusdo no
que respeita a identidade distinta do ramo de abastecimento da
empresa verticalmente integrada”. De acordo com a nossa
interpretacdo deste nimero, o objectivo do mesmo prende-se com a
diferenciagdo entre os operadores das redes de distribuicdo e os
comercializadores da mesma empresa, pelo que se devera criar uma
entidade prépria para os operadores das redes de distribui¢do de forma

a evitar qualquer confusdo com as empresas comercializadoras.

No entanto, a proposta da ERSE obriga a “Diferenciar a sua imagem
das restantes entidades que actuam no SNGN”, “tornando claramente
perceptivel a identidade (...) e as suas actividades especificas”.
Parece-nos que a ERSE obriga a um nivel de diferenciacdo bastante
mais elevado do que o previsto pela directiva europeia. Ao considerar
uma diferenciagcdo relativamente a todas as empresas presentes no
SNGN, incluindo os restantes operadores das redes de distribuicdo e
restantes comercializadores, a Galp Energia teria que ter uma
identidade especifica para cada uma das suas empresas no sector do
gas natural, chegando a um total de, pelo menos, 12 identidades. Uma

desagregacdo desta ordem de grandeza obrigaria certamente a um

consumidores “quem é quem no mercado de
gas natural” e as actividades que cada
empresa desenvolve em concreto. Dai a
exigéncia de designagfes distintas em funcéo

da actividade especificamente desenvolvida.

Tratando-se de um operador da rede de
distribuicdo do Grupo Galp, a regulamentacéo
serd cumprida com a utilizagdo do simbolo da
Galpenergia complementado com a
designacdo Setgas Distribuicdo, Lisboagas
Distribuicdo ou Lusitaniagas Distribuicdo, ou
outra que permita identificar a actividade

desenvolvida.

Tratando-se de comercializadores de Ultimo
recurso, em vez de “Distribuicdo” podera ser
adicionada uma referéncia adequada para o

tipo de actividade desenvolvida.

No que se refere a disponibilizacédo de paginas
autonomas na Internet, a ERSE considera que
a mesma consubstancia um dos principais

instrumentos na diferenciacdo de imagem de
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aumento de custos ao nivel da producdo e gestdo de todas as pecas
de comunicacdo e canais de suporte, sem que a este aumento de

custos correspondesse um beneficio para os clientes de gas natural.

Sendo que a Directiva procura simplesmente garantir que os clientes
percebam quando estdo a consultar informacdo e a lidar com o
operador da rede de distribuicdo ou com um comercializador da mesma
empresa, entendemos que serd esta diferenciacdo de identidades e
imagens que devera ser perseguida. Assim, propomos que O
regulamento ndo obrigue a uma diferenciacdo face a todas as
empresas do SNGN mas que esta clarificacdo apenas incida entre o
ambito das suas actividades, ou seja, uma identidade e imagem prépria
para os operadores das redes de distribuicdo, uma identidade e
imagem prépria para os comercializadores de Ultimo recurso e uma
outra imagem especifica para o comercializador livre (considerando o
caso da Galp Energia). Assim, seria possivel cumprir o previsto pela
Directiva quanto “a identidade distinta do ramo de abastecimento da

empresa verticalmente integrada”.

A questdo da presenca web para cada uma das empresas do SNGN
também nos parece excessiva, na linha do discutido anteriormente ja
que o artigo n.° 234, n.° 3 obriga a “disponibilizar paginas na Internet

auténomas entre eles”. Mais uma vez consideramos que esta

cada empresa per si. Tratando-se de um canal
privilegiado de comunicacdo com o publico,
em especial os consumidores, deve ser
claramente perceptivel para estes qual a
empresa que estdo a contactar. Assim, 0s
operadores das redes de distribuicdo e os
comercializadores de altimo recurso
retalhistas, com um nimero de clientes igual
ou superior a 100 000, devem dispor de
pagina prépria na Internet. As restantes
entidades do Grupo Galp podem partilhar a

mesma pagina na Internet.
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desagregacdo é exagerada face ao que é exigido pela Directiva
europeia. A agregacdo da informacdo das varias empresas no mesmo
portal, mas salvaguardando a devida separagcédo entre operadores da
rede de distribuicdo, comercializadores de dltimo recurso e
comercializador livre, de uma forma evidente para os utilizadores do
portal ser4 bastante mais eficiente e garante o cumprimento da
Directiva. Uma separacao deste tipo, estruturada de uma forma clara e
transparente, seria até uma ferramenta importante para esclarecer os
clientes sobre a responsabilidade e ambito de actuacdo dos

intervenientes no SNGN.”

79.

Interrupgéo do fornecimento
de géas natural

“A ndo obrigacdo de fornecimento de um comercializador livre a um
cliente com divida vencida €& um passo importante para o

desenvolvimento de um mercado livre de gés natural salutar,
transparente e equilibrado para todas as partes (comercializadores,

operadores de rede e clientes).

Tendo em vista alcancar um maior equilibrio entre os

Comercializadores em regime de mercado e os Comercializadores de
Ultimo Recurso, importa para além do agora assegurado, impedir a
passagem de um cliente com divida, para outro comercializador. Sendo
um facto de que o ressarcimento do valor em divida pode ser exercido

nos termos gerais de direito, € também um facto de que, sem qualquer

A existéncia de divida para com um
comercializador em regime de mercado néo

pode obstar & mudanc¢a de comercializador.

Enquanto ndo forem criadas condi¢Bes
legislativas para a existéncia de outros
mecanismos de gestdo do risco de crédito,
designadamente através da criacdo de uma
lista de clientes devedores como acontece
sectores  de

noutros actividade, 0s

comercializadores em regime de mercado

poderdo socorrer-se apenas dos mecanismos
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restricdo a passagem de clientes com divida entre os varios|gerais que a lei preveja para assegurar uma
comercializadores, poderemos no curto prazo estar a impedir a|adequada gestdo do risco de crédito.
dinamizacdo do mercado, criando problemas graves no passivo dos . .

Contrariamente aos comercializadores em
varios Comercializadores, que independentemente de receberem as . .

regime de mercado, 0os comercializadores de
tarifas de acesso as redes dos seus clientes as tém que pagar aos | ... N .

ultimo recurso estdo obrigados a assegurar o
operadores de rede. . .

fornecimento de gas natural a todos os
Por este motivo, propomos que em paralelo seja estendida a |consumidores que o solicitem, aplicando as
impossibilidade de mudanca de comercializador no caso de um cliente | tarifas e precos regulados aprovados pela
ter dividas vencidas, ndo contestadas junto de tribunais ou de |[ERSE. Este enquadramento justifica a
entidades com competéncia para a resolugdo extrajudicial de conflitos, | aplicagdo aos comercializadores de Ultimo
perante um Comercializador Livre (n°® 6 e 7 do artigo 166° do RRC). |recurso de um regime especial no que
Esta impossibilidade de mudanca de comercializador € especialmente | concerne a possibilidade destes impedirem a
relevante no caso dos Comercializadores de Ultimo Recurso, de modo | mudanca de comercializador dos seus clientes
a prevenir o aproveitamento abusivo das figuras de “servigco publico” e | com dividas vencidas.
“obrigatoriedade de fornecimento”, para isso o n°4 deste artigo deveria
aliviar o CUR da obrigacdo de fornecimento, no caso de existéncia de
dividas vencidas e ndo contestadas a outros comercializadores.”

80. | Responsabilidade pelo envio | “Do ponto de vista funcional parece-nos adequado que sejam os|A relacdo comercial e contratual €

do pré-aviso de interrupgao

do fornecimento

Comercializadores a enviar o pré-aviso de corte.

No entanto a adopc¢do deste procedimento transferird custos para 0s

CURs, os quais ndo poderao deixar de ser reconhecidos. Esta situagao

estabelecida preferencialmente ou quase

exclusivamente com o comercializador. Por

sua vez, é o atraso no pagamento das facturas
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é de extrema importancia uma vez que, cOmo uma preocupacdo de
melhoria da eficiéncia, de ano para ano, se caminha para custos
reconhecidos cada vez menores, facto que ndo acontecera nesta

situagao.”

0 motivo mais frequente da interrupcdo do
fornecimento por facto imputavel ao cliente,
sendo o comercializador o  principal
interessado na regularizac@o das dividas. Mas
serA sempre o operador da rede de
distribuicdo o responsével pela execucdo da
interrupcdo do fornecimento. Neste sentido,
todo o processo tem de assentar numa
coordenacdo de accOes entre estes dois
intervenientes cujo relacionamento comercial
se baseia nos contratos de uso das redes, 0s
quais serdo sujeitos a alteragcbes mediante
proposta dos operadores das redes de

distribuicao.

Os custos com o envio do pré-aviso de
interrupcdo de fornecimento serdo analisados
pela ERSE conjuntamente com os restantes
custos das actividades dos comercializadores

de ultimo recurso.

81.

Entrada em vigor das regras

que permitem aos

“Tendo em conta a importdncia da alteracdo proposta para o

funcionamento equilibrado do mercado livre, propomos que esta

Atendendo as razdes expostas nas

observagcBes ao comentério n.° 4, a entrada
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comercializadores em regime
de mercado solicitarem a

interrupcdo do fornecimento

alteracao tenha efeitos imediatos com a publicacdo da revisdo a este
regulamento, conforme pratica verificada nas anteriores alteracdes de
Regulamentos. De forma a garantir que todos os clientes tém
conhecimento prévio desta alteracdo regulamentar, poderia ser prevista
a obrigatoriedade dos comercializadores livres enviarem uma circular

aos seus clientes a informé-los desta alteragdo regulamentar. *

em vigor das novas regras relativamente a
interrupcdo do fornecimento de gas natural
deve considerar o prazo adequado e
do

processo de alteracbes aos contratos de uso

necessério para o0 desenvolvimento

das redes.

82.

Eliminacdo da obrigacdo de
individualizacdo das funcdes
da actividade de Gestao
Técnica Global do SNGN

“A proposta enquanto simplificadora dos procedimentos de Gestéo
Técnica Global apenas nos pode merecer o acordo, estando alias em
linha com o que tem sido defendido pela Galpenergia quanto a
necessidade de aliviar a regulamentacdo da carga burocratica e
complexidade estrutural, que nos parecem nao trazer vantagens

acrescidas para o0 SNGN.

Neste ponto voltamos a fazer referéncia a necessidade de reforcar a

independéncia do GTG, ja discutida na resposta a questéo 1.”

O quadro de independéncia do operador da
rede de transporte e das actividades que
desenvolve é reforcado com a proposta de

alteracdo do RRC.

Refira-se que o cumprimento do Cddigo de
Conduta do operador da rede de transporte
estard sujeito a mecanismos de auditoria a
entidades externas e

realizar por

independentes.

83.

Obrigacao de ligacédo a rede

“Reconhece-se que a proposta de criagdo de uma é&rea de influéncia é
uma evolucdo em relacdo ao anterior clausulado do RRC, que
considerava apenas a obrigatoriedade de

ligacdo, desde que

estivessem cumpridas as condic¢des técnicas e legais para o efeito.

No entanto, o conceito de &area de influéncia, cujo objectivo é evitar o

O objectivo do conceito de area de influéncia é
clarificar a obrigacdo de ligacdo no caso das
instalacbes com consumo anual ou inferior ou
igual a 10 000 m® (n), pretendendo-se evitar o
de

semelhantes, assegurando a transparéncia

tratamento casuistico situacdes
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tratamento discriminatorio e casuistico de clientes que relnem as
mesmas condic¢des, tal como esta definido baseia-se apenas no critério
da distancia, o que desde logo nos parece que ndo assegura que nao
possam existir situagdes arbitrérias. Tendo presente que no segmento

domeéstico os consumos podem apresentar grande variabilidade®.

Aplicando este conceito, o primeiro poderia ver o seu pedido recusado,
ou teria que suportar a totalidade dos encargos com a ligagéo, quando
0 seu contributo para a eficiéncia do sistema é manifestamente
positivo. Por outro lado, o segundo, onerando mais o sistema, acaba
por sair beneficiado. Com este critério, consumidores que pertencem a
mesma categoria, mas com pesos diferentes nos custos de acesso,
sdo tratados de forma diferente sendo que o prejudicado é o que
representa uma mais-valia para o sistema.

Nestes termos, propde-se a definicdo de um critério de obrigatoriedade
de ligacdo baseado ndo apenas na distancia a rede - que pode
contribuir para desequilibrios nas tarifas de veiculacéo devido a grande
variabilidade de consumos que se verifica no segmento doméstico e
pequeno tercidario - mas num racio de referéncia entre o gas
veiculado/extensdo da ligacdo, por nos parecer mais equilibrado e
consentédneo com o principio de racionalidade e eficiéncia dos meios e

concorre para a progressiva melhoria da competitividade e eficiéncia do

das decisfes dos operadores e 0 acesso nao

discriminatério a rede pelos clientes.

Pelas razdes anteriormente apresentadas é
importante que o conceito de area de
influéncia seja facilmente aplicado pelos
operadores de redes e facilmente
compreendido pelos requisitantes de ligactes
as redes. Nesse sentido, considera-se que a
fronteira da area de influéncia da rede deve
ser definida tendo como critério a distancia
méaxima a rede. A regulamentacdo deste
conceito sera efectuada pela ERSE com base
em proposta conjunta e fundamentada dos

operadores das redes de distribui¢&o.
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SNGN.

Tendo por base este principio, os consumidores cujo racio “gas
consumido” (tendo como base os equipamentos a ligar e/ou os
escaldes de consumo pré-definidos)/”comprimento de ligagao” fosse
melhor ou igual ao récio de referéncia, seria respeitada a
obrigatoriedade de ligagdo ja que representariam uma contribui¢cdo
positiva para os custos globais, na medida em a sua entrada para o
sistema ndo agravaria as tarifas de utilizacéo.

Os consumidores com pior racio face ao racio de referéncia, mas para
0S quais 0 acesso ao gas natural assume importancia capital,
continuariam a ter o direito de acesso, desde que suportassem o
sobrecusto dos encargos com a ligacdo a rede (mantendo-se assim
neutralidade dos custos de acesso). Desta forma, os consumidores
cujo impacto nos custos de veiculacdo € semelhante séo tratados
igualmente. Este critério é objectivo e facilmente verificavel desde logo

porque poderia ser alvo de publicacdo em sub regulamentagéo.

Este critério € tanto mais transparente, na medida em que existe a
necessidade de considerar também como varidvel o0s tectos
orcamentais definidos que tém que ser respeitados, e que pode
condicionar a obrigatoriedade de ligacdo a disponibilidade or¢camental

das empresas.
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'A titulo de exemplo, considere-se o caso de dois pedidos de ligacédo a
rede de consumidores domésticos. Um consumidor com piscina e
aguecimento central, situado marginalmente fora da area de influéncia
e outro, apenas com esquentador, situado também préximo da fronteira
de &rea de influéncia, mas no interior.
84. |Encargos de ligacdo arede |“Relativamente ao calculo dos encargos com a ligacdo a rede, nao | As situacdes identificadas assumem

de instalagcdes com consumo
anual inferior ou igual a
10 000 m® (n) — Situacées

especiais

podemos deixar de fazer referéncia aos pedidos de ligacdo que
impliqguem a construgdo de pontos especiais (travessias de Estradas
Nacionais, linhas de agua, caminhos de ferro, etc.). Devido a inerente
complexidade técnica, este tipo de ligacbes envolve custos muito
superiores aos custos médios de uma ligagdo em circunstancias ditas
normais. Nestes termos, atendendo a que estes casos ndo estdo
consagrados na regulamentagdo actual, sempre que uma ligacdo a
rede implique a construcdo de pontos especiais, propomos que o

sobrecusto com a ligacdo seja suportado pelo requisitante.”

relevancia no caso de instalagBes situadas
dentro da area de influéncia, uma vez que os
encargos de ligagcdo a rede sao calculados de
acordo com os valores unitarios publicados
pela ERSE que representam somente uma
parte dos custos efectivamente incorridos com
a construcdo da ligacdo. Assim, considerando
a pertinéncia do comentario apresentado, o
conceito de area de influéncia foi alterado no

sentido de excluir as situacdes referidas.

No caso dessas situacBes ocorrerem fora da
area de influéncia serdo os requisitantes das
ligacbes a suportar a totalidade dos custos
da

distribuicao aceitou executar a ligacédo a rede).

(admitindo que o operador rede de
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85.

Encargos de ligacdo a rede
de instalagdes com consumo
anual superior a

10 000 m® (n)

“A proposta agora apresentada € mais conforme aos principios que as
empresas da Galpenergia tém defendido, introduzindo um racional
econdémico na analise dos pedidos de ligacdo a rede, bem como na
eliminagdo do tratamento discriminatério que existia em torno do

consumo de 2 Mm®/ano.

No entanto, do modo como a proposta foi elaborada, parece-nos que o
cliente que potencialmente traga maiores beneficios ao custo de
veiculacdo podera ser o que € chamado a uma maior contribuicao, o
que seria ilégico. Comparando, por exemplo, dois clientes cujas
ligagBes conduzam a uma diminuicéo da tarifa média, seriam levados a
pagar uma percentagem do custo de ligacdo. Caso o maior cliente

estivesse mais afastado da rede seria o maior contribuidor.

Assim, parece-nos que no lugar do “majorante” deveria estar

“‘minorante” com o que se sinalizaria a busca de racionalidade

econdmica para as ligacdes a rede.”

A ERSE considera que a solucdo consagrada
no RRC tem em conta os eventuais beneficios
para o sistema associados a ligagao as redes
de novas instalagbes e a necessidade de
introduzir sinais econémicos a localiza¢do das
instalacdes relativamente & rede existente
(esta sinalizacdo tera que ser assegurada

pelos encargos de ligacdo a rede, uma vez

que existe uniformidade tarifaria).

86.

Encargos de ligagdo a rede

de transporte

“Também no caso de ligacdo de cliente directos as redes de Alta
pressdo deveriam ser criados mecanismos de aferir a racionalidade
econdmica das respectivas ligagdes de conhecimento publico que se
considera poderem seguir o agora proposto para as redes de

distribuicdo. Estes mecanismos permitiriam introduzir transparéncia e

A solucéo apresentada, sujeita a homologacéao
da ERSE, garante a racionalidade econdmica
dos encargos das ligagbes a rede de
transporte. A especificidade destas ligacdes e
de

0 nivel informacdo que dispdem o0s
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previsibilidade para eventuais futuros clientes potenciais.” respectivos requisitantes, aconselha a que as
condicdes de ligacdo sejam acordadas entre
as partes.

87. | Ligacéo a rede de “Tendo em conta que nem em todos os processos de producdo de | A ERSE concorda com o comentario da Galp
instalacdes produtoras de biogas compativel com gés natural, este gas sai do processo com uma | Energia pelo que a redac¢cdo do RRC foi
gas pressao superior a 20 bar, deveria ser prevista a possibilidade de estas | alterada em conformidade.

instalacbes se ligarem a rede de transporte ou de distribuicdo que
fosse tecnicamente mais aconselhavel.”
88. | Custos relativos a integracéo | “Estende-se a proposta de definicdo de precos de referéncia como um | Os custos de investimento com conversdes

de polos de consumo

meio de controlar os custos associados aos processos de conversao
que séo apresentados pelas empresas para efeitos de reconhecimento
no activo remunerado. No entanto, desde logo nota-se, como alias tem
sido reconhecido pela ERSE nas propostas do tarifario que, na sua
grande maioria, as empresas tém apresentado precos concordante. A
Galpenergia nota alids que os seus procedimentos de contratacéo,
realizados de acordo com o Cddigo de Contratagdo Publica tém
garantido a estabilidade dos precos praticados, devendo ser
preocupacdo da ERSE a verificacdo de que procedimento idéntico é

seguido por todas as ORDs.

Os precos que se verificam actualmente na conversao/reconversédo do

domeéstico existente sdo definidos em regime de concurso publico. Este

[reconversbes apresentam valores que
chegam a ultrapassar os 50% do investimento
total dos operadores das redes de distribuicéo.
Sendo desejavel a continuacdo da expansdo
da rede de géas natural é necessario caminhar
para solucbes em que os clientes aumentem a
sua comparticipacdo nos custos, promovendo

decisdes economicamente racionais.

RRC - 92




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

GALP ENERGIA

N.c | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVAGOES DA ERSE

instrumento de avaliacdo e seleccdo das propostas dos prestadores de
servico estimula o aumento da concorréncia na apresentacdo de
propostas auténomas dos concorrentes. Acresce também o facto de o
actual mecanismo de concursos gerar precos que apresentam uma
grande homogeneidade em todas as zonas do pais, pelo que
consideramos demonstrado que a metodologia seguida tem sido
adequada e eficiente. Assim, a eventual definicdo de precos de
referéncia deverad atender ao historial dos custos verificados, que no

caso da Galpenergia sédo perfeitamente auditaveis.

Consideramos assim que a proposta podera ser aceite se entendida
como um mecanismo de prevenir comportamentos abusivos por parte
de operadores, pelo que o preco de referéncia deveria até ser fixado
numa logica de preco maximo aceite. Deverd assim, ser evitado o
desvirtuamento da proposta numa l6gica de criar pressdo sobre
fornecedores, pois esta é realizada ao nivel do préprio concurso.

Finalmente, a ERSE nao devera deixar de ponderar que uma tentativa
de impor aos clientes uma compatrticipacdo significativa nos custos de
conversdo (jA& que as ORDs ndo tem capacidade financeira para
suportar algum diferencial entre o custo aprovado pela ERSE e o custo
real) tera muito provavelmente como consequéncia uma diminuicdo

muito significativa do sucesso comercial no dito “doméstico existente”,
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em que a pratica tem demonstrado uma muito reduzida adesdo dos
potenciais clientes no caso da mudanca lhes acarretar algum dispéndio
relevante.”
89. | Aceitacdo de custos de “Os argumentos apresentados na resposta anterior aplicam-se com | ApGs ponderacgéo dos comentarios

integracéo de pdlos de
consumo constituidos por
instalacdes de utilizacdo ndo

servidas por redes de gas

igual propriedade neste caso, ndo sendo os fundamentais do mercado

de reconversao realmente diferentes dos do doméstico existente.

Assim, novamente, a imposicdo na pratica de comparticipacbes aos
clientes nos processos de mudanga ter& um impacto negativo no
sucesso comercial de criacdo de novos pontos de entrega, diminuindo
a saturacao da rede que, em Ultima andlise, é o parametro indicador da
sua utilizacéo eficiente. Relembra-se alias o peso destes segmentos na
actividade dos ORDs (em torno dos 50% a 60%) e o seu provavel

aumento, face a diminuicao do “doméstico novo”.

Como agravante, na maior parte dos casos, estes clientes né&o
suportam nenhum encargo com a conversao; isto compreende-se pois,
por exemplo quando se trata de aquisicdo de redes, € a ORD que
decide alterar as caracteristicas do gas fornecido e nédo o cliente. Por
outro lado estes clientes apesar de ndo comparticiparem da respectiva
conversdo sdo mais baratos ao sistema que os do “‘Doméstico

existente” tradicional.

apresentados sobre esta matéria, foi decidido
aumentar o limite de aceitacdo de custos para
efeitos tarifarios na integracdo de pélos de
consumo existentes em areas ndo infra-
estruturadas de 90 para 95% dos valores de
referéncia a aprovar pela ERSE, tendo sido

alterado o RRC em conformidade.

RRC - 94




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

GALP ENERGIA

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVAGOES DA ERSE
A proposta actual pode portanto reduzir de uma forma dramatica o
namero de clientes captados por esta via, pelo que sugerimos a
manutengao do actual regime.”
90. | Alteracao do valor da caucao | “Esta obrigatoriedade de alteragdo do valor da caugédo pode implicar |[A ERSE concorda com o comentario

guando se registe uma
variagdo superior a 15% em
relag&o ao valor utilizado no

célculo da caucao existente

num agravamento de custos significativos para um cliente que cumpre
as suas obrigagbes, atendendo nomeadamente aos actuais custos
bancéarios de modificacdo de garantias bancéarias, que levam a que
uma renegociagdo das mesmas, mesmo que para valores inferiores,

pode acarretar um acréscimo de custos.
Assim proporiamos as seguintes alteragdes:

“5. Os comercializadores de Udltimo recurso retalhistas e o

comercializador de Ultimo recurso grossista devem proceder a
alteracdo do valor da caucdo prestada quando se registe um
incremento superior a 15% relativamente aos valores médios de

facturacdo previstos no n.° 1.

6. Os Clientes podem solicitar ao comercializador de dltimo recurso
retalhista e ao comercializador de dltimos recurso grossista a alteracéo
da Caucdo prestada quando se registe uma diminui¢cao superior a 15%

relativamente aos valores médios de facturag&o previstos no n.° 1.

9933

7. (actual n°6 da Proposta)

apresentado, tendo procedido a alteracdo da
redaccdo do articulado. Neste sentido, 0 RRC
do

comercializador de Ultimo recurso proceder a

passa a prever a possibilidade
alteracdo do valor da caucdo quando se
verificar um aumento superior a 10% nos
valores médios de facturagdo. De forma

simétrica, os clientes podem solicitar a

alteracdo do valor da caucdo quando se

verificar uma redugdo superior a 10% nos

valores médios de facturacéo.

De forma a assegurar o exercicio deste direito
pelos clientes, os comercializadores de ultimo
recurso passam a estar obrigados a informar
os clientes sempre que o valor médio de
facturagdo nos Ultimos 12 meses registar uma

reducédo superior a 10% relativamente ao valor
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considerado no calculo da caucéo existente.
91. |Enquadramento “A Galpenergia, por mais de uma vez, ja pronunciou sobre o|O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho,

regulamentar das UAG

propriedade de clientes

enquadramento regulamentar das UAGs, em especial das privadas,
construidas fora da égide das infraestruturas reguladas do SNGN.
Nomeadamente, voltamos a considerar que, sendo estas instalaces
resultado do investimento de privados, estes deverdo ter o direito a
contratar separadamente o seu fornecimento e transporte rodoviérios,
sem estarem sujeitos a perequacdo nacional. Igualmente,
consideramos que, exactamente por estas instalagcbes nédo terem
exigido qualquer esforgo financeiro por parte do SNGN, os respectivos
proprietarios nunca deverao ser sujeitos a tarifas de acesso reguladas,
nomeadamente a de distribuicdo, para la, naturalmente, de alguma

utiliza¢@o do Terminal de Sines.

Neste sentido a proposta de revisdo regulamentar que mantém

fundamentalmente inalterados estes pontos que reputamos de
fundamentais, até para a defesa do mercado livre, ndo colhe a nossa

concordancia.

Sem prejuizo do referido, notamos que comentarios particulares sobre
a operagdo e logistica das UAGs sdo apresentados em sede da

discussdo das propostas de alteragcdo do RARII e ROI.”

estabelece que o SNGN corresponde ao
conjunto de principios, organiza¢cbes, agentes
e infra-estruturas relacionadas com as
actividades abrangidas pelo referido decreto-
lei. Por seu turno, o artigo 2.° do citado
diploma, dispondo sobre a gestdo técnica
global do SNGN, estabelece no seu n.° 2 que
todos os operadores que exercam qualquer
das actividades que integram o SNGN ficam
sujeitos a gestdo técnica global do SNGN,
sendo que, na sua finalidade, esta consiste na
coordenacdéo sistémica das infra-estruturas por
forma a assegurar o funcionamento integrado
e harmonizado do sistema de gas natural e a
seguranca e continuidade do abastecimento
de gas natural a todos os consumidores.
Assim, considerando a organizacdo e o0s
SNGN,

designadamente o principio da uniformidade

principios subjacentes ao

RRC - 96




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

GALP ENERGIA

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

tarifaria, as condicbes de acesso as redes
devem ser aplicadas a todas as instalacées
em igualdade de circunstancias, incluindo as

UAG propriedade de clientes.

Importa sublinhar que o fornecimento de gés
natural € considerado um servico publico
essencial, impondo-se, por essa razdo, que as
condicdes de acesso ao gas natural sejam
equitativas todas as

para instalacdes

consumidoras de gas natural.

92.

Auditorias de verificagdo do
cumprimento das

disposi¢Bes regulamentares

“Ainda que se entenda a necessidade sentida pela ERSE de
acompanhamento das empresas reguladas, em particular no que se

refere a qualidade comercial, parece-nos que a redac¢ao é excessiva

Se as empresas reguladas sdo auditadas por entidades crediveis e
reconhecidas pelo respectivo Regulador, e desde que os critérios
sejam definidos e aprovados ex-ante com a ERSE, ndo se compreende
gue outras verificagdes e/ou critérios de seleccdo a ERSE possa querer
interferir ex-post, a menos do processo natural de esclarecimento de
dividas. Entende-se que também da parte do regulador, uma vez
aceites os principios a seguir numa auditoria independente realizada

por um auditor de créditos firmados, os resultados da auditoria deveréo

O objectivo da realizacdo das auditorias em
causa é reforcar e dinamizar os instrumentos

de verificacdo da aplicagdo dos regulamentos.

As auditorias devem ser realizadas com uma
periodicidade bienal. Adicionalmente podem
vir a ser solicitadas outras auditorias, para
sobre outras matérias,

além destas, mas

sempre com caracter extraordinario ou
excepcional, em casos devidamente
justificados.
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ser aceites.

Finalmente, nota-se que a serem impostas auditorias adicionais pela
ERSE estes custos ndo apenas terdo de ser aceites sem reservas,
como ndo poderdo ser considerados na discussdo dos custos
eficientes, atendendo a prevista alteracdo do modelo de regulagdo no

sector da distribuicéo para price cap.”

93.

Recomendactes da ERSE

“A proposta merece-nos comentarios idénticos aos apresentados na
resposta anterior sobre as auditorias. Reconhecendo a competéncia do
regulador, parece-nos que a redacc¢ao proposta quase cria um “Onus de
prova” sobre as empresas para justificar a ndo implementacao destas
medidas as quais, eventualmente, poderdo criar até do ponto de vista

orcamental e/ou operacional dificuldades n&o superaveis.

Propomos assim que seja estabelecido que eventuais

“recomendacgbes” sejam precedidas de consultas as empresas
reguladas, de modo a que a ERSE possa previamente mais
adequadamente aquilatar das implicagbes e eventuais mais-valias

efectivamente criadas com a alterac&o dos procedimentos.

Finalmente, nota-se que a serem implementadas pelas empresas
recomendac¢fes da ERSE, os eventuais custos adicionais gerados néo

apenas terdo de ser aceites sem reservas, como ndo poderdo ser

As recomendacdes propostas tém em vista
orientar o destinatario sobre o cumprimento de
determinada disposi¢éo legal ou regulamentar
bem como sobre a concretizacdo de certas

praticas.

Este tipo de recomendacbes pretendem ter
igualmente como objecto essencial matérias
que carecem de intervencdo legislativa ou
regulamentar ou que pela sua natureza ou até
inovador revelar-se de

caracter podem

implementacdo mais dificil. De natureza

fundamentalmente explicativa e néo
vinculativa, as recomendacdes previstas no
RRC

instrumento de actuacdo da ERSE. Nestes

ndo  substituem qualquer outro
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considerados na discussao dos custos eficientes, atendendo a prevista | termos, sempre que se considere adequado
alteracdo do modelo de regulacdo no sector da distribuicdo para price | sera promovida consulta prévia as empresas
cap.” visadas pela recomendacéo.

94. |Informacéo sobre conversdo |“Considerando que os efeitos desta alteracdo se resumem unicamente | A ERSE reitera que a informacéo sobre o PCS

de m® para kWh

a prestacdo de informacdo adicional, nada temos nada a opor, sem
prejuizo de considerarmos que se trata de informacdo de caracter
“profissional” cujo interesse pratico para o cliente doméstico é

discutivel, se nao mesmo criador de duvidas.

Adicionalmente, consideramos que deve ser frisado que a
responsabilidade pela determinacdo e monitorizacdo dos PCS é da
REN-Gasodutos, aparecendo aqui as CURRs e ORDs apenas como
transmissoras da informacdo. Neste sentido, propomos que seja
publicado um PCS diério, correspondente a média mével de um més,

para cada GRMS.”

tem uma natureza essencial para

da

conversdo de gas natural em kWh. Acresce

compreensdo completa dos valores

que a melhor forma de deixar de ser uma

informacao imperceptivel é divulga-la de forma

adequada.

N

A ERSE ndo se opbGe a publicacdo da

informacdo diaria, desde que esteja

igualmente disponivel a média mensal

considerada na conversao.

Face ao exposto, e ERSE manteve a

obrigacao dos comercializadores e

comercializadores de Ultimo recurso de
disponibilizarem na sua pagina na Internet,
com detalhe mensal e para cada rede de
distribuicdo, os diversos factores necessarios

para proceder & conversdo do gas natural para
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kWh, bem como a informacéo relativa ao PCS

mensal considerado para efeitos de

facturacdo. A factura dos clientes devera
conter informacdo indicando a pagina na
Internet onde podera ser recolhida mais

informacao sobre o factor de converséo.

95.

Grandezas a medir nos
pontos de entrada da rede

de transporte

“De forma a se poder pronunciar sobre esta eventual nova subsecgéo,
seria necessario ter mais informacéo sobre 0 mecanismo de separagéo

da tarifa da rede de transporte de selo postal para entrada/saida.

Caso a Tarifa de Uso da Rede de Transporte nos pontos de entrada da
rede de transporte de gas natural ndo seja directamente repassada
para o cliente final (como acontece com a Tarifa de Uso do Terminal de
Sines e com a Tarifa de Uso da Armazenagem Subterranea), deverédo
ser criados mecanismos que permitam aos varios comercializadores
adaptarem-se a evolugdo da sua carteira de clientes (perda ou ganho
de clientes).

No entanto, tendo em conta 0 processo necessario de uniformizagao
regulatéria para a criacdo do MIBGAS, poderia ser analisado uma

convergéncia para a metodologia utilizada em Espanha.”

Estd prevista uma transferéncia gradual e
progressiva de pagamentos de uso da rede de
transporte dos pontos de saida para os pontos
de entrada tendo em consideracdo o
benchmarking de boas praticas, bem como

estudos a desenvolver oportunamente.

Para aumentar a capacidade de adaptacdo

dos comercializadores a evolucdo da sua
carteira de clientes é introduzida a opcao de
curta duracdo na tarifa de Uso da Rede de
Transporte (nas entradas e nas saidas
internacionais e para o terminal de GNL),
permitindo aos agentes de mercado a
combinacdo da opcdo base com a opcao de

curtas duracdes e conseguindo assim uma
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adaptacdo as variacdes mais importantes na

sua carteira de clientes.

Todavia, esta alteragdo, a ser introduzida, ndo
integra o0 RRC, uma vez que este regulamento
ndo tem por objecto o relacionamento
comercial entre os operadores das infra-
estruturas e os seus utilizadores, que cabe no
ambito do RARII.

96. | Obrigacao de existéncia de |“Sem prejuizo dos comentérios gerais apresentados na resposta a | A disponibilizacdo da informagdo na pagina na
pagina na internet guestdo 2 sobre a diferenciagdo da imagem das empresas e identidade | internet € sem ddvida um meio essencial de
corporativa das empresas participadas da Galpenergia, a proposta é | prestacdo de informagdo aos consumidores.
aceitavel. A informacdo relativa aos operadores da rede de distribuicdo, |[No  que respeita a obrigacdo de
comercializadores de Ultimo recurso e comercializador ficara disponivel | disponibilizacdo da péagina, refira-se que a
no portal, em canais perfeitamente distintos e auténomos.” mesma ja decorria do RQS em vigor, tendo a
ERSE proposto a transferéncia desta
obrigacdo para o RRC, considerando o objecto
deste regulamento, comparativamente ao do
RQS.

97. | Utilizacao de novos meios de | “A proposta pode ser considerada adequada, desde que seja entendido | A proposta da ERSE relativamente a utilizagédo
comunicacao para contactar | que ndo pode ser uma obrigacéo estrita, até no sentido que nem todos |de meios alternativos de contacto com o

os clientes os clientes disponibilizaram o0s seus numeros de telemével e/ou |cliente ndo tem por pressuposto a substituicdo
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enderecos electrénicos, ou sequer demonstraram interesse em ser

contactados por estas vias.

A titulo de informacdo, podemos confirmar que a Galpenergia esta a
desenvolvimento novas funcionalidades a este nivel, mas a sua
aplicacdo passara sempre pelo acordo caso-a-caso por parte do

cliente.”

dos meios de comunicacao exigidos por lei, no
que respeita a forma (escrita) e 6nus da prova.

O objectivo da alteracdo regulamentar é
permitir e incentivar a utlizagdo de outros
meios de comunicacdo, além dos exigidos por
lei, de forma a facilitar a comunicacdo entre
clientes e empresas, considerando a sua

utilizacdo crescente pelos consumidores.

98.

Pagamento das
Compensacdes pela
Uniformidade Tarifaria (Artigo
73.° da proposta de reviséo
do RRC)

“O texto actual penaliza excessivamente as empresas “Pagadoras”,
dado que o n°2 deste artigo imp6e um prazo de pagamento que €
inferior ao efectivo prazo de recebimento médio (mesmo nédo
considerando os valores em mora). Propde-se assim a seguinte

redacc¢ao no n°2:

“2 - O prazo de pagamento dos valores mensais respeitantes as
compensagfes pela uniformidade tarifaria € de 60 dias a contar do

“y

Ultimo dia do més a que dizem respeito.

Trata-se de uma matéria que ndo foi
submetida a consulta publica pelo que néo
podera ser considerada na presente revisdo

regulamentar.

99.

Capacidade utilizada (Artigo
126° da proposta de reviséo
do RRC)

“O previsto no niumero 3 penaliza as empresas que funcionem menos
de 12 horas por dia (p.e. as empresas que soO funcionam um turno por
dia - 8 horas/dia) e as empresas que tém equipamentos de
redundancia para o caso de avaria ou de manutencdo dos

equipamentos principais.

A questdo suscitada no comentdrio nao foi
objecto de consulta publica. Todavia, por se
considerar pertinente o comentario e em
especial por beneficiar os consumidores, a

redaccdo do artigo em causa foi alterada no
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Em termos técnicos, 0 que limita a capacidade das redes é o caudal
maximo que um determinado ponto de entrega pode atingir e ndo a
soma da poténcia dos equipamentos instalados nesse mesmo ponto de

entrega.

Por este motivo, propomos a eliminacdo do numero 3 do artigo 126° ou,
como alternativa, seja considerada em termos de RARII a contratacéo
de um capacidade maxima horéria por ponto de entrega nao
doméstico, e que eventualmente seja acrescentado uma penalizacdo
caso o Cliente ndo respeite esta capacidade sem prévio consentimento
do ORD.

Ainda neste artigo consideramos que deve ser clarificado que o termo
de capacidade é calculado ao dia, de forma a contemplar as mudancas
de clientes entre comercializadores e a entrada ou saida de clientes no

decorrer do més.”

sentido de estabelecer que a capacidade
utilizada por ponto de entrega em média ou
alta pressdo ndo pode ser inferior a 50% da
poténcia instalada, considerando uma
utilizac@o diaria da poténcia instalada de 8
horas, em vez das 24 horas anteriormente

previstas.

Considera-se ainda que sera oportuno revisitar

este tema em futuras revisdes regulamentares.

100.

Capacidades utilizadas
(Artigos 129.° e 133.°da

proposta de revisdo do RRC)

“Atendendo a proxima conclusdo da liberalizagdo do mercado,
deveriam ser incluidas disposi¢8es que permitissem ao comercializador
reduzir a sua capacidade programada em fung&o da perda de clientes,
especialmente se de dimenséo significativa, evitando-se penalizagbes
desnecessarias sobre um periodo de 12 meses, quando no limite a

99

capacidade efectivamente utilizada “vai com o cliente

Considera-se que a questdo encontra resposta
na mesma solucdo discutida no comentario
n.° 95, ou seja, na introducdo da opcgédo de
curta duracdo na tarifa de uso da rede de
entradas e  saidas

transporte, nas

internacionais e para o terminal de GNL. Esta
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opcdo de curta duracdo pode ser combinada
pelos agentes de mercado com a opcao base,
conseguindo assim uma adaptagdo as
variagdes mais importantes na sua carteira de

clientes.

101.

Alteracéo da capacidade
utilizada (Artigo 203.° da

proposta de revisdo do RRC)

“No actual regulamento a Unica possibilidade de rever a capacidade

utilizada é a realizagdo investimentos com vista & utilizacdo mais

racional do gas natural.

A conjuntura de recessdo econémica, em que diversas empresas se
encontram, estdo a reduzir os seus consumos de gas natural devido a
uma quebra significativa da sua producéo, o sistema actual ndo permite
a estas empresas adaptar a sua estrutura de custos as suas efectivas
necessidades. Em determinados casos de reducgéo drastica do perfil de
consumos, a capacidade com base no maximo dos ultimos 12 meses
podera tornar o gas natural pouco competitivo face a outros

combustiveis alternativos.

Propomos que a possibilidade de rever a capacidade utilizada seja
alargada a variagOes significativas de caracter permanente devido a
alteracdes do perfil de consumos. Nesta opcdo, seria mantida a
previsdo de que esta reducdo teria que ser aplicada pelo menos

durante um periodo de 12 meses.

A questdo suscitada no comentario ndo foi
objecto de consulta publica. Todavia, por se
considerar pertinente o comentario e em

especial por beneficiar os consumidores,
flexibilizando a facturacdo da capacidade
utilizada, a redac¢do do artigo em causa foi
alterada no sentido de prever a possibilidade
de,

transitorio

ap6s um periodo de funcionamento
de

comissionamento de instalagfes industriais),

(periodo testes no
ser revista a capacidade utilizada a facturar
nos meses seguintes, de modo a ignorar o
consumo maximo diario verificado durante o

periodo transitério inicial.

Foi ainda alterado o ambito de aplicacdo do

namero 2 deste artigo no sentido de incluir os
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O n°1 do artigo 203° passaria a ter a seguinte redacgdo “1 - Sem
prejuizo do disposto no Artigo 126.°, nos casos em que nas instalacdes
dos clientes com registo de medicdo diario se tenha verificado uma
alteragdo significativa do perfil de consumos da instalagdo em causa,
da qual tenha resultado uma reducdo de capacidade utilizada com
caracter permanente, o pedido de redugcdo da capacidade utilizada

deve ser satisfeito no més seguinte.”.

Ainda neste artigo, deveria ser contemplada a isencéo total ou parcial
do termo de capacidade nas situagfes de arranque ou situacdes de
manutencéo dos clientes de AP, conforme ja contemplado no RARII, de
modo a evitar que os clientes sejam prejudicados por situagcfes de
facto excepcionais, sem prejuizo da necesséaria coordenacdo com 0s
operadores para evitar situacfes de constrangimentos operacionais a

terceiros.

Como alternativa, tendo em conta 0 processo necessario de
uniformizacao regulatéria para o MIBGAS, poderia ser analisado uma
convergéncia para a metodologia utilizada em Espanha (RD 949/2001
de 3 de Agosto).”

operadores de rede no contexto da facturacéo

do acesso as redes.

Considera-se ainda que sera oportuno revisitar

este tema em futuras revisdes regulamentares.
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102.

Ligacdes as redes

“Expressamos também a nossa opinido favoravel relativamente ao
artigo 82 da proposta de revisdo do Regulamento das Relacfes
Comerciais uma vez que define a area de influéncia da rede de
distribuicdo, o que reforca a ideia do distribuidor de zona para
fomentar, neste caso, a ideia da distribuicdo natural como a via mais

eficiente para a gestdo das redes de distribuicdo de energia.

No entanto, em relacdo a obrigacéo do distribuidor de espalhar as suas
redes de forma a permitir abastecer aqueles clientes que assim o
solicitem, na sua zona ou fora dela, devemos insistir em que esta
obrigagdo deve estar garantida através de contra-prestagdo econémica
que cubra tanto os custos fixos como os variaveis, devendo ser
contemplado nos artigos 84 e 92 do Regulamento, ou no seu

desenvolvimento posterior.”

O objectivo do novo conceito é clarificar, para
clientes com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m* (n), a obrigacdo de ligacdo dos
operadores das redes, por forma a evitar o
tratamento casuistico de situacdes
semelhantes, assegurando a transparéncia
das decisbes dos operadores e 0 acesso nao
discriminatério a rede pelos clientes. As regras
de célculo dos encargos de ligagdo a rede de
instalacbes com consumo anual inferior ou
igual a 10000 m? (n) dentro da éarea de
influéncia ndo sofrem alteragdes. Os encargos
com as ligacBes as redes destas instalacdes
que se situem fora da &rea de influéncia sédo
suportados integralmente

pelos seus

requisitantes.

103.

Independéncia dos
operadores das redes de

distribuicdo

“Por outro lado, em relagéo a proposta de revisdo do Regulamento

de Relacbes Comerciais cujo artigo 38 regula as obrigacdes para os

distribuidores de mais de 100.000 clientes para garantir sua
independéncia, entendemos conveniente que, por forma a beneficiar

um maior nimero de consumidores estas obrigagdes se exijam aos

As obrigacbes estabelecidas no artigo

mencionado incidem somente sobre o0s
operadores das redes de distribuicdo que
servem pelo menos 100 mil clientes. Tal opgéo

fundamenta-se no facto de nos termos da

RRC - 107




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

GAS NATURAL

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

distribuidores com mais de 10.000 clientes.”

legislacdo em vigor apenas estas empresas

estarem sujeitas a separacdo juridica

relativamente as restantes actividades do
sector. Assim sendo, para estas matérias, ndo
parece prudente nesta fase do mercado ir
mais além do que o que estabelece a

legislacdo em termos de separacdo juridica.

104.

Informacéo associada aos
procedimentos de mudanca

de comercializador

“Por ultimo, indicamos dois aspectos que detectamos que ndo se
encontram neste documento de revisdo regulatéria e que, no entanto,
consideramos necessarios para a liberalizacdo plena do mercado

prevista para o dia 1 de Janeiro de 2010:

. A necessidade de um procedimento operacional e suporte
informatico global para um sistema de intercambio de informacé&o
que se gerard com o processo de switching entre as
comercializadoras e as distribuidoras e a transportadora. O processo
de intercambio de informacéo entre os diferentes agentes envolvidos
deve basear-se em todo o momento num suporte informatico que
possibilite 0 envio/tratamento e resposta dos processos associados de
forma massiva. Insistimos que sem esta consideracédo (o tratamento
massivo), a abertura do mercado a partir do préximo dia 1 de Janeiro

apresentara barreiras que ndo permitird a sua evolucao e consolidacéo.

Os de de
comercializador foram aprovados pela ERSE
em Marco de 2009.

procedimentos mudanca

Y

Até a criacdo do Operador Logistico de
de

responsabilidade pela gestdo do processo de

Mudanca Comercializador, a

mudanca de comercializador esta atribuida ao

operador da rede de transporte (REN
Gasodutos).

A REN Gasodutos desenvolveu uma
plataforma informatica destinada a

operacionalizar os processos de mudanca de
comercializador aprovados pela ERSE. As

funcionalidades desta plataforma foram ja
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Dadas as suas implicacGes sobre os processos internos de todos os
agentes, o detalhe técnico - informatico associado aos “processos de
mudanga” para clientes com consumo < 10.000 m3/ano deve ser

conhecido pelos agentes com a necesséria antecedéncia.

O Processo de mudanga deve incorporar como parte integral do
intercAmbio de informacdo entre 0s agentes o envio em suporte
electrénico com validade fiscal (e- fatura electrénica) das facturas de

acesso assim como as proprias medicdes/ leituras dos clientes.

O tratamento massivo desta informag&o remetida com detalhe por CUI
€ bésico para os processos de facturagéo e atencéo ao cliente. A ndo
consideragdo efectiva desde o inicio previsto da liberalizacao a partir
de proximo dia 1 de Janeiro restringirA o seu desenvolvimento e

consolidagéo.

. O acesso telematico, livre e gratuito por parte das
comercializadoras a base de dados de consumidores e pontos de
consumo das distribuidoras, como medida para incentivar o
switching, com especial interesse na informacéo relacionada ao ponto
de entrega, caracteristicas e consumos. O acesso ao Registo do Ponto
de Entrega (RPE) por parte das comercializadoras deve ser livre e

integral e ndo ser condicionado com limita¢cdes ao envio e tratamento

apresentadas a todos o0s intervenientes
directos nos processos de mudanca de

comercializador.

Importa ter presente que 0s meios de
comunicagado entre os comercializadores e 0s
operadores de rede ndo se esgotam na
plataforma informatica utilizada para gerir a
mudanca de comercializador. Para efeitos de
facturacdo do acesso as redes e de
disponibilizacdo de dados de consumo devem
ser estabelecidos os canais de comunicagéo
adequados de modo a dar cumprimento ao
contrato de uso da rede de distribuicdo e ao
Guia de Medic¢éo, Leitura e Disponibilizacéo de
Dados.

O acesso directo ao registo do ponto de
entrega pelos comercializadores ndo esta
previsto na regulamentacé@o em vigor. Todavia,
0s comercializadores em regime de mercado,
mediante autorizacdo escrita do cliente,

podem aceder a informacdo constante do
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de solicitagdes exclusivas 1 a 1 com prévio envio do CUI, NIF e Ref. do
contrato do cliente.

A nao disponibilizac¢éo integral sem nenhum tipo de limitagéo prévia por
parte dos novos operadores a este mercado massivo restringird o
desenvolvimento e consolidacdo da liberalizagdo efectiva do mercado

para os clientes com consumos menores a 10.000 m®/dia.”

registo do ponto de entrega nos termos
previstos nos procedimentos de mudanca de

comercializador aprovados pela ERSE.

A fase actual do mercado e a necessidade de
assegurar a auditabilidade dos processos
associados a mudanca de comercializador ndo
aconselham, na opinido da ERSE, a alterar as

regras no sentido proposto pela Gas Natural.
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105.| Integracdo nas redes de “Prevé a presente revisao a aceitagdo da totalidade dos custos (alinea | Os custos de investimento com conversfes

polos de consumo existentes

b) do n® 3 do Artigo 101° ) de conversao das instalacdes de utilizacao
que se encontram de acordo com a alinea b) do nimero 2 do Artigo
100° e um maximo de 90% da totalidade dos custos (alinea c) do
Artigo 101° ) de conversdo das instalagBes de utilizacdo que se

encontram de acordo com a alinea c¢) do nimero 2 do Artigo 100°.

Esta formulacdo induz, de facto, a reducdo, sendo mesmo a
eliminagdo, da infraestruturacdo de edificios residenciais que néo
possuem redes de distribuicdo de gas combustivel, e & promocéo da
conversdo para gas natural dos fogos residenciais que ja se encontram

abastecidos por gas canalizado.

Assim, em vez de promover o aumento das condi¢cées de seguranca —
através da promocdo da retirada de gas engarrafado de edificios
residenciais — esta este regulamento a promover uma alteracdo que
ndo contribui para o aumento da seguranca do parque residencial.
Recordamos que o gas armazenado numa garrafa de 13 kg de butano
contém mais energia que a existente nas canalizacdes de mais de

1000 clientes de gas canalizado.

A reducéo da promocéo de infraestruracdo de edificios residenciais que

nao dispdem de redes de distribuicdo de gas canalizado também tem o

/reconversdes apresentam valores que
chegam a ultrapassar os 50% do investimento
total dos operadores das redes de distribuicéo.
Sendo desejavel a continuacdo da expansdo
da rede de géas natural € necessario caminhar
para solucbes em que os clientes aumentem a
sua comparticipagdo nos custos, promovendo

decisdes economicamente racionais.

Apos ponderagdo dos comentarios
apresentados sobre esta matéria, foi decidido
aumentar o limite de aceitacdo de custos para
efeitos tarifarios na integracdo de pélos de
consumo existentes em &reas nao infra-
estruturadas de 90 para 95% dos valores de
referéncia a aprovar pela ERSE, tendo o

articulado sido alterado em conformidade.
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efeito de aumentar o fosso de valor entre o parque residencial que ja
dispde de redes e o que ainda ndo o dispde, sendo uma medida que se
opde a desejada renovagdo de centros urbanos consolidados e que
promove o valor das é&reas limitrofes dos centros urbanos, com
consequéncias indesejaveis a juzante, nomeadamente em termos de

aumento da necessidade e impacto nos transportes.

Mais que isso. Atendendo a que a legislacdo nacional ndo exige,
guando da passagem para gas natural, a verificacao/validacdo em
termos de projecto das redes de distribuicdo de gas dos edificios
anteriores ao Decreto-Lei 521/99, projectados para os gases da 32
familia, ndo é liquido que se verifiquem as condic¢des limites de projecto

(se este fosse efectuado) ap6s a mudanca.

De facto, e atendendo aos didmetros das tubagens instaladas, os
edificios projectados para propano que sdo posteriormente convertidos
para gas natural, ficam sujeitos a condigcbes de pressdo e/ou
velocidades de transporte de gas que, caso a legislacdo nacional
obrigasse a execucao de um projecto para 0 novo gas, seria este, na

maior parte das vezes reprovado pelas entidades inspectoras.

Estdo assim, as alteracdes proposta para a alinea ¢) do n° 3 do Artigo
101° a promover, de facto, a reducao das condi¢Bes de seguranca dos

edificios residenciais ja servidos por redes de gas canalizado, pelas
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razdes acima apontadas.

Desta forma, a Entidade X considera que a seguinte formulacéo das
alineas b) e ¢) do n°2 Artigo 101° seria a que mais promoveria 0
aumento de seguranca e a real criacdo de valor para o parque

habitacional portugués:

Artigo 101°

b) — Nas situa¢des descritas na alinea b) do n°2 do Artigo 100°, serao
considerados os eventuais custos com a conversdo de activos de rede,
das instalacdes de utilizacdo e dos respectivos aparelhos de queima
nas instalaces a data da integracdo do pdlo de consumo em que se

inserem, num maximo de 90%, aplicando os precos de referéncia.

¢) - Nas situacdes descritas na alinea c¢) do n°2 do Artigo 100°, serdo
aceites os custos com o eventual estabelecimento das instalacdes de

utilizacdo dos clientes, bem como os que decorrem da conversédo de

aparelhos de queima nas instalacbes a data da integracdo do pélo de
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consumo em que se inserem.”
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106.| Acesso a informacéao “Haveria interesse em aproveitar estas mudancas para procurar reduzir | O acesso directo ao registo do ponto de

necessaria para a mudanca

de comercializador

0 custo de acesso a informacdo necessaria para 0 processo de

mudanca de comercializador, condicdo fundamental para o

funcionamento eficiente de um mercado. Neste sentido, a Iberdrola
ter

propde que o0s comercializadores possam acesso aos

consumos dos clientes (obviamente sujeito a sua autorizagao
prévia) por introducdo do seu coédigo de local e NIF ou n.° do
contrato. Este acesso permitiria agilizar a preparacdo de propostas
aos clientes, dado que estes normalmente déo essa informacéo a partir

das facturas, que tém de recolher nos seus servicos de contabilidade.”

entrega pelos comercializadores ndo esta
previsto na regulamentagéo em vigor. Todavia,
0s comercializadores em regime de mercado,
mediante autorizagdo escrita do cliente,
podem aceder a informacdo constante do
registo do ponto de entrega nos termos
previstos nos procedimentos de mudanca de

comercializador aprovados pela ERSE.

A fase actual do mercado e a necessidade de
assegurar a auditabilidade dos processos
associados a mudanca de comercializador ndo
aconselham, na opinido da ERSE, a alterar as

regras no sentido proposto pela Iberdrola.

107.

Interrup¢éo do fornecimento
em caso de divida

“A alteragéo realizada é positiva, porém para "tornar equivalentes as
regras aplicaveis aos comercializadores de Ultimo recurso e aos
comercializadores em regime de mercado" haveria que incluir no n.° 7
do artigo 166.° a referéncias aos comercializadores ou, dito de outra
forma, retirar a referéncia explicita aos comercializadores de ultimo

recurso.

A ERSE entende que alteracdo vertida na
proposta de revisdo regulamentar em apreco
vai ao encontro de uma solicitacdo que vinha
sendo efectuada pelos comercializadores em
regime de mercado, constituindo um passo no
sentido de procurar um maior equilibrio entre o

mercado regulado e o mercado liberalizado.
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7 - A existéncia de valores em divida vencida para com o operador da
rede a que a instalacdo consumidora do cliente se encontra ligada, ou
para com o comercializador-de—ualtimo—recurso—retathista—ou
comercializador—do—Ultimo—recurso—grossista, que nao tenham sido
contestadas junto de tribunais ou de entidades com competéncia para
a resolucdo extrajudicial de conflitos, impede o cliente de escolher um

outro comercializador de gas natural.

Este seria um dos pontos em que a ERSE deveria estabelecer
regras distintas para os clientes de baixa pressdo. No caso, a
solicitacdo de interrupcéo deveria ser apenas disponibilizada para
os clientes que ndo sejam alimentados em baixa presséo. Para os
seus clientes de baixa pressdo, os comercializadores deveriam

pedir a passagem para o comercializador de altimo recurso.”

Importa ter presente que sobre a
comercializacdo de Ultimo recurso impendem
obrigacbes de fornecimento que n&o se
aplicam aos comercializadores em regime de

mercado.

Relativamente a sugestdo de existéncia de
regras distintas para os clientes de baixa
pressdo, nos termos propostos, a ERSE
considera que a mesma nao é adequada. Com
efeito, ndo pode ser o comercializador a
decidir a passagem dos seus clientes para o
comercializador de ultimo recurso. Tal pratica
constituiria uma violagéo grosseira dos direitos

dos consumidores.

108.| Alteracdes as condicdes
gerais dos contratos de uso

das redes de distribuicéo

“Para esse efeito, deverdo ser definidos prazos para a apresentacéo da
proposta de alteracdo pelos operadores das redes e para a consulta

aos agentes de mercado.”

O prazo para apresentacdo da proposta sera
estabelecido na redaccdo do despacho que

aprovara a revisdo regulamentar.

109.| Servigos opcionais

“Entendemos e vemos positivo o alcance desta medida para o0s
operadores da rede, que exercem a sua actividade em regime de
monopdlio. Porém, ndo entendemos a razao de querer aplica-la

também aos comercializadores de Ultimo recurso, para os quais ha a

A ERSE comentario

apresentado e espera que o desenvolvimento

compreende o

do mercado retalhista permita uma progressiva
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alternativa de recorrer aos comercializadores que actuam no mercado,
especialmente nesta altura, em que se deveria estar a preparar a
extingdo da tarifa regulada para os clientes ndo vulneraveis e a
definicdo de uma tarifa efectivamente de Gltimo recurso para os clientes

vulneraveis.

Assim, propomos a retirada da referéncia aos comercializadores

de ultimo recurso.”

extingdo do papel do comercializador de ultimo
recurso e consequentemente dos servigos
opcionais que possa fornecer. No entanto, na
fase actual de mercado, parece prudente
manter a possibilidade dos comercializadores
de ultimo recurso retalhistas virem a oferecer

Servigos opcionais aos seus clientes.

110.

Encargos de ligacéo a rede

“Propomos que se desconte o valor relativo ao comprimento
maximo do ramal de distribuicdo nos custos a suportar no caso de

ligacbes fora da zona de influéncia.”

A ERSE considera inadequado descontar o
valor do comprimento maximo do ramal de
distribuicdo nas situacbes referidas em que,
ndo havendo obrigacdo de ligacdo, se
considera que o requisitante da ligacdo deve

suportar integralmente os custos associados.

111.

Homologacgédo dos acordos
de reparticdo de encargos
nas ligacdes as redes de

transporte

“Deve ser fixado um prazo curto para a homologacgédo pela ERSE, findo

0 qual se deve considerar ter havido lugar a uma homologacgéo tacita.”

As ligacdes a rede de transporte assumem
frequentemente elevada complexidade pelo
que ndo parece aconselhavel proceder a
fixacdo de prazos para a homologagcdo dos

acordos de reparticdo de encargos.

A ERSE procedera, em todas as situagdes,

com a maxima diligéncia, sem por em causa a
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qualidade das suas decisdes.
112.| Homologacéao dos acordos “Deve ser fixado um prazo curto para a homologacédo pela ERSE, findo | As ligacBes a rede de instalacdes de producédo

de reparticdo de encargos de
ligagdo as redes de
instalacdes produtoras de

gas

0 qual se deve considerar ter havido lugar a uma homologacéo tacita.”

podem assumir elevada complexidade pelo
que nao parece aconselhavel proceder a
fixacdo de prazos para a homologagcdo dos

acordos de reparticdo de encargos.

A ERSE procedera, em todas as situagdes,
com a maxima diligéncia, sem por em causa a

qualidade das suas decisdes.

113.

Taxa de ocupacéo do

subsolo

“A proposta apresentada vai contra o principio da uniformidade tarifaria
que a ERSE imp6s na regulacdo do sector em 2006". N3o entendemos
a criagcao de um critério diferente no tratamento desta rubrica no sector
do gés natural face ao sector eléctrico, onde as rendas aos municipios
sdo incluidas nos proveitos de acesso sem qualquer detalhe na
facturagéo.

Assim, propomos para as taxas de ocupacdo do subsolo
tratamento idéntico aos das rendas de municipios no sector
eléctrico, mantendo a coeréncia do principio da uniformidade
tarifaria.”

“ Relativamente & uniformidade tarifaria, recordamos que a lberdrola

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
98/2008 que aprovou 0S hovos contratos de
concessdo para o0 sector do gas natural
determinou a repercussdo da taxa de
ocupacédo do subsolo nos consumidores finais.
Todavia, tratando-se de uma taxa atribuida ao
poder local, cada autarquia delibera, nos
termos da lei, os valores correspondentes ao

municipio que representa.

Nos termos da Resolugdo do Conselho de

Ministros n.° 98/2008 a ERSE compete
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manifestou uma posicdo desfavoravel a sua introdugdo no sector do | unicamente estabelecer a metodologia para
gas natural, por considerar que, ao haver substitutos directos do gas | concretizar a transferéncia dos valores da taxa
natural (algo que ndo ocorre na electricidade), a uniformidade tarifaria |de  ocupacdo do subsolo para os
impede o envio dos sinais econdémicos adequados para a eleicdo da | consumidores de gas natural.
opgdo mais racional e eficiente por parte dos clientes.” O termo de comparacio com as rendas dos
municipios no sector eléctrico ndo pode caber
neste dominio, uma vez que estas decorrem
de legislagdo com ambito de aplicagdo a todo
o territério  continental  portugués e
consequentemente com regras idénticas para
todos os municipios.
114.| UAG propriedade de clientes |“Quando a ERSE debateu o tema das UAG propriedade de cliente, a | O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho,

Iberdrola manifestou uma visdo distinta da que esta reflectida nas

actuais regras.

A aplicacdo das mesmas regras, invocando o principio da uniformidade
tarifaria, as UAG que se destinam a abastecer uma rede de distribuicéo
publica, investimento publico regulado, e as UAG propriedade de
cliente, investimento privado que pode resultar da recusa do operador
de rede de ligagdo do cliente a rede publica, afigura-se algo incoerente
(custos Esta incoeréncia €

privados e beneficios publicos).

particularmente Gbvia para o caso das UAG que se situam fora das

estabelece que o SNGN corresponde ao
conjunto de principios, organizacdes, agentes
e infra-estruturas relacionadas com as
actividades abrangidas pelo referido decreto-
lei. Por seu turno, o artigo 2.° do citado
diploma, dispondo sobre a gestdo técnica
global do SNGN, estabelece no seu n.° 2 que
todos os operadores que exercam qualquer

das actividades que integram o SNGN ficam

RRC - 119




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

IBERDROLA

N.c | ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

areas concessionadas, que sé podem ser abastecidas no mercado,
sem direito a tarifa regulada. O estabelecimento de um custo maximo
de transporte de GNL a suportar é outro aspecto negativo das regras
actuais, pois pode distorcer a analise econdmica das alternativas de
fornecimento e, consequentemente, agravar o preco final a pagar pelo

cliente.”

sujeitos a gestdo técnica global do SNGN,
sendo que, na sua finalidade, esta consiste na
coordenacdo sistémica das infra-estruturas por
forma a assegurar o funcionamento integrado
e harmonizado do sistema de gés natural e a
seguranca e continuidade do abastecimento
de ga&s natural a todos os consumidores.
Assim, considerando a organizagdo e o0s
principios subjacentes ao SNGN,
designadamente o principio da uniformidade
tarifaria, as condicbes de acesso as redes
devem ser aplicadas a todas as instalacfes
em igualdade de circunstancias, incluindo as

UAG propriedade de clientes.

Importa sublinhar que o fornecimento de gas
natural € considerado um servigo publico
essencial, impondo-se, por essa razdo, que as
condicbes de acesso ao gas natural sejam
equitativas para todas as instalacfes

consumidoras de gas natural.

No que se refere as modalidades de aquisicdo
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de gas natural para estas instalacdes, a ERSE
considera que o aprovisionamento devera ser
efectuado preferencialmente no mercado livre.
Ainda assim, enquanto n&o se iniciar o
processo de extingdo de tarifas,
designadamente para o0s clientes com
consumos anuais superiores a 10 000 m® (n),
estas instalagdes mantém o direito a serem
abastecidas de gas natural por aplicagdo das
tarifas de venda a clientes finais publicadas
pela ERSE.

115.

Modalidades de contratagcéo
de géas natural por parte das
UAG propriedade de clientes
que se situam fora das &reas
concessionadas

“Conforme referido no ponto anterior, o modelo de pagamento de tarifa
de acesso, com um custo maximo de transporte de GNL a suportar, €
incoerente, em especial no caso das UAG que se situam fora das areas
concessionadas, que s6 podem ser abastecidas no mercado, sem
direito a tarifa regulada.”

As UAG propriedade de clientes que se situem
fora das areas concessionadas deverdo ser
abastecidas através de contratacdo nho
mercado liberalizado (contratacdo com um
comercializador em regime de mercado ou
directamente no mercado, com o estatuto de

agente de mercado).

Conforme referido na resposta ao comentario
n. 12, a tarifa de acesso serd aplicada a

quantidade de energia entregue a UAG,
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determinada com base nas quantidades de
GNL descarregadas na UAG. A tarifa sera

expressa em €/kWh.

A regra de facturacdo enunciada sera prevista

no Regulamento Tarifario.

116.| Conceito de “empresas

reguladas”

“Nesse novo artigo 226.° e também no artigo 8.9, é feita referéncia a
"empresas reguladas", um conceito que carece de defini¢éo, ficando a
divida se os comercializadores que actuam no mercado sao

abrangidos por essa defini¢do.”

Nos termos da legislagéo aplicavel, desde logo
0 Decreto-Lei n.° 140/2006, o exercicio da
actividade de comercializacdo de gas natural
deve ser livre, submetendo-se ao regime de
licenca atribuida pela DGEG. A excepgdo €
apresentada para a comercializagdo de ultimo
recurso que fica sujeita a condicdes
especificas. O que sucede é que, tal como
todos os agentes e em diversos sectores da
economia, também os comercializadores em
regime de mercado devem submeter a sua
actividade ao disposto na lei, sobre diversas
matérias, algumas das quais objecto de
regulamentacdo. Todavia, e de modo a obviar
eventuais confusdes linguisticas, o RRC

eliminara as referéncias ao termo “empresas
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reguladas”.
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117.| Siglas “A semelhanca da sigla GNL, coloca-se a consideracao a utilizacdo da | Ap6s andlise dos textos regulamentares
sigla GN,para Gas Natural. Note-se que se utiliza ja essa abreviatura | verificou-se que ndo se justifica a introducéo
em RNTGN, RNDGN, RPGN, etc. da nova sigla “GN”.
De qualquer modo, a analise das siglas empregues é efectuada no
ponto 3 de modo a obter uma visdo de conjunto para os Varios
Regulamentos em analise: RRC, RARII e ROI.”
118.| Definigdo de “Agente de “Os agentes de mercado poderdo, em termos genéricos, comprar ou |A expressao “que adquirem” refere-se
Mercado” vender GN e ndo apenas comprar. exclusivamente a clientes.
Fica-se na dlvida se a expresséo "que adquirem" se refere apenas aos | A definicAo de agente de mercado procura
clientes, sendo que, mesmo nessa condicdo, seria admissivel que |incluir os clientes que, por sua propria conta e
pudessem vender, nomeadamente excessos de GN ou défices de|ndo englobados na carteira de um
consumo.” comercializador, efectuam o] seu
aprovisionamento de gas natural. Tal néo
parece excluir a circunstdncia de ser
necessério efectuar toda a gestdo de desvios
decorrente da programacdo e subsequente
refinamento dessa mesma programacdo e
afericdo de consumos efectivos.
119.| Definicdo de “Capacidade” “O termo "capacidade" é empregue ao longo do texto com outros | Concorda-se com o0 comentario tendo-se

significados. Julgamos que hd mesmo o cuidado de contextualizar o

eliminado o termo “capacidade” da lista inicial
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referido termo em cada situacéo, pelo que sugerimos a exclusédo desta | de definicbes.
definicao.
A titulo de exemplo, assinala-se a utilizacdo do termo "capacidade" nos
Artigos 152 e 162. Ainda na mesma linha repare-se o tratamento
diferenciado nas alineas a) e b) do Artigo 23.3. Finalmente, note-se a
redaccgao da alinea 29.1 .a.”
120.| Definigéo de “Ja agora acrescentariamos "e a recompra".” A definicho de comercializacdo decorre
“Comercializacao” expressamente do enquadramento legal do
sector do gas natural, designadamente do
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho.
121.| Definicdo de “Interligacao” “A definicdo de ‘"interligacdo" parece-nos algo redutora, embora | A definicdo de “Interligacdo” adoptada no RRC

razoavel para horizonte temporal destas Regras:

+ Portugal apenas tem um estado que pode apelidar-se de vizinho: a

Espanha.

+ O qualificativo de "membro" a aplicar-se & EU, excluiria do ambito

uma interliga¢cdo com Marrocos.

* A conjugacdo "estado membro vizinho" excluiria uma ligacdo a

Franca.

Sugere-se a simples inclusdo de "entre estados" ou "com outro

coincide com a que consta na legislacéo,
designadamente no Decreto-Lei n.° 140/2006,
de 26 de Julho (ver alinea x) do artigo 3.°

deste diploma).
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estado".”
122.| Definigdo de “Mercados “Haveria que avaliar se a definicdo nao é redutora, nomeadamente face | A definicdo de Mercados organizados decorre
organizados” a possibilidade de negociacdo de direitos de capacidade de |expressamente do enquadramento legal do
armazenamento, capacidades, outros direitos, desvios, etc.” sector do gas natural, designadamente do
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho.
123.| Comercializadores “Os comercializadores tanto podem comprar como vender GN em | A referéncia expressa as modalidades de
qualquer tipo de modalidade.” aquisicdo de gas natural por parte dos
comercializadores visa circunstanciar as suas
possibilidades de aprovisionamento no ambito
do SNGN para abastecimento dos seus
clientes e ndo parece excluir que a venda se
efectue dentro do conjunto de modalidades de
contratacao referidas no RRC.
124.| Comercializadores de ultimo | “Sugestéo: poderia pensar-se na definicdo de um grupo de clientes que | A referéncia efectuada a consumidores com

recurso retalhistas

agregasse aqueles com um consumo de referéncia igual ou inferior a
2M m?, por exemplo, Pequenos e Médios Clientes, por contraposi¢éo
aos Grandes Clientes cobertos no artigo seguinte. A nog&o poderia de

ser incluida no Artigo 9.2.

Davida: continuard a haver clientes que ndo redinem condi¢bes de

elegibilidade?”

consumo anual inferior a 2 milhdes de m? (n)
diz

individuais. A agregacdo de consumidores de

respeito ao consumo de instala¢des
gas natural para efeitos de aquisicdo de gas
de

Sujeita a

natural constituiria uma actividade

comercializacdo de gas natural,

licenciamento da DGEG.
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Considerando que desde 1 de Janeiro de 2010
todos os clientes séo elegiveis a redaccao do
artigo mencionado foi alterada.

125.| Independéncia funcional dos | “Fica-se com duavida sobre a abrangéncia do termo "gestor" e |O termo “ gestor’ constante da redacgio agora

operadores das infra-

estruturas

"estruturas de empresas". Inclui apenas o 6rgdo de administracdo ou

também inclui direcgdo? Aplica-se a membros ndo executivos?

O que entende por estrutura de empresas - parece um termo n&o
objectivo para a questdo em apreco.

Finalmente, deduz-se que a referéncia a uma outra actividade se aplica
a uma entidade que ndo seja operador de infra-estrutura, mas ficam
dividas sobre o alcance da disposicao, pelo que julgamos melhor

clarifica-la.”

apresentada coincide com a denominag&o da
Directiva 2003/55/CE, bem como do art® 21 do
Decreto-lei n® 30/2006, englobando todas as
pessoas responsaveis pela gestdo dos

operadores das infra-estruturas.

O principio da independéncia pelo qual se
devem reger os gestores dos operadores das
infra-estruturas (pessoas que desempenham
tanto cargos de direccdo, como cargos de
administragdo) tem em vista assegurar a

imparcialidade da funcdo que ocupam.

Nesse sentido, ndo poderdo, em paralelo,
exercer funcdes efectivas nas estruturas de
duas empresas que tenham o exercicio da
actividade de géas natural e, nestes termos,

ndo pode existir qualquer vinculo contratual ou
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qualquer prestacdo de servico a outra
empresa que tenha o exercicio de uma outra
actividade de gas natural. A expressao
“exercicio da actividade ou de uma outra
actividade de gas natural”, retirada da lei, deve
ser interpretada no ambito de aplicagdo do
preceito comentado, referente aos operadores
de infra-estruturas, sem prejuizo do principio
da independéncia se aplicar a outras
actividades exercidas no sector do gas natural,
designadamente a  distribuicio e a
comercializagdo, em conformidade com outras

disposi¢cbes do RRC.

126.

LimitagcBes a participacéo no
capital social dos operadores
das infra-estruturas

“Ficamos com duvidas sobre o alcance desta disposigdo. Como
acontece em diversos paises, cabe perguntar se uma empresa privada
pode deter um armazenamento subterraneo, participando na respectiva

empresa em, por exemplo, 50% do capital.”

Trata-se de uma mera repeticdo do que
estabelece a legislacdo que ndo beneficia o
texto regulamentar em termos de
enquadramento ou sistematizagdo. Assim
sendo, e tratando-se de uma matéria sem
valor acrescentado para a sistematizacdo das
disposi¢cbes regulamentares, a redacg¢do do

artigo foi alterada, tendo sido eliminada esta
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disposicdo. Ressalva-se, no entanto, que a
sua eliminacdo do RRC néo tem efeitos sobre
a sua vigéncia e aplicabilidade nos termos da
lei que prevé esta situagao.

127.] Armazenamento subterrdneo | “O  termo  "Armazenamento  Subterrdneo” em  mailsculas | As mailsculas sdo utilizadas para referir as
parece-nos algo desenquadrado, tanto mais que ndo surge enquanto | actividades reguladas. Quando se trata de
tal nas definicbes. No ponto 25.3.a. ja aparece, de resto, em |referéncias genéricas a um determinado tipo
minusculas.” de instalacdes utilizam-se mindsculas.

128.| Actividade de transporte de [ “28.1 Retomando o comentario 25.3, julgamos que falta um |A prestacdo de informacdo sobre acesso a

gas natural equivalente a alinea 25.3.d.” rede de transporte esta prevista na alinea c)
do n.° 2 do artigo referido.

129.| Actividade de Gestéo “O expresso nesta alinea representa um determinado modelo. Trata-se de uma matéria que ndo foi

Técnica Global do SNGN

Parece-nos que seria interessante considerar que o0 GN ou o GNL
necessarios ao funcionamento do Sistema fizessem parte do préprio
Sistema, cabendo ao GTG a sua gestdo. Tal ndo constitui novidade na
realidade portuguesa, uma vez que € empregue no gas de enchimento
dos armazenamentos subterrdneos. Trata-se estender o conceito as
outras realidades (e sédo muito variadas, desde a rede de transporte ao
terminal), separando claramente o que sdo condigBes necessarias a

operacéo (atribuicdo do respectivo operador), da utilizacdo comercial

submetida a consulta publica pelo que néo
podera ser considerada na presente revisdo

regulamentar.

RRC - 130




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

OMIP/OMICLEAR

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

da infra-estrutura, naturalmente a cargo do agente. O custo implicito da
manutencdo de "reservas operacionais" passaria a ser explicito, em
termos de utilizacdo da infra-estrutura. Parece-nos uma solucdo

conceptualmente mais sustentavel.

Sem prejuizo do exposto no tépico anterior, e a manter-se o modelo
actual, questiona-se a indexacao (proporcionalidade) as "quantidades
de gés transaccionadas". Nao deveria ser relativamente as quantidades

transportadas ou a reserva de capacidade de transporte?

Tal ganha maior acuidade na medida em que néo seja garantido que o

GTG tem conhecimento das quantidades transaccionadas.”

130.

Competéncias para realizar

reparticbes e balangos

“Afigura-se-nos menos clara a reparticdo de fungdes entre os varios
intervenientes, designadamente o GTG e os Operadores das Infra-
estruturas (Ol). Naturalmente que a actual estrutura empresarial tende
a ultrapassar eventuais duvidas, mas entendemos que a estrutura de
relacionamento deveria ser estabelecida no pressuposto (para ja
meramente conceptual) de que existe um GTG que interage com

diversos Ol fora da sua esfera empresarial. Esta alinea, atribui ao GTG:

") Proceder as reparticdes e balancos associados ao uso das infra-
estruturas, bem como a determinacdo das existéncias dos agentes de

mercado nas infra-estruturas, permitindo identificar desequilibrios e

Considera-se que a redaccdo do preceito
mencionado esclarece adequadamente as
atribuicbes da actividade de Gestdo Técnica
Global do SNGN no que se refere a realizagédo
de reparticBes, balancos e identificagdo de
desequilibrios. Importa ter presente que existe
uma diferencga significativa entre a actividade
de realizagdo de balancos e o apuramento de
desequilibrios. A realizacdo de balancos da

origem a contabilizacdo das existéncias finais

dos agentes de mercado em cada
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assegurar a sua resolugdo."
Ora o Artigo 24.1 do ROI estabelece:

"As reparticbes sdo realizadas pelos operadores das infra-estruturas
respectivas, procedendo, em coordenacdo com o Gestor Técnico
Global do SNGN, a atribuicdo dos volumes de gas ai processados aos

respectivos agentes de mercado."
Por sua vez, o Artigo 25.1 do ROI estabelece:

"Com base nas reparticbes, os operadores das infra-estruturas em
coordenacdo com o Gestor Técnico Global do SNGN realizam
balancos diarios de cada agente de mercado nas respectivas infra-

estruturas."

Parece-nos haver uma incongruéncia na atribuicdo de competéncias,
ainda que atenta a preconizada coordenacdo. Aqui o factor relevante
seria a quem é atribuida a competéncia de se relacionar com o0s
agentes em termos de reparticfes e balancos e se o efectua de forma
auténoma ou dependente de terceiros. Admite-se que possa haver

solucdes diferenciadas, consoante 0s casos em concreto.

Sugerimos uma clarificacdo, que, a ser aceite, deveria ser estendida a

outros relacionamentos em que intervém o GTG.”

infra-estrutura, sendo esta actividade inerente
ao funcionamento do SNGN. O apuramento
dos balancos pode ou ndo desencadear
desequilibrios e a aplicagdo de penalidades,
gue sdo da responsabilidade da actividade de
Gestéo Técnica Global do SNGN.
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131.

Liquidac®es financeiras
efectuadas no a&mbito da
actividade de Gestéo
Técnica Global do SNGN

“Temos duvidas relativamente ao que se entende por "transacgodes
efectuadas". Podemos, no minimo, identificar trés niveis de alcance da

expressao:

Numa visdo limitada, pode entender-se que inclui aquelas

transaccdes que respeitam ao relacionamento entre o ORT e os
agentes de mercado, atenta a coincidéncia empresarial do GTG e
do ORT.

Numa visdo menos limitada, pode entender-se aquelas

transac¢bes que respeitam ao relacionamento entre todos os Ol e
0s agentes de mercado, atento o facto deste tipo de funcéo n&o
aparecer referida nas atribuicées dos Ol.

Parece-nos que, em

algumas situacdes, tal podera ser excessivo, remetendo-nos

para os comentarios do topico anterior.

Finalmente, numa visdo mais abrangente, poderiamos encarar
também as contrapartidas financeiras das transacc¢des realizadas

entre agentes do mercado. Tal deveria, quando muito, ser

encarado de forma opcional e ndo mandatéria, cabendo ter

presente que ‘invade" territorios tipicos dos operadores de

mercado ou das camaras de compensagao.”

O RRC agora proposto deixou de prever a
individualizacdo da funcdo de Acerto de
Contas no ambito da actividade de Gestéo
Técnica Global do SNGN, pelo que os
procedimentos de liquidacdo anteriormente
atribuidos a primeira funcdo s&o agora
integrados no &ambito da segunda. Nesse
sentido, as liquidagbes financeiras associadas
aquelas actividades, que, de resto, sé&o
tipificadas no préprio RRC e desenvolvidas no
Manual de Procedimentos, correspondem ao
alcance que se pretende dar com a expressao
“transaccdes efectuadas” na alinea j) do n.° 1

do artigo 29.°.

132.

Divulgagéo de informag¢&o no

“Admitimos que possa ser Util

clarificar o ambito do termo

A divulgacdo devera ser efectuada através da
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ambito da actividade de "divulgar", nomeadamente no que respeita aos meios para o efectuar.” | pagina na Internet do operador da rede de
Gestéo Técnica Global do transporte. A redaccao do RRC foi alterada no
SNGN sentido de especificar o meio a utilizar na
divulgacédo desta informacéo.
133.| Actividade de Acesso a “Questiona-se se a contratacdo do acesso se esgota has "entregas a | Concorda-se que a definicdo da actividade de
RNTGN clientes ligados a rede de transporte". Admitimos que n&o, i.e. que |acesso a RNTGN fica aquém da realidade,
podera haver agentes com necessidades de acesso que ndo prevejam | pelo que se reformulou o artigo.
entregas a clientes (ex: exportagéo).”
134.| Modo e prazo de pagamento | “Constata-se que é deixada, as partes, uma liberdade contratual que | Trata-se de uma matéria que nado foi

das facturas do operador da
rede de transporte aos
operadores das redes de

distribuicao

z

ndo é estendida a outras relagbes. Veja, por exemplo, as relaces
CURG/CURR (Artigo 61°).”

submetida a consulta publica pelo que néo
podera ser considerada na presente revisdo
regulamentar. Ainda assim, importa esclarecer
que as condicbes gerais que integram o0s
contratos de fornecimento entre o CURg e o0s
CURr sdo aprovadas pela ERSE, mediante
proposta conjunta das partes, da qual
constava 0 mesmo prazo de pagamento das
facturas previsto no RRC para o
relacionamento entre o ORT e os ORD — 20
dias apoés a data da apresentacao da factura -,

e que foi aceite pela ERSE.
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135.| Tipos de comercializadores | “Por uma questédo de forma sugere-se a seguinte redaccao: " (...) ser | A sugestdo apresentada foi considerada na
(Artigo 51.° da proposta de exercida pelos seguintes tipos de agentes de mercado:™ redaccao final do RRC.
revisdo do RRC)
136.| Leildes de géas natural (Artigo | “Sugerimos uma alteracao na redacg¢édo para "seguintes anos:" A redaccéo do artigo mencionado foi alterada
55.° da proposta de revisao . - . no sentido de a tornar mais clara.
Nos anos, julgamos que o referente a 2009 j& ndo deveria apresentar-
do RRC) se.” A referéncia ao ano de 2009 deve manter-se
pelo facto de estarmos em presenca de uma
alteracdo ao RRC aprovado e publicado em
2006.
137.| Func¢Bes da Actividade de “Ficamos com duvidas relativamente as 3 alineas: O sistema tarifario imp8e a desagregacao da
Comercializagéo de Ultimo . < . o actividade de comercializagdo de dltimo
+ As alineas a) e c¢) ndo correspondem a uma sO actividade?
Recurso a Grandes Clientes ~ s N recurso nas trés funcdes mencionadas. O
Levantou-se-nos a questdo recorrendo, por analogia, a definicdo de
~ , o RRC limita-se a dar enquadramento e uma
cada uma das funcdes, expressa no Artigo 62°.
explicagdo genérica do contelido de cada uma
« O que entende, na b), por "Compra e venda do acesso a das funces.
RNTGN..."? Uma alternativa seria assegurar, garantir, etc. o acesso.
No artigo 62° e definido o alcance de idénticas fungGes para os CURR.
Regista-se, por um lado, a assimetria de tratamento, sendo que, por
outro, se mantém as duvidas agora expressas.”
138.| Aquisicao de géas natural “Sugerimos que pela actividade que desenvolvem e por toda a|Se bem entendido o comentario efectuado,
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pelo comercializador de

Gltimo recurso grossista

seguranca que um mercado organizado traz a contratacao, seja dada
prioridade clara para as compras do CURG decorrerem em mercado
organizado, ficando as condi¢des a aprovar pela ERSE aplicaveis aos

contratos bilaterais.”

pretende-se que a aquisicdo de quantidades
adicionais de gas natural pelo CURG seja
efectuada prioritariamente através de mercado
organizado e que o regime de aprovacao pela
ERSE se restrinja & modalidade de
contratacdo bilateral. Contudo, a ERSE
entende que as situacdes de prioritizacdo de
uma modalidade de contratacdo e a aprovacgéo

pela ERSE ndo sdo mutuamente exclusivas.

Em concreto, a aprovacdo pela ERSE da
aquisicdo de quantidades adicionais de gas
natural pelo CURG visa, de resto, assegurar
as melhores condicbes de seguranca e
eficiéncia de aprovisionamento de gas natural
para 0 SNGN. Naturalmente, o regime de
aprovacdo de ambas as modalidades

incorpora a nocao das diferencas respectivas.

139.

Facturacéo do
comercializador de ultimo

recurso grossista

“A facturac@o apenas esta prevista na relagdo CURG/CURR. Admite-se

gue fosse mais ou também importante na relagdo com os clientes.”

O relacionamento comercial entre o
comercializador de dltimo recurso grossista e
0s seus clientes processa-se de acordo com

as regras constantes no Capitulo X do RRC.
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140.| Pagamento das facturas “Este Artigo apenas esta definido para a relacdo CURG/CURR. |O prazo de pagamento das facturas emitidas
(Artigo 61.° da proposta de Questiona-se se ndo devem ser também contemplados os grandes |pelo comercializador de Ultimo recurso
revisdo do RRC) clientes, seja por simples questdo de sistematica, seja mesmo de | grossista ndo esta definido no RRC. Tratando-
conteudo.” se de grandes clientes esta matéria foi deixada
ao acordo entre as partes.
141.]| Aquisicdo de gés natural “N&o vamos alongar-nos sobre as virtualidades da existéncia de um | A introducdo do ga&s natural em Portugal,

pelos comercializadores de
ultimo recurso retalhistas

mercado organizado. Nesta matéria, ndo deixa de ser curiosa a
preocupacgéo, virtuosa, com o funcionamento do mercado, bem
expressa no Artigo 29.1 .k que refere:"... factos susceptiveis de
influenciar o regular funcionamento do mercado ou a formacédo dos

precos". Ora tal preocupagédo parece algo esquecida neste nimero ao:

* Colocar em pé de igualdade o0s mercados organizados e a

contratacao bilateral,
+ Dar mesmo precedéncia (sistematica) a contratacéo bilateral.

Uma nota apenas: a inexisténcia de um prego de referéncia para a
negociacdo de GN/GNL, na circunstancia s6 alcancavel através de um
mercado organizado, praticamente inviabiliza a validacdo dos precos

formados com contratos bilaterais.”

sendo um processo relativamente recente
quando comparado com outras experiéncias
europeias, esteve assente na celebracdo de
contratos de aprovisionamento de longo prazo.
A reorganizacdo do sector decorrente, desde
logo do enquadramento legal que instituiu o
SNGN, veio determinar a necessidade de
garantir o escoamento das quantidades de gas
natural subjacentes aos contratos de
aprovisionamento de longo prazo, sendo que a
obrigacdo de aquisicdo imposta aos CUR
retalhistas decorre da simultdnea obrigacdo de
cumprimento das quantidades take or pay e da
sujeicdo a condicbes de aprovisionamento

estavel por parte dos CUR.
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A mera ordenacao sequencial das alineas que
integram o n.° 3 do artigo 67.° do RRC néo
estabelece um regime de precedéncia da
contratacdo bilateral face a participacdo em
mercados organizados no que respeita a
aquisicdo de quantidades adicionais as

disponibilizadas pelo CURG.

Por fim, tratando-se de agentes regulados, a
afericdo dos precos subjacentes aos contratos
bilaterais que, eventualmente, os CUR
retalhistas venham a celebrar ndo deixara de
ter em conta as referéncias de preco
praticadas nas diversas modalidades de
contratacdo. De resto € comum que a
organizagdo dos préprios mercados de
contratacdo bilateral (ou mesmo do OTC)
tenha como referéncias de preco aqueles que

resultem de mercados organizados.

142.

Informacéo sobre aquisicdo

de energia

“O tratamento dos mercados organizados afigura-se-nos pouco

consentaneo:

A prestacdo de informacédo, a que se refere o
artigo em questéao, visa tdo somente garantir a

existéncia de condicbes de avaliagcdo de um
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* com outras preocupacdes expressas neste Regulamento;
» com o facto de estarmos a tratar de compras a tarifa;

e com as praticas em outros mercados conexos, designadamente em
Espanha e de energia;

* bem como, finalmente, com as tendéncias que se Vvao
desenhando e assumindo a nivel internacional, designadamente

pela Comisséo Europeia.

Assim, ndo se entende a distingédo entre as alineas do nimero 2, sendo

gue se deduz que a primeira se aplicaria a contratacao bilateral.

A discriminacdo negativa dos mercados organizados, subjacente ao
namero 3, apenas se compreende por uma falha de redacgéo. Os
cuidados ai subjacentes deveriam, sim, ser aplicados, provavelmente
de forma refor¢cada, a contratacdo bilateral. Tal é, de algum modo,
efectuado no Artigo 176a, relevando assegurar mais harmonia nas
vérias disposicbes do Regulamento relativas a esta matéria. Este
constitui, do nosso ponto de vista, um ponto muito sensivel, pelo

caracter estruturante que encerra.”

aprovisionamento eficiente por parte dos CUR,

desde logo por questdes de regulacao tarifaria.

Acresce que, sendo os CUR agentes sujeitos
a um regime regulado de pre¢os que assegura
determinado nivel de proveitos, a ERSE néo
podera deixar de considerar necesséarios o0s
instrumentos que lhe permitam, atendendo a
estrutura do mercado actualmente existente,
observar o cumprimento de regras de
actuacdo em mercado consentidneas com a

concorréncia.

Por fim, reitera-se o que se referiu no
comentario anterior sobre a inexisténcia de um
regime discriminatério (positivo ou negativo)
entre contratacdo em mercado organizado e
contratacao bilateral, sendo que o contetdo do
namero 3 se refere Unica e exclusivamente ao
facto de que, através da contratacdo em
mercado organizado ndo ser possivel garantir
previamente a celebracdo dos negécios todos

0s itens materialmente relevantes para a
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contratacdo (algo que sucede com a
contratacao bilateral em que a negociacéo das
condi¢des antecede a sua concretizagéo e, por
conseguinte, uma verificacdo prévia pela
regulacéo).
143.| Aquisicdo de gés natural “Reduzir a actividade dos comercializadores a aquisicdo de GN parece- | O entendimento da ERSE a respeito do artigo
pelos comercializadores em | nos muito limitado. As restantes modalidades de contratacdo deveriam | mencionado ndo segue a linha de
regime de mercado estar explicitamente previstas, remetendo para o Artigo onde s&o |interpretacdo seguida pelo OMIP/OMIClear.
evidenciadas ou definidas (a nossa proposta apontaria para o 164°). Este artigo visa circunstanciar
~ x . : regulamentarmente que os comercializadores
Por que razdo sdo excluidas as vendas em mercado organizado?
. . - - . N sdo responsaveis pelo aprovisionamento para
Bastaria retirar o termo "bilaterais" do articulado. Ndo nos parece que P P P P
. o . b abastecimento das suas carteiras e que o0
tal seja fruto de uma discriminacdo positiva da contratacdo bilateral,
. , . ~ - podem efectuar através das modalidades
pois no numero seguinte s&o explicitamente contempladas as compras
: » previstas. Neste sentido, a simples
em mercado organizado.
explicitacdo desta obrigac@o néo prejudica que
0s  comercializadores, respeitando as
condicdes legais impostas a sua actividade e
licenga prépria, possam desenvolver outras
actividades além da aquisi¢do de gas natural.
144.| Sustentabilidade do Mercado | “Julgamos que o titulo mais adequado ao conteido deste capitulo | A coexisténcia de um mercado regulado com

Regulado e do Mercado

seria: "Sustentabilidade do Mercado Regulado”, uma vez que aparenta

um mercado liberalizado torna imperativo a
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Liberalizado

tratar-se de sustentar este segmento de mercado pelo mercado
liberalizado a custa de uma redistribuicdo dos custos do operador da
rede de transporte. O esquema desenhado pressupde um défice do
CURG. Eventualmente pelo facto de ndo termos cruzado devidamente
a informacdo com as disposicbes do RT, levantou-se-nos a divida
sobre se ndo deveriam ser definidos procedimentos simétricos caso o

CURR obtivesse um excesso.

Colocou-se-nos também a divida se esta fungcdo ndo deveria ser
evidenciada nos deveres do ORT constantes do Artigo 28.2 ou do
Artigo 30°.”

existéncia de formas de regulacdo que
assegurem o funcionamento sustentado dos

dois mercados.

A grande oscilacdo a que se tem assistido nos
custos de aquisicdo de energia, mesmo com
revisdes trimestrais das tarifas, esteve na
origem do surgimento de desvios positivos e
negativos no custo de aquisicdo do gés
natural. Estes desvios registam-se na
actividade de compra e venda de gas natural
para fornecimento a comercializadores de
ultimo recurso e influenciam a tarifa de Energia

que é paga apenas pelos consumidores.

A posicdo da ERSE sobre esta matéria resulta
nao s6 do que foi proposto no dominio do
RRC, mas também no do RT. Procurando
colmatar as duvidas que possam subsistir

sobre este assunto, esclarece-se o seguinte:

A metodologia proposta pressupbe que as

transferéncias mensais relativas a

recuperacao destes proveitos sejam definidas
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pela ERSE e na sua determinacdo esta
subjacente a ndo constituicdo de desvios para
0 operador da rede de transporte, ou seja 0s
valores facturados da parcela Il da tarifa de
UGS serao transferidos pelo operador da rede
de transporte para o comercializador de Ultimo

recurso grossista.

Nessa medida, o saldo a apurar entre valores

ocorridos e previstos regista-se nas contas do

CURG.
145.| Fornecimento de “Na linha do referido no comentario anterior, surge uma 32 versao dos |No contexto deste artigo, a expressao
equipamentos de medicdo armazenamentos de GN (que néo refere o termo subterraneo).” “instalacdes de recepc¢do, armazenamento e
(Artigo 120.°, n.° , alinea €) regaseificacdo de GNL” refere-se aos
da proposta de revisédo do terminais de regaseificacdo de GNL, os quais
RRC) incluem infra-estruturas de armazenamento de

GNL. Parece-nos assim inequivoca a
designacdo do armazenamento  neste

contexto.

146.| Capacidade utilizada (Artigo | “Embora reconhegamos. Na regulamentacdo em vigor até a consulta

129.° da proposta de revisdo publica os custos com a rede de transporte

* gue ndo dominemos todas as implicacdes;
do RRC) eram integralmente facturados através das
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* que ha |justificacdes econdmicas para nao desprezar estas
abordagens, de resto também empregues na electricidade; a
solucdo apontada parece-nos algo extremada, com impactos

directos na utilizacdo do Sistema e no funcionamento do mercado.

Julgamos mesmo que faria sentido repensar este tipo de solu¢des para
algo mais em linha com a utiliza¢&@o directa das infra-estruturas, ainda
que afectado por alguma componente fixa que tenda a privilegiar

utilizagbes mais regulares das infra-estruturas.”

variaveis energia e capacidade utilizada, nos
pontos de saida da rede de transporte. Ao
afectar parte desses custos aos fluxos de gas
nos pontos de entrada procura-se permitir a
transmissdo de sinais de eficiéncia para
minorar 0s congestionamentos nesses pontos.
A cobranca de custos de rede de transporte
em precos de capacidade é também uma

pratica generalizada na Europa.

147.

Capacidade de
regaseificacdo utilizada
(Artigo 133.° da proposta de
revisdo do RRC)

“Aplicam-se integralmente as reflexfes tecidas relativamente ao Artigo

129 (comentario anterior).

Circunscrevendo-nos a realidade do Terminal, a solugdo apontada para
a regaseificacdo parece mesmo inconsistente com a solu¢éo apontada

para a energia entregue a rede, do nosso ponto vista mais

adequadamente formulada.”

No documento sobre a estrutura tarifaria das
tarifas de gas natural publicado em Maio de
2007 afirmava-se, a propésito do racional da
variavel de facturagdo “capacidade utilizada”

na tarifa de uso do terminal de GNL, que:

«A capacidade utlizada deve reflectir os
custos de investimento inicial dos sistemas de
incluindo os

regaseificagao, servicos de

bombagem, recuperacdo das evaporacoes,
regaseificacdo, medicdo, e emissdo para a
RNTGN, que dependem essencialmente da

capacidade instalada.»
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Assim, o racional para a existéncia de um
preco de capacidade na tarifa de uso do
terminal de GNL reflecte a existéncia de
investimentos dedicados a satisfacdo de
consumos em periodos de pico e néo
especialmente condicionados pela energia
acumulada que veiculam. Considera-se assim
que a capacidade requerida na regaseificagédo
de gas natural € um descritor importante da

utilizacdo do terminal por um dado agente.

148.

Energia injectada e extraida
da infra-estrutura de

armazenamento subterraneo

“A luz dos dois comentarios anteriores, julgamos de toda a utilidade
estabilizar uma solucdo conceptualmente consistente, em que possam
também ser identificadas capacidades de injec¢do e extrac¢do, ainda

que sem uma contrapartida tarifaria directa.”

A definicdo de variaveis pregco tem por
objectivo transmitir sinais econdémicos que
induzam a utilizacdo eficiente das infra-
estruturas e também que permitam reflectir
com justica os custos pelos agentes que o0s
provocam. Assim, a definicdo de varidveis sem
incidéncia tarifaria ndo parece corresponder

aos objectivos citados.

No caso das instalacbes de extraccdo e
injeccdo considerou-se que o principal preco

seria 0 do custo variavel na injeccdo (energia
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de compressao) e na extraccdo do gas, bem
como que a dimensdo dos custos em causa
ndo parecia tornar pertinente a utilizacdo de

outras variaveis preco.

149.

Modalidades de contratagéo

de géas natural

“Este Artigo é estruturante definindo e caracterizando algumas
modalidades de contratacdo: fornecimento / mercado organizado /
bilateral.

Tal parece-nos, contudo, limitado, para um Regulamento votado a um

novo ciclo regulatério.

* Sugere-se assim que aqui sejam estabelecidas e definidas as
modalidades de contratagdo a prazo e spot, constantes do Artigo
170° ja que a natureza das operagbes extravasa 0os Mercados
Organizados. Nesta matéria, ainda, a abrangéncia das
operagdes spot deveria incluir também a modalidade
intradiaria.

* No que concerne ao tipo de liquidagdo, deveriam ser consideradas
tanto as modalidades com entrega fisica como puramente
financeira, muito embora tal possa colidir com outras determinactes
legais. A sua previséo, contudo, ndo seria negativa, uma vez que tal

esta ja considerado no referido Artigo 170°.

A ERSE considera, em face do comentario
produzido, que as alteracdes de redaccdo
necessérias se devem circunstanciar no artigo
176.° do RRC, que define os mercados
organizados e nao tanto no artigo 170.° que se
refere as modalidades de contratacdo, que
estdo consistentes com o restante edificio

regulamentar e legal.
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* Relativamente aos relacionamentos contratuais, néao
deveriamos ficar limitados a compras e vendas, introduzindo as
no¢des opcionais, de troca (swap) e de empréstimo.
+ Finalmente, relativamente aos activos, julgamos que é por
simplificagdo que é sistematicamente considerado o GN, sendo que
tal deveria explicitamente incluir todos os tipos de activos conexos,
como seja 0 GNL, capacidades vérias (de armazenamento, de fluxo,
etc.), desequilibrios, etc.
A sua inclusdo neste Artigo facilitaria o tratamento global das
operagoes, que esta demasiadamente indexado a compras e vendas.”
150.| Modalidades de contratacdo | “Por que razao esta impedidas as modalidades c) e d) do nimero |As UAG propriedade de clientes podem
pelas UAG propriedade de anterior?” adquirir gas natural através das modalidades
clientes referidas nas alineas c) e d) do n.° 1 do artigo
mencionado. A redaccdo do articulado foi
alterada em conformidade.
151.| ObrigacBes decorrentes do | “Julgamos que se pretende assinalar que os clientes, nestas |O conteddo da disposicdo regulamentar

acesso as infra-estruturas

circunstancias, se tém de constituir como agentes de mercado. Temos

agui duas alternativas:

+ Se este Regulamento pretender regular a contratacdo que envolva a

entrega de GN ou GNL, compreende-se esta disposi¢éo.

mencionada visa tornar claro que, no caso dos
clientes que se constituem como agentes de

mercado, estes sdo responsaveis pelo

cumprimento das obrigacdes decorrentes do
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. ~ acesso as infraestruturas, sempre que tal
+ Caso pretenda regular simplesmente a contratacdo de GN bre 4
. . . - . | acesso ocorra. Na circunstancia em que as
ou GNL, nomeadamente financeira, esta disposicdo fara
. . . A . operagbes se restringem a uma liquidagéo
menos sentido, por ser excessiva. Nesta circunstancia, teria de se perag g q ¢
. . . . meramente financeira ndo pode considerar-se
incluir algo do género: "quando contemple a entrega de GN ou
" ~ o ue exista a utilizacédo de infraestruturas e, por
GNL". Chama-se a atencao para tanto os mercados diarios como a q ¢ P
. conseguinte, das correspondentes obrigagdes.
prazo estarem contemplados no Artigo 170° pelo que a 9 P ga¢
. . . . Ao invés, sempre que esta utilizacdo se faca,
componente financeira estaria incluida.
nomeadamente por concretizacdo de entregas
Em termos de sistematica, este numero deveria ser o ultimo do Artigo. fisicas, é necessario garantir que cumpre aos
clientes constituidos como agentes de
mercado cumprir directamente as obrigacdes
dai decorrentes.
152.| Escolha de comercializador | “Levantaram-se-nos algumas duvidas neste niumero. O RRC visa explicitar que a escolha de

(Artigo 165.° da proposta de
revisdo do RRC)

Um cliente que se constitui como agente de mercado pode possuir, em

simultaneo:

Um contrato de fornecimento sem mais? l.e. coloca-o sob a alcada

dos processos do GPMC?

Um contrato de fornecimento + contratacdo em mercado organizado

+ contratacéo bilateral?

Contratos bilaterais com varios comercializadores?

comercializador se efectua nas circunstancias
em que o cliente, livremente, opta por ser
fornecido por um comercializador em regime
de mercado ou, sendo agente de mercado,
efectua directamente o seu aprovisionamento

de gas natural.

Nos casos em que existe um contrato de

fornecimento com um comercializador, este é
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- . responsavel pela contratualizacdo do acesso
» Vérios contratos de fornecimento? P P ¢
as infra-estruturas em nome do cliente. Esta
As trés ultimas hipoteses levantam as seguintes questdes: contratualizagio é indivisivel, pelo que nao
- A verificarem-se, colocam-se questbes de reparticdo dos consumos | podem subsistir em simultdneo um contrato de
que ndo temos a certeza de estarem tratados. fornecimento com um comercializador e o
~ Lo s aprovisionamento directo pelo cliente.
* A ndo serem possiveis, como parece indiciar o texto com a
expresséo "ou" (o Artigo seguinte contraria esta tese), falta a|Contudo, no caso dos clientes constituidos
contratagdo bilateral em complemento da efectuada em mercados |como agentes de mercado, sendo estes
organizados. directamente responsaveis pela
. . " contratualizagdo do acesso as infra-estruturas,
Complementarmente, julgamos que o titulo Escolha de
. R . . ~_ | podem efectuar o] aprovisionamento
comercializador" apenas se aplica aos contratos de fornecimento e ndo
. : ~ .| necesséario a satisfacdo dos seus consumos
as outras duas modalidades de contratacéo, pelo que, por uma questédo
. . . . através de um ou mais contratos bilaterais e
de clareza, deveriam ser ou excluidas deste Artigo ou excluidas do seu
Ay ~ . ” de contratagdo em mercados organizados.
ambito (solucao talvez preferivel).
153.| Escolha de comercializador | “Temos dividas sobre a necessidade deste numero, uma vez que|A sugestdo apresentada foi considerada na
(N.° 2 do artigo 165.° da constitui o titulo da Seccéo.” redaccéo final do RRC.
proposta de revisdo do RRC)
154.| Principios gerais de “Na sequéncia dos comentarios ao Artigo 165.1, temos algumas|A sujeicdo dos clientes constituidos como

mudanca de comercializador
(N.° 2 do artigo 166.° da

duvidas sobre a aplicagcao deste conceito, quando nédo seja em termos

exclusivos, bem como o0 modo como tais modalidades sao

agentes de mercado aos procedimentos de

mudanca de comercializador ocorre apenas
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proposta de revisdo do RRC)

contempladas em termos dos procedimentos GPMC/OL. E algo que
nos parece nao estar acomodado nas regras actuais. Ficamos alias
com fortes duvidas sobre toda esta articulagdo, uma vez que da
regulamentagcdo que rege a actividade do GPMC parece transparecer
que apenas trataria contratos de fornecimento por um comercializador,
ficando como que excluidos do &mbito os clientes que se constituam

como agentes de mercado.”

NOS processos em que se torna necessaria a
actualizacdo de informacdo do registo do
ponto de entrega ou do préprio acesso ao seu
contetido, sendo que, nestes casos, 0 cliente
se substitui ao comercializador nas accfes
ambito dos

desempenhadas no

procedimentos.

155.

Gestao do processo de
mudanca de comercializador
(Artigo 167.° da proposta de

revisdo do RRC)

“N&o nos parece totalmente clara a atribuicdo da fungdo GPMC:
Artigo 14°

2.a) A gestdo do processo de mudanca de comercializador é
desenvolvida pelo operador da RNTGN, que assume transitoriamente a
funcdo de Gestor do Processo de Mudanca de Comercializador

(GPMC), nos termos previstos na Secgéo Il do Capitulo IX.
Artigo 29°

2 - Cabe no ambito da actividade da Gestdo Técnica Global do SNGN,
a funcdo de GPMC, atribuida ao operador da rede de transporte, nos

termos previstos no Artigo 14.°.
Artigo 167°

1 - Ao abrigo do disposto no Artigo 14.°, a funcdo de gestdo do

As trés disposicdes referidas estéo correctas e
pretendem traduzir que a gestdo do processo
de de

transitoriamente atribuida ao operador da rede

mudanca comercializador  esta
de transporte, sendo por este desenvolvida no
ambito da actividade de Gestdo Técnica
Global do SNGN. Todavia, de modo a tornar
mais perceptivel a situacdo comentada, foram
introduzidas ligeiras alteracbes de redacgéo

nos artigos mencionados.
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processo de mudanca de comercializador é assegurada pelo operador
da rede de transporte, na qualidade de GPMC.”
156.| Informacao no &mbito da “Mera clarificacdo. Julgamos que se querera dizer: "devera respeitar os | A redaccdo final foi alterada no sentido de
mudanca de comercializador | prazos e procedimentos aprovados nos termos do nimero 2".” estabelecer um prazo a observar pelos
(N.° 4 do artigo 168.° da operadores de redes para envio da informacéo
proposta de revisdo do RRC) ao GPMC.
157.| Mercados organizados “A visdo transmitida é claramente limitativa” - ver comentério sobre|A ERSE reconhece a pertinéncia do
(Artigo 170.° da proposta de | artigo 164.° do RRC. comentario a respeito da definicdo de
revisdo do RRC) mercados organizados, tendo alterado o texto
regulamentar.
158.| Comunicacgéo da contratagdo | “Convém esclarecer o que se pretende, deduzindo-se que tal se|O conteddo do artigo em questdo visa

em mercados organizados
(N.° 1 do Artigo 175.° da

proposta de revisdo do RRC)

refere aos processos de entrega fisica. A ndo ser assim criar-se-
ia um desequilibrio competitivo face a contratacdo bilateral cuja
comunicacdo antecipada é incontrolavel.

Por outro lado, a ligacdo ao conceito de membro pode ser pouco
relevante, porquanto o membro poderd ndo ser agente de mercado,
utilizando para a entrega fisica um agente de mercado. Esta
especificacdo pode ser relativamente tardia, i.e. muito préxima do dia
gas, esvaziando boa parte do objectivo que eventualmente se

pretenderia atingir com uma comunicacao precoce das operacdes.

assegurar que o Gestor Técnico Global do
SNGN detém toda a informacé@o necessaria a
de do

funcionamento do SNGN.

sua actividade coordenacgéo

Obrigacéo similar a que se imp8e neste artigo,
relativamente a contratacdo em mercado
organizado, pode ser observada no artigo

correspondente a contratacao bilateral.
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Relativamente a entrega fisica propriamente dita, ambas as entidades
devem definir os procedimentos e prazos de comunicacdo, de resto
previstos no nimero 3. Chama-se a atencdo de, nesta matéria, a
funcé@o de operacdo de mercado ser tipicamente assegurada por uma
camara de compensacao.”
159.|N.° 2 do artigo 175.° - “Deduz-se que se trata da posicao liquida de cada agente de mercado | Reitera-se o que foi anteriormente referido a
Comunicacdo da contratagdo | e ndo do conjunto de posicdes compradoras e vendedoras, |respeito da comunicacdo da contratacdo em
em mercados organizados matéria aparentemente irrelevante para o GTG.” mercado organizado, sendo que, sempre que
(N.° 2 do artigo 175.° da as posic¢es liquidas espelhem a real utilizagao
proposta de revisdo do RRC) das infra-estruturas e  correspondentes
necessidades de actuacdo para gestdo do
sistema estas deverdo ser o conteudo da
comunicacao efectuada. Se tal ndo sucede, a
comunicacdo deve assegurar a coincidéncia
entre as operacdes de mercado e a utilizagédo
das infraestruturas.
160.| Contratos bilaterais (N.° 3 do | “A visdo, exclusiva, de operacbes de compra e venda é claramente | A ERSE considera que, para salvaguarda dos

artigo 176.° da proposta de
revisdo do RRC)

limitativa” — ver comentario sobre artigo 164.° do RRC.

principios de objectividade e de clareza da
regulamentacdo, o conceito de contratos
bilaterais devera apenas integrar a celebracdo

de contratos de compra e venda.
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161.

Comunicacao de celebragéo
de contratos bilaterais (N.° 1
do artigo 177.° da proposta
de revisdo do RRC)

“Aplicam-se aqui, ainda que com algumas adaptacdes, os comentarios

efectuados relativamente ao Artigo 175.1.
Sem esgotar as assimetrias, assinalamos duas situacdes:

de

comunicacdo dos contratos. Os activos externos ndo exclusivos do

+ Caberia, em primeiro lugar, delimitar o perimetro

Sistema esgotam-se no GN e no GNL - todos 0s outros requerem a

emissdo por um operador do Sistema.

Serd sobre estes activos que se coloca a possibilidade de

contratacdo (reconhecida) com entidades externas ao SNGN (176.1.e)
abre um novo leque de questdes, designadamente a forma como estas
se vao relacionar.

entidades, desconhecidas para o0 Sistema,

Do nosso ponto de vista, sera desnecessaria a sua intervencgéo,
devendo os comercializadores (em definicdo lata) actuar ja como

proprietarios e importadores desse GN/GNL.

« Em segundo lugar, os "signatarios de contratos bilaterais"

de

ndo possuem necessariamente relacdes estabelecidas com

ndo s&o necessariamente agentes mercado, pelo
que
0 GTG. A questdo colocar-se-ia apenas para os contratos que
prevéem entrega fisica e, mesmo estes, tal como referido no

comentario 175.1, apenas quando esta se va processar.

A ERSE reitera 0o comentério efectuado a
respeito da comunicacdo de celebracdo de
negociagéo através de mercados organizados.
da

informacdo sobre os contratos bilaterais visa

Faz-se notar que a comunicacao
tornar disponivel ao Gestor Técnico Global do
Sistema toda a informacdo necessaria a sua
actividade de assegurar o funcionamento do

SNGN.

Por outro lado, o Manual de Procedimentos da
Gestao Técnica Global do Sistema detalhara a
comunicacdo que é efectuada para este
propésito, sendo certo que o0s agentes
envolvidos na contratacdo bilateral serédo
necessariamente reconhecidos no SNGN,
desde logo para afericdo das suas obrigactes
relativas ao uso das infraestruturas, ja que os
signatarios de contratos bilaterais, na definicao
regulamentar destes, sdo necessariamente

agentes de mercado.
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Outra disposicdo afigura-se-nos incontrolavel e, portanto, sem
garantias de sucesso e conduzindo a indesejavel arbitragem
regulatéria.
Ambas as situacdes alertam para a utilidade em estruturar melhor
estas dimensdes, em fun¢cdo de um modelo conceptual globalmente
consistente, partindo-se dessa base para um articulado regulamentar.”
162.| Comunicacéo de celebracdo |“Esta disposicdo, de natureza puramente operacional, deveria ser |A ERSE considera que a disposicao se torna
de contratos bilaterais (N.° 2 | contemplada no Manual de Procedimentos do GTG, retirando-se deste | necessaria ao nivel do enquadramento
do artigo 177.° da proposta Regulamento. Alias tal esta ja adequadamente tratado na alinea c) do |regulamentar para estabelecer um dos
de revisédo do RRC) numero 3.” principios a que deve obedecer a
comunicacdo de celebracdo de contratos
bilaterais — o da ndo sobreposicdo de
informacao e de comunicagdes.
163.| Comunicacdo de celebracdo |“Julgamos que o "Acerto de Contas" tem de ser substituido pelo|A referéncia ao “Acerto de Contas” foi
de contratos bilaterais "operador da rede de transporte, no &mbito da actividade de Gestdo | substituida em conformidade com as

(Alineas a) e b) do n.°3 do
artigo 177.° da proposta de
revisdo do RRC)

Técnica Global do SNGN". Para além disso, a indica¢@o da origem do
gas natural a fornecer levanta-nos algumas duvidas, porquanto podem
ser diversas ao longo do tempo e, para contratos de longo prazo, pode,
ainda, estar indefinida. O conceito deveria também ser estendido ao
GNL.

alteracdes introduzidas sobre esta matéria no
RRC.

A referéncia que é feita a gas natural inclui
também o GNL. A referéncia ao GNL é

indicada de forma explicita no regulamento
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. . ~ quando se ftrata de matérias relativas a
Por outro lado, compreender-se-ia mais a preocupacé@o caso fosse
contemplado GNL, como agora propomos. Sendo GN, as alternativas Unidades Autonomas de Gas (UAG) e ao
A . terminal de GNL ou & sua regaseificacédo para
passam a ser existéncias na rede portuguesa ou as importadas de
veiculacdo através das redes de transporte ou
Espanha.
distribuicéo.
Retomando a questdo dos perimetros de contratacdo (comentario
177.1), a tomar-se a zona portuguesa, tal questao fica esclarecida por
ter havido ja uma homogeneiza¢do do GN/GNL introduzido no Sistema.
Idem comentario anterior relativamente a origem do GN. Admitimos
que as alineas a) e b) possam ser fundidas.”
164.| Comunicacgéo de celebracdo | “Admitimos que a redaccéo possa levantar duvidas de interpretagdo, na | A ERSE considera que ndo ha uma atribuicao

de contratos bilaterais
(Alinea d) do n.° 3 do artigo
177.° da proposta de revisdo
do RRC)

medida em daria especiais privilégios a estes agentes em termos de

programacao.”

de prerrogativas especiais pelo facto de se
admitir a alteracdo de programacgbes (que
ocorram nos termos que séo estabelecidos no
Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global do SNGN) que,

destinam

no essencial, se

a efectuar o refinamento da

utilizacdo do contrato e das infra-estruturas do
SNGN num horizonte temporal proximo ao da

entrega fisica, face ao momento da

comunicacao inicial.
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165.| Procedimentos de liquidacéo | “A redacgio ndo se nos afigura totalmente clara: O conteldo deste artigo visa determinar que a
dos contratos bilaterais Co ~ liquidacdo  financeira  (das  obrigacdes
A liquidacdo de uma operagéo envolve, numa compra e venda, duas
(Artigo 178.° da proposta de ) L reciprocas), bem como do cumprimento das
componentes: bem e dinheiro.
revisdo do RRC) restantes obrigacdes contratuais
Fixemo-nos, primeiro, no dinheiro. (nomeadamente da entrega) é da exclusiva
O Artigo 29.1 .j atribui ao GTG a seguinte funcéo: responsabilidade dos outorgantes de um
R e . . . . ~ contrato bilateral, salvo no que respeita ao
Proceder as liquidagbes financeiras associadas as transacgdes
A . " cumprimento das obrigagdes decorrentes do
efectuadas no ambito desta actividade.
acesso as infraestruturas em que o0
Ja comentamos esta disposicao. enquadramento & clarificado
Julgamos dtil clarificar que o Artigo 178° se refere apenas a |regulamentarmente e nos  respectivos
componente financeira, o que clarifica a redacg&o do Artigo 29.1 . contratos de utilizagéo das infraestruturas.
Concordando, a esta luz, com a redaccdo do Artigo, ndo vemos,
contudo, qualquer inconveniente em que o GTG, ou outro agente,
possa prestar este tipo de servicos, admitindo que isso ndo esta
impedido.
Tomando agora o bem (GN, GNL, capacidades, etc.), julgamos que ha
outras entidades com responsabilidades, designadamente o GTG.”
166.| Informacéo a prestar pelos “O Artigo 29.1 k) atribui ao GTG a seguinte responsabilidade: Este artigo pretende circunstanciar que, no

operadores de mercado

"Divulgar, de forma célere e n&o discriminatéria, informagdo sobre

gque respeita a informacdo sobre o
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(Artigo 179.° da proposta de | factos susceptiveis de influenciar o regular funcionamento do mercado | funcionamento do mercado por si gerido, o
revisdo do RRC) ou a formacéo dos precos." operador de mercado devera observar a regra
Este Artigo atribui idénticas responsabilidades ao Operador de da divulgacdo de toda a informagdo que
. . ) detenha sobre os factos que se considerem
Mercado, mas de forma mais exigente:
relevantes para a formacdo do preco nesse
A informacéo a recolher e a divulgar sistematicamente incluira todos mercado.
os factos considerados relevantes para a formagdo dos pre¢cos no
" Faz-se notar que o artigo incorpora a
mercado.
prerrogativa concedida ao operador de
Questionamo-nos sobre a abrangéncia da exigéncia ("todos os factos") mercado de efectuar um juizo de valor sobre a
e sobre a forma de obter a informacdo, sendo desejavel uma informagdo relevante para este proposito,
articulacéo, entenda-se complementaridade, com o mesmo objectivo, tendo esta prerrogativa partido da assumpcao
com o GTG. O Manual de Procedimentos do GTG deveria prever a sua que é do primeiro interesse do operador de
parte, cabendo aos regulamentos do Operador de Mercado idéntica mercado assegurar condicdes transparentes,
funggo. eficientes e ndo enviesadas para o
funcionamento do mercado e para a formacgéo
do preco, algo que garante a confiabilidade do
mercado perante os agentes.
167.| Informacao sobre condigfes | “Colocam-se aqui varias questdes. A ERSE comega por reconhecer a pertinéncia

do mercado (N.° 1 do artigo
181.° da proposta de revisédo
do RRC)

* A primeira tem a ver com o contetdo da informacdo a prestar.
Admitimos que o RRC efectue um apanhado minimo mas deixe ao

Manual de Procedimentos do GTG a latitude de vir a complementar

do comentario quanto a latitude da informacéo,
bem como a concretizacdo mais detalhada

destas obrigagbes de prestacdo de
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a matéria em termos de conteudos, actualidade, procedimentos e | informacao.
comportamentos. Numa segunda linha de comentario, a ERSE
* A segunda prende-se com a distincdo entre "agentes de mercado"”, | considera que a definicho de agente de
com a definicdo estabelecida neste Regulamento, e agentes que | mercado incorpora a generalidade dos
operam no mercado que constituem um universo mais vasto, alias |agentes que podem deter informacao
bem reconhecido, por exemplo, no Artigo 172.2. O processo de | materialmente relevante para a formacdo do
vinculacdo as normas deverd ser bem analisado, dado que a |preco, reconhecendo-se, contudo, que esta
obrigagcdo de informar "sobre factos susceptiveis de influenciar o | obrigacdo deve ser estendida aos operadores
regular funcionamento do mercado ou a formacdo dos precos”|das infraestruturas.
deveria abranger todos os agentes relevantes, sob pena de violar os
principios de transparéncia, concorréncia, liquidez e objectividade,
estabelecidos no Artigo 171.2.
Esta determinacdo tem sido objecto de um profundo debate no seio da
Unido Europeia, que convira incorporar.”
168.| Informacgédo sobre condicbes |“Por que razdo sdo excluidos deste ambito os operadores dos |Vide observacdes relativas ao comentério
do mercado (N.° 3 do artigo | terminais e dos armazenamentos de GN e GNL?” anterior.
181.° da proposta de revisédo
do RRC)
169.| Relacionamento comercial “Julgamos que ha alguma coincidéncia com o Artigo 182.°.” Existe efectivamente alguma repeticdo entre

com os clientes (N.° 1 do

os artigos referidos que foi eliminada na
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artigo 184.° da proposta de redaccao final do RRC.
revisdo do RRC)
170.| Relacionamento comercial “Refere-se: "... podem ser tratadas directamente ...", caberia clarificar | A sugestdo de clarificagdo foi considerada na
com os clientes (N.° 3 do por quem, deduzindo-se do nimero seguinte que se trata do cliente.” redaccéo final do RRC.
artigo 184.° da proposta de
revisdo do RRC)
171.| Contrato de fornecimento “Sugere-se: O conteudo do contrato de fornecimento de

(Artigo 187.° da proposta de
revisdo do RRC)

* a incluséo da identidade e endereco do cliente, por exemplo na
alinea a);

+ a previsdo das condi¢des de rescisdo do contrato por qualquer uma
das partes - tal como aparece de alguma forma referido no nimero
5 do Artigo.”

RRC
corresponde, na integra, ao disposto no Anexo

gads natural determinado  pelo

A, agora Anexo 1, da Directiva relativa ao

mercado interno do gas natural, reproduzido

em diversa legislacéo (Decreto-Lei
n. 140/2006, Portarias n° 929/2006 e
n. 1295/2006 - modelos da licenca de

comercializagdo de gas natural).
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172.

Auditorias

“Relevamos o0 recurso mais extenso a auditorias que sendo
indiscutiveis devem ter em conta os meios disponiveis nas empresas e
os sistemas instalados para que sejam operacionalizaveis. Lembramos
igualmente que as empresas com sistemas de qualidade certificados

podem dar um contributo essencial na sua concretizag&o.”

O RRC identifica as auditorias a realizar
periodicamente. Este conjunto de auditorias
incidem sobre matérias consideradas
essenciais para o bom funcionamento do

mercado de gas natural.

A ERSE considera que a realizacdo de
auditorias externas por entidades
independentes nos termos propostos no RRC
pode constituir um meio muito eficaz de

melhorar o cumprimento da regulamentacao.

A possibilidade prevista no RRC de serem
solicitadas outras auditorias sobre matérias
especificas em acréscimo as explicitamente
listadas, sera utilizada somente nas situacdes
que o justifiqguem e sempre que se considere
ser esse 0 meio mais eficaz para assegurar 0s

objectivos pretendidos.

173.

UAG propriedade de clientes

“A questdo das UAG deve ser revista pois em nossa opinido existem
impedimentos de ordem legal e funcional que indicam que a solucéo

proposta sera geradora de custos adicionais sem contrapartida efectiva

Apos ponderagdo dos comentarios
apresentados sobre as UAG propriedade de

clientes, a ERSE decidiu introduzir alteracfes
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na boa gestéo do sistema.” a sua proposta inicial, designadamente no que
se refere a medicdo de gas natural.
174.| Servigos opcionais “A oferta de servicos opcionais aos agentes e clientes finais|Os servicos opcionais destinam-se
contemplada no artigo agora proposto deveria ser extensivo aos |essencialmente aos consumidores finais, pelo
operadores da RNTIAT. Esta proposta consta igualmente das |que se considera mais adequado que possam
sugestbes de alteracdo regulamentar que  apresentamos | ser disponibilizados pelos operadores de rede
oportunamente a ERSE e é mesmo objecto de regulamentacdo no | de distribuicdo e comercializadores de ultimo
caso dos 'swaps' regulados. Nestes termos é essencial que a extenséo | recurso retalhistas.
fique reconhecida no articulado do RRC." Ainda assim, 0 RRC passou a incluir um novo
artigo que prevé a possibilidade do operador
da rede de transporte, os operadores de
terminal de GNL e o0s operadores de
armazenamento subterrneo poderem vir a
disponibilizar servicos sujeitos a aprovagéo
prévia da ERSE, na sequéncia de proposta
devidamente justificada a apresentar pelo
operador interessado.
175.| Independéncia funcional “Consideramos que a matéria, estando especificamente tratada em | No caso da alinea e) do n.° 2 e do n.° 4, trata-

(Artigo 21.° da proposta de
revisdo do RRC)

Dec. Lei ndo deve ser repetida nos regulamentos. Nestes poderia ser
reforcada apenas a ideia de que deve ser cumprida a lei pelo que os

pontos 2 e 4 deveriam ser eliminados. Deve ser dada especial atengéo

se efectivamente de uma mera repeticdo do
que estabelece a legislacdo que ndo beneficia

0 texto regulamentar em termos de
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para a eventualidade de poderem no futuro vir a existir empresas | enquadramento ou sistematizacdo. Assim
horizontalmente integradas no caso de infra-estruturas reguladas, | sendo, e tratando-se de uma matéria sem
nomeadamente de distribuicdo, sem prejuizo dos respectivos contratos | valor acrescentado para a sistematizacdo das
de concessao e ndo contrariando as directivas em vigor. disposi¢Bes regulamentares, a redac¢do do
As questdes juridicas deste artigo devem ser acauteladas em particular artigo foi alterada, tendo sido eliminada estas
no advento do MIBGAS.” disposi¢cBes. Ressalva-se, no entanto, que a
sua eliminacdo do RRC néo tem efeitos sobre
a sua vigéncia e aplicabilidade nos termos da
lei que prevé esta situacao.
176.| Procedimentos relativos a “Devera ser contemplado o armazenamento de GNL no processo de |A ERSE concorda o0 comentario, tendo
utilizacé@o do terminal de GNL | atribuicdo de GNL, o qual é objecto de detalhe no RARII pelo que se |alterado o articulado de forma a incluir o
e troca de informag&o (Artigo | sugere incluir no ponto 2 - uma referéncia ao armazenamento de GNL | armazenamento de GNL nos procedimentos.
24.° da proposta de revisdo | nos tanques.”
do RRC)
177.| Procedimentos relativos a “No numero 2, devera ser contemplado o armazenamento de GN no|A ERSE concorda o comentario, tendo
utilizacéo do AS, como procedimentos objecto do RARII em complemento as |alterado o articulado de forma a incluir o
Armazenamento subterrdneo |referéncias a injeccao e extracgdo.” armazenamento de gas natural e a injeccédo e
de gas natural e troca de extrac¢do nos procedimentos.
Informacéo (Artigo 26.° da
proposta de revisdo do RRC)
178.| Actividade de Acesso a “A contratacdo de acesso a RNTGN também deve ser feita para|Concorda-se que a definicdo da actividade de
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RNTGN (Artigo 30.° da

proposta de revisdo do RRC)

ligacdes com a Rede de Distribuicdo, e ndo sé a Ligacbes com clientes

directos.

Incluir no final da alinea Unica uma referéncia as entregas a clientes

ligados as Redes de Distribui¢do.”

acesso a RNTGN fica aquém da realidade,
pelo que se reformulou o artigo mencionado

em conformidade.

179.

Leildes de géas natural

“A alteragao do titulo induz confusdo aos agentes, pois "leildes de gas
natural" existem para varios fins, sendo este um caso particular. De
igual modo, a referéncia ao ano néo € clara no sentido de se referir ao
ano civil e ndo ao ano gas, que € o periodo em referéncia. Assim

propde-se:
1 - Manutencéo do titulo anterior;

2- Substituir a referéncia dos anos (ex: "2009" passa a "Ano gas 2009-
2010"

Atendendo ao contexto em que se insere a
disposicdo regulamentar em apreco ndo se
considera haver qualquer risco de confuséo

com outros leildes.

Relativamente a alteragdo da referéncia aos
anos, considera-se mais adequado manter a
redaccdo actual, uma vez que a informagéo
que se considera essencial é a de que se
realizardo leildes de gas natural nos anos
indicados. O periodo de entrega do gas sera
definido nos termos e condicdes de realizagédo
dos leildes aprovados pela ERSE em data

anterior a realizacao de cada leildo.

180.

Sustentabilidade do Mercado
Regulado e do Mercado

Liberalizado

“Concorda-se com o principio da sustentabilidade. Contudo, ndo séo
em nossa opinido, os desvios mensais do CUR grossista que devem

ser pagos pelo operador da rede de transporte, mas sim o valor mensal

A posicao da ERSE sobre esta matéria resulta
ndo sé do que foi proposto no dominio do

RRC, mas também no do RT. Procurando
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apurado pela facturacdo da tarifa UGS parcela Il. De facto esta parcela
é exclusiva para o pagamento dos desvios acumulados pelo CUR
grossista através de um plano de recuperagdo que deve ser

estabelecido pela ERSE.

N&o se compreende, por isso, a actual redaccdo que poderia ter a
interpretacdo de transferéncia imediata dos desvios ocorridos no més
para o operador da rede de transporte. Essa situacdo ndo € aceitavel
pois obrigaria 0 operador da rede de transporte a financiar eventuais
erros de estimativa de preco da energia e politicas de convergéncia,
sem que para isso tenha recebido qualquer compensacdo, acabando
por acumular e financiar esses desvios. 0 operador da rede de
transporte ndo pode, por isso, passar de instrumento de
sustentabilidade a financiador, em particular de desvios que podem
atingir anualmente em valores acumulados o seu volume de negdécios,
estando uma ordem de grandeza acima dos proveitos da tarifa UGS

actual.

Como ja comentdmos no regulamento tarifario e no sentido de
desincentivar o acumular desvios, o valor a transferir devera ser
estabelecido quando da fixacdo das tarifas em particular definindo o

preco da parcela Il da tarifa UGS.

Assim, para o n° 1 do artigo 75.°, sugerimos a seguinte redaccao:

colmatar as duavidas que possam subsistir

sobre o0 exposto, esclarece-se 0 seguinte:

A metodologia proposta pressupde que as
transferéncias mensais relativas a
recuperacao destes proveitos sejam definidas
pela ERSE e na sua determinagdo esta
subjacente a ndo constituicdo de desvios para
o operador da rede de transporte, ou seja 0s
valores facturados da parcela Il da tarifa de
UGS serao transferidos pelo operador da rede
de transporte para o comercializador de Gltimo

recurso grossista.

Nessa medida, o saldo a apurar entre valores
ocorridos e previstos regista-se nas contas do
CURG.

O valor a determinar em termos de proveitos
da rubrica de sustentabilidade ¢é definido
anualmente e publicado juntamente com a

determinacéo das tarifas para o0 ano gas.
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1- A sustentabilidade do mercado regulado e do mercado liberalizado,
nas situacdes referidas no n.°1 do artigo anterior, é assegurada pelo
recurso a um termo especifico na tarifa UGS ( parcela I') que permita a
recuperacdo dos desvios incorridos no custo de aquisicdo de gas
natural do CUR grossista. A recuperacdo dos desvios serd objecto de
um plano anual pré-estabelecido pela ERSE para recuperar os desvios

verificados nos termos estabelecidos no RT.

2-

operador da rede de transporte serdo transferidos para o CUR

Os valores mensais facturados na parcela Il da tarifa UGS pelo

grossista.”

181.

Fornecimento e instalacéo de
equipamentos de medicdo
(Artigo 120.° da proposta de
revisdo do RRC)

“O ponto 1 -c) estabelece que para o caso de UAG propriedade do
cliente, a propriedade dos equipamentos de medi¢édo é do operador da

rede de transporte.

A UAG propriedade do cliente esta ao abrigo de licenca para utilizacao
privativa de gas natural nos termos do art®° 30." do Dec. Lei 140/2006
que no seu n.°5 refere que os bens integrantes das instalacdes
licenciadas néo se transferem para o Estado com a extin¢do da licenca.
O proprio Estado reconhece assim que toda a instalagdo é por isso
especifica do cliente e para ele apenas, ndo assumindo nenhum

compromisso uma vez que la tenha chegado a rede de GN.

Considerando o desenvolvimento actual das
UAG propriedade de clientes, que s&do em
namero reduzido, a ERSE decidiu nesta fase
regulamentar esta matéria em termos
simplificados, ndo impondo a obrigacdo de
instalacdo do equipamento de medicéo.
do

matéria

Embora, ao contrario referido  no

comentario, esta se inscreva
legalmente no &mbito da concesséo da REN,
nos termos do normativo que rege o sector e

das bases da concessdo, decidiu-se, pelas
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Por outro lado, o perimetro da RNTIAT objecto das concessbes da razbes supra enunciadas, ndo impor a
REN né&o inclui as UAG que sdo exclusivas dos distribuidores ou das instalacdo de equipamento de medicao.
licenciadas. Neste sentido, a tarifa de acesso (tarifa de Uso
~ . da Rede de Transporte e tarifa de uso Global
Face ao exposto, e porque a REN ndo se encontra autorizada no
ambito do seu contrato de concessdo a exercer a actividade de do Sistema) sera aplicada a quantidade de
- . N . ~ . energia entregue a UAG, determinada com
medicdo de gas para facturacdo em instalacdes fora do seu objecto
~ . . C : base nas quantidades de GNL descarregadas
entendemos ndo existirem condicbes objectivas que permitam dar
. . . na UAG. A tarifa a aplicar sera expressa em
cumprimento ao disposto neste artigo.
€/kWh.
A propriedade dos equipamentos de medicdo, infra-estruturas de
telecomunicacgéo e respectiva telecontagem néo portanto deve ser do
operador da rede de transporte. Sugere-se que estes equipamentos e
respectivos encargos sejam do comercializador que abastece o cliente,
a semelhanca, alids, do que se passa em outras "Utilities" do sector da
energia.
Numa perspectiva de MIBGAS, as solu¢des a implementar deverdo ser
compativeis ou semelhantes as verificadas em Espanha.”
182.| Infra-estruturas de “Alinea a). Para o caso de UAG propriedade do|Em coeréncia com a resposta dada ao
telecomunicacgfes (Artigo cliente, o0s custos com a instalagdo...constituem encargo do | comentario anterior, a referéncia aos pontos

150.° da proposta de revisédo
do RRC) e Sistemas de

operador da rede de transporte.

Ponto 1. Para o caso de UAG propriedade do cliente, os equipamentos

de medicdo das instalacbes de utilizacéo

abastecidas por UAG propriedade de clientes
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telecontagem (Artigo 151.°
da proposta de reviséo do
RRC)

de medicéo...sistemas centralizados de telecontagem.

Também nestes casos se reconhecem os argumentos ja apresentados

para o artigo 120.”

foi eliminada dos artigos mencionados.

RRC - 166




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL

SONORGAS

N.c | ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVAGOES DA ERSE

183.| Cliente de Gas Natural
Liquido

“A proposta de regulamentacdo vem clarificar a entrega de GNL as
instalacdes abastecidas por UAG propriedade dos clientes, contudo no

nosso entender esse esclarecimento ndo é suficiente.

A utilizacdo de gas natural na sua forma liquida & hoje uma realidade
que importa enquadrar, sendo que esta utilizagdo requer um
fornecimento através de transporte rodoviario. Nessa medida cabe ao

Operador da Rede de Transporte a sua distribuicdo e fornecimento.

A legislacdo portuguesa define com clareza em que consiste uma UAG,
unidade auténoma de gasificagdo, ndo cabendo no seu ambito uma

instalacdo consumidora de Gas Natural Liquido.

Em analogia com as instala¢cfes abastecidas por UAG propriedade dos
clientes, entende a Sonorgds que a regulamentacdo deveria também
prever as entregas a instalagdes consumidoras de Gas Natural Liquido
(GNL), considerando esses pontos de entrega, como pontos da Rede

de Transporte, aplicando as mesmas regras para ambas as situacgdes.”

A presente revisdo regulamentar veio

completar e clarificar as disposicfes

regulamentares de modo a enquadrar

adequadamente as condicdes de
funcionamento das UAG propriedade de
clientes. Neste sentido s&o clarificados
diversos aspectos do funcionamento das UAG
propriedade dos clientes, designadamente a
integracdo destas instalagbes no SNGN, o
transporte de GNL por camido cisterna, as
tarifas de acesso as redes aplicaveis e as

modalidades de contratacdo de GNL.

Os postos de recepcao de GNL a partir de
transporte por rodovia sdo considerados um
ponto de entrega da rede de transporte,
facturando-se o acesso (tarifa de Uso da Rede
de Transporte e tarifa de Uso Global do
Sistema) através de uma regra de facturagao
simplificada que consiste na aplicagdo de um
preco em €/kWh a quantidade de energia

entregue & UAG, determinada com base nas
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quantidades de GNL descarregadas. A
quantidade de energia entregue sob a forma
de GNL pode ser calculada com base no peso
ou no volume das quantidades descarregadas,
dispensando-se a instalagdo de um

equipamento de medi¢éo criogénico.

Atendendo ao actual enquadramento legal do
sector de gas natural e ao nimero reduzido de
clientes de GNL, considera-se que o nivel de
detalhe da regulamentagdo aplicavel a estas
situagfes é adequado e suficiente nesta fase

de desenvolvimento do mercado.

184.| Pagamento das
compensagdes com a

uniformidade tarifaria

“Os mecanismos de compensacdo da uniformidade tarifaria estéo
expressos no Capitulo V do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais
(RRC). O pagamento dessas compensag¢fes da uniformidade tarifaria,
esta regido pelo artigo 73.°. No histérico de relacionamento entre as
entidades pagadoras e recebedoras, tem-se vindo a assistir a
interpretacdes distintas deste artigo 73.°, nomeadamente ao seu n® 1. A
luz deste n° 1, foi constituida por diversas empresas uma comisséo de
acompanhamento, a qual a Sonorgas ndo aderiu, por entender que

para além de desnecesséria, ndo se enquadra em qualquer

Segundo o disposto no Capitulo V do RRC,
apenas 0s meios de pagamento sdo deixados
ao acordo entre as partes, considerando-se
que 0s mesmos constituem um aspecto muito
pormenorizado do relacionamento a
estabelecer. Por esta razdo, a sugestdo
apresentada ndo deve constar de uma norma
juridica, ainda que de natureza regulamentar.

Esta ideia é reforcada pelo facto de se
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regulamentacdo. Esta comissdo nado regulamentar, tomou algumas | reconhecer capacidade e liberdade negocial
decisdes que vieram a prejudicar a Sonorgas, e como tal devidamente | suficientes ao tipo de entidades envolvidas
comunicado a ERSE. nesta matéria, salvaguardada pela
. ~ . . regulamentacdo n r n
A Sonorgas propde a alteracao do n° 1 do artigo 73.°, passando a ter a egulamentagdo nos restantes aspectos do
. - relacionamento, em nome do interesse publico
seguinte redaccao:
subjacente.
"l - As entidades recebedoras deverdo comunicar as entidades
pagadoras qual a entidade, balcdo e numero da conta bancaria para a
qual devem estas fazer as respectivas transferéncias bancarias."”
185.| Ponto de medida a montante | “O Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), no seu Capitulo VIII, | A ERSE considera que o ponto de entrada nas

da UAG

disp6e sobre os pontos de medicao nas redes de gas natural.

O Artigo 120.°, regula o fornecimento e instalacdo de equipamento de
medicéo, dispondo na sua alinea h) a instalagdo de um contador no
ponto de entrada das instalac6es de GNL, disposicdo esta que ndo €
hoje cumprida em nenhuma UAG.

A Sonorgas é de opinido que deve ser retirada esta disposi¢do
obrigatoria da instalacao de contadores criogénicos a entrada da UAG,
uma vez que para além de desnecessaria, a sua instalacéo é bastante

complexa.

O mesmo se aplica ao disposto na alinea g) do Artigo 122.”

instalacbes de GNL abastecidas por rodovia é
necessariamente um ponto de medi¢cédo, dado
gue nesse ponto se verifica, em principio, uma
transacc@o comercial associada a venda de
gas natural ou a prestagcdo do servico de
transporte. Apesar disto, concorda-se que 0s
métodos de medigdo a utilizar neste ponto
podem ser diversos e até indirectos (por
da da

diferenca de peso do camiéo cisterna antes e

exemplo, através determinacéo

depois do carregamento).
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Assim, esclarece-se que nado é obrigatéria a
instalacdo de equipamento de medicdo neste
ponto, tendo o articulado sido alterado em
conformidade.
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186.| Obrigacao de ligacéo “As propostas feitas pretendem, alegadamente, tornar claras as | O objectivo do conceito de area de influéncia é

condicdes em que o operador da rede de distribuicdo é obrigado a ligar
o cliente que solicita essa ligagcdo. Para o efeito, introduz o conceito de
"area de influéncia da rede de distribuicdo nas ligagbes de Baixa
Pressdo". Contudo, remete para posterior sub-regulamentacdo a
objectivagdo deste conceito, tornando imprevisivel e dependente da
discricionariedade da ERSE a regulamentacdo de uma matéria tdo

importante.

Mais importante ainda, decidir pela obrigatoriedade da ligacdo com
base na distancia a rede de distribuicdo existente ndo é utilizar um
critério que capture os verdadeiros motores de custo dessa ligacéo,
podendo, assim, comprometer a eficiéncia do sistema. Trata-se de uma
imposicdo e ndo de um incentivo, que facilmente podera beneficiar um
consumidor individual sem premiar o operador pelo esfor¢o adicional
que tera que realizar, prejudicando os restantes consumidores através
do aumento dos custos globais do sistema. As decisdes de ligacéo
tém, até ao presente, sido tomadas com base no racional econémico
por trds das mesmas. Caso se pretenda proteger os interesses de
determinados consumidores individuais, tal deve ser feito através do
incentivo ao operador, Unica forma de tornar o sistema como um todo

mais eficiente.

clarificar a obrigacdo de ligacdo no caso das
instalacées com consumo anual ou inferior ou
igual a 10 000 m? (n), pretendendo-se evitar o
tratamento casuistico de situacdes
semelhantes, assegurando a transparéncia
das decisbes dos operadores e 0 acesso nao

discriminatério a rede pelos clientes.

Pelas razdes anteriormente apresentadas é
importante que o0 conceito de area de
influéncia seja facilmente aplicado pelos
operadores de redes e facilmente
compreendido pelos requisitantes de ligactes
as redes. Nesse sentido, considera-se que a
fronteira da &rea de influéncia da rede deve
ser definida tendo como critério a distancia
maxima a rede. A regulamentacdo deste
conceito sera efectuada pela ERSE com base
em proposta conjunta e fundamentada dos

operadores das redes de distribui¢&o.
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Sugestdo: Excluir qualquer alteragdo ao Regulamento em vigor.”

187.| P6los de consumo

“Propbe-se que os custos relativos a integracdo de poélos de consumo
sejam limitados a custos de referéncia publicados pela ERSE e que o
cliente final comparticipe nos custos de integracdo dos pélos de
consumo do tipo C. Do nosso ponto de vista, os custos de referéncia
néo deverdo ser calculados em termos absolutos mas tendo em vista o
consumo previsto por unidade de rede instalada ou mesmo unidade
monetaria de investimento. Por outro lado, consideramos limitativo e
néo justificado o tecto de 90% para a comparticipagdo dos custos de
integracao de polos de consumo do tipo C, quando frequentemente se
trata, em areas territoriais menos desenvolvidas, de um tipo de clientes
em relagdo aos quais devera haver uma discrimina¢@o positiva e ndo

negativa.

Sugestdo: Alterar o racio utilizado para os custos de referéncia,
considerando o consumo previsto por unidade de investimento e anular
a alteracdo proposta ao Artigo 1019 no que respeita a integracdo dos

polos de consumo do tipo C.”

Os custos de investimento com conversfes
/reconversbes apresentam valores que
chegam a ultrapassar os 50% do investimento
total dos ORD. Sendo desejavel a continuacéo
da expansdo da rede de gas natural é
necesséario caminhar para solugcées em que os
clientes aumentem a sua participagéo,
promovendo decisbes economicamente

racionais.

Apos ponderagdo dos comentarios
apresentados sobre esta matéria, foi decidido
aumentar o limite de aceitacdo de custos para
efeitos tarifarios na integracdo de pélos de
consumo existentes em A&reas nédo infra-
estruturadas de 90 para 95% dos valores de
referéncia a aprovar pela ERSE, tendo o
articulado sido alterado em conformidade. Este
limite sera aplicado durante o proximo periodo

regulatério.
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188.| UAG propriedade de clientes | “As propostas feitas ndo se nos asseguram suficientes para tornar claro | O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho,

o regime das UAG propriedade dos clientes, principalmente no que se
refere ao papel que os distribuidores terdo nas relacbes com os
proprietarios das referidas UAG. Em nossa opinido, o proprietario
deverd ser o Unico responséavel por assegurar as condicbes técnicas
necessarias ao funcionamento em seguranca daquelas unidades de
gas e responder por todas as consequéncias que desse investimento
advenham.

Sugestdo: Reformular as propostas apresentadas de forma a clarifica-
las quanto ao papel de cada um dos agentes e dos proprietarios das
UAG e isentando o operador da rede de distribuicAo de qualquer
responsabilidade para além de assumir por escrito a indisponibilidade

para o investimento requerido.”

estabelece que o SNGN corresponde ao
conjunto de principios, organizacbes, agentes
e infra-estruturas relacionadas com as
actividades abrangidas pelo referido decreto-
lei. Por seu turno, o artigo 2.° do citado
diploma, dispondo sobre a gestdo técnica
global do SNGN, estabelece no seu n.° 2 que
todos os operadores que exercam qualquer
das actividades que integram o SNGN ficam
sujeitos a gestdo técnica global do SNGN,
sendo que, na sua finalidade, esta consiste na
coordenacdéo sistémica das infra-estruturas por
forma a assegurar o funcionamento integrado
e harmonizado do sistema de gas natural e a
seguranca e continuidade do abastecimento
de gas natural a todos os consumidores.
Assim, considerando a organizacdo e o0s
SNGN,

designadamente o principio da uniformidade

principios subjacentes ao

tarifaria, as condicbes de acesso as redes
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devem ser aplicadas a todas as instalacées
em igualdade de circunstancias, incluindo as
UAG propriedade de clientes.

Importa sublinhar que o fornecimento de gés
natural € considerado um servico publico
essencial, impondo-se, por essa razdo, que as
condicdes de acesso ao gas natural sejam
equitativas para todas as instalacbes

consumidoras de gas natural.

No que se refere as modalidades de aquisi¢ao
de gés natural para estas instalagbes, a ERSE
considera que o aprovisionamento devera ser
efectuado preferencialmente no mercado livre.
Ainda assim, enquanto ndo se iniciar o
processo de extingao de tarifas,
designadamente para o0s clientes com
consumos superiores a 10 000 m?® (n), estas
instalacbes mantém o direito a serem
abastecidas de géas natural por aplicacdo das
tarifas de venda a clientes finais publicadas
pela ERSE.
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Relativamente a medi¢do de energia entregue
a UAG propriedade de clientes e apés
ponderacdo dos comentarios apresentados
sobre esta matéria na consulta publica, a
ERSE decidiu regulamentar esta matéria de
forma a prescindir da instalacdo do

equipamento de medicgéo.

Neste sentido, a tarifa de acesso (tarifa de Uso
da Rede de Transporte e tarifa de uso Global
do Sistema) sera aplicada a quantidade de
energia entregue a UAG, determinada com
base nas quantidades de GNL descarregadas
na UAG. A tarifa sera expressa em €/kWh.
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