
 
 

COMUNICADO 
Dia Mundial da Energia 

Novo simulador da ERSE ajuda consumidores a 

ajustar potência contratada 

 

A ERSE - Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos assinala o Dia Mundial da Energia com o  

lançamento de um novo simulador que vai permitir aos consumidores escolher a potência 

contratada mais adequada ao seu caso particular. A redução da potência pode gerar poupanças a 

partir de 22 euros anuais. 

A potência contratada escolhida pelos consumidores, quando celebram um contrato de 

eletricidade, tem um custo fixo na fatura mensal que varia consoante o escalão contratado que 

pode ir de 1,15 kVA a 41,4 kVA.  

O simulador da ERSE vem ajudar os consumidores com potências contratadas até 10,35 kVA a 

fazer essa escolha. Quanto mais elevada for a potência contratada, maior será o número de 

equipamentos elétricos que se podem ligar ao mesmo tempo, mas isso implica um aumento do 

valor a pagar na fatura de eletricidade.  

É, por isso, da maior importância que os consumidores tenham uma potência contratada 

adaptada ao número de equipamentos elétricos que ligam ao mesmo tempo em suas casas. 

Se o consumidor conseguir baixar um escalão na sua potência contratada, poderá conseguir uma 

poupança de pelo menos 22 euros por ano. Essa poupança poderá ainda ser maior caso reduza a 

potência contratada até 3,45 kVA, beneficiando assim da diminuição da taxa do IVA de 23% para 

6% a partir do próximo dia 1 de julho em Portugal continental. 

Deste modo, a ERSE recomenda simular a utilização de diferentes equipamentos elétricos ao 

mesmo tempo para que o consumidor perceba qual a potência que deve ter em casa. Se o quadro 

elétrico se desliga repetidamente, o consumidor deve alterar os equipamentos que usa ao 

http://simulador.potencia.erse.pt/


 
 
mesmo tempo ou subir a potência contratada; se o quadro elétrico nunca se desliga, o 

consumidor pode eventualmente baixar a potência contratada e poupar na fatura mensal. O 

consumidor poderá ainda, se tiver informação sobre os preços dos escalões de potência 

contratada praticados pelo seu comercializador, usar a calculadora, disponibilizada pela ERSE, 

para calcular o impacto na sua fatura.  

Os escalões de potência mais frequentes em Portugal são 3,45 kVA com 2,8 milhões de 

consumidores (45% do total) e 6,9 kVA com 1,6 milhões de consumidores (25% do total). 

A ERSE espera que este novo simulador de potência contratada seja uma ferramenta intuitiva e 

de fácil utilização e que contribua para orientar os consumidores na sua escolha. A mudança de 

escalão de potência contratada é gratuita, bastando para tal contactar o comercializador.  

Para mais informações aceda ao Simulador de potência contratada da ERSE e ao Manual do 

Simulador .  

 

Lisboa, 29 de maio de 2019 
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