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I RELATORIO DE GESTAO

COMPOSIGAO DOS ORGAOS DA ERSE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Dr.-Ing. Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos
Vogal Dr.? Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar
Vogal Doutor Pedro Pita Barros

CONSELHO CONSULTIVO

Durante o ano de 2005 procedeu-se a substituigio de varios membros deste Consetho, cujos mandatos

haviam terminado. A identificacdo dos novos membros nomeados/eleitos, bem como a referéncia a

quem substituiram e a partir de que data, estio devidamente assinalados através de uma nota de

rodapé.

Presidente:
Representante do Ministro da Economia

Representante do Ministro das Finangas
Representante do Ministro do Ambiente,
do Ordenarmento do Termitério e do

Desenvolvimento Regional

Representante do Membro do Govermno
que tutela a Defesa do Consumidor

Representante da Associagdc Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP)

Raepresentante do Instituto do
Consumidor

Eng.® Sidonio de Freitas Branco Paes

Dr.® Maria Paula Lourengo das Neves Mota

Eng.° Jo#io Anténio Nobre Pereira Gongalves'

A designar
Eng.® Artur Trindade

Dr. Julic Reis Silva®

' A partir de 26 de Abril de 2005, tendo substituido a Dr.? Luisa Esmeriz.
2 A partir de 17 de Fevereiro de 2005, tendo substituido o Dr. Gongcalo Maria Vassalo Moita.
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Representante da Direcgdo-Geral de o .
Geologia 6 Energia Eng.® Bento de Morais Sarmento

Representante do Insfituto do Ambiente Dr.? Maria da Graca Espada

Representante da Autoridade da Dr. Eduardo Lopes Rodriques
Concorméncia ) P 9
Representante das Associagbes de R .
Defesa do Consumidor (UGC) Eng.’ llidio Granja Coelho
Representante das Associagbes de = . ]
Defesa do Consumidor (FENACOOP) Dr. Joo Faustino Cordeiro
Representante da enfidade lifular de

ficenga vinculada de produgéo de Eng.® Jorge Ribeirinho Soares Machado
electricidade

Representante da entidade . . i
concessionéna da RNT Prof. Paulo José Jubilade Soares de Pinho
Representante da entidade fitular de

licenga vinculada de distribuigdo de Eng.° Jodo José Saraiva Torres®

energia eléctica em MT e AT

Representante das entidades titulares de
licenga vinculada de distribuigdo de Eng.° Paulo Manuel Costa Peixoto*
energia eléctrica em BT

Representante das entidades titulares de
licenga ndo vinculada de produgéo de Eng.® Manuel José Ribeiro Cadiihe
electricidade

Representante dos clientes ndo . .5
vinculados de eleclricidade Dr. Antonio Balastreiro
ﬁggggent&nte do Govemo Regional dos Dr.® Maria do Carme Cabrita Matias Marques Martins
Zzzr;f:ntante do Govemno Regional da Dr. Paulo Jorge Figueirda de Franca Gomes

Representante das empresas do sistema

eléctrico da Regifo Auténoma dos Eng.° Francisco Manuel Sousa Botelho
Agores

Representante das empresas do sistema

eléctrico da Regido Auténoma da Eng.® Mario Eugénio Jardim Fernandes®
Madeira

3 A partir de 27 de Abril de 2005, tendo substituido o Eng.° José Alberto Marcos da Silva.

* A partir de 16 de Maio de 2005, tendo substituido o Sr. Manuel Domingos da Fonseca Marting Moreira.
SA partir de 27 de Qutubro de 2005, tendo substituido o Eng.° Manuel Joaquim de Freitas Oliveira.

® A partir de 9 de Agosto de 2005, tendo substituido o Dr. Rui Alberto Faria Rebelo.



Representante dos consumidores da
Regido Auténoma dos Agores (ACRA)

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma da Madeira (ACRAM)

Representante da entidade titular da
concessao de servigo ptiblico de
transporte e fornecimento de gas natural
afravés da rede de aifa presséo

Representante das entidades
concessionarias das redes de
distribuigdo regional de gas natural

Representante dos litulares de licenga de
distribuicdo de servigo publico de gas
natural

Representante dos grandes
consumidores de gas natural

Representante dos consumidores de gas
natural para produgdo de electricidade

CONSELHO TARIFARIO

Sr. Mario Agostinho dos Reis’

Dr. Rui da Silva Andrade

Eng.° Carlos Manuel Sola Pereira da Mata

Eng.® Pedro Carmona de Oliveira Ricardo

Eng.? Jodo Paulo Nogueira de Sousa Costeira

Prof. Clemente Manuel Pedro Nunes®

Prof. Carlos Manuel do Amaral Alegria®

Durante o ano de 2005 procedeu-se & substituicdo de um membro deste Conselho, cujo mandato havia

terminado. A identificagdo do novo membro eleito, bem como a referéncia a quem substituiu e a partir de

que data, esta devidamente assinalada através de uma nota de rodapé. Os representantes da entidade

titular de licenga vinculada de distribuicdo de energia eléctrica em MT e AT; da Associacio Nacional de

Municipios Portugueses e da entidade concessionaria da RNT renovaram os seus mandatos.

Presidente:
Representanfe do Instituto do
Consumidor

Representante da entidade
concessiondria da RNT

Representante da entidade titular de
licenca vinculada de distribuigdo de
energia elécirica em MT e AT

Dr.? Maria Cristina Portugal

Eng.® Vitor Vieira

Eng.? Joana Pinto Sim&es

TA partir de 7 de Setembro de 2005, tende substituido o Dr. Eduardo Quinta Nova.
® A partir de 12 de Setembro de 2005, tendo substituido o Eng.? Antdnio Galvao Lucas.
°A partir de 12 de Setembro de 20085, tendo substituido a Dr.2 Carla Silva.
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Representante das entidades titulares de
licenca vinculada de distribuigdo de
electricidade em BT

Representante da entidade titular da
concessdo do transporte de gas natural
através da rede de alfa pressdo

Representante das entidades
concessiondrias de distribuigdo regional
de gas natural

Representante das entidades licenciadas
para distribuigdo de gas em regime de
servigo publico

Representante dos clientes nédo
vinculados de electricidade

Representante dos grandes
consumidores industriais de gas natural

Representante das Associa¢bes de
Defesa do Consumidor {UGC)

Representante das Associagbes de
Defesa do Consumidor (DECO)

Representante das Associa¢bes de
Defesa do Consumidor (FENACOOP)

Representante da Associagdo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP)

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Auténoma dos
Agores

Representante das empresas do sisterna
eléclrico da Regido Auténoma da
Madeira

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma dos Agores (ACRA)

Representante dos consumidores da
Regiéio Auténoma da Madeira (ACRAM)

FiscaL UNico

Dr. Moisés da Silva Cardoso

Sr. Manuel Domingos da Fonseca Martins Moreira™

A designar

A designar

A designar

Eng.? Maria Manuela Coelho Moniz

A designar

Eng.® Alfredo Reocha

Dr. Vitor Machado

Dr.2 Raquel Santos

Eng.® Artur Trindade

Dr. Fernando Manuel Rodrigues Ferreira

Dr. Armindo Vieira Santos

Dr. Eduardo Quinta Nova

Dr. Delfim Loureiro

19 A partir de 26 de Julho de 2005, tendo substituido o Eng.® Carlos Ferreira Botetho.



NOTA DE ABERTURA

De acordo com os Estatutos de 2002, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) tem a
obrigagio de elaborar anualmente dois relatérios:

- um relatdrio de actividades que acompanha as contas e carece de aprovacao,

- um relatério sobre as actividades de regulacdc a ser apresentade ac Governo e a

Assembleia da Republica.

Com a entrada em vigor das directivas do mercado internc da electricidade e do gas natural (2003/54/CE
e 2003/55/CE), a ERSE passou a estar obrigada a apresentagio anual de um relatorio a Comisséo
Europeia. A estrutura de base deste relatorio foi acordada em 2005 entre a Comissdo Europeia e 0
Conselho dos Regutadores Europeus de Energia, em que a ERSE esta representada. Com base nos
relatorios submetidos pelas autoridades reguladoras nacionais, a Comissdo Europeia publica um
relatério anual de avaliagdo do funcionamento do mercado interno da energia.

A prestacéo de contas e a divulgagdo sistematica de informagio sobre os sectores regulados séo
actividades essenciais & transparéncia da regulagio. Contudo, estas actividades absorvem importantes

recursos, pelo que importa racicnaliza-las a bem da economia e da legibilidade da regulagéo.

Neste sentido, a ERSE procedeu as seguintes opcoes:

- O relatério de actividades que aqui se apresenta descreve sumariamente as actividades
realizadas pela ERSE em 2005 na perspectiva de permitir verificar o grau de execugéo do
Piano de Actividades.

- O relatério de regulagdo que sera elaborado posteriormente e enviado ao Governo, a
Assembleia da Republica e 2 Comissdo Europeia, ird descrever a actuagdo da ERSE no
contexto de evolug@o dos mercados portugués e europeu de electricidade e de gas natural
em 2005 e no inicio de 2006, evolugdo esta que sera ai detalhadamente apresentada e
analisada.

O documento “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008" estabeleceu que “em 2005 dar-se-a
absoluta prioridade aos trabalhos relativos a revis8o da regulamentacdo do sector eléctrico e a
elaboragéo da regulamentacdo do sector do gas natural.” A leitura do presente relatério de actividades

permite verificar terem sido cumpridos esses objectivos:

- Por um lado, os novos regulamentos do sector eléctrico foram publicados em 31 de Agosto
de 2005, na sequéncia de um processo de consulta publica que se desenrolou a0 longo do
primeiro semestre.
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- Por outro lado, os trabalhos preparatérios da regulamentagdo do sector do gas natural,
iniciados maioritariamente no segundo semestre de 2005, irdo permitir concluir esta
regulamentagio até ao final de 2006, de acordo com o calendario publicado.

A autorizagao de coniratagao de 13 novos colaboradores, prevista desde a alteragdo estatutaria de 2002,
s foi concretizada em Janeiro de 2006. Assim, em 2005, a ERSE viu-se obrigada a adiar e eliminar
diversas actividades, segundo o plano de contingéncia previsto no capitulo 5.3 Cenario de restricio de

recursos do documento “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008".

importa também referir que a execugio do plano de actividades de 20056 foi parcialmente prejudicada
pelos atrasos registados na construcdc do mercado ibérico de electricidade (que ainda n&o entrou em
funcionamento) e na publicacdo da nova legisltacdo da electricidade e do gas natural (ocorrida em
Fevereiro de 2006).

Apesar das dificuldades acima referidas, que se traduziram num esforgo suplementar para todos os
colaboradores da ERSE e na insatisfagdo resultante de ndo ter sido possivel cumprir plenamente
algumas das tarefas planeadas a que correspondem outras tantas legitimas expectativas dos
consumideres, dos operadores e dos agentes do mercado de energia, foi possivel:

a) Estabelecer novos incentivos e novos parametros de regulacgo tarifaria para o pericdo 2006-2008.

b) Criar as condigbes para que, do ponto de vista da regulagéo, a abertura do mercado de gas natural
possa decorrer de forma ordenada e transparente, antes do fim da derrogagao atribuida a Portugal
{2007).

Em meu nome e em nome do Conselho de Administracdo desejo exprimir a mais profunda gratiddc aos
colaboradores da ERSE que, pelo quarto ano consecutivo, gragas a um suplemento de trabalho e
dedicagao, conseguiram minimizar os inconvenientes, para os consumidores e para as empresas

reguladas, decorrentes da falta de recursos adequados e de um enguadramento legislative estavel.

Desejo igualmente agradecer o apoio simultaneamente critico e solidario das associagbes de
consumidores, das empresas reguladas, do Conselho Tarifario e do Conselho Consultivo, sem o qual
teria sido bem mais dificil manter os padrées de qualidade da regulagéo do sector eléctrico introduzidos
em 1997 e desde entdo continuamente reforgados.

O inicio da clarificacao legislativa do sector, assim como ¢ arranque do processo de contratagdo de
novos colaboradores, entretanto ocorridos, permitem-nos encarar o futuro da regulagéo dos servigos

energeticos com renovado optimismo.

Jorge Vasconcelos



1 ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO EXERCICIO

1.1 REGULAGAO

1.1.1  REGULAMENTACAO DO SECTOR ELECTRICO

A ERSE submeteu a discuss&o publica uma proposta de revisdo regulamentar, tal como previsto no
documento “Estratégia € Plano de Actividades 2005-2008". A proposta de revisdo regulamentar foi
submetida a consulta piablica em Abril de 2005, tendo sido recebidas 30 contribuighes escritas. A
Audi¢do Publica, para a qual foram convidadas todas as entidades, associagbes, empresas e demais
partes interessadas na revisdo dos regulamentos do sector eléctrico teve lugar no dia 20 de Maioc de
2005. Na sequéncia desse processe foram publicados em 31 de Agosto de 2005 os novos
regulamentos’".

Esta proposta abrangeu trés regulamentos do sector eléctrico. Regulamento de Relagdes Comerciais
(RRC), Regulamento Tarifario (RT) e Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI).
Paralelamente, a ERSE submeteu & apreciagéo da Direcgio-Geral de Geologia e Energia (DGGE) uma
proposta de revisdo das disposicdes de natureza comercial do Regulamento da Qualidade de Servigo
(RQS).

Esta revis8o global dos regulamentos do sector eléctrico justificou-se pela necessidade de proporcionar
aos consumidores e as empresas que actuam neste sector um quadro coerente e estavel de regulagao,
adequado a nova fase de desenvolvimento do mercado de electricidade em Portugal e na Unido
Europeia.

Os diplomas que determinaram o alargamento do direito de escolha de fornecedor aos consumidores em
Baixa Tensao Especial (BTE) e, finalmente, a todos os consumidores em Portugal continental (extens&o
do direito de elegibilidade aos consumidores em Baixa Tensio Normal (BTN)), foram publicados,
respectivamente, em Fevereiro e em Agosto de 2004. A ERSE procedeu, em ambas as ocasides, as
revisbes regulamentares minimas de forma a permitir o exercicio do direito de escolha de fornecedor. A
ultima das revisdes regulamentares teve lugar no final de Janeiro de 2005. Por sua vez, o diploma que
determinou a cessagéo dos contratos de aquisicdo de energia e definiu as modalidades de calculo e de
aplicagao dos chamados “custos de manutengéo do equilibrio contratual’ foi publicado em 27 de
Dezembro de 2004.

B http:/Mmww.erse. ptivpt/entrada/legislacao/actoshormativos/actosnormativosdaerse htm?ano=2005
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A fixagdo dos parametros para o novo periodo de regulacie tarifaria 2006-2008 e das tarifas para 2006
de acordo com a nova realidade juridica e econdmica do sector eléctrico, em Portugal € na Unido
Eurcopeia, tornou indispensavel a revisdo dos regulamentos no primeiro semestre de 2005,

A revisdo regulamentar visou adaptar os regulamentos existentes ao novo quadro juridico nacional e
comunitario e incorporou numerosas alteragdes com o objectivo de melhorar a clareza e a eficacia dos
regulamentos, logo a eficiéncia da regulac@o. As alteragbes propostas resultaram: por um lado, da
experiéncia acumulada pela ERSE ao longo dos Ultimos seis anos relativa & aplicacéo dos actuais
regulamentos; por outro lade, da observacdo continua e da analise das melhores praticas de regulagéo a

nivel internacional, em particular na Uni&o Europeia.

Os novos regulamentos publicados em 31 de Agosto de 2005 contém importantes inovagdes, ndo so ao
nivel da estrutura e da extensado de cada regulamento, mas também ao nivel das solugbes regulatérias
adoptadas em varias matérias, como por exemplo: modalidades contratuais de acesso as redes,
melhoria da eficiéncia energética e da promogéo ambiental, regime de comparticipagdo relativo as
ligagdes as redes, quantidade e qualidade da informacéo disponibilizada aos consumidores e restantes
agentes pelos operadores das redes, procedimentos relativos ao planeamento das redes,
comercializacdo regulada e medigéo de energia eléctrica.

1.1.2 ACOMPANHAMENTO REGULAMENTAR DO SECTOR ELECTRICO

No ambito do acompanhamento da aplicagdo regulamentar, a ERSE procedeu a verificacéo do

cumprimento dos regulamentos, tendo desenvolvido as actividades a seguir descritas.

11.21 REGULAMENTO DO DESPACHO

No inicio de 2005, a ERSE solicitou & entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte (RNT) a
apresentagac de propostas de alteragdo ao Manual de Procedimentos do Gestor do Sistema e de um
Plano de Necessidade de Servigos de Sisterma, nos termos do n.° 1 do artigo 36.° do Regulamento do
Despacho. As referidas propostas foram discutidas ao longo do ano e encontram-se em analise.

11.2.2 REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

No ambitc da verificagdo da aplicaggo do RRC foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes

actividades:
» Solicitagdo de informacgao as empresas reguladas e analise da informacéo recebida.
«  Aprovacio de sub-regulamentacdo sobre matérias previstas no RRC.

=  Acompanhamento da evolug¢ao do mercado liberalizado.



11221 INFORMAGAO ANALISADA

Em cumprimento do disposte no RRC, foi analisada pela ERSE informagéo da EDP Distribuigéo, da
Electricidade dos Agores (EDA) € da Empresa de Electricidade da Madeira (EEM) relativa aos seguintes

assuntos:

s Instalagdo de equipamentos de medicdo com caracteristicas adequadas para integragao em

sistemas centralizados de telecontagem.
= Ligacdes as redes e valores das comparticipacdes suportadas pelos clientes.

=  Procedimentos fraudulentos, com indicacdc do local onde ocorreram, nivel de tensdo de
fornecimento, valores questionados e numero de interrupgdes do fornecimento motivadas por

procedimento fraudulento.
Em cumprimento do disposte no RRC, foi analisada pela ERSE informacgéo da Rede Eléctrica Nacional
(REN) relativa aos seguintes assuntos:
= Relatério anual de contabiliza¢io dos ganhos comerciais.

= Clientes abastecidos no Ambito do mercado liberalizado.

11222 APROVAGAQ DE SUB-REGULAMENTAGAO

Na sequéncia de propostas apresentadas pelas empresas reguladas, a ERSE aprovou

sub-regulamentagéo relativa as seguintes matérias:

» Perfil inicial de consumo e diagrama de carga de referéncia aplicaveis a clientes em BTE,
abastecidos no ambito do mercado liberalizado, cujas instalagdes ndo disponham de

equipamentos com registo horario.

=  Valor dos termos de compensacao relativos a tarefa de alteracio da parametrizagédo do contador
para efeitos de tratamento tarifaric e ao sobrecusto induzido no sistema centralizado de
telecontagem nos casos em que o detentor da instalacido opte por um sistema de
telecomunica¢des mais oneroso do que aquele que se revele técnica e economicamente mais

adequado.

*« Normalizagdo dos formatos da informag&e de contagem a disponibilizar aos clientes, produtores e

fornecedores de energia eléctrica no mercado liberalizado.
= Procedimentos e prazos a observar na gestdo do processo de mudanga de fornecedor.

= Alteragbes ao Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas decorrentes da extensio do direito
de elegibilidade aos clientes em BTN.

* Metodologia a observar na disponibilizagio de dados de consumo de clientes em BTN.
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* Precos dos servigos regulados para vigorarem no Continente e nas Regibes Auténomas em 2006
relativos a leitura extraordinaria, a quantia minima a pagar em caso de mora e aos servigos de
interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica.

11223 ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DO MERCADO LIBERALIZADO

A ERSE acompanhou a evolugéo do mercado liberalizado, tendo divulgado informag&o na sua pagina na
Internet.

1.1.2.3 REGULAMENTO TARIFARIO

PLANOS DE GESTAO DA PROCURA

De acordo com o Regulamento Tarifario, a EDP Distribuicic apresentou a ERSE o relatério de execugéo
de medidas de gesto da procura de 2004 que foi objecto de discuss@o. Em resultado de informagéo
complementar apresentada, a ERSE reconheceu, nas tarifas a vigorar em 2006, os custos relativos as
medidas de gestéo da procura executadas pela EDP Distribuigc&o em 2004.

A aceitacéo dos referidos custos foi feita com base nos critérios estabelecidos no Regulamento Tarifario
e detalhados no documento da ERSE “Apreciacdo do Planc de Gestao da Procura da EDP Distribuicao”,
de Fevereiro de 2003. Neste documento definem-se os critérios de seleccdo e avaliagio dos beneficios e
dos custos respeitantes as diversas acgdes de gestdo da procura elencadas no Plano de Gestio da
Procura apresentado pela EDP Distribuicdo, com vista a determinar o0 montante de proveitos permitidos
na tarifa de Comercializagdo no Sistema Eléctrico Publico (SEP).

A EDP Distribuicdo enviou iguaimente a ERSE o Plano de Gestdo da Procura com as acgdes a
desenvolver em 2005. Nos termos do Regulamento Tarifario, a ERSE preparou o documento “Analise do
Plano de Gestdc da Procura da EDP Distribuico para 2005", no qual se analisam os programas
propostos pela empresa e se definem os critérios de aceitagdo das diversas ac¢bes. Considerou-se ser
de aceitar e repercutir nas tarifas para 2007, a calcular em 2006, os custos com a maioria das medidas
propostas. Esta aceitagdo n&o dispensa uma detalhada e clara justificacdo de cada uma das medidas
em sede de relatdrio de execucao.

PLANOS DE PROMOGAC DO DESEMPENHO AMBIENTAL

De acordo com o Regulamente Tarifario, a EDP Distribuicdo e a REN apresentaram & ERSE os
respectivos relatorios de execugio relativos a 2004 dos Planos de Promog&o do desempenho Qualidade
Ambiental (PPDA) que foram objecto de discusséo.
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No acompanhamento das medidas e programas de 2004 destacam-se as reunides semestrais de

acompanhamento com as empresas referidas.

Foram analisados com estas empresas os principios a considerar na elaboragéo dos novos PPDA para o
periodo 2006-2008.

NORMAS COMPLEMENTARES RELATIVAS A INVESTIMENTOS

A ERSE finalizou o processc de elaboragdo de ncrmas complementares ao Regulamente Tarifario,
encetado em 2004, com o objectivo de sistematizar e normalizar o formato da informagéo de detalhe
sobre investimentos, que as empresas reguladas do Continente e das Regides Auténomas devem

apresentar 3 ERSE, em cada exercicio, de modo a:

= Compatibilizar os planos de investimentos nas redes de transporte e de distribui¢do de energia
eléctrica de acordo com o RARI e os orgamentos de investimentos por elas enviados para efeitos

de calculo anual dos proveitos permitidos, no ambito do Regulamento Tarifario.
= Acompanhar os investimentos daquelas entidades.

= Acompanhar as obras concluidas com vista & sua aceitacdo, conforme previsto no Regulamento
Tarifario.

As Normas Complementares n.® 13 (REN), n.® 14 (EDP Distribuicdo), n.® 15 (EDA) e n.° 16 (EEM)
incorporam a colaboracgac que foi prestada & ERSE pelas referidas empresas reguladas.

PROJECTO DE UNBUNDLING CONTABILISTICO

Em 2004 a EDA encetou um processc de adaptagio dos seus sistemas de informagdo (projecto de
Unbundlfing contabilistico) de forma a poder responder com eficacia, n&o sé as necessidades da
regulacdo, mas também a obtencéo de informagdo de gestdo que the facilite a tomada de decistes,
tendo solicitado & ERSE a aceitacdo dos correspondentes custos com o projecto, por ndo se encontrar
previsto no Plano de Investimentos para 2004. A execucgdo do projecto previa 2 etapas: uma primeira
relativa ac desenho conceptual do modelo e anglise das alternativas de solugcdo tecnoldgica de suporte,
e uma segunda referente a implementagio do modelo.

Face a importancia do projecto € aos valores financeiros em discusséo, a ERSE decidiu aceitar os
custos relativos & primeira fase do projecto, ficando a aceitagdo definitiva do custo referente a segunda

fase dependente da aprovagao do relatério de execugéo da primeira fase.

Em 2005, a ERSE analisou o relatorio de execugdo da primeira fase bem como o relatdrio referente a
segunda fase do projecto de Unbundling contabilistico enviado pela EDA, relativo & implementagéo da
solugio de suporte tendo decidido, face acs custos apresentados, aceitar a sua execugdo
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Aguarda-se o relatério final de execugo do projecto que estava previsto concluir durante 2005.

11.24 REGULAMENTQ DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES

No ambito da verificacdo da aplicagdo do RARI foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes

actividades:
s Analise das caracterizagbes das redes para efeito de acesso as mesmas.

* Analise dos estudos efectuados e dos valores indicativos da capacidade disponivel nas

interligagdes Portugal-Espanha, para importagdo e exportagdo de energia eléctrica.
» Analise dos planos de investimento nas redes.
= Analise dos orgamentos de investimentos nas redes.

» Aprovacao das condigbes gerais do Acordo de Acesso e Operagdo das Redes do SEP aplicavel
aos comercializadores e agentes externos.

= Aprovacdo dos factores de ajustamento para perdas.

= Acompanhamento da Comissao de Utilizadores das Redes do SEP.

1.1.2.41 CARACTERIZAGOES DAS REDES

Em conformidade com os artigos 9.°, 10.°, 11.°, 12.° e 13.° do Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligacdes a ERSE procedeu a analise dos documentos que lhe foram apresentados pelos operadores
das redes;

= Caracterizagéo da Rede Nacional de Transporte.
= Caracterizagao das Interligacdes.
* Caracterizagéo das Redes de Distribuico em Média Tenséo (MT) e Alta Tensao (AT).

= Caracterizagdo da Rede de Transporte e Distribuicéo da Regigo Autdnoma dos Agores em MT
e AT.

» Caracterizagdo da Rede de Transporte e Distribuicio da Regido Auténoma da Madeira em MT
e AT

A analise efectuada permitiu elaborar um conjunto de comentarios que foram enviados as entidades

envolvidas.

12



1.1.2.42 DETERMINAGAO DOS VALORES DA CAPACIDADE DE INTERLIGACAO

De acordo com o n.® 2 do artigo 15.° do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagbes, a ERSE
procedeu a analise dos estudos efectuados e dos valores indicativos da capacidade disponivel para
importagéo e exportacéo deles resultantes, relativos ao ano de 2005. A analise efectuada resultou num
conjunto de comentarios enviados & entidade concessionaria da RNT e na realizagéo de duas reunides

gque permitiram alguns esclarecimentos sobre o assunto.
1.1.2.43 CONDIGOES GERAIS DO ACORDO DE ACESSC E OPERACAO DAS REDES

Com a publicagdo das alteragbes aos regulamentos do sector eléctrico relativas a extensfio da
elegibilidade aos clientes em BTN do Continente, através do Despacho 2030-A/2005 (2? série) de 27 de
Janeiro'?, surgiu a necessidade de se proceder a elaboracéo das Condigdes Gerais do Acordo de
Acesso e Operagéo das Redes do SEP aplicavel aos comercializadores e agentes externos.

Nos termos previstos regulamentarmente, a entidade concessionaria da RNT e os distribuidores
vinculados do SEP submeteram & ERSE uma proposta conjunta de texto das Condigdes Gerais do
Acordo de Acesso e Operacdo das Redes do SEP aplicavel aos comercializadores e agentes externos,
que foi analisado e serviu de base & proposta aprovada pela ERSE, apds parecer positivo da Comisséo
de Utilizadores das Redes do SEP.

11.2.44 AJUSTAMENTO PARA PERDAS

De acordo com o n.° 6 do artigo 33.° do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes (RARI), na
redacgéo que lhe foi dada pelo Despacho n.® 18 993-A/2005 (2.2 série), de 31 de Agosto de 2005, a
entidade concessionaria da RNT, os distribuidores vinculados do SEP, a concessionaria do transporte e
distribuigao do Sistema Eléctrico Publico da Regido Auténoma dos Agores (SEPA) e a concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado do Sistema Eléctrico Publico da Regido Auténoma da Madeira (SEPM)
devem apresentar & ERSE propostas de valores dos factores de ajustamento para perdas relativos as

suas redes.

Tanto a EDP Distribuicdo como os distribuidores vinculados do SEP em BT que n&o tém
cumulativamente licenga vinculada de distribuicsio em MT e AT nédo enviaram informag&o 4 ERSE sobre
os factores de ajustamento para perdas nas suas redes para 2006. Por sua vez, também a REN n3o
enviou qualquer informagéo a ERSE sobre este assunto. Nestas condigbes, a ERSE decidiu manter
inalterados os factores de ajustamento para perdas nas redes do SEP a vigorar em 2006.

12 http:/iwww.erse.ptivptientrada/legislacao/factosnormativos/actosnormativosdaerse. him?ano=2005
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Em relagéo & Regido Auténema dos Agores, a EDA enviou & ERSE uma proposta de valores para os
factores de ajustamento para perdas nas suas redes de transporte e distribuigdo para 2006.

Quanto & Regidc Auténoma da Madeira, a EEM enviou @ ERSE uma proposta de valores para os
factores de ajustamento para perdas nas suas redes.

Os referidos factores de ajustamento para perdas a vigorar em 2006 foram publicados no despacho
anual n.° 25 901-A/2005 (2.2 série), de 15 de Dezembro de 2005", que estabeleceu as tarifas e pregos
de energia eléctrica para 2006 e os parametros para o periodo de regulagao 2006-2008.

11245 COMISSAQ DE UTILIZADORES DAS REDES DO SEP

De acordo com o estabelecido no artigo 80.° do Regulamento de Acessc as Redes e as Interligacbes
(RARI}, na sua versdo publicada através do Despacho 2030-A/2005 (2? série) de 27 de Janeiro, em que
se assegura a extensao da elegibilidade e o exercicio efectivo de escolha de fornecedor por parte dos
aos clientes em BTN de Portugal continental, passou a fazer parte da composi¢cao da Comissdo de
Utilizadores das Redes do SEP um representante dos comercializadores, eleitc em 3 de Maio de 2005.

Ja com a nova composicdo, a Comissao de Utilizadores das Redes do SEP discutiu e aprovou a
proposta apresentada de Acordo de Acesso e Operacdo das Redes aplicavel aos comercializadores e
agentes externos, na sequéncia das alteragbes aos regulamentos do sector eléctrico relativas a extensao

da elegibilidade aos clientes em BTN do Continente.

A nova regulamentagdo de 31 de Agosto de 2005 extinguiu @ Comiss&o de Utilizadores das Redes do
SEP.

1125 REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGCO DO SECTOR ELECTRICO EM PORTUGAL
CONTINENTAL

11.2.51 REVISAO DO ARTICULADO DO RQS

Em 6 de Fevereiro de 2003 entrou em vigor 0 Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) publicado
através do Despacho n.° 2410-A/2003, de 5 de Fevereiro™. Ainda em 2003, foi publicado através do
Despacho n.° 23 705/2003, de 6 de Dezembro, da DGE relativo as Normas Complementares ao
Regulamento da Qualidade de Servigo.

3 hitp:/Awww. erse. ptivpt/entradallegislacaofactosnormativos/actosnormativosdaerse.htm?ano=2005
“ witp:/Awww.erse. ptivpt/entradadleqislacao/sectorelectrico/qualidadedeservico/qualidadedeservico.htm ?ano=2003
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No seu articulado, o RQS previa a sua revisio de dois em dois anos. Nesse sentido, a DGGE decidiu
criar um grupo de trabalho convidando para o constituir, para além de elementos DGGE, representantes
da ERSE, da REN e da EDP Distribuigdo. Este grupo de trabalho, durante 2005, preparou uma proposta
de articulado que foi concluida em Qutubro. No ambito das suas competéncias, nos termos e para os
efeitos previstos na alinea d) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.® 897/2002, de 12 de Abril, a ERSE preparou
uma proposta de articulado das disposigdes de natureza comercial do RQS, que ap6s um processo de
consulta publica que incluiu a entidade concessionaria da RNT, as entidades titulares de licenca
vinculada de distribuicdo de energia eléctrica e o Conselho Consultivo da ERSE, foi enviada para

insergéo no corpo do regulamento em Julho de 2005.
A nova versao do RQS foi publicada pela DGGE no Despacho n.° 5255/2006 (2.2 série), de 8 de Margo™.

112562 RELATORIOS DE QUALIDADE DE SERVIGO ELABORADOS PELAS EMPRESAS REGULADAS

Durante o ano de 2005, a ERSE recebeu os relatérios da qualidade de servico publicados pela EDP
Distribuic&o e pela REN, tendo efectuado a verificagdo do cumprimento das disposicdes do RQS no que
refere a sua elaboragéo, publicacio e divulgagio.

1.1.2.5.3 ELABORAGAC E PUBLICAGAO DO RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DA ERSE

O RQS estabelece a obrigatoriedade de publicagdo por parte da ERSE do respectivo relatério da
qualidade de servigo, no ambito das actividades de verificagdo da aplicagdo do RQS atribuidas a esta
entidade. Dando cumprimento ao estabelecido regulamentarmente, durante 2005, a ERSE analisou os
dados disponiveis, preparando o "Relatério da Qualidade de Servigo — 2004: Transporte e Distribuicdo
de Energia Eléctrica em Portugal continental’, cuja publicagdo ocorreu em Outubro de 2005'. O
conteido deste documento permite;

= Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicdo de energia eléctrica
pertencentes ao SEP.

* Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as redes referidas no ponto
anterior.

«  Contribuir para a divulgago do RQS.

= Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no &mbito da qualidade de
SErvico.

5 http./www.erse.ptivpt/entradallegislacao/sectorelectrico/qualidadedeservico/quatidadedeservico. htm?ano=2006
18 hitp://www .erse.ptivpt/entradalelectricidade/qualidadedeservico/relatoriodaqualidadedeservico/
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Atendendc ao facto do relatério da qualidade de servico da ERSE ser elaborado com base na
informacdo disponibilizada pelas entidades responsaveis pelas actividades de transporte e de
distribuicdo de energia eléctrica, a ERSE enviou um projecto de relatério a estas entidades para
verificacdo dos dados e da informacgdo estatistica utilizados na sua elaboragio, previamente a sua
publicagéo.

1.1.254 PLANOS DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGO

De acordo com o estabelecido no artige 7.° do RQS, a verificagdo do cumprimento dos padrdes de
gualidade de servigo de natureza técnica sera feita com base num plano anual de monitorizacdo a ser
elaborado pela entidade concessionaria da RNT e pelos distribuidores vinculados, onde devera ser
explicitada a metodologia e os critérios utilizados na monitoriza¢@o dos padrdes de natureza técnica.

Os planos de monitorizagéo para um determinado ano devem ser apresentados até ao final do més de
Qutubro do ano anterior & DGGE, para sua aprovagao, ouvida a ERSE. Apos a sua aprovagdo, os planos
deverio ser enviados a ERSE, para efeitos de fiscalizagio do seu cumprimento, até 15 de Dezembro.

Em Dezembro de 2004, a DGGE enviou 4 ERSE para parecer as propostas de planos de monitorizagao
gue tinha recebido da REN e da EDP Distribui¢&o, que foram objecto de uma analise interna e do envio

de comentarios.

11.255 PROCESSO DE REVISAQ DOS VALORES DO FACTOR KC

Na sequéncia da solicitagcéo em termos regulamentares, por parte da DGGE, a ERSE elaborou um
parecer relativo aos valores propostos para ¢ factor Ke, a utilizar no célculo das compensacdes devidas
por incumprimento dos padrées individuais de continuidade de servigo relativos & duragdo total das
interrupgdes, durante ¢ ano de 2005.

1.1.2.56 FIXAGAO DAS QUANTIAS PREVISTAS NO RQS A PAGAR PELOS CLIENTES

Com base nas propostas enviadas pela EDP Distribuicéo e pela EDA, a ERSE publicou o Despacho n.°
25 901-A/2005, de 15 de Dezembro'’, no qual se definem os valores para vigorarem em 2006:

= Valor limite a pagar pelos clientes ao operador da rede referente aos custos de investigagéo de
reclamacdes relativas a qualidade da onda de tens&o quando os requisitos mfnimos de qualidade

s50 observados, ou héo o sdo por razdes imputaveis ao reclamante (artigo 7.° do RQS).

v hitp:/iwww.erse ptivpt/entrada/legislacao/actosnormativos/actosnormativosdaerse.him?ano=2005
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* Quantia que o operador da rede de distribuicdo pode exigir ao cliente quando este nio se
encontre nas suas instala¢des durante o periodo acordade para realizagdo de visita as suas

instalagdes (artigo 34.9).

*  Quantia exigivel ao cliente quando se verificar que a avaria comunicada ac operador da rede de
distribuig&o se situa na instalagéo de utilizagéo do cliente e é da sua respensabilidade (artigo 35.°
do RQS).

112567 AUDITORIAS AOS SISTEMAS DE REGISTO E MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO

Durante 2005, dando resposta ao estabelecido no artigo 52.° do RQS, a ERSE recebeu os relatorios
relativos as auditorias internas da REN e da EDP DistribuigZo, aos seus sistemas de registo e
monitorizagcao da qualidade de servigo, realizados por entidades independentes, que foram analisados.

1.1.2.5.8 REUNIGES COM AS EMPRESAS

Durante 2005 ocorreram diversas reunides com as empresas reguladas para acompanhamento e analise
conjunta da aplicagao das disposigdes do Regulamento de Qualidade de Servigo.

112568 DivULGACAO DO RQS

Durante 2005 foram desenvolvidas actividades de divulgagéo do Regulamento da Qualidade de Servigo,
tendo sido disponibilizada informagdo no Portal do Cidadao, no Portal Externo da ERSE e utilizado um
fotheto de divulgagéo.

1.1.26 REGULAMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR ELECTRICO NAS REGIOES
AUTONOMAS

Com a publicac&o, no final de 2004, do Regulamento da Qualidade de Servigco da Regido Auténoma dos
Acores e do Regulamento da Qualidade de Servigo do Sistema de Servigo Publico da Regido Auténoma
da Madeira, ocorreram durante 2005 diversas actividades relativas a sua entrada em vigor.

De realcar a participagéo da ERSE no Workshop de Apresentagio do Regulamento da Qualidade de
Servigo do Sistema Eléctrico de Servigo Publico da Regido Auténoma da Madeira, organizado em Junho
de 2005 pela Direccdo Regional do Comeércio, industria e Energia e a emissdo do Parecer sobre as
Normas Complementares do Regulamento de Qualidade de Servico do Sistema Eléctrico de Servigo
Publico da Regido Auténoma da Madeira.

Em relagdo a Regi&o Auténoma dos Agores & de realgar o envio, por parte da Direcgio Regional do
Comeércio, Industria e Energia, da proposta de plano de monitorizagao da qualidade da onda de tensdo
para a rede de transporte e distribuicdo da EDA que foi objecto de parecer da ERSE. Em Janeiro de
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2006, foi enviado pela EDA o Relatdrio sobre as principais acgdes e projectos desenvolvidos, durante
2005, com vista ao cumprimento das obrigagbes decorrentes da aplicagdo do Regulamento da
Qualidade de Servigo.

1.1.3  MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE

Na sequéncia do Acordo entre os Governos de Portugal e de Espanha para a constituigio do Mercado
Ibérico de Energia Eléctrica (MIBEL)} celebrado em Cutubro de 2004 em Santiago de Compostela, foi
publicado o Despacho n.° 10 319/2005, de 9 de Maio que estabelece o dever da ERSE de contactar a
sua homéloga espanhola, a fim de actualizar o estudo do modelo de organizagéo do Mercado Iberico de
Electricidade e de iniciar um estudo conjunto sobre o modelo de organizagio do Mercado Ibérico de Gas
Natural. Neste sentido, foram mantidos contactos com a Comisién Nacional de Energia (CNE) e foram
organizadas diversas reunides durante o anc de 2005.

Ainda no aAmbito dos trabalhos do MIBEL realizaram-se diversas reunides, designadamente com as
seguintes entidades:

»  Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

= Operador do Mercado Ibérico Portugués (OMIP).
Nestas reuniGes, foram analisadas diversas matérias relativas a construgao do MIBEL, nomeadamente

os Regulamentos do Mercado a Prazo (OMIP), designadamente o Regulamento da Negociagéo e o
Reguiamento da Compensacao.

1.1.4 REGULAMENTAGCAOQ DO SECTOR DO GAS NATURAL

Durante o ano de 2005, a ERSE deu inicio a actividade de regulamentacdo do sector do gas natural, na
sequéncia do Anuncio de Proposta de Regulamentagdo publicado em 18 de Fevereiro de 2004 e da
discuss&o plblica subsequente.

O desenvolvimento da regulamentagdo do sector do gas natural inclui a preparacéo dos seguintes
regulamentos:

v Regulamento Tarifario.

* Reguiamento de Relagdes Comerciais.

* Regulamento do Acesso 4s Redes, as Interligagbes e as Infraestruturas.

» Regulamento da Qualidade de Servigo.

» Regulamento de Operacéo da Infraestrutura.
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De acordo com o Plano de Actividades para 2005 foram constituidos diversos grupos de trabalho
internos, com o objectivo de preparar a regulamentagao das diversas matérias. Os grupos de trabalho
constituidos e os respectivos termos de referéncia s8o descritos seguidamente. Das tarefas cometidas
aos diversos grupos, durante o ano de 2005 foram realizadas de uma forma geral as primeiras etapas

propostas pelos grupos, continuando os trabalhos durante o ano de 2006.

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

O trabalho deste grupoe inclui o desenvolvimento das seguintes actividades:;

= Elaboragéo de proposta relativa acs sujeitos intervenientes no relacionamento comercial no
sector do gas natural e respectivas actividades.

* Apresentac&o de proposta de indice para ¢ RRC.

* Analise dos comentarics ao Andncio de Proposta de Regulamentacdo do Sector do Gas Natural,

na parte respeitante ao relacionamento comercial com os clientes.

*  Recoelha de informagao sobre as praticas e as regras de relacionamento comercial noe sector do
gas natural em Espanha e no Reino Unido.

= Apresentagdo de documento com as principais questbes e propostas de solugédo sobre o tema
“Relacionamento comercial com os clientes”.

= Apresentagdo de proposta referente ao relacionamento comercial com os clientes, bem como
para o(s} capitulo(s) relativo(s) as garantias administrativas e resolugéo de conflitos.

= Elabora¢do de proposta de articulado e documento justificativo.

* Integragdo e articulagdo das propostas de redaccio dos demais capitulos do RRC, da
responsabilidade dos outros grupos.

LIGAGCOES AS REDES DE GAS NATURAL

Para a prossecug&o dos objectivos definidos para o tema em aprego, o plano de trabalhos ¢ o seguinte:

= Comparagdo internacional de experiéncias sobre o estabelecimento de ligagbes as redes de gas
natural.

* Primeira aproximag¢&o ao modelo a seguir e identificagdo das necessidades de informac&o para o
sector do gas natural.

* Primeiro projecto do modelo regulamentar.
*«  Modelo regulamentar para o gas natural.

= Elaboragdo de proposta de articulado e documento justificativo.
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MEDIGAO DE GAS NATURAL

As competéncias deste grupo abrangem as seguintes areas de actuagio:

»  Equipamentos de medicao.

» QObrigatoriedade de telecontagem.

= Perfis de consumo.

* Responsabilidade pela leitura dos contadores.

= Acesso a informagio de medida.

= Disponibilizag2o de informagac acs agentes de mercado. Fluxos de informacgao.
Dentro destas areas de actuagdo, o grupo tem como missdo o desenvolvimento das seguintes
actividades/estudos:

= Apalisar a regulamenta¢do existente sobre esta matéria noutros paises, designadamente em
Espanha e Reino Unido.

» Identificar o eventual interesse em solicitar informacao/comentarios sobre esta matéria aos

operadores das redes e fornecedores de gas natural.
= Elaborar proposta de articulado relativo a medig&o de gas natural a incluir no RRC do gas natural.

= Elaborar Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagéo de Dados do sector eléctrico, com base nas

propostas apresentadas pelas empresas.

REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES, AS INTERLIGAGOES E AS INFRAESTRUTURAS
Com o objectivo de concretizar a elaboragdo do Regulamento do Acesso as Redes, as Interligacdes e as
Infraestruturas (RARN) do sector de gas natural, a actividade deste grupo de trabalho passa por:

= |dentificar disposicdes do actual Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes (RARI) do
sector eléctrico que sejam aplicaveis ao novo regulamento do sector do gas natural.

= Analisar a regulamentagio existente sobre regras de acesso as redes e as interligagdes noutros

paises, ac nivel do sector do gas natural.

» Elaborar uma proposta de articulado para o novo RARII do sector do gas natural.

Pretende-se que as propostas:

= Assegurem o direito de acesso livre e universal de todos os consumidores ao fornecimento de
energia e a igualdade de oportunidade de todos os agentes.

= Definam o processo de atribuic&o de acesso dos clientes as redes.
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= [ncluam procedimentos gue assegurem que a informagio constante das caracterizagbes das
redes satisfaz, efectivamente, as diferentes necessidades dos agentes do mercado.

= Incluam procedimentos predefinidos para o planeamento da expans8o das redes e para a
definicdo dos planos de investimento que assegurem © envolvimento de todos os agentes no
processo e a naoe discriminagao do acesso & informagéo necessaria para ¢ seu funcionamento.

= Incluam procedimentos gue assegurem a transparéncia e eficiéncia em todos os niveis do

processo de investimento.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Para a elaboracdo deste Regulamento foram constituidos dois grupos. Um grupo tem por objectivo
apresentar uma proposta das disposicdes de natureza técnica e ¢ outro as disposicbes de natureza

comercial, sendo os trabalhos a realizar, os seguintes:
* Ponto de situag&o da qualidade de servigo no sector do gas natural em Portugal.
» Andlise da experiéncia internacional.
= |dentificagdo de necessidade de informagéo.
= Proposta de abordagem das matérias de qualidade de servigo.
= Analise coordenada entre a informagao recolhida e a legislagao aplicavel.

» Elaboragéo de proposta de texto regulamentar e documento justificativo.

REGULAMENTO TARIFARIO

As tarefas a realizar por este grupo de frabalho s&o as seguintes:
= Estrutura geral do regulamento tarifario.
* Principios gerais.
= Processo de aprovacéo das tarifas e respectiva calendarizagio.
* Informacgao a prestar pelas empresas reguladas no ambito do Regulamento Tarifario.

* Harmonizago, integragdo e coordenacéo do articulado dos outros grupos de trabalho do RT e
tambem do RT com os outros regulamentos (RRC e RARII).

AMBIENTE

O ambito do grupo de trabalho inclui as preocupagdes ambientais na regulamentagio do sector do gas
natural. Os trabalhos a efectuar sdo os seguintes:
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= Reuni@o com arganizagdes nao governamentais de ambiente (ONGA).
= |dentificagao de impactes ambientais associados ao transporte e distribuig&o de gas natural.
= Andlise de experiéncias internacicnais.

= Elaboragao da proposta de modelo de integragio das questées ambientais na regulamentagéo do

gas natural.

Elaboragéo de proposta de texto regulamentar e documento justificativo.

OPERADORES DAS INFRA-ESTRUTURAS

Este grupo de trabalho tem por objectivo definir as relagdes comerciais dos operadores das infra-
estruturas com os restantes agentes do sector, designadamente com os comercializadores e o0s
operadores de mercado.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo s&o:

= Analise da legislagéo aplicavel aos operadores das infra-estruturas, designadamente as directivas

e regulamentos comunitarios.

= Elaboracéo de proposta de articulado com as regras de relacionamento comercial aplicaveis aos
operadores das infra-estruturas e respectivo documento justificativo.

TARIFAS

As tarefas a realizar por este grupo de trabalho séo:

» Estudo sobre os principais determinantes de custo das infra-estruturas de gas natural com vista &

definicdo de variaveis tarifarias e estrutura tarifaria.

* Estudo scbre a aplicagdo de tarifas e variaveis de facturacdo as infra-estruturas de gas natural

em outros paises.

* Elaborag&o de proposta de regulamentacio apresentando o articulado a incluir no regulamento
tarifario, definindo a estrutura tarifaria, variaveis de facturacdo e metodologia de caiculo das tarifas
de gas naturai.

PROVEITOS DAS ACTIVIDADES

Este grupo de trabalho tem como ambito de actuacéo a definigdo da regulacdo econémica das
actividades reguladas do sector do gas natural.

As actividades a desenvolver por este grupo sdo as seguintes:
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Criar um modelo econdomico-financeiro que permita nio s6, comparar as projecgbes
econdémico-financeiras da Transgas constantes da proposta apresentada no concurso para
adjudicac¢ao da respectiva concessao e os valores entretants ocorridos.

Criar um modelo econdmico-financeiro que permita comparar as projecgdes
econdmico-financeiras das empresas de distribuicdo de gas natural constantes das propostas
apresentadas no concurse para adjudicacdo da respectiva concessao e os valores entretanto
ocorridos.

Analisar a regulamentagdo existente sobre definicdo de proveitos permitidos de actividades
reguladas noutros paises, designadamente no que respeita as actividades dos operadores de
redes, de instala¢des de gas natural liquefeito e de instalagdes de armazenamento.

Analisar o impacte no equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas.

Elaborar proposta de articulade relativo aos proveitos permitidos das actividades reguladas e
respectivo documento justificativo.
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1.2 PARAMETROS, TARIFAS E PREGCOS PARA A ENERGIA ELECTRICA E
OUTROS SERVICOS EM 2006

Dando cumprimento aos artigos 176.° € 177.° do Regulamento Tarifario (RT) foi submetida & apreciagéo
do Conselho Tarifario, da Autoridade da Concorréncia e dos servigos competentes das Regibes
Autdnomas dos Agores e da Madeira, a 15 de Qutubro, a "Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia
Eléctrica e outros Servigos em 2006 e Parametros para o Periode de Regulagio 2006-2008", para
emissao de parecer. A mesma proposta foi igualmente enviada as entidades dos sistemas eléctricos
publicos, entidade concessionaria da Rede Nacicnal de Transporte de Energia Eléctrica (RNT),
distribuidor vinculado em MT e AT, comercializadores regulados, distribuidores vinculados em 8T,
concessionaria do transporte e distribui¢io da Regigo Autonoma dos Agores (RAA) e concessionaria do
transporte e distribuidor vinculade da Regido Auténoma da Madeira (RAM), para comentarios.

Tendo em consideragéo o parecer do Conselho Tarifario, a ERSE procedeu, no inicio de Dezembro, &
justificagéo e divulgagdo piblica dos valores definitivos a vigorar em 2008, através do documento
“Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e outros Servigos em 2006 e Parametros para o Pericdo de
Regulagio 2006-2008"".

As tarifas e pregos para a energia eléctrica e outros servigos em 2006 e os parametros para o periodo de
regulacéo 2006-2008 foram aprovados através do Despacho n.® 25 901-A/2005 publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 15 de Dezembro.

O documento final, tal como a proposta, foram complementados por um conjunto de outros documentos
de base e de enquadramento e que dele fazem parte integrante, que a seguir se mencionam:

»  Ajustamentos referentes a 2004 e 2005 a repercutir nas tarifas de 2006,

= Caracteriza¢éo da procura de energia eléctrica em 2006.

= Estrutura dos proveitos proporcionados pelas tarifas de energia eléctrica em 2006.

= Analise do desempenho & das previsdes das empresas reguladas.

= Comparagdo internacional dos pregos de energia eléctrica a 1 de Janeiro de 2005.

= Custo de Capital das Actividades Reguladas da EDP Distribuigio e da REN.

* Parametros de Regulagdo na actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica:

- Metas de Eficiéncia para a actividade de Distribuigdo de Energia Eléctrica.

18 http://www.erse.ptivpt/entradalelectricidade/tarifaseprecosftarifasanuaisem2006/
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- Evolug&o dos custos da EDP Distribuico.

- Determinacdo dos Parametros de Regulacdo na Actividade de Distribuicdo de Energia
Eléctrica para o periodo de Regulagéo 2006-2008.

26



1.3 AJUSTAMENTO TRIMESTRAL DAS TARIFAS DE 2005

De 2002 até 2005 inclusive os precos de energia das tarifas de Venda a Clientes Finais em Muito Alta
Tensdo (MAT), AT e MT do SEP, do SEPA e do SEPM eram ajustados trimestraimente. A partir de 2006
foi suspensa a aplicacdo de ajustamentos trimestrais passando os desvios associados aos encargos
varidveis de aquisi¢cdo de energia eléctrica a ser ajustados unicamente em base anual.

Os valores dos ajustes trimestrais resultavam dos desvios dos encargos variaveis de aquisicdo de
energia eléctrica, calculados por diferenga entre o valor previsto (corrigido das quantidades de energia
eléctrica produzidas pelas centrais} e o valor ocorrido (corrigido peloc mecanismo de correccao de

hidraulicidade).

Durante o ano de 2005 foram efectuados quatro ajustes trimestrais acs pregos de energia activa das
tarifas de Energia e Poténcia em MAT, AT e MT e por conseguéncia das tarifas de Venda a Clientes
Finais em MAT, AT e MT de Portugal continental e das Regides Autdnomas. Estes ajustamentos
trimestrais foram  aprovados pelos Despachos n.° 26 554-A/2004'"°,  n.° 6 440-A/2005%,
n.° 14 500-A/2005°' e n.° 20 366-A/2005%,

"% hitp:/www.erse.ptivptentradaflegislacao/actosnormativos/actosnormativosdaerse htm?ano=2004
20 http./iwww.erse ptivptientradaflegislagao/actosnormativos/actosnormativosdaerse.htm?ano=2005
z http://www.erse. ptivpt/entrada/legislacao/actosnormativos/actosnormativosdaerse him?ano=2005
% hitp.//www.erse ptivpt/entradaflegislacao/actosnormativos/actosnormativosdaerse.htm?ano=2005
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1.4 INQUERITO E RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

141 INQUERITO

Em 13 de Junho de 2005, a Comiss&o decidiu dar inicio a um inquérito aos Paises-Membros nos termos
do artigo 17.° do Regulamento (CE} n.® 1/2003 sobre 0s sectores econdmicos da electricidade e do gas
natural, processos COMP/39172 e COMP/39173, respectivamente.

Tendo em conta o facto de Portugal no sector do gas natural beneficiar de uma derrogagéo de
implementac&o das medidas, até ao final de 2007, previstas na Directiva da Comissé&o para esse sector,
a ERSE respondeu apenas ao inquérito referente ao sector da electricidade.

O inquérito compreendia a recolha de um vasto conjunto de informagfio abrangendo os seguintes
aspectos:

* Ligagdes de novos centros de produgéo as redes de transporte e distribuigéo.

* Reparticdo de custos de ligacdo de novos centros de producéo as redes de transporte e

distribuicao.

* Reclamagdes nas ligagbes de novos centros de produgao as redes de transporte e distribuicao.

» Procedimentes de mudanga de comercializador.

= Politica fiscal no &mbito do sector da electricidade.

* Tarifas e facturagdo do fornecimento de electricidade a clientes finais ndo domésticos.

» Informac&o disponibilizada ao mercado pelos agentes do sector da electricidade.

s Contratos.
14.2 RELATORIO

Nos termos do artigo 28.° da Directiva sobre o mercado interno da electricidade (Directiva 2003/54/CE) e
do artigo 31.° da Directiva sobre ¢ mercado interno do gas natural (Directiva 2003/55/CE), a Comisséo
deve publicar anualmente um relatério sobre o funcionamento dos mercados da electricidade e do gas
natural.

As directivas anteriormente referidas estabelecem igualmente que as entidades reguladoras dos
Estados-Membros devem publicar anualmente os respectivos relatérios nacionais.
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A Comissao, através da DGTREN, definiu em conjunte com o CEER uma estrutura Gnica dos relatérios
nacionais tendo em vista a harmonizagéo dos relatorios elaborados pelos 25 paises da Unido Europeia.

Na elaboragéo do Relatério Nacional, a ERSE consultou a Autoridade da Concorréncia (AdC).

As versdes finais, em portugués® e inglés®*, encontram-se disponiveis na pagina da ERSE na Internet.
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1.5 PARECERES

151 PARECERES PARA O MINISTERIO DA ECONOMIA

Além de pareceres sobre propostas de textos legislativos e reguiamentares ha a registar o parecer da
ERSE relativo a alteragao do Contrato de Aquisig&o de Energia Eléctrica da Central Térmica do Pego.

A DGGE enviou & ERSE para parecer, um pedido de alteragido do Contrato de Aquisicdo de Energia
Electrica da central térmica do Pego da Tejo Energia, decorrente dos investimentos adicionais relativos
ao cumprimento dos limites de emissdo para a atmosfera respeitantes as grandes instalagoes.

A ERSE solicitou informacéo adicional, e formalizou o seu parecer, na sequéncia dessa informacao, j&
em 2006.

1.5.2 PARECERES PARA A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

OPERAGAO DE CONCENTRAGAO SACYR-VALLEHERMOSO/FINERGE

Foi dado parecer sobre a operacdo de concentragio apresentada pela Sacyr-Vallehermoso, S.A.
referente & aquisicdo do controlo exclusivo da empresa Finerge — Gestéo de Projectos Energéticos, S.A..
OPERAGAO DE CONCENTRAGAQ ENERNOVA/ORTIGA E SAFRA

Foi dado parecer sobre a operagédo de concentragio que consiste na aquisigio pela Enernova — Novas
Energias, S.A. & Sociedade Energia y Recursos Ambientales, S.A. e Vendaval Promociones Edlicas,
S.A. do controlo exclusivo das sociedades Ortiga — Energia Edlica, S.A. e Safra — Energia Edlica, S.A..

OPERAGAD DE CONCENTRAGAO ENDESA/FINERGE

Foi dado parecer sobre a operagéo de concentragio que consiste na aquisicdo pela Endesa, S.A. da
empresa Finerge — Gestéo de Projectos Energéticos, S.A..

OPERAGAO DE CONCENTRAGAO NQF ENERGIA/NQF GAs

Foi dado parecer sobre a operacéo de concentragdo que consiste na aquisicio pela NQF Energia, S.A.
do controlo exclusivo da NQF Gas, S.A..
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OPERAGAOQ DE CONCENTRAGAO ENERNOVA/TECNEIRA

Foi dado parecer sobre a operag&o de concentragdo que consiste na aquisicdc a empresa Tecneira —
Tecnologias Energéticas, S.A. pela empresa Enernova — Novas Energias, S.A. da totalidade do capital
social das sociedades Bolores — Energia Edlica, S.A. e Eneraltius — Produgio de Energia Eléctrica, S.A.,
e na promessa de aquisicdo & Tecneira das participagbes representativas do capital social das
sociedades Levante — Energia Edlica, Lda., Cabeco das Pedras — Energia Edlica, S.A. e Malhadizes —
Energia Eodlica, S.A.

OPERAGAO DE CONCENTRAGAO CAIMA/EDP-BIOLECTRICA

Foi dado parecer sobre a operagéo de concentracao que consiste na aquisi¢do pela Celulose do Caima,
SGPS, S.A. a empresa EDP — Energias de Portugal, S.A. do controlo conjunto da empresa EDP —
Produgao Bioléctrica, S.A..

1.5.3 PARECERES INTERPRETATIVOS

Na sequéncia da apresentaco de reclamagbes relativas a acertos de facturacéo de energia eléctrica, a
ERSE elaborou um parecer interpretativo® sobre as disposicées do RRC aplicaveis & facturagdo de
energia eléctrica e a demais aspectos do relacionamento comercial que lhe estio associados com

impacte na aplicag@o das regras estabelecidas em matéria de prescrigdo e caducidade.

% nitp fiwww.erse.ptivpt/entrada/aerse/pareceresfinterpretativosdaerse/
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1.6 NUCLEO DE APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

O Ndcleo de Apoio ao Consumidor de Energia (NACE) foi criado em 2003 como grupo interdisciplinar,
dedicado a coordenar as actividades desta entidade referentes aos consumidores. Este ntcleo
desenvolve actividade no &mbito da resposta a pedidos de informagdo, tratamenio de reclamacgdes,
atendimento telefénico e presencial e atendimento on-ine de reclamagdes, pedidos de informacao,
pedidos de documentagéo e sugestées/comentarios. Nesse anc foram reestruturadas as actividades de
resposta a pedidos de informagéo e tratamento de reclamagdes, adequando o respectivo suporte de
gestao documental. Refira-se ainda que em 2005 o NACE registou 2465 documentos recebidos e 2965
documentos emitidos.

Em 2004, e assinalando as comemoragdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, implementou-se
o servico de atendimento presencial ac consumidor de energia eléctrica e gas natural, mediante
marcagdo prévia de dia e hora, e o servico de atendimento telefonico, a funcionar desde essa data
diariamente entre as 15h e as 18h, através de uma linha azul com o n.? 808 10 20 10.

A partir de 24 de Setembro de 2005, a ERSE disponibilizou o servigo de atendimento on-line de pedidos
de informacao, pedidos de documentacio, reclamacgdes e sugestdes/comentarios.

Em 2005, a intensa actividade regulamentar da ERSE n&o permitiu o desenvolvimento de iniciativas
especificas em relagdo aos consumidores.

1.6.1 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Em 2005, foram recebidos 413 pedidos de informacdo, dos quais 361 estavam relacionados com

questdes relativas ao sector eléctrico € 52 com questdes ligadas ao sector do gas natural.
No sector eléctrico os temas sobre os quais se identificou maior procura de informagéo foram os
seguintes:

= Tarifas e precos, constante de cerca de 20,5 % dos pedidos de informacéo.

v Caracterizagcao do sector, incluindo informacéo sobre legistagée e regulamentagdo em cerca de
11,9% dos pedidos de informacgéo.

* Questdes de relacionamento comercial, designadamente de aplicagéo de disposicbes do RRC,
que representaram 11,6% dos pedidos.

» Liberalizagéo (acesso ao Sistema Eléctrico ndo Vinculado) e MIBEL, mencionado em cerca de
11,4% dos pedidos de informagéo.
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Produgéo em Regime Especial e Ambiente, cobrindo 10,8% dos pedidos.
Questbes relacionadas com Qualidade de Servigo, representando 5,5% dos pedidos em 2005.
Questdes relacionadas com ligagdes as redes, representando 4,2% dos pedidos.

Temas relacionados com a Regulagdo, designadamente questdes de regulagdo econdémica do
sector, que motivaram cerca de 3,3% dos pedidos de informagao.

Questdes relacionadas com legislagao e regulamentagae do sector, cobrindo 3,0% dos pedidos.

Outros pedidos, nomeadamente sobre assuntos da competéncia de outras entidades
administrativas, cobrindo 17,8%.

A proveniéncia dos pedidos de informacio sobre o sector eléctrico teve a seguinte distribuigdo;

Reguladores - 7
Comunicacgao social - 14
Administragio plblica - 18
Consultoria - 34
Investigagdo - 63
Consumidores - 159

Qutros - 66

No sector do gas natural a distribuigdo dos pedidos de informagao por tema foi como a seguir se

descreve:

Caracteriza¢do do sector, incluindo informac¢ao sobre legisiag¢ao e regulamentagdo em cerca de
21,2% dos pedidos de informagao.

Liberalizagade, mencionado em cerca de 9,6% dos pedidos de informagao.

Questdes de relacionamento comercial no sector do gas natural, que representaram 7,7% dos

pedidos.

Questdes relacionadas com legislacdo e regulamentagao do sector, cobrindo 7,7% dos pedidos.
Inspecgoes as instalagdes, cobrindo 3,8% dos pedidos.

Temas relacionados com a Regulagdo, que motivaram cerca de 3,8% dos pedidos de informacao.
Tarifas e pre¢os, constante de cerca de 3,8% dos pedidos de informagao.

Questbes relacionadas com ligagbes as redes, representando 3,8% dos pedidos.

Qutros pedidos, nomeadamente sobre assuntos da competéncia de outras entidades
administrativas, cobrindo 38,4%.
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A proveniéncia dos pedidos de informagao sobre o sector do gas natural teve a seguinte distribuigdo:
* Comunicagio social - 2
=  Administragdo publica - 1
= Consultoria - 4
= Investigacao - 11
= Consumidores - 28
»  Outros -6
Em 2005, a semethanga de anos antericres, foram igualmente elaboradas respostas a questionarios

promovidos por organizagdes internacionais, nomeadamente orgdos de soberania europeus e outros

reguladores.

1.6.2 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Em 2005, a ERSE registou 796 reclamacges, correspondendo 675 ao sector eléctrico e 121 ao sector do
gas natural.

Nos termos do Regutamento de Mediagéo e Conciliagido de Conflitos da ERSE, uma vez recebida a
reclamag&o e atendendo ao assunto e aos factos invocados, a ERSE realiza uma das seguintes
diligéncias: solicita a entidade reclamada que se pronuncie sobre a reclamagdo, ou arquiva a

reclamagae, informando e esclarecendo o reclamante.

No sector eléctrico, em 2005 a ERSE deu inicio a 567 processos de mediacdo e 108 processos de
informag&o. O prazo médio da 1.2 resposta da ERSE aos reclamantes foi de 24 dias, apds a data de
recepcao da reclamac&o junto dos seus servigos.

No que respeita aos prazos de conclus&o dos processos, 43% dos processos de mediagio teve duragio
superior ou igual a 120 dias e 38% duragdo igual ou inferior a 90 dias, apés a apresentacdo da
reclamacdo na ERSE. No referente & proveniéncia das reclamacgbes 60% do total sdo apresentadas
directamente pelos reclamantes e 20% através de associagdes de defesa do consumidor.
Em 2005, os temas mais rectamados relativos ao sector eléctrico foram os seguintes:

v Facturagdo: 457 processos

= Danos em equipamentos eléctricos: 81 processos.

* Qualidade de servigo técnica e comercial: 61 processos
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Da totalidade dos processos de mediagdo desenvolvidos pela ERSE, em 55% dos casos a entidade
reclamada alterou a sua posicéo em conformidade com a solicitagdo do reclamante. Refira-se ainda que
em 16% dos casos resultou um esclarecimento ao reclamante, sobre outros aspectos relacionados com

a sua reclamacéo.

No sector do gas natural, a ERSE recebeu 121 reclamagdes, tendo iniciado 83 processos de mediagdo e
38 informagbes aos reclamantes. A primeira resposta da ERSE ao reclamante, desde a recepgdo da
reclamacdo, teve a duragdo média de 20 dias. Neste sector, apenas 26% dos processos de mediagio
tém durag@o superior a 120 dias.

No que respeita ao resultado das media¢bes desenvolvidas verificou-se que em 29% dos processos
houve alteragdo de posigdo da entidade reclamada. Também no sector do gas natural, s&o os
reclamantes quem mais recorre aos servigos da ERSE, registando-se este facto em 71% dos casos.
Os principais temas reclamados, neste sector em 2005, foram:

s Facturagao: 42 processos.

s Questdes técnicas e de seguranga, desighadamente sobre a manutengdo, reparagio e inspecgio

de instalagbes de gas Instalagdo: 28 processos.

= Contrato de fornecimento: 25 processos.

1.6.3 ATENDIMENTO TELEFONICO

Durante o ano 2005 foram registados 724 contactos telefénicos dirigidos a linha de atendimento 808 20
10 20 que funciona todos os dias Uteis entre as 15 h e as 18 h.

Os temas mais abordados no atendimento desta tinha dedicada aos consumidores de energia foram no
sector eléctrico, os relativos as tarifas e precos, qualidade de servigo, factura¢do e mercado liberalizado

de energia eléctrica.

No sector do gas natural as questdes relacionadas com a reparacio € inspec¢do de instalagdes e com a
facturagio, a semelhanga dos anos transactos foram as gue suscitaram mais solicitagdes.

1.6.4 ATENDIMENTO PRESENCIAL

A equipa de técnicos que constitui 0 Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia proporciona igualmente
a possibilidade de receber consumidores de energia nas instalagbes da ERSE. Os atendimentos na
presenca realizados em 2005 totalizaram os 12. Os assuntos apresentados s&o dispares, no entanto as
questdes relativas a facturagdo e ligagéo a rede de fornecimento de energia electrica e os relativos a
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contratagdo de fornecimento de gas natural sdo os temas que mais justificaram o pedido de marcagéo de

atendimento por parte dos consumidoeres.

1.6.5 ATENDIMENTO ON-LINE

Desde 24 de Setembro de 2005 a ERSE passou a dispor de um Portal na Internet que, para além de
conter um espago com conteidos informativos especificos para o consumidor de energia, passou a
disponibilizar contetdos transaccionais oferecendo aos consumidores de energia a possibilidade de
apresentarem pedidos de informacdo e reclamagdes atraves de espago apropriado, denominado
Atendimento on-line. No periodo que mediou a inauguragéo desta nova modalidade de atendimento e o
final do ano de 2005 foram submetidos por esta via 146 pedidos de informagao e 53 reclamagdes.

1.6.6 INFORMACAO E FORMACAO DOS CONSUMIDORES

Na perspectiva da continua formagido e preocupacdo em fomentar a melhor informagdo aos
consumidores de energia no que concerne aos seus direitos e obrigagdes, tanto dos sectores regulados
como da actividade regulatoria desempenhada pela ERSE, sdo disponibilizadas na pagina de Internet e
enviadas diariamente dezenas de brochuras através da correspondéncia trocada no ambito do
tratamento de reclamacgdes e pedidos de informagdo. Esta realidade justificou que a tiragem inicial de
3000 exemplares de cada uma das seis brochuras elaboradas em 2004, fossem adicionadas, durante o
ano 2005, novas tiragens de 5000 exemplares de algumas daquelas brochuras.
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1.7

1.7.1

ACTIVIDADES DE APOIO

DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico, enquanto servico de apoic da ERSE, exerceu as suas actividades de acordo

com os termos previstos no planc anual, em subordinagdo as orientagbes do Conselho de

Administra¢ao, as actividades da Direcgio-Geral € das Direcgdes.

As actividades do Departamento Juridico, alinhadas no apoio as actividades dos servicos da ERSE,

identificadas em cada ponto do relatério, processaram-se nos seguintes dominios de actuago:

Apoio de consultadoria ao Conselho de Administracdo da ERSE, nomeadamente através da
emissdo de pareceres relacionados com as actividades da ERSE inscritas no Plano de
Actividades, designadamente no plano regulamentar e administrativo. No plano interno,
destacam-se pareceres relacionados com o funcionamento da ERSE, bem como o seu
relacionamento com 6rgéaos de soberania, nomeadamente com o Ministéric da Econcmia e da
Inovacéo e com o Ministério das Financgas e Servigos que os integram, em particular no que diz
respeito a nova legislagéo do sector energético.

Apoio a Direcgio-Geral e 4s Direcgbes, quer através da emiss&o de pareceres, escritos ou orais,
quer através da participag&o activa nos processos de desenvolvimento das suas actividades,

nomeadamente:

- Participacdo nos trabalhos de alteragdo dos Regulamentos da ERSE, sua feitura e
publicagdo, designadamente as alteragdes regulamentares do RRC, do RT e do RARI.

- [Elaboragdo de minutas dos despachos de aprovagio das tarifas, dos ajustamentos trimestrais
e das alteragbes regulamentares, bem como da sub-regulamentagio identificada nas
actividades da Direc¢&o Concorréncia e Consumidores prevista no RRC.

- Elaboracéoc de despachos complementares, quer internos quer externos.
- Participac@o na elaboracio de pareceres solicitados por entidades externas.

- Participagao nas actividades do Niicleo de Apoio ac Consumidor de Energia, designadamente
no ambito do apoio ao tratamento de reclamagdes.

Participacdo nas actividades da ERSE exercidas com entidades externas, nomeadamente com o
CEDIPRE e com as Regifes Auténomas. No ambito do CEDIPRE, participacdo no curso de
Pos-Graduagdo em Energia e Regulagdo, mddulo "Regulagdo da Energia”, no ano lectivo de
2004/2005.
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= Participacdo na cooperagdo da ERSE com outros 6rgéos, nomeadamente com o Ministério da
Economia e da Inovagdo, no ambito da tegislagédo do sector energético.

1.7.2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

O Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) € responsavel pelas fungdes administrativa,
financeira e patrimonial, assim como pela gestdo do cadastro e processamento de remuneragbes do
pessoal.

O enquadramento juridico/legal da ERSE, designadamente no que se refere a sua inclusdo no
Orcamento do Estado, implicou a partir de 2003 a adopgdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP) e a introdugao de novos procedimentos contabilisticos, de controlo, de gestao da tesouraria e o
reporte de informag&o ao Ministério das Finangas, mudangas estas que provocaram o estranguiamento
das suas fungdes. Com efeito as competéncias e capacidades das aplicagdes informaticas instaladas no
DAF manifestaram-se insuficientes nfo s para responder as novas exigéncias, como tém dificultado a
implementagdo em qualidade e em tempo do sistema de informacgéo para a gestao e do sistema interno

de controlo.

O crescimento do nimero de colaboradores da ERSE previsto desde 2002, e que se espera venha a
ocorrer brevemente, constitui um factor suplementar de pressdo sobre o desempenho do DAF,
reforgando a urgéncia da revisao da sua estrutura funcional e dimens&o, o que sera possivel com o

reforgo dos seus recursos humanos.,

Neste sentido, foram identificadas as necessidades do DAF, definidas as fungdes e as correspondentes
competéncias e o perfil dos actuais e futuros colaboradores.

Em 2005 o DAF deu inicio 4 implementagdo de novas metodologias e instrumentos técnicos de caracter
estruturante, trabalho que se reflectiu, a par da gestao corrente da actividade e da execug&o do Plano de
Recuperagéo da Prestagdo de Contas que se estendeu por sete meses, num esforgo excepcional de
desempenho dos seus colaboradores.

O Planc de Recuperagio da Prestacdo de Contas teve como objectivo ultrapassar os atrasos no reporte
de informac8o ao Ministério das Financas e garantir o encerramento da Conta de Geréncia dentro do

prazo legal.

Na area do desenvolvimento destacamos as seguintes iniciativas de caracter estruturante:

* Nova Metodologia do Orgamento da ERSE para 2006

Foram introduzidas modificagbes significativas na metodologia de elaboragdc do orgamento da
ERSE, tendo por objectivo principal robustecer a previsdo orgamental. Neste sentido, foi alargada a
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base de informagao de suporte & elaboragéo do orgamento e foram adoptados procedimentos mais
rigorosos de previsdo, a par da implementagéo de um modelo apostado numa maior participacéo e
responsabilizac&o dos Responsaveis das unidades organicas envolvidas.

A elaboragio do Orgamento da ERSE para 2006 beneficiou desta nova metodologia.

* Plano da Melhoria de Qualidade da Despesa

Foi instituido com a elaboragao do Orgamento da ERSE para 2006 o Plano de Melhoria de Qualidade
da Despesa (PMQD) que tem por objectivo principal melhorar a qualidade da despesa corrente,
relativa & contratagéo de fornecimento e prestagéo de servigos, designadamente pela melhoria do
racio prego (custo)/beneficio (qualidade).

No ambito do PMQD realgam-se as seguintes medidas langadas em 2005, de modo a assegurar a
sua eficacia na despesa e no nivel de qualidade dos servigos em 2006:

- Reformulagdo, ao nivel do modelo de gestdo e exploracgéo, capacidades e requisitos técnicos
e estrutura de custos — de todo 0 parque de equipamentos de fotocopia e fax. Ganhou-se em
gualidade do servico e em econcmia de custos (numa base anual, 46.000 €);

- Renegeciagéo das condigdes dos contratos de arrendamento das actuais instalagbes, com
uma redugdo do seu custo {em 8,78% ano);

- Renegociagéo dos contratos de vigilancia e seguranga das actuais instalagbes. Ganhou-se
em qualidade do servigo e em economia de custos (numa base anuat, 3.100 €).

» Implementacdo do novo Sistema de Informagao para a Area Administrativa e Financeira e de
Recursos Humanos

O novo Sistema de Informacao € composto por duas aplicagdes, a E-Publica com fungéo financeira e
patrimonial e a E-Publica Recursos Humanos com fungéo administracio de pessoal.

A aplicagéo E-Publica financeira tem como principal objectivo o registo contabilistico de acordo com
o POCP, conciliando as trés Opticas de contabilidade: Orgcamental, Patrimonial e Analitica.

A aplicacdo E-Pablica Recursos Humanos constitui uma ferramenta de trabaiho essencial para a
administrag&o de pessoal e tem como principal objectivo a sistematizagio, utilizagioc e
processamento de informagao e elementos relativos ao pessoal.

A metodologia de implementacdo do novo Sistema de Informacéo foi operada em duas fases: a
primeira destinada a andlise dos processos existentes e ao levantamento de requisitos e a segunda
visando a sua implementag&o. Estas fases englobaram as seguintes etapas: analise de processos,
levantamento das necessidades apresentagdo das aplicagdes, migragdo dos dados, formacéo,
parametrizagao das aplicagdes, arranque em paralelo e formagéo em Discoverer.
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Na area de gestio corrente identificamos os seguintes aspectos mais expressivos da actividade:

Na Contabilidade or¢camental e patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos, em
resultado da descontinuidade da actual aplicag&o informatica, a partir de 1 de Janeiro de 2008, e
da execugio do Plano de Recuperagao da Prestagio de Contas.

Na Tesouraria, reforgou-se a utifizagdo da conta aberta junto da Direcgdo-Geral do Tesouro, no
sentido de dar cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria imposta por legislacao

aplicavel.

Na Administracio de Pessoal foi necessario proceder & analise dos processos e necessidades, de
modo a assegurar a sua adaptagio ao novo Sistema de Informagao.

Na Gestdo de Contratos procedeu-se a actualizagido da aplicagdo do Instituto de Informatica,
Subsistema Central de Contratos Plurianuais {(SCCP), informag¢édo necessaria para o Orgamento
Geral do Estado.

Na Gestdo de Compras adoptaram-se novas metodologias de contratacéo de fornecimento e
prestacdo de servigos, designadamente por recurso ac sistema de compras electronicas e de
compras em regime de concurso, a revisdo sistematica dos contratos de fornecimento e prestagéo

de servigos em vigor.

Ao nivel do Patriménio Imobilizado foi realizade o inventario anual, a que se seguira a
correspondéncia com as fichas de imobilizado do Cadastro de Inventario de Bens do Estado
(CIBE).

Destaque ainda para:

O aprofundamento das questbes fiscais e juridicas associadas a um conjunto de factos e
acontecimentos administrativos, inserido numa ldgica preventiva e de regularizag&o, ganhando-se

em clarificacéo e seguranca.

O reforgo da interligagao do DAF com o Fiscal Unico, através da preparagéo de informagéo e da
andlise e discussdo dos respectivos relatorios de intervengdoe, ganhando-se em profundidade e
transparéncia.

Em Agosto de 2005 a ERSE foi objecto de uma auditoria realizada pela Direcgao-Geral do Or¢amento ao

cumprimento do Decreto-Lei n.® 14/2003, de 30 de Janeiro, o qual visa disciplinar as regalias e

beneficios suplementares ao sistema remuneratério no ambito da administracdo indirecta,

salvaguardando os direitos legitimamente adquiridos.

O DAF desenvoiveu em 2005 contactos permanentes com multiplas entidades externas, entre as quais

se contam:

Direcgcio-Geral da Administracdo Publica.
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= Direcgao-Geral do Orgcamento — 92 Delegacgao.

= Direcgac-Geral do Tesouro.

» Inspecgéo-Geral do Trabalho.

= Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social.
* Instituto Nacional de Estatistica.

=  Ministério da Economia e Inovacéo.

= Ministério das Financgas e da Administragéo Publica.

»  Tribunal de Contas.

1.7.3 INFORMATICA

Com o objectivo principal de melhorar a predutividade e a eficiéncia dos seus servicos a ERSE
implementou no final de 2003, com base no seu Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéo, o
actual sistema de informagéo que entrou em producéo em Janeiro de 2004.

A nivel da infra-estrutura servidora, a solugdo assentou numa plataforma consistente com as
necessidades do momento e previsiveis no futuro, estando dimensionada de acordo com os requisitos
estabelecidos por cada aplicagdo, com margens de crescimento adequadas, dispondo o sistema de
mecanismos de redundancia nas componentes mais criticas dos sistemas.

Durante o ano de 2005 prosseguiu-se uma estratégia de desenvolvimento de solugbes de suporte as
actividades e de consolidagao das aplicagtes ja implementadas.
Na &rea do desenvolvimento destacam-se;

= Desenvolvimento e implementagdo de uma solugdo que permite efectuar o “Tratamento de
Reclamagtes e Pedidos de informacdo”, e que estd completamente integrada com o sistema de
Gestdo Documental actualmente em produgdo na ERSE. A solugdc implementada tem as
seguintes caracteristicas principais:

- A centralizagéo de toda a informagao no sistema de Gestac Documental.
- Uma maior seguranca a nivel da salvaguarda da informacgdo e no acesso & mesma.

- O armazenamento de toda a informagdo a nivel do Sistema de Gestéo de Base de Dados
SQL Server, permitindo assim uma maior flexibilidade na manipulagio dos dados para
obtencao de indicadores estatisticos e de gestao.

- Uma integragéo com a arquitectura informatica definida para a ERSE e com as solugdes em
produgio.
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Apoio ao Departamento Administrativo e Financeiro no &ambito do processo relativo a
implementag&o do novo sistema de informagao para a area administrativa e financeira. Este
projecto foi, em termos de metodologia de implementagdo, dividido em duas fases: a primeira
destinada & analise dos processos existentes e a segunda & implementagio do respectivo
software aplicacional.

Estabelecimento de mecanismos de integrag¢dc entre o Portal Internet da ERSE e a solugéo
integrada de Gestdo Documental e Gestdo de Entidades e Contactos. Todos os formulérios
disponibilizados no Portal Internet da ERSE (Pedidos de Informagao, Reclamagdes, Comentarios
e Sugestdes e Pedide de Documentacio) tém associados sistemas de validacdo, controlo e
encaminhamento automatico, isto &, originam registos na aplicagéo de gestio documental que se
enceontra actualmente em produgéo na ERSE. De 24 de Setembro de 2005 até 31 de Dezembro
de 2005 foram recebidos, registados e encaminhados internamente sem intervengdo humana 238
comunicacbes originarias dos formularios disponibilizados no Portal Internet, dos quais 154
corresponderam a pedidos de informacio e 54 a reclamacdes.

Na area da documentagéo procedeu-se & integragdo da base de dados bibliograficos no Portal
Internet da ERSE.

Introdugao de melhorias na aplicagédo de Gestdo Documental e Gestdo de Entidades e Contactos
e nos "templates” em produgao.

Na 4rea de suporte destacam-se as seguintes intervencgdes:

Contratagao de servigos relativos a realizacio de uma auditoria de &mbito geral a toda a infra-
estrutura baseada em Windows 2003. Esta intervengao teve como objectivo analisar e validar a
infra-estrutura da ERSE no que diz respeitc a questdes de suportabilidade. A implementagéo das
recomendacdes permitiu optimizar e rentabilizar a infra-estrutura baseada no sistema atras

referido.

Implementagio de uma solugéo de gestdo da largura de banda, de forma a garantir qualidade de
servico na rede, evitando que algumas aplicagdes ou utilizadores monopolizem a largura de
banda. A solugdo implementada permite gerir eficientemente as aplicagbes internas e as ligagbes
Internet da ERSE, garantindo o bom funcionamento das aplicagdes criticas mesmo durante os

“engarrafamentos” de trafego.

Aquisigdo de 3 novos servidores, tendo em vista dotar a solugéo integrada de Portal Interno e
Gestdo Documental de adequada redundancia nas suas varias funcionalidades, procedendo a
uma reconfiguragdc do actual sistema, nomeadamente através da colocagdo das diferentes

componentes aplicacionais em maquinas distintas.

Implementagéo, ao nivel da Central Telefonica, de Interfaces GSM, a qual permitiu eliminar as
comunicagbes rede fixa - rede mével, para dar origem unicamente a situa¢bes rede movel - rede

maével, originando deste modo, custos de comunicagdes mais baixos.



Aquisico e instalagdo de uma unidade de alimentagéo ininterrupta - UPS no pélo informatico da
ERSE, evitando assim que, por falhas mais prolongadas de energia eléctrica, possa haver
interrupgées no funcionamento do sisterna de informagéo da ERSE.

instalac@o de software na infra-estrutura servidora com o objectivo de proteger a rede interna, em
complemento ao Firewall, através da filtragem e controlo dos acessos & Internet permitindo ajudar
a implementar politicas de utilizagio da Internet e diminuir o risco de acesso a sites e conteidos

potencialmente perigosos.

Aquisicdo de magazines e tapes tendo em vista o alargamento da actual janela de backup e a
implementagao de backups historicos.

Implementagéo de redundancia no sisterna de swifching central da ERSE.

Aumento da capacidade do sistema de armazenamento em massa (SAN - Storage Array
Network) da infra-estrutura servidora da ERSE.

Implementagao de sistema que permite fazer a actualizagio centralizada e automatica do sistema
operativo dos servidores e postos de trabalho, por forma a evitar eventuais ataques de virus
informaticos, através da instalagdo de actualizagdes criticas de seguranca.

Implementacéo de sistema centralizado que passou a permitir a verificagdo de quebras de
seguranca e falta de actualizagdes criticas nos computadores, bem como a realizagdo de
actualizagdes automaticas do software antivirus.

Implementagéo de uma rede Wireless na ERSE, permitindo assim que todos os colaboradores se
liguem a rede, de uma forma simples, facilitando a sua deslocagdo para salas de reunides,

gabinetes ou outras zonas de trabalho, com ébvios ganhos de produtividade.

“Upgrade” do actual circuito dedicado de acesso & Internet através do aumento da largura de
banda de 1024 kbps para 2048 kbps.

Apoio aos colaboradores da ERSE, sendo de referir que durante o ano em analise foram
recebidos mais de 500 pedidos de intervengio por correio electrénico.

Acompanhamento dos contratos de assisténcia técnica ao sistema e as aplicagdes informaticas.
Apoio logistico a realizagao de apresentacdes internas e a conferéncias.

Aquisicdo de “"Hardware" e "Software" para fazer face a entrada em fungbes de novos
colaboradores.

Apoio na manutengao da Central Telefénica.

Aquisic&o e instalac&o de telefones para fazer face & entrada de novos colaboradores,
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Ainda durante o ano de 2005 a ERSE disponibilizou a instituicdes particulares de solidariedade social,
equipamentos informéticos desajustados as suas necessidades, mas passiveis de serem utilizados para

fins menos exigentes.

AUDITORIA DE SEGURANGA INFORMATICA E ELABORAGAO DE UM PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

A complexidade do sistema de informacéo da ERSE levou a que se realizasse, em 2005, uma Auditoria
de Seguranga Informatica para avaliagdo da Infra-estrutura Tecnolégica e dos Sistemas de Informagao,
bem como a elaboragdo de um Plano de Continuidade de Negécio, o qual para além dos sistemas de
informacdo se preocupou com os procedimentos e meios logisticos, ambos necessarios ao regular

funcionamento da entidade, designadamente, ¢ cumprimento em cada momento das suas obrigagies.

Em termos de auditoria de seguranca informatica foi desenvolvide um projecte constituido por duas
grandes fases, a primeira em gue se determinou a actual situag&o a nivel de seguranga da ERSE, a
segunda em que se fragaram iniciativas e recomendagies para que a sua futura implementagao permita

alinhar o nivel de seguranga implementade com o nivel exigido pela organizagao.

Ao nivel do Plano de Continuidade de Negdcio - PCN foram desenvolvidas as seguintes actividades:

= Execucdo da avaliagdo do impacto na actividade da ERSE em caso de desastre - Analise BIA
("Business Impact Analysis").

» Identificagdo de iniciativas para futura implementacéo.

»  Macroplang de implementag&o.

O PCN é& um plano transversal a toda e qualquer organizagdo, sendo o primeiro passo da sua
elaboraco a realizagdo da Analise de Impacto no Negoécio. Este passo teve como objectivo a
caracterizagdo do impacto causado pela indisponibilidade dos Processos de Negdcio da ERSE, e
contemplou a inventariagdo dos processos em operagdo normal, e a determinagéo da sua criticidade em
termos de continuidade de negdcio, bem como o mapeamento com as aplicagdes que estes utilizam e da

infra-estrutura tecnolégica que as suporta.

O segundo passo consistiu na ldentificag&o de Iniciativas e Recomendagdes a Continuidade, o qual teve
como objectivo dotar a ERSE de um conjunto de guidelines e de um macroplano de actuagéo, para a
definicao de solugdes de Continuidade e implementacéo de mecanismos de Recuperagio Tecnolégica e

QOperacional.

1.74  DOCUMENTAGCAO

A actividade do Centro de Documentagdo (CD) da ERSE, em 2005, desenrolou-se essencialmente
segundo trés vectores. O primeiro, tendo em conta a sua fungéo especifica, ou seja, a de assegurar um
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tratamento adequado do acervo bibliografico da ERSE com elevado grau de especializagao em torno da
tematica da Regulag¢éo da Energia, dando continuidade as mudangas estruturais introduzidas nos anos
precedentes, garantindo-se, assim, informagio adeguada e atempada aos colaboradores da ERSE, bem
como aos diferentes utentes externos que a procuraram. O segunde, assumindo a sua funcio de
cooperagao transversal na constru¢do e manutencdo de outros instrumentos informativos importantes
para a accao desenvolvida pela ERSE, nomeadamente, em sede dos portais Interno e Externo, sendo de
destacar a disponibilizag&o ao plblico da base de dados bibliogréfica da ERSE. Finalmente, em terceiro
lugar, pautando a gestao de aquisigdes, sobretudo na area dos periddicos, por uma preocupacéo de
racicnalizacéo dos recursos financeiros, por exemplo, ao prescindir-se daqueles que mostravam procura
marginal em favor de novas assinaturas de titulos considerados de interesse actual para a ERSE.

Assim, e inseridas no primeiro daqueles vectores foram concretizadas as seguintes acgbes;

» Actualizagéo periodica da base de dados bibliograficos, através de manutengbes efectuadas por
empresa especializada no &mbito do contrato de prestacéo de servigos existente com a ERSE.

* Preparagdo dos registos bibliograficos de modo a permitir a consulta por descritor, apos
integracio de Thesaurus, acgao a concretizar em 2006.

= Concretizagao plena da adesic da ERSE & iniciativa Biblioteca do Conhecimento on-line “b-on”,
funcionalidade que permite o acesso a contetudos de mais de 15 000 revistas cientificas das
principais editoras mundiais.

* Generalizagdo junto dos colaboradores da ERSE da funcionalidade “Difusio Selectiva de
Informag&o”.

* Disponibilizacdo harmonizada de “newsletters” chegadas a ERSE na #rea “Centro de
Documentagao” do Portal Interno.

Gestao da aquisic&o de novas publicagdes e respectivo processo de requisigdo interna.

= Atendimento presencial, ou com base noutros meios, nomeadamente, o electrénico, dos
diferentes utentes que procuram informacéo especializada.

Quanto ao segundo dos vectores referidos, ou seja, participagdo na “construgio/manutencdo” dos
portais Externo e Interno da ERSE, salienta-se:

* No ambito da acgdo “Implementagdo do novo Portal da Internet da ERSE”, preparacdo de
conteudos, no nivel designado por “Centro de Documentagao Digital’, nomeadamente, através da
disponibilizagio das publicacdes da autoria da ERSE em formato PDF, com resumo do contetdo,
dimensao do respectivo ficheiro, classificagdo tematica e ano de publicagio.

* Ainda neste ambito, operacionalizagdo da base de dados bibliograficos, cuja consulta foi, pela
primeira vez, disponibilizada aos cidados em geral.
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=  No contexto do Portal Interno da ERSE, gestao da area “Centro de Documentagdo” com vista a

manter de forma adequada informacg&o actualizada.

No tocante ao Ultimo dos vectores referidos, salienta-se:

= A concretizagdo do processo de racionalizagdo na aquisicdo de periodicos, através da
conjugacdo da ades&o pela ERSE a iniciativa Biblioteca do Conhecimento on-line “b-on” com a

anulacao de algumas assinaturas com procura meramente marginal.

= A preparagio do Orgamento ERSE-2006, no qual o CD passou a ter dotago financeira propria.

Em sintese, pode-se afirmar que em matéria de recursos documentais e respectivos suportes
operacionais e logisticos o CD tem respondido cabalmente & procura interna e externa dos respectivos

utentes.

De salientar que o seu enriquecimento tematico releva da dindmica imprimida pela actividade especifica
da ERSE que conduz & permanente procura de novos titulos e de informagéo actualizada, potenciada
pela assumpgao no passado recente de novas competéncias noutras areas do sector energético, caso

do gas natural.

48



1.8 INFORMACAO

Com o objectivo de promover a divulgagéo de informacao sobre o sector energético, nomeadamente
sobre a evolugdo politica e legislativa europeia e sobre as tarifas aplicaveis em 2005, a ERSE
desenvolveu as actividades que se descrevem seguidamente.

1.8.1 BOLETIM INFORMATIVOQ DE ACTIVIDADES DA UNIAO EUROPEIA NO SECTOR ENERGETICO

Durante este ano, 0 boletim informativo de actividades na Unido Europeia no sector energético elaborado
pela ERSE passou a ter divuigagio externa, através de disponibilizagio no portal externo da ERSE.
Este boletim resume as principais evolu¢des politicas e legislativas, acompanhando as diferentes fases
do processe da aprovacao legislativa das varias matérias comunitarias directa ou indirectamente

relacionadas com o sector energético, como sejam:
= A construgdo do mercado interno da electricidade e do gas natural.
» Os programas de apoio as varias fontes de energia.
=  As redes transeuropeias de energia.
= A seguranga de abastecimento.
= A concorréncia.
* O ambiente.

= Atributacio energética.

1.8.2 PORTAL DO CIDADAC

Em Mar¢o de 2004, foi langado, pela Unidade de Miss3o Inovagao e Conhecimento (UMIC), um portal,
denominado Portal do Cidad&o, que passou a congregar 0s servicos prestados pela Administragio
Publica Central e por outras entidades ou empresas prestadoras de servigos de cariz puablico,
disponibilizando-os por via electronica e permitindo a sua realizagdo completa no portal ou a obtengio

de informagao sobre 0s mesmos.

A ERSE tem participado activamente, na medida das suas capacidades, no projecto Portal do Cidad&o,
nomeadamente na produgio de contetudos sobre servigos orientados ao cidado.

% hitp:./www.erse.pt/NR/exeres/3A92C823-F1D0-4791-A484-8B8E683D1785. htm?ano=2005
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1.8.3 BROCHURAS

Em 2005, & ERSE publicou varias brochuras destinadas a informar os consumidores sobre as tarifas a
aplicar no ano de 2005, cujos titulos se encontram listados no Anexo V.

1.84 PORTAL EXTERNO

Durante o anc de 2005 procedeu-se ao desenvolvimento e implementagio do novo Portal Externo da
ERSE, constituindo-se este, n&o s6 como mais uma janela de divulgagdo da imagem institucional da
ERSE, reforgando a sua imagem institucional, enquanto organizagéo picneira e inovadora, mas também

como um meic eficaz e eficiente de divulgagéo da sua fungao reguladora.
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1.9 ESTUDOS

1.91 ESTUDOS REALIZADOS PELA ERSE

Em 2005 foram desenvolvidos diversos estudos associados as alteragdes introduzidas na legislagéo e
regulamentacao do sector eléctrico, & analise de propostas das empresas reguiadas, a fixagéo de tarifas
para 2006 e ao acompanhamento da evolugdo do mercado eléctrico. Seguidamente apresenta-se uma
breve descri¢do dos estudos realizados.

1.9.11 TARIFAS

MODELO DE CALCULO TARIFARIO

Em 2005 foram introduzidas modificagdes profundas no programa de célculo das tarifas em resultado da
revisdo regulamentar aprovada pelo Despacho n.® 18 993-A/2005.

SIMULADORES DE FACTURAGAQ DE ELECTRICIDADE

A ERSE disponibiliza ferramentas de simulacdo das facturas de electricidade para os clientes dos
comercializadores regulados em BTE, MT, AT e MAT. Esses simuladores permitem a simulagio do valor
das facturas mensais, tendo por base a informagao dos consumos mensais dos clientes. Orientam a
escolha da melhor opc&o tarifaria em cada caso, caracterizam ¢ seu perfil de consumo e identificam
formas de redugio do peso da factura de electricidade como a alteracdo do perfil de consumo,
identificando o ganho potencial de reducso.

Em 2005, continuou-se o desenvolvimento e actualizagio destas ferramentas de simulaco tarifaria para
disponibilizagéo aos clientes de energia eléctrica.

De igual meodo foi actualizada e melhorada a nova ferramenta de simulagio da facturacao anual de
electricidade para os clientes em BTN de Portugal continental. Com este simulador estendeu-se a todos
os clientes de Portugal continental a possibilidade de simulagdc das facturas de electricidade
contribuindo, quer para uma maior divulgagdo do sistema tarifdrio, quer para uma maior
consciencializagao sobre o consumo de electricidade, dos seus custos e das formas possiveis de
reducéo da factura dos clientes. Nesta ferramenta s3o ainda divulgados varios documentos, que
permitem um melhor conhecimento do sector eléctrico, da actividade de regulacio e dos mecanismos de
resolugdo de conflitos oferecidos pela ERSE.
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Estas ferramentas foram divulgadas e disponibilizadas na pagina de Internet da ERSE?, bem como em
reunides, conferéncias e outras ocasides junto dos agentes do sector eléctrico e no Portal do Cidadao.

CARACTERIZAGAO DOS CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA

Caracterizaram-se 0s consumos de energia eléctrica em Portugal continental @ em cada uma das
Regides Auténomas, Agores e Madeira. Esta caracterizagéo foi efectuada por nivel de tensao, tipo de
fornecimento e variavel de facturagao, integrado no dmbito do processo de fixagéo de tarifas para 2006.

Adicionalmente, determinou-se a representatividade dos consumidores-tipo definidos pelo Eurostat, em

Portugal, em termos de consumos € de nimero de clientes.

DEFINIGAO DE PERFIS INICIAIS E FINAIS DE CONSUMO EM BTE

Analisou-se a proposta da EDP Distribuigao sobre os perfis de consumo aplicaveis as entregas em BTE,
resultantes do tratamento dos dados registados numa amostra de consumidores representativa dos

fornecimentos em BTE.

Este estudo conduziu & aprovagéo dos perfis iniciais de consumo aplicaveis em BTE?,

DIAGRAMAS DE CARGA NAS REDES DO SEP £m 2004

Em resultado das alteragdes regulamentares que determinaram a instalag&o de novos equipamentos de
medida nos consumidores em MAT, AT e MT o sistema eléctrico comega a ter acesso a um conjunto
precioso de dados horarios sobre os consumos de energia eléctrica em MAT, AT e MT.

A conjugacio destes dados com os relativos as emissdes dos centros electroprodutores, possibilita a
determinacdo dos diagramas de carga ao longo das redes de transporte e de distribuicao. Estes
diagramas de carga s&o fundamentais na determinagéo dos periodos horarios aplicaveis nas tarifas de
Uso das Redes e também nas tarifas de Venda a Clientes Finais.

Este estudo interno tem como objectivo, por um lado, a determinagao dos diagramas de carga nas redes
de transporte e de distribuigio e por outro, a caracterizagdo dos consumos em MAT, AT, MT e BT. Este
estudo representa uma primeira abordagem no tratamento da informagéo de telecontagem em MAT, AT
e MT a qual comegou a estar disponivel com gualidade e quantidade em 2004. Espera-se que em 2006
a informacdo sobre os consumos de 2005 seja ainda mais representativa viabilizando a prossecugao

7 http:fwww.erse.ptivpt/entradalelectricidadeftarifaseprecos/simuladoresdefacturacao/
% http:fiwww.erse.ptivptientrada/legislacao/actosnomativos/actosnormativosdaerse. htm?ano=2005
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deste estudo de medo, por um lado, a avaliar-se a qualidade dos periodos horarios e dos perfis de

CONSUMOo eém vigor & por outro a avaliar-se a resposta do consumo aos precos das tarifas.

1.9.1.2 ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DAS EMPRESAS REGULADAS

MODELOS ECONOMICO-FINANCEIROS PARA CALCULO DOS PROVEITOS PERMITIDOS DAS EMPRESAS REGULADAS
DO SECTOR ELECTRICO

A actualizagdo dos modelos econdmico-financeiros que servem de base ac calculo dos proveitos
permitidos das empresas reguladas do sector eléctrico de Portugal continental e das Regides Auténomas
é efectuada anualmente pela ERSE. Em 2005 houve necessidade de ajustar estes modelos por forga,
designadamente, do maior nivel de desagregacio da informagio financeira enviada pelas empresas
reguladas resultante das alteragdes introduzidas pelo Regulamento Tarifario aprovado pelo Despacho
n.° 18 993-A/2005, nomeadamente, no que respeita as novas actividades nas empresas reguladas em
Portugal continental e as novas férmulas de calculo dos proveitos permitidos das actividades reguladas.

MODELOS ECONOMICQO-FINANCEIROS PARA CALCULO DOS PROVEITOS PERMITIDOS DAS EMPRESAS REGULADAS
DO GAS NATURAL

Com vista a possibilitar a regulagéc econdémica das empresas reguladas do sector do gas natural a
exercer pela ERSE, deu-se inicio ao desenvolvimento de modelos econémico-financeiros para cada uma
das empresas concessiondrias e licenciadas que actuam em Portugal continental nas actividades de
recepgdo, armazenamento e regaseificagdo de gas natural liquefeito (GNL), e de armazenamento
subterraneo, transporte, distribuicio e de comercializagao regulada de gas natural.

1.9.1.3 REFLEXAO SOBRE O CALCULO DO CUSTO DE CAPITAL PARA AS EMPRESAS REGULADAS

Este documento tem como objectivo enquadrar a base de trabalho para a implementag&o do custo de
capital das empresas reguladas do sector eléctrico, indo de encontro ao sugerido no Parecer do
Conseiho Tarifario, de 15 de Novembro de 2004. Nele identifica-se e analisam-se os principais factores
subjacentes ac processo de tomada de decisdo dos investidores, bem como se apresenta metodologias
alternativas de calculo do custo de capital, integrando-as num contexto regulatério.

1.9.14 CUSTOS PARA A MANUTENGAO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL (CMEC)

Apos a publicagao do Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de Dezembro, relativo & cessagdo antecipada dos
Contratos de Aquisicao de Energia (CAE) celebrados ao abrigo do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 182/95,
de 27 de Julho, na redacg&o introduzida pelo Decreto-Lei n.° 56/97, de 14 de Margo, a ERSE elaborou ©
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documento “Analise da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 240/2004** onde se avalia o impacte da
implementacéo deste decreto-lei sobre as tarifas de energia eléctrica a pagar pelos clientes finais e pelos

clientes que operam no mercado liberalizado.

Este documento surge como uma actualizagdo de um primeiro documento elaborado pela ERSE em
2004 e enviado ao Ministério da Economia, intitulado “Parecer da ERSE sobre o Projecto de Decreto-Lei
CMEC".

Neste documento, para além de recordar os objectivos, critérios e métedos que constam do referido
diploma, procede-se a caracteriza¢do dos CAE do ponto de vista técnico-economico, analisam-se os
pressupostos mais relevantes como pregos previstos para os principais combustiveis, previsdes do
consumo de energia eléctrica e das taxas de juro e identificam-se os sobrecustos considerados no
decreto-lei face aos custos previstos nos CAE. Analisou-se os impactes da introdugdo dos CMEC,
nomeadamente pela alteracio do perfil de pagamentos aos produtores face a metodologia subjacente
aos CAE e o efeito que teria sobre as tarifas de 2005 a transferéncia de custos actualmente recuperados
através da tarifa de Energia e Poténcia do SEP para a tarifa de Uso Gicbal do Sistema, bem como o
impacte da alteragio da estrutura tarifaria decorrente da escolha da variavel de facturacéo a utilizar para
recuperag¢do dos CMEC. A concluir, apresentam-se os principais problemas suscitades pelo Decreto-Lei
n.° 240/2004.

1.91.5 LIBERALIZAGAC DO MERCADO ELECTRICO

Neste estudo® & apresentada informagéo que permite caracterizar a evolugio do Sistema Eléctrico ndo
Vinculado (SENV) durante o ano de 2004, quanto a:

» Evolugdo da produgdo ndo vinculada e da capacidade instalada no ambito do mercado

liberalizado.
= Estatutos de cliente n&o vinculado atribuidos.
= Clientes que iniciaram o consumo efectivo no ambito do mercado liberalizado.

» Caracterizagao dos consumos registados no mercado liberalizado.

29

hitp:/vwww.erse.ptivpt/entrada/centrodedocumentacao/documentoseapresentacoes/documentoseapresentacoes.ht
m?action=search&temae={85980F CE-16ED-41BA-9863-B43F39AA888F }&temao=&strsearch=&dAno=

30 hitp:iwww.erse. ptivpt/entradalelectricidadedliberalizacaodosectorf




1.9.2 ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

Com o objectivo de recolher informagao sobre custos de construgfo, operacio e manutengio na rede de
transporte, a ERSE promoveu, conjuntamente com reguladores de outros paises, a elaboragdo de um

estudo de benchmarking cuja descrigdc sumaria se apresenta seguidamente.
BENCHMARKING DE CUSTOS ENTRE OPERADORES DE SISTEMA ELECTRICO
Titulo: ECOM+ Results 2005

Entidade Responsavel: Sumicsid AB

Descricao sumaria: Estudo de benchmarking internacional sobre a Eficiéncia dos custos na Construgo,
Operacéo e Manutencao na rede de transporte (ECOM) que envolveu a REN e os operadores da rede
de transporte da Austria (Verbund APG), da Dinamarca (Elkraft e Eltra), da Holanda {(Tennet) e da
Noruega (Statnett), promovido pelos reguladores dos respectivos paises.

O estudo teve por base os custos de operagdo e manutengio ocorridos entre 2000 e 2003 e os custos
de investimento e activos desde 1965.
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1.10 CONSELHO CONSULTIVO E CONSELHO TARIFARIO

O Conselho Consultivo reuniu 6 vezes e produziu 4 pareceres.
O Conselho Tarifario reuniu 16 vezes e produziu 3 pareceres.

Os pareceres produzidos peio Conselho Consultivo® e pelo Conselho Tarifario™ podem ser consultados
na pagina da ERSE na Internet.

31 hitp:/iwww . erse.ptivptientrada/aerse/pareceres/conselhoconsultivo/
% http./iwww.erse.ptivpt/entrada/aerse/pareceres/conselhotarifario/
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1.11 PARTICIPAGOES EM ACTIVIDADES EXTERNAS E INTERNACIONAIS

1.11.1 CONSELHO DOS REGULADORES EUROPEUS DE ENERGIA (CEER)

1.11.2 GRUPOS DE TRABALHO DO CEER

Para alem da presidéncia do CEER, a ERSE participa activamente nas actividades dos grupos de
trabalho da electricidade, do gas natural e do mercado interno de energia, presidindo ainda a Task Force
“Infra-estruturas de electricidade”.

1.11.21 GRUPOQ DA ELECTRICIDADE

O Electricity Working Group, estabelecido em Novembro de 2002, tem por objectivo preparar os
documentos que reflictam as posigdes do CEER relativas a criagio do mercado interno da electricidade.
Em 2005, este grupo de trabalho concentrou-se nos seguintes assuntos:

* Guidelines para o desenvolvimento e implementacdo de um método para o investimento em

infra-estruturas de electricidade.

* Condigbes para o correcto funcionamento dos mercados e interaccio entre operadores de
mercado.

* Desenvolvimento de Guidelines relativas a transparéncia.
» Seguranga de abastecimento.
= Definigéo de critérios para excepcionar novos investimentos em interligagdes da obrigagdo de
proporcionar acesso.
O grupo de trabalho foi organizado nas sequintes Task Forces:
=  Electricity Market Taskforce (EIMa TF).
*  Quality of Service Taskforce (QoS TF).

=  Electricity Infrastructure Taskforce (Elnfra TF).

MERCADO ELECTRICO (ELECTRICITY MARKET TASK FORCE)

Esta task force dedicou-se durante o ano de 2005 aos seguintes temas:
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= Condigdes para o correcto funcionamento e interacgbes entre diferentes operadores de mercado.

= Anélise comparativa do funcichnamento de diversos mercados diarios relativamente aos iransitos

transfronteirigos.

* Recomendagdes relativas ao papel dos operadores dos mercados diarios relativamente aos

transitos transfronteiricos e aos congestionamentos.

Desenvelvimento de Guidelines relativas a transparéncia.
* Requisitos de compatibilidade entre mercados com diferentes formas de funcionamento.

= Seguran¢a de abastecimento.

QUALIDADE DE SERVIGO (QUALITY OF SERVICE TASK FORCE)

No ambito do CEER, em 2005, foi reactivado o grupe de trabalho relativo & Qualidade de Servigo com o
objectivo principal de preparar o “3™ Benchmarking Report on Quality of Service”, que ficou concluido em
Dezembro de 2005. Este relatério corresponde a uma analise da evolugdo nos diversos paises da
regulacdo da qualidade de servi¢o (aspectos relativos ao relacionamento comercial, a continuidade de
servico e a qualidade da onda de tens&o). Alguns aspectos que foram analisados permitiram concluir ser
de extrema importancia uma actuaglo coordenada dos reguladores europeus neste dominio e a

manutenc¢do da actividade deste grupo de trabalho para 2006.

INFRA-ESTRUTURAS DE ELECTRICIDADE (ELECTRICITY INFRASTRUCTURE TASKFORCE)

Esta task force dedicou-se durante o anos de 2005 aos seguintes temas:

* Preparagio de Guidelines para o desenvolvimento e implementagdo de um método para o
investimento em infra-estruturas de electricidade (Regulatory fest), tendo sido aprovado o
documento pela Assembileia Geral do CEER como documento interno.

= Definicdo de critérios para excepcionar novos investimentos em interligagées da obrigagéo de
proporcionar acesso, tendo o documento no final de 2005 sido enviado para aprovagao pela
Assembleia Geral do CEER.

1.11.2.2 GRUPO DE INFORMAGAO, FORMACAO E BENCHMARKING
O grupo de trabalho sobre Informagéo, Formagéo e Benchmarking (ITB WG) tem como particular missao

a coordenacao, definigio e centralizagdo dos diversos trabalhos de recotha de informagao que envolvem

todos os membros do CEER nomeadamente:

* A uniformizagio da informagéo a disponibilizar e a definicdo de uma base e dados.
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= (O estabelecimento de normas a utilizar nos refatérios a enviar pelos membros de modo a
possibilitar trabalhos de benchmarking.

= Coordenacao na utilizagao de acgbes de formacgao e de cooperagao internacional.

O trabalho do ITB WG foi suportade por duas Task Forces. Information Exchange and Benchmarking
Task Force (IEB TF) e Training and International Co-operation Task Force (TIC TF).

INFORMAGAC E BENCHMARKING (INFORMATION EXCHANGE AND BENCHMARKING TASK FORCE)

Esta task force dedicou-se durante o ano de 2005 aos seguintes temas:

» Preparacao do Relatério de Benchmarking do CEER com base nos relatérios para a Comissao
Europeia preparados pelas diversas entidades reguladoras nacionais. Este relatério foi enviado a
Assembileia Geral do CEER. Estéa previsto que a partir de 2006 este relatério passe a ser realizado
a partir de uma base de dados que se encontra em desenvolvimento, assente em tecnologias web,

cujo contetudo tera como base a informagao constante nos referidos relatorios.

*« Cooperagdo com as instituicdes europeias no dominio da disponibilizagcdo de informagéo
nomeadamente, com a Comissdo Europeia com o projecto EMOS (Energy Market Observation
System)} e com 0 EUROSTAT no que se refere a pregos de electricidade e gas.

* Desenvolvimento de uma base de dados internacional sobre regulacdo de energia, assente em
tecnologias web, denominada International Energy Regulation Network (IERN). Este projecto, ja
aprovado em Assembleia Geral do CEER, sera apresentado publicamente no 3.° World Forum on
Energy Regulation a realizar em Qutubro de 2006, em Washington.

= Realiza¢do de varios encontros com especialistas sobre eficiéncia econdmica na perspectiva da
aplicagdo generalizada deste método de regulagio pelos diversos reguladores, num futuro

préximo.

FORMAGAO € COOPERAGAOD INTERNACIONAL (TRAINING AND INTERNATIONAL CO-OPERATION TASK FORCE)

Esta task force dedicou-se durante o ano de 2005 aos seguintes temas:

*« Desenvolvimento de uma base de dados ao nivel do CEER sobre necessidades de formagao e
oferta de formadores sobre temas de interesse geral relacionados com a regulag&o.

= (Cooperagédo na area da formagdo com outras associacbes regionais de reguladores
nomeadamente a Energy Regulators Regional Associafion (ERRA), que agrega reguladores dos
novos estados europeus do Centro e do Leste da Europa, e a National Association of Regulatory
Uility Commissioners (NARUC), que agrega as agéncias reguladoras norte-americanas, incluindo

61

¢



de Porto-Rico, das ilhas Virginia e do Estado Canadiano de Columbia que actuam nos diversos

sectores da economia.

Cooperagao com os paises da area do Mediterraneo (EUROMED), com a organizagéo de uma
conferéncia a realiza no final da Primavera de 2006.

1.11.2.3 GRUPO MERCADO INTERNO DA ENERGIA

Em 2005, as principais matérias analisadas no ambito deste grupo de trabalho foram as seguintes:

Cooperagéo com a DGCOMP tendo em vista a realizagdo do inquérito ao funcionamento dos
mercados de electricidade e de gas natural.

Cooperagdo com a DGTREN no &mbito das actividades de elaborag&o do relatério de
acompanhamento do desenvolvimento dos mercados de electricidade e de gas natural previsto
nas directivas 2003/54/CE e 2003/55/CE.

Elaboracdo de um guia tendo em vista a criagdo de mercados regionais de electricidade
(‘Roadmap in Electricity Single Market”). Este documento foi submetide a consulta publica e
apresentado no Férum de Florenga. Neste ambito, foi ainda realizado um Seminario em Dublin
em que foram analisados diversos exemplos de mercados regionais.

Elaboragdo de um guia tendo em vista a criagdo de mercados regionais de gas natural

(‘Roadmap in Gas Single Market”). Este documento foi apresentado no Farum de Madrid.

Identificacdo de indicadores destinados a medir o grau de competitividade nos mercados de
electricidade e de gas natural. Os trabalhos ja realizados poderao vir a dar origem a um conjunto
de recomendactes sobre esta matéria.

Analise do Livro Verde scbre Eficiéncia Energética publicado pela Comissdo Europeia, tendo em
vista a participagao do CEER no processo de consulta publica que esta a decorrer.

1.11.3 GRUPO DOS REGULADORES EUROPEUS DE ELECTRICIDADE E GAS {(ERGEG)

1.11.4 GRUPOS DE TRABALHO DO ERGEG

1.11.41 GRUPO DA ELECTRICIDADE

A actividade deste grupc de trabalho, durante o ano de 2005, centrou-se fundamentaimente nos

seguintes temas:
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» Slandards e regras relativas & operacéo do sistema eléctrico sincronizado nomeadamente o
UCTE Handbook.

= Andlise comparativa das regras operacionais dos operadores de sistera da UCTE.
» Requisitos de gestao do sistema eléctrico e servigos de sistema.
» Harmonizagio das regras de balango.

» Calculo das capacidades de interligagdo, sua alocagdo e mecanismos de resolugdo dos
congestionamentos.

» Comparacao conceptual dos diferentes métodos de compensacgéo entre TSOs,

» Especificaco € implementagdo de um procedimento de reporte @ Comissdo Europeia sobre o
mecanismo de compensagio entre TSOs.

* Monitorizagéo da implementacdo da Directiva e do Regulamento.

= Harmonizacao de tarifas de rede e sinais locacionais.

Apoio ac ERGEG a processos de consulta publica.

OPERACAD DO SISTEMA

Durante 2005, o grupo de trabalho relativo a operagéo do sistema continuou a acompanhar e a discutir o
“UCTE Operational Handbook” e o “Mutti Lateral Agreement”, iniciado em 2004.

Tendo por base as especificagfes e as recomendagbes que resultaram do trabalho desenvolvido no seio
do CEER em 2004 sobre compensacéo ("balancing”) e servicos de sistema, o grupo centrou esforgos no
desenvolvimento de regras de harmonizagéo sobre mercados de compensagao.

As “Guidelines on Congestion Management” desenvolvidas em 2004 foram colocadas em audigio
ptiblica durante 2005, dando origem a uma proposta do ERGEG de um documento de referéncia do
ERGEG para as regras a serem publicadas pela CE relativas & gest&o de congestionamentos nas redes
eléctricas.

Na 11.? reunido do Férum de Florenga, que decarreu a 16 e17 de Setembro de 2004, foi decidida a
realizagio de Mini-fora regionais scbre a gestdo de congestionamentos.

Estes Mini-fora foram organizados conjuntamente pela Comissdo Europeia e o CEER/ERGEG e
contaram ainda com a presenga dos respectivos operadores das redes, do ETSO e da Europex.

As seguintes regides foram as escolhidas para os varios Mini-Fora, tendo decorridc em Dezembro de
2004 e nos primeiros meses de 2005:

» Europa Central-Oeste - Franga, Bélgica, Holanda, Luxemburgo e Alemanha - 17 de Dezembro de
2004.
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= Paises Nordicos - Noruega, Dinamarca, Suécia, Finlandia, Alemanha e Polénia - 19 de Janeiro de
2005.

« Europa Sudoeste - Portugal, Franca e Espanha - 21 de Janeiro de 2005,

= Europa Central-Sul - Franga, Italia, Republica Checa, Alemanha, Austria e Eslovénia - 25 de
Janeiro de 2005.

» Europa Central-Este - Alemanha, Polonia, Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Hungria e
Eslovénia - 27 de Janeiro de 2005,

= Estados Balticos - Estonia, Leténia e Lituania - 14 de Fevereiro de 2005.
» Reino Unido e Irlanda - Reino Unido, Irlanda e Franca - 15 de Fevereiro de 2005.

Numa perspectiva da analise dos diferentes métodos utilizados para o calculo e atribuigcdo das
capacidades nas interligagbes, o grupo de trabalho do ERGEG scbre operagdo do sistema acompanhou
a realizagBo destas reunides, tendo compilado as suas conclusbes.

COMPENSACAQO INTER-TSO

Na sequéncia das propostas da CE, em Fevereiro de 2004, de um conjunto de orientagbes para as
compensactes entre TSO e dos comentarios do ERGEG no Férum de Florenga de 2004, os trabalhos
que tinham vindo a ser desenvolvidos no seio do CEER, sobre este assunto, passaram a ser
desenvolvidos num grupo de trabalho constituido para o efeito no seio do ERGEG. Com © apoio de
consultores contratados e em estreita colabora¢gdo com a CE, durante 2005 este grupo de trabalho
desenvolveu actividade com o objectivo de definir uma metodologia a aplicar para ¢ calculo das
compensacbes entre 7SO, pela utilizagdo das infra-estruturas nacionais por fluxos transfronteiricos, e a
apresentacidoc & CE de uma proposta de regras (guidelines) gue deverdo ser adoptadas no espago

europeu sobre o assunto.

Ainda, durante este ano, e em resultado da actividades deste grupo de trabalho foram pubiicadas e
colocadas a consulta ptblica uma proposta de regras sobre alguns aspectes relacionados com Tarifas a
serem propostas a CE.

1.11.4.2 GRUPO DOS CONSUMIDORES

Em 2005, as principais matérias analisadas no &mbito deste grupo de trabalho foram as seguintes:
»  Proteccdo dos consumidores de energia (electricidade e gas natural).
= Procedimentos de mudanga de fornecedor.

= Transparéncia dos pregos, facturas e contratos de fornecimento de electricidade e gas natural.



Os trabathos foram iniciados com o desenvolvimento de inquéritos destinado a caracterizar a situagéo

dos paises da Unido Europeia relativamente aos aspectos anteriormente referidos.

Com hase nas respostas preparadas pelos regutadores nacionais foram elaberados trés documentos

que se encontram disponiveis na pagina do ERGEG na Internet. As conclusdes destes estudos foram

analisadas num Seminario realizado em Helsinquia em QCutubro de 2005,

Algumas das principais materias analisadas nestes estudos sdo indicadas seguidamente.

PROTECGAO DOS CONSUMIDORES DE ENERGIA

Obrigagdes de servigo universal,
Qualidade comercial.
Resolugdo de conflitos.

Fornecedor de dltimoe recurso.

PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE FORNECEDOR

Contactos com os fornecedores e operador responsavel pela gestdo dos procedimentos de
mudanga de fornecedor.

Trocas de informago associadas & gestdo dos procedimentos de mudanga de fornecedor.
Requisitos de medi¢ao de energia na mudanga de fornecedor.

Encargos com a mudanga de fornecedor.

TRANSPARENCIA DOS PREGOS, FACTURAS E CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE ELECTRICIDADE E GAS NATURAL

Obrigag&o de publicagio dos precos praticados.
Desagregacao dos valores facturados.

Separagdo das parcelas relativas ao uso das redes das parcelas relativas ao fornecimento de
energia.

Informag&o aos consumidores sobre alteragdes nos precos durante a vigéncia do contrato de
fornecimento.

Com base nos documentos anteriormente referidos foi dado inicio ao trabalho de elaboragio de

documentos de boas praticas (“Best Practice Propositions™) sobre proteccio dos consumidores de

energia, procedimentos de mudanga de fornecedor e transparéncia dos pregos, facturas e contratos de
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fornecimento. Estes documentos, uma vez aprovados pelo ERGEG, foram submetidos a consulta publica
em Maio de 2006.

Durante o ano de 2005 foi ainda elaborado um “guidebook” com definigdes com termos utilizados na

proteccdo dos consumidores nos mercados liberalizados.

1.11.4.3 GRUPO DE TRABALHO PARA APOIAR A ELABORACAO DOS RELATORIQOS PREVISTOS NAS
DIRECTIVAS 2003/54/CE E 2003/55/CE

No ambito do ERGEG foi decidido criar um grupo de trabalho destinado a assegurar que os relatorios
nacionais fossem elaborados de forma harmonizada e consistente. Com este objectivo foi elaborada uma
estrutura comum e definidos alguns indicadores que foram utilizados por todos os reguladores nacionais.

Previamente ao envio dos Relatérios Nacionais 4 DGTREN foi ainda realizado um trabalho de avaliacéo
da organizagio e respectivo conteudo, destinado a assegurar que todos os relatdrios cumpriam com os
critérios de uniformizac&o estabelecidos.

1.11.5 ARIAE

A ERSE participou na IX Reunido Anual da Associagao Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de
Energia (ARIAE) realizada de 6 a 8 de Abril de 2005, no Uruguai.

Nesta reunifo foram tratados diversos temas relacionados com a regulag&o do sector energético.

Nesta reunifo, a ERSE efectuou uma apresentagdo relacionada com a regulacéo em Portugal.

1.11.6 PARTICIPACAO NAS ACTIVIDADES DO CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo (CEDIPRE) € um instituto de investigagéo e
pos-graduacédo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, criado em conjunto com varias
autoridades reguladoras nacionais. De entre os seus objectivos, estdo, em geral, a investigagéo, o
ensino e a formagio na area do direito publico da economia e, em especial, do direito da regulacéo,

organizando, entre outras iniciativas, um curso de pds-graduagio nesta area especifica.

Em 2005, a ERSE participou activamente nas actividades do CEDIPRE, nomeadamente através do
exercicio de uma das duas vice-presidéncias e de colaboracdo e aconselhamento no curso de
Pés-Graduacio em Energia & Regulagao.
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1.11.7 ASSOCIACAO PARA O ESTUDO, GESTAO E IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS —
APEGIP

A ERSE tomou a decis@o em 2005 de aderir a Associacdo Para o Estudo, Gestdo e Implementacéo de
Politicas Publicas, associagio sem fins lucrativos, que tem por objectivos a promogio e desenvolvimento
das praticas de boa governag&o em Portugal alicergadas no conhecimento e rigor cientifico, bem como o
estudo das medidas de politicas publicas, a sua implementacdo e a analise do seu impacto.

A ERSE partilha da ideia de que é necessario em Portugal suprir as exigéncias de qualificacdo
necessarias a correcta formulagéo, analise e implementagao das politicas puablicas nos mais variados
dominios de interveng¢do do Estado.

Os objectivos da APEGIP concretizam-se em parceria com a Universidade Nova de Lisboa, sendo de
realgar como mais marcante em 2005 o langamento de um programa de pos-graduac¢éo no dominio das
politicas publicas, 0 Mestrado em Politicas Publicas e Administragdo. Este programa beneficia de uma
pareceria que especificamente para ¢ efeito foi estabelecida com a Universidade de Columbia, EUA, com
vista a beneficiar de uma experiéncia reputada num tal dominio de formag&o.

A APEGIP conta no seu corpo de associados com um conjunto de instituicbes de referéncia, de que
realgcamos o Banco de Portugal, o Banco Portugués de Investimento, a Caixa Geral de Depésitos, a
Caixa Econdmica Montepio Geral, a Fundagdo Luso Americana para o Desenvolvimento, a Rede
Eléctrica Nacional (REN), a Rede Ferroviaria Naciona! (REFER) e a Santa Casa da Misericérdia do
Porto.

Na Assembleia Geral realizada em 10 de Outubro de 2005 foram eleitos os Org&os Sociais da APEGIP
para o periodo 2005/2007, tendo a ERSE sido eleita Secretaric da Mesa da Assembleia Geral.

1.11.8 ASSOCIACAO PORTUGUESA DA ENERGIA — APE

A Associagao Portuguesa da Energia € uma associagao sem fins lucrativos e reconhecida como pessoa
colectiva de utilidade publica, que tem por objectivos contribuir para a reflexo sobre matérias ligadas a
evolucdo do sector energético num contexto de desenvolvimento sustentivel em mercados
concorrenciais € para a concretizaglo de acgbes que visem a dinamizagéo e consolidacio do papel do
sector energético na economia e na qualidade de vida em Portugal.

Neste quadro, a APE tem vindo a promover um conjunto de iniciativas publicas que visam dinamizar a
discussdo aberta, aprofundada e esclarecida de temas importantes para o desenvolvimento do sector
energético e da economia em geral.
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A ERSE constituiu-se associado da APE em Janeiro de 1988 e tem participado activamente nas suas
actividades, em particular pelo facto de integrar os seus Orgéos Sociais.

Na Assembleia Geral realizada em 3 de Junho de 2005 foram eleitos os Orgdos Sociais da APE para o
trienio 2005/2007, tendo a ERSE sido eleita Presidente do Conselhe Fiscal.
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2 SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

2.1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

a) A Demonstragao de Resultados expressa a evolugdo economica da ERSE em comparagéo

com o exercicio anterior.

As receitas orgamentadas tém a seguinte distribuigao:

Valor global do orgamento 7.764.253
Valor inscrito para investimento 158.400
Valor disponivel 7.605.853
Valor destinade a investimento do ano 473.995

(subsidios ao investimento retirados ao orgamento do ano)

Acréscimos de proveitos {192.398)
Subsidio a receber do FEDER referente a investimentos do ano

{75% de 256.530)

Valor imputado a 27.4 (Proveitos Diferidos, Subsidios ao 281.597
Investimento)

Valor final de proveitos de exploragio 7.324.256

As receitas consideradas como Subsidio ao Investimento correspondem aos bens de
imobitizado adquiridos no exercicio e foram registadas em Proveitos Diferidos, no sentido de as

diluir anualmente de modo equivalente as amortizagdes anuais desses bens.
\

Este procedimento esta baseado em principios contabilisticos e em parecer dado em 30/07/97
pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica.

Sendo previsivel, dos investimentos realizados em 2005, vir a receber 192.398€ do FEDER,
considerando o principio da especializagdo dos exercicios, esse valor foi registado em
Acreéscimos de Proveitos, ndo afectando assim os resultados deste exercicio.

No que respeita a analise econdémica, apresenta-se o quadro seguinte que faz a comparacéo
dos dados reais com os valores or¢gamentados e de onde se podem extrair as seguintes
conclusées:
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GOptica Econdmica

Orgamento Real Desvio Desvio %
Proveitos
Subsidio Exploragso 7.324.255 7.324.259] 0,00%
Proveitos Financeiros - 6.614] 5614 ND
Proveitos Extraordinarios - 328.585 328.585 ND

7.324.255 7.659.454, 335.199  +4,58%

Custos

Custos com Pessoal 5.428.263] 4.848.402 -579861 -10,68%
Fornecimento e Serv. Extemos 1.505.474] 1.760.5308 2550561 +16,84%
Transferéncias correntes svone 421350 eoses] -17.55%
concadidas
Impostos 900 1.739 839 +93.22%
Amortizagdes Exercicio O 353.664) 353.664 ND
ProvisGes o o 0 ND
Custos e Perdas Financeiras 3.000 2 695 305 A1017%
Gustos @ Perdas Extraordinarias O B8.617 BEB17| ND
7.448 853 7.396.997] -51.658| -0,69%
[Resutiados do exercicio I 124308] 262457 assesd wp |
[cash Flow [ 24308] 2e8031] az242d D |

O resultade do exercicio & positivo, no montante de 262.457 euros, sendo ¢ cash flow
gerado pela exploragao, positivo no montante de 298.031 euros;

Além do subsidio 4 exploragdo no montanie de 7.324 255 euros, registaram-se ainda os
seguintes proveitos adicionais, no montante de 335.199 euros.

Proveitos financeiros 6.614
Proveitos extraordinarios

— imputagéo de subsidios ao investimento 313.090

— anulagio de provisdes para riscos e encargos 5.000

— regularizagao relativa ao exercicio anterior 10.485

328.585

Total 335.199

Os custos com o pessoal tiveram um decréscimo de 10,68% em relac&o ac or¢gamento,

originado, essencialmente:

- pela ndo admissdo de 17 novos funcionarios considerados no orgamento, por

falta de autorizacao do governo;

- em sentido inverso, por um acréscimo de custos, em resultado de
indemnizagbes pagas, no montante de 285.525 euros, a titulo de rescis&o por
mutuo acordo;

- por se ter verificado, neste exercicio, uma revisdo salarial de 2,2% em vez dos

2% previstos no orgamento.
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+ Face ao orgamento, os fornecimentos e servigos externos registaram uma variacéo de
255.056 euros, correspondente a um acréscimo de 16,94%, de onde sobressaem:

- acréscimo de custos com publicidade no montante de 5.214 euros, em
consequéncia de maiores gastos com publicagdes no Diario da Republica,
Diario das Regibes Autdnomas e outros jornais, de regulamentos, despachos,
anuncios de audigbes publicas, etc.;

- acréscimo de custos com trabathos especializados no montante de 287.577
euros, em consequéncia de maiores gastos, essencialmente, em servicos
informaticos, estudos e pareceres;

- acréscimo de custos com deslocagdes e estadas no montante de 47.625

euros,

- decréscimo de despesas com rendas e alugueres no montante de 33.018
euros, resultante da reducao de custos com locacéo de edificios e locagio de
material de transporte;

- Os valores referentes a formacédo, semindrios e servicos de salde s&o
contabilizados conforme determina o Plano Oficial de Contabilidade Pablica —
POCP, como custos com o pessoal.

Na classificagc&o econémica da despesa publica — contabilidade orgamental,
como determina o Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14 de Fevereiro, estas rubricas
estdo inseridas em aquisicdo de bens e servicos.
A fim de possibilitar a comparacéo entre rubricas, no quadro apresentado, na
coluna dos valores orgamentados, os valores de:

Formacao 18.960
Seminarios 15.600
Servigos de Salde 69.625

foram considerados como custos com pessoal.
¢ As transferéncias correntes efectuadas, no montante de 421.350 euros, respeitam as

contribuicbes para a Autoridade da Concorréncia, no montante de 401.852 euros, e para o
CEER - Council of European Energy Regulators, no montante de 19.499 euros:

» Foram consideradas as amortizagdes do Imobilizado registado na contabilidade
patrimonial. O orcamento, por ser de oéptica financeira nio prevé amortizagbes de
imobilizado.

b) O Balango expressa a evolugdo financeira dos activos e passivos da ERSE em comparagéo
Com O exercicio anterior.
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« Do ponto de vista financeiro, a ERSE, apresenta, no final do exercicio, disponibilidades

positivas de 1.202.589 euros.

¢ O capital proprio no final de 2005, é positivo, no montante de 585.477 euros.

» O Balango da Entidade expressa um passivo em divida no montante de 386.478 euros,

que representa o adiantamento da REN e da Transgas, que teve a seguinte evolugao:

Valor de adiantamentos da REN e Transgas

para realizacao de investimentos em 31/12/2004
Vator recebido do FEDER em 2005

532.500
304.422

228.078

Valor de adiantamentos considerados no
orcamento de 2005

Valor de adiantamento em 31/12/2005

158.400

386.478

+ Por respeitar a investimentos ja realizados em anos anteriores, dos quais foram, nesses

anos, constituidos os adequados subsidios ao investimento, o valor recebido em 2005 do

FEDER, no montante de 304.422 euros, por ser considerado uma regularizag&o nao

frequente mas de grande significado que deve afectar os resultados de exercicios

anteriores e ndo os resultados deste exercicio, foi registado a crédito de Resultados

Transitados.
Situagao POS-C em 31/12/2005
Investimento elegivell Comparticipagao Ir'westlmento. Recebido FEDER em
Anos aprovado FEDER previsivel considerado elegivel 2005
prov P até final de 2005

2004 481.200,00 360.900,00
2005 440.000,00 330.000,00 405.897,67 304.421,77
2006 225.000,00 168.750,00

TOTAL 1.146.200,00 859.650,00 405.897,67 304.421,77

» No sentido de dar satisfagio, tanto quanto possivel, ac principio da unidade de tesouraria

previsto no D.L. n.° 191/99, de 5 de Junho, as disponibilidades depositadas na DGT

representam 75% do valor total das disponibilidades.

72




2.2

REALIZAGAO ORGAMENTAL

A analise da realizagdo orgamental compreende a apreciagdo comparativa dos recebimentos e

pagamentos realizados no exercicio, com os correspondentes valores previstos no orgamento

aprovado.

Apresenta-se de seguida o quadro sintese de execugdo orcamental de onde se podem retirar as

seguintes conclusdes:

Execu¢do Orgamental - Sintese

Receitas Valores Receitas por
Orcamento liquidadas / cobrados Orgamento recebe-rl
aprovado Comprorfﬁssos e pagos executado | Compromissos
assumidos por pagar |
Recebimentos
- REN e TRANSGAS 7.605.853 7.541.517] 7.541.517, -0,8% o
- FEDER 158.400 304.422 304.422 +92,2% 0
- Outros - - 6.809 ND (6.809)
TOTAL RECEBIMENTOS 7.764.253 7.845.939 7.852.748 -0,09% (6.809)
Custos Pagaveis
Custos com Pessoal 5.324.078 4.674.873 4 674.873 -12,2% 0
Fornecimento e Serv. Externos 1.609.659 1.854.916) 1.854.916 +15,2% 0
g‘r’]’;ﬁgyas correntes 511.018 373.061 373.061]  -27.0% 0
Impostos 200 2.081 2.081 +131,2% 0
Qutros Custos Operacionais - - - - -
Amortizagdes Exercicio - - - - -
Custos e Perdas Financeiras 3.000, 2.481 2.481 -17.3% 0
Custos e Perdas Exiraordindrias - - - - -
Outros movimentos de tesouraria - - 207 ND (207)
Egz"l}br‘;'s:g‘;‘:a"‘ame"“’s - - 81.685 ND (81.685)
7.448.653 6.907.412 6.989.304 -6,2% {81.892)
Investimentos 315.600 473.990 473.990 +50,2%
Despesas de 2004 0 0 0
TOTAL CUSTOS PAGAVEIS 7.764.253 7.381.402 7.463.294] -3,9% (81.892)
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As receitas recebidas representam um acréscimo de 1,14% em relagio ao orgamento
(88.495 euros) que respeita, essencialmente a:

- juros de depositos recebidos (6.809 euros);

- valores relativos ac FEDER:

Valor registado como transferéncia do FEDER 304.422
Valor retido como adiantamento -158.400
146.022

Valores reembolsados a REN e Transgas
— abatimentos nas transferéncias 64.337
—reembolsos por cheques 81.685
146.022

O valor recebido do FEDER, de 304.422 euros respeita a receitas provenientes de
comparticipagdes comunitarias, no ambito do Programa Operacional Sociedade de
Informacéo (POSI) para cobertura parcial do valor do investimento relativo ao Sistema de
Informagédo da ERSE. O restante valor de investimento & coberto por contribuicbes da
REN e Transgas (ver n.® 2.1 sobre parecer da Comissao de Normalizag&o Contabilistica);

Os compromissos assumidos e pagos com despesas de pessoal representam um
decréscimo de 12,2% em relagdo ao orgamento, resultante essencialmente da ndo
admisséo de novos funcionarios;

Os compromissos assumidos e pagos com fornecimentos e servigos externos cresceram
15,2% em relaglo ac orgamento inicial, sendo as principais causas, as mencionadas na

anatise econdmica, referida acima;

Os compromissos assumidos e pagos com investimentos facturados, cresceram 50,2%

em relagdo ao orgamento. A sua descrigo € efectuada no n.® 2.3.

De real¢ar que neste exercicio ndo houve que proceder a liquidacdo de compromissos
{passivos) assumidos no exercicio de 2004 por estes serem nulos, situagdo que ira

repetir-se no proximo exercicio.
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2.3 INVESTIMENTOS

A evolugéo de investimentos no exercicio foi a seguinte:

e  Nalororcamentado. 315.600 €
e Valor de compromissos assumidos____ 473.990 €
o Valores PagoS 473.990 €
e Valoresporpagar ) 0€

e Abates registados na contabilidade financeira 69.938 €

De seguida apresenta-se um quadro demonstrativo das aquisi¢des de investimento realizado:

Investimentos Orcamento Realizado
Equipamento Basico 25.140,17
Ferramentas e utensilios 79,98

Equipamento Administrativo

Hardware 63.000,00 104.470,30
Software 233.100,00 274.510,57
Outro equipamento administrativo 19.500,00 69.794,50

315.600,00 473.995,52

As principais aquisi¢des respeitam a equipamento no dominio dos sistemas de informacéo.
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2.4 CUMPRIMENTO DOS PRECEITOS LEGAIS

No que respeita ao cumprimento dos preceitos legais especificos dos Servigos Auténomos do

Estado temos a referir 0 seguinte:

A. Remuneragdes do Pessoal

Foram mantidos, neste exercicio, os aboncs que vinham sendo processados com caracter
de regularidade, ac pessoal da ERSE, ¢s quais foram divulgados no relatério do exercicio
de 2003. Em 2005 foi efectuada revisao salarial superiormente autorizada de 2,2% a todos
os funcionarios. O Conselho de Administragao deliberou sobre promogdes e progressoes
enquanto instrumentos de valorizagéo prefissional no quadro da gestdc de carreiras
estabelecido.

B. Processos de despesas com locagio e aquisic8o de bens e servigos

Estdc a ser respeitados, desde 2003, os procedimentos consagrados no Decreto-Lei n.®
197/89 no que respeita ao regime de realizagdo de despesas publicas, dado que se
considera a ERSE no ambito do seu art® 2° um organismo publico dotado de
personalidade juridica, com autonomia financeira, sem revestir a natureza, forma e

designacao de empresa publica.

C. Prestacao de Contas ac Tribunal de Contas

Satisfazendo o disposto na Lei n.® 98/97 foram remetidas ao Tribunal de Contas em
Fevereiro de 2004 as contas da ERSE referentes aos exercicios de 1997 a 2002, em Maio
de 2004 as contas de 2003, e em Maio de 2005 as contas de 2004.

Dentro do prazo legal serdo também remetidos os documentos de prestacio de contas

referentes ao exercicio de 2005.

2.5 EvOLUGAO PREVISIVEL DA ERSE

A evolugio previsivel é sustentada nos documentos Plano de Actividades de 2008, Orgcamento de
2006, e “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008".
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2.6 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Os resultados apurados foram positives, no montante de 262.457,29 euros. Propfe-se que sejam

transferidos para Resultados Transitados.

Prop&e-se também a aprovagéo do registo directo, a crédito de Resultados Transitados do valor
dos subsidios ao investimento, no montante de 304.421,77 euros, recebidos do FEDER e

referentes a anos anteriores.
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2.7 OUTRAS REFERENCIAS

O Conselho de Administragcio agradece a todos os colaboradores o elevado esforgo e a grande
dedicagdo que colocaram na actividade desenvolvida e que tornaram possivel corresponder aos
desafios colocados.

Uma palavra final vai para o Fiscal Unico e os membros do Conselho Consultivo e do Conselho
Tarifario pelo apoio e pela cooperagdo que sempre manifestaram ao Conselho de Administragao.

Lisboa, 30 de Marc¢o de 2006

O Consetho de Administragao

M a'\/ V:tr,. l— Varswd
Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos

Presidente

Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar

Vogal

. -
Ve CQ/‘WZAM/D 22&

Pedro Luis de Oliveira

Vogal
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1

CONTAS

BALANCO

BALANGO EM 3t DE DEZEMBRO DE 2005

Exercicios
Cadigo das Contas
2005 2004
POCP AB AP AL AL
Activa
Imabilizado
Bens de Domlinio Pablico
451 Tefrenos e Recursos Naturais
452 Edificios
453 Qutras construgbes e infra-estnsturas
454 Infra-estruturas & equip. de natureza miktar
455 Bens do patrimémio histGiico, artistico e cultural
459 Cutros bens de dominio piblico
Imobilizacdes incorpdreas
431 Despesas de instalacio 17.507. 1 17.507 81 0,00 0,00
635 Publicidadeflogotipo
17.50781] 17 507 81 0,00 0,00
Imobilizaghes corpdreas
421 Temenos € recursos natursis
422 Ediflcios e outras construgdes
423 Equipamente bisico 225.875,24| 168.465,00 57.409.21 §1.717.54
424 Equipamenta de transporte 165.735,07| 165.735,07] .00 30.102.18|
425 Farramentas e utensilios 8.782,23 7.985.20 796,03 1.279.56
428 f£quipamento administrative 2141.271,42| 162655510 51471332 371.7368.81
427 Taras e vasithame
429 Qutras imobikzacbes corpéreas 40.921 .20 40.921.20) 40.921,20|
442 imobiizagbes em curse
448 i por conta de i
2562 585,16 1968 745.40|_615839,76] 495.750.09)
Investimentos Financeiros
411 Partes de capital
412 Obrigag e titulos de partici
414 Irvestimentos em imdveis
415 Qutras aplicaghes financeiras
441 Imobilizagdes em curso
447 Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
0,00 o% 0,00 064
Circulamte
Existéncias
36 Matérias Primas, subsididrias e de consumo 0.00|
35 Produtes ¢ trabalho em curso
34 Subprodutos, desperdicies, reslduas e refugos
33 Produtos acabados e intermédios
32 Mercadorias 0,00
7 Adiantarmentos por conta de campras
0,00 [ 00% 0,00
Dividas de terceiros - Médio @ longo prazo
0.00| 0,00 0.00) 0,00
Dividas de terceiros - Curto Prazo
1261142621 Empréstimos concedidos
211 Chentes c/c
212 Contribuintes, o/c
213 1Hentes
214 Chantes, conliibuintes e utentes - Tiulos a receber
218 Clentes, confribuintes € utentes de cobranga duvidosa
251 Devedares pela o do
229 Adiantamentos a fornecedares.
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobikzado
24 Estada e outros emes plblicos
262+263+267+268 Outros davedores 48.904 72| 486504 12| 149.807.75
48,904 72| 000 48904 72| 140.007 75
Thulos negocidveis
151 Acgdes
152 Qbngagdes e titules de participagiio
153 Titulos da divida pitbica
159 Qutros ttulos
18 Outras aplicacdes de tesouraria
0,00/ 2,00 0,00| £,00]
Conta ne tesoure, depdsitos em instituigdes financeiras e
caixa
13 Coma no tesourc 906,285 65 906.295 65 22 084,92
12 Depdsitos sm instituigdes financeiras 264.793,34 204.79334| 789.570,10]
1 Caixa 1.500,00) 1.500,00 1.500,00/
1.202 555,59 0,00 1.202.56839] 813,135 02
Acréscimos e Diferimentos
271 Acréscimos de provedos 192.388.00 19235800 0.00
272 Custos difendos 85935 57 85.935,57, 85.917.89
278.333,57 0.,00! 27833357 85.917.59]
Total de amorfizagdes 1.986.253,.21
Total de provistes
TOTAL DO ACTIVO 4120920 25| 1.986.253 21| 2.142 667,04 1.544.719,75
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005

Codigo das Contas
2005 2004
POCP
Fundos praprios e passivo
Fundaos Préprics
51 Patrimonio
55 Ajustamento de paries de capital em empresas
58 Reservas de reavakagioc
Resetvas
571 Reservas legais
572 Reservas estatutdrias
573 Reservas contratuais
ST4 Reservas fivies 894 454,09 £894.454.04
575 Subsidios
576 Doagles
577 Resefvas decomentes de transferéncias de activos
59 Resultados transitados -571.434,47 -980.396,17
a8 ResuMado liquide do exercicio 262 457,29 104.539,93
635476 88 18.597,80
Passivo:
29 Provisbes para iscos @ encarges: 3,00 5.000,00
0,00] 5.600,00
Dividas 2 terceiros - Médio & longo praze
2611 Fomecedores de imobilizado, o/ 0,00 0,00
0,00f 0.00|
Dividas a terceiros - Curto prazo
23111+23211 Empréstimos por divida titulada
231124 23212412 Empréstimos por divida nfo tituiada
1269 Adiantamentos por conta de vendas
1221 Fornecedores, &/c
228 Fomecedores - Facturas em recepgio e conferéncia
222 Farnecedores - Titules a pagar
2612 Farnecedores de imobilizado - Titukis a pagar
252 Credores pela execucdo do orgamento
219 Adiantamentos de clentes, contribuintes € utentes
2611 Fomecedores de imobilizado, c/c 14.819,99
24 Estado e oulros entes piblcos 2 850,00
262+ 263+ 2674268 utros credores 386.848,20 532.500,00
3B5.848 20 550.169,89
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 592.527.80) 553.040,30
274 Proveitos diferides 575.814,18 417 911,66
1.171.341,98] 970.951,98
TOTAL DO$ FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO 2.143.667.04 1544.719.75

A8 = activo bruto.

AP = amortizaghes & provisfes.

Ak = activo liquido.

O Técnice Oficial de Contas
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2 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMGNSTRAGAC DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005

Exercicio
pock 005 2004
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das i idas e das matérias consurnidas
612 Mercadorias
616 Matérias.
62 Famecimentos e sendgos externos 174014894 1.449.910,63|
Custos ¢ o pessoal
641+542 Remuneracoes 4,074 761,36 3.888.731,08|
543 2648 Encargos sociais
Pengdes
Qutros 77364084 4.848.402,20 758.154 27 4.446 885,35
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 421,350 45 421.350,45 430.645,37 430‘64§,£
7.009.901,59| 6.327.441.35
66 Amartizacdes da exerclcio 353 684 06 304 422 28
67 Provistes 0,001 353.664,06| 5.000,00 30943828
65 Outros custes e perdas operacionais 22.118,52! 22.11852 16.253,02] 16.253,02
Aj 7.385.864.17 6.653.13285
68 Custos e perdas financeiras 2.89537 6.770,15
[o]] 7.388.379.54 6.659.902.80,
69 Custos e perdas extraordinarios B8.817 1C 2 238 44,
E) 7.256.996 64 6.662.141 24,
85 Imposto s/ rend. exercicio
7.296.996 64 6.562 141,24
88 Resuttado liquido exercicio 26245729 104,539 83
7.8_5_9.453,93 6.766.681 17
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestacao de servigos
‘Vendas de mercadorias
Vendas de produtos
Prestacho de servigos 0.0 0.00
72 Impostos, taxas e autros
Variaglo da produgho
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proveitos suplementares
74 Tranfergncias e subsidios comentes obtides
4 Transferdncia - Tesoura
T42+743 Qutras 7.324.255.00 6.336.662.56|
7% Qutros proveitos e ganhos operacionais 5.336.652,56
B) 6.136.652 56
78 Proveitos e ganhos financeiras 5.187 .83
o 6.341.820,29
] Proveit.e ganhos aextraofdindrios 424.860,78|
FJ 6,766.681,17
Resumo
ResuMades operacionais: (8)-{A )= 6142817 -316.480,08
Resultados financeiros: (D-8)(C-A) = 3901881 -1.602.32
Resulados comentes: {O)-{C)= -57.510,36 -48.082 41
Resultado kquido de exercicia: (F){E) = 262 457,29 104.539,93
Q Técnice Oficial de Contas O Conselho de Adiministragida
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3 MAPAS DE EXECUGAO ORCAMENTAL

3.1

CONTROLO ORGAMENTAL — DESPESA

Clarsiicagio scondmica Owspesas Pages. C¥eranges
Codnge Owstrican Do Sorigise C"'m"w T Do Ano I Anct ateriores V Toia Sakdo "
. ompromelxla ol g
o o o “ = ® o OREAO) __(REMSHS . (0RGHAMG) | (UEsHm

0101620000  Orgdos sovale 543,450 s s 543450 ° [N [
0101030000 Passoal dos quadrosReg. Tunglo polsica 96 A7 289842 289 842 289 842 7231 tmm [
0161040000 .F\m“ksw.ndvm—ﬂ'q oot Ind. Trabadha 1.568 50 1.965 358 1968158 1986 158 a3 3301 0
01.01.120000 . Suplementos ¢ prémics 0580 0708 T 20790 207963 7950 7850 ' [}
0101130000 | Subsidio da refaicio 119.159 wrEn o qorIm 07 73 11426 1oz [}
0101140000 Subsidia de fédas & ce Natal 1218 ety 498978 486979 4237 4z [}
0102010000 . Gratiicagdes varidveis 0u sverruais 14720 20003 84567 84867 54887 o [ [}
0102620000, Horas exiraorinines. 47186 1470 578 4576 576 ] o 0
0102040000, Ajuces de ousio 37968 2564 M52 4525 34528 [}
0102120000 lndemniracds por coxsachs de lngses 275000 275000 275000 275000 [}
0103030000 - Subaidic famiar 2 criances & prvemg. 23345 16,323 16373 6323 °
01.63.64.00 00 Qurifit: prirslagies famires. 4.308 3134 3134 2134 ]
0102050000 - Comriblcbe v o SaUrang seial 558 550 580 496 * 580496 | 550 496 ©
0102090000  Segum 56464 528% 5266 2896 []
0201620000 : Combustveis & lubrificanies 9726 ERTY ane L 4860 ¢
0201080000  Waterial de aucridrnio 2534 2416 45404 45404 45404 [}
0201.150000 : Prémios, condacomgbes & olerss 2343 150 248 2083 219 [}
0201170000  Ferrarmetas & vlsnsiios 1248 150 141 1414 1414 [}
0201180000 Livres s docormeriapia Haonica E1Y 5400 53188 s 53185 [}
0202010000 * Encangos dws srsialagies w6t 1000 1517 w577 15T [}
0202620000 Limpaza o higiene 51475 5700 4178 an178 43178 [}
0202630000 Cormervagio da bens. 30537 2478 2838 28955 %38 [
02.02.04.00.00 Locacko de wiificios 586 11 74.850 481251 481281 431251 ]
02.02.06:00.00 Locaca de missrial o trarmports 1z4 220 LA+ 100.560 100 560 100 580 e
202080000  Locaco oo Gultos bens 67185 2350 sa93 sa9 58,835 a o (]
02,0258 /00 00 Comunicahes 71818 7500 o012 . 0018 T8 a o ]
0202700000 ; Transpories 2000 200 1425 1625 1625 i [N [
0202110000 Representaao o services 16124 0 12468 12468 12488 1006 3836 [}
0202120000 _ Soquos »m 2188 w4z 842 w842 2683 2883 ]
0202130000  Deslocacles o oxiadas 131421 10.880 120561 120561 120561 0 ° [}
02.02.14.00.00 - Exiurios, paraoares, projectac ¢ oongultadona o6 047 247.371 247321 241271 ° [
0202150000  Fommacia 20490 2844 10.080 10.000 10090 7556 755 o
0202.76.0000  Seminarics, seposighes. & nmibwey 2700 2340 808 4809 4508 15754 15751 L]
£202170000 Publicidace 120214 15 000 105214 105214 105214 L' o )
0202480000  Viphincis « seguranca 52848 7950 5406 54506 54896 a o
02.02.20.00.00  Outras trshabws scpecicizados 284018 %003 220088 228058 226.050 565 885 [}
6202220000  Servivot 08 shide ™Azt 10440 L E ] L-H w36 6 &7
6202250000  Oueot serigos 35850 2550 R0 E=RL ] 1100 o o [
C30305.00.00  Maserial e Irentpors 250 208 208 208 2 «©
GI0501.00.00  Cutros. #ncagos finmncairo 3 2481 2481 2481 518 18 [}
0403050000  Traneaedncias comemes - SFA .IS77 sase? 82562 253 562 5 15 o
0409010000  Tramsfarbncias comemss - Uniaa Eurpeia 0,502 9.499 19.499 18450 10m 100 0
0602010000  Imposios o taws 2400 2081 208 z081 E 318 a
D7C107B000  Equgpaments informatig 104.470 104,470 104470 104 AT o [ a
0701068000 Soltwasa informirhco P20 274511 274511 274511 a [} a
070109 B000  Equpaments ndminsinaio @859 59,000 5268 65.960 o ¢ 4
07.01 VB0 Eguiparments basica 25140 %140 25.140 2149 ] [} 4
002010000 . Equimnia bt 5585 5168 5.188 5188 ] [} ]

Taigt 7.754.252 6517 . 7381401 7,001,404 [ 7.381.404 117.334 117334 9

O Técnico Oficial de Contas
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3.2 CONTROLO ORGCAMENTAL — RECEITA

Classificagha acondemica : ! Reswbolsas 8 testitwgies
- " Reveitas pos cobax . Rocotascobradas | —  Rocolacobrada  Recoitos porcobrar  Girpa de axagugdn
. Proveetios conigids - ricio do ann ot bauidades ‘ Liudagles amiatas brutzs. [ Tiquida 0 final do sno : orpamental das receitn
w 2 ) w & i @ ] o | ONOEIME | ORGRBNERD zrpovarios
06.01.02" Privadas 7764253 ° T70r228 165 112 750 517 #1685 B1sts 7.459 832 5608
Tots TTE4 253 X a 7707228 185712 T541 517 81885 : B1.885 T.459.032 N 96,08

O Técnico Oficial de Contas
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4 FLUXOS DE CAIXA

Fluxgs da Caixa em 31 de Dezembro de 2005

Cédigo
R Capitulo{Grupo P
Saldo da gerancia anterior 813.135 Despesas.
Execugdc orgamental 813135 Despesas orgamentais (OE}
De dotaghes orgamentais (OE) Comentes
De recaitas priprias 813135 Capital
Na posse do servigo 791.070 Despesas crgamentais com compensacio em receita
Na posse do Tesouro 22.065 Prépria e com ou sem transigo dos saldos 7 483 300
De receita do Estado Correntes (3} 6588311
De operagées de tesouraria Capital (4) 473 989
Descontos em vencimentos e saldnios: Entrega ac Tesouro em conta de recedas proprias
Receita do Estado
Descontos ern vencimentos ¢ salbrios
Recaitas 7 852.754 Receita do Estado
Datagdes orgamentais (CE) OperagSes de tesouraria
Conantes Impaorténcias entregues ao Estado ¢ cutras entidades
Captal Receita do Estaco
Receitas proprias 7.852.754 Operaghes de tesouraria
Correntes (1) 7.548.332 Salde para a geréncia seguinte 1.202 589
Capital {2) 304 422 Execucio orgamental 1202 589
Da dotaghes orcamentais (OF )
Recebido do Tesoure em conta de recaitas De receitas propnas 1.202.589
préprias HNa posse do servigo 206293
Importancias retidas para entrega ac Estado Na posse do Tesourg 906 205
ou outras entidades
Recetta do Estado De recetta do Estado
Operagbes de Tesourara De operagies de tesourana
Descontos em vencimentos ¢ saldrios:
DeSContos &M ¥eNntimentos e Salanos.
Receta do Estado
Operaches de Tesourara Receita do Estado
Total 8 665 889 Total B.865 B89
{1) - Inclui 03 vakores recebidos da REN ¢ TRANSGAS dos juros de e dos de caracler extraorginario
{21 - Inclui os dos ao i
{3) - Inclui o5 pagamentos a fornecedares @ a0 pessoal, adicionados de de de locagio . juros pagos & de canz

{4) - Respeitante 3 despesa insrente a0 imobilzade adquirido no exercicio de 2005,

O Técnico Oficial de Contas
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5 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

5.1 CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

5.1.1 IDENTIFICACAO

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE), criada pelo Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de
Julho, foi transformada em Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos {mantendo a sigla
ERSE), pelo Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de Abril, sendo estabelecidos novos Estatutos, e
passando a abranger a regulacio do Gas Natural. Pelo Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Margo,
o ambito de actuagie da ERSE tinha ja sido ampliado a regulagio do sector eléctrico das Regibes
Auténomas dos Agores e da Madeira.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristovao da
Gama, n.° 1, 3°, 1400-113 Lisboa, e tem o Cédigo de Classificagio Organica 02.1.04.09, sendo:

02. Ministério das Actividades Econdémicas e Trabalho
1. §. Estado — ME — Funcionamento
04. Capitulo — Servigos Regionais de Regulamentacgao, de
Regulagio e Superviséo — Area de Actividades Econémicas
09. Diviséo — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos — Privativo —
Funcionamento

5.1.2 LEGISLAGCAO

Segundo os novos Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos &€ uma pessoa
colectiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio
proprio. A gestado da ERSE rege-se pelas disposi¢des do Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de Abril,
pelos respectivos Estatutos, e pelas disposi¢des legais que the sejam especificamente aplicaveis e
subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais.

O orgamente anual da ERSE é aprovado pelo Ministro da Economia e as contas anuais sdo
aprovadas pelo Ministro das Financas e pelo Ministro da Economia.
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51.3 ORGANOGRAMA

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

| Conselho Consultivo I" -

| Conselho Tarifario I' -

. |

----- Conselho de Administracao E

| Fiscal Unico I‘ -
Secretariado !
Consultores i
Departamento Juridico I
Departamento
Administrativo e Financeiro
Direccao-Geral !
NACE — Nicleo
de Atendimento
ao Consumidor
de Energia
Documentacdo
Direcgdo Direccdo Direccao Concorréncia Direcgdo

Tarifas e Pregos

Sistema Plblico

e Consumidores

Despacho e Redes
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5.1.4 ACTIVIDADES

A ERSE desenvolve as seguintes principais actividades, nos sectores da electricidade e do gas

natural;

Tarifas e Pregos
Esta actividade tem como abjectivos:

Regulamento Tarifario, Calculo das Tarifas, Célculo Tarifas Trimestrais, caracterizagdo da
procura, por nivel de Tens&o e opglo tarifaria, estrutura tarifaria, custos marginais de
producdo, custos incrementais de transporte e distribuicdo e custos de comercializago,
promogac e utilizagdo racional de energia e dos recursos associados, benchmarking,
acompanhamento de precos em mercados de energia eléctrica e de outros mercados
energéticos, informagéo e divulgacéo dos sistema tarifario, sistema tarifario de gas natural,
estudos econdmicos e participagéo em grupos de trabalho no ambito do CEER.

Concorréncia e Consumidores
Esta actividade tem por ambito e finalidades:

Relagbes Comerciais, Qualidade de Servige Comercial, consumidores, mercados de energia
eléctrica e do gas natural, produgdo em regime especial, ambiente.

Despacho e Redes
Esta actividade tem como objectivo;

Regulamento do Despacho, Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes,
Regulamento de Exploracdoc e Fornecimento, Regulamento de Qualidade de Servigo,
Regulamento de Acesso as Redes e as instalagfes de armazenamento, redes de transporte e
distribui¢ao, sector eléctrico de outros paises, sector do gas natural de outros paises.

Direcgado Sistema Publico
Esta actividade tem por Ambito e finalidades:

Verificag8o da aplicagéo dos regulamentos, participar na reunido dos regulamentos do sector
electrico e do gas natural, participar na implantagdo e regulagio do mercado ibérico de
electricidade, estabelecer a regulagido econdmica das actividades reguladas, supervisionar a
adequagao da oferta a evolugdo do consumo, promover a investigag8o sobre 0 mercado da
electricidade e do gas natural e scbre a sua regulagéo, desenvolver iniciativas e estabelecer os
protocolos de associagdo, acompanhar a evolugio da economia nacional e internacional.
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515

RECURSOS HUMANOS

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente — Antdnio Jorge Viegas de Vasconcelos

Vogais —  Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar
Pedro Luis de Oliveira Martins Pita Barros

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
Chefe de Departamento — José Maria Dias Gongalves

DEPARTAMENTO JURIDICO
Chefe de Departamento — José Esteves Mateus Ribeiro

DIRECGAO-GERAL
Directora-Geral — Maria José Meneres Duarte Pacheco Clara

DIRECGAO TARIFAS E PRECOS
Director — Pedro Geraldes Martins Verdelho

DIRECGAQ SISTEMA PUBLICO
Director — Carlos José Andrade Vaz

DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES
Director — José dos Santos Afonso

DIRECGAO DESPACHO E REDES
Director — Jorge Manuel Garcia Esteves

N.° DE TRABALHADORES EM 31/DEz/2005: 53
Pessoal do Quadro: 38
Pessoal contratado em Regime de Requisigéo: 15
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* CARREIRAS E CATEGORIAS!

5.1.6 ORGANIZACAO CONTABILISTICA

Na Contabilidade or¢amental e patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos, em
resultado da descontinuidade da actual aplicagéo informatica, a partir de 1 de Janeiro de 2008, e
da execucéo do Plano de Recuperagao da Prestagao de Contas.

Durante o ano de 2005 procedeu-se a impiementagdo do novo sistema de informagic que &
composto por duas aplicagbes, a E-Publica com fungdo financeira e patrimonial, e a E-Publica
Recursos Humanos com fung@o administrag&o de pessoal. A aplicagéo E-Publica financeira tem
como principal objectivo o registo contabilistico de acordo com o POCP, conciliando as trés
opticas de contabilidade: orgamental, patrimonial e analitica.

Foram introduzidas modificagdes significativas na metodologia de elaboragdo do orcamento da
ERSE, tendo por objectivo principal robustecer a previs&o orgamental. Neste sentido, foi alargada
a base de informacgéc de suporte a elaboragéo do orgamento e foram adoptados procedimentos
mais rigorosos de previsdo, a par da implementacdo de um modelo apostado numa maior
participagao e responsabilizagio dos Responsaveis das unidades organicas envolvidas.

No seguimento destas atribuicbes, 0 manual de procedimentos contabilisticos estara concluido em
2006.

Os livros de escrituragio utilizados s&o o Diario, Razao e Balancete e Inventdrio e Balangos,
cumprindo o disposto na Resolugdo n.® 1/93, no n.® 1 do Art.° 2° do Tribunal de Contas.
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Afim de permitir a elaboragio dos relatérios trimestrais pelo Fiscal Unico sobre a execugio
or¢gamental, dada a necessidade de articulagido com a contabilidade patrimonial, sdo internamente
elaboradas demonstragdes financeiras trimestrais.

Nao existe descentralizagio contabilistica.

Os documentos originarios est&o organizados e arquivados por Diarios de Movimentos (Despesa,

Receita, RAP's, Pagamentos, Operagdes diversas) com numeracéo interna, sequencial e anual.
51.7  SITUAGAO FISCAL

De acordo com o despacho do Sub-Director-Geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos € um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isengao
que naoc abrange os rendimentos de capitais tal como s&o definidos para efeitos de IRS. O imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), pago pela ERSE na aquisigcao de bens e servigos, foi registado
nas respectivas rubricas de custos e do imobilizado.

Foi solicitado ac Secretario de Estado Adjunto e do Trabalho em ¢ de Fevereiro de 2005 pedido de
isengdo total de Imposto do Selo.

5.2 NoOTAS A0 BALANGCO E A DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

5.2.1 PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos
definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, segundo a convengio do custo historico e na
base da continuidade das operagbes, em conformidade com os principios contabilisticos da
prudéncia, especializagéo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.

5.2.2 COMPARABILIDADE
Nao se registaram transacgdes que afectem a comparabilidade das demonstragdes financeiras.
5.2.3 CRITERIOS VALORIMETRICOS

5.2.3.1 Imobilizado corpéreo e incorporeo

e« Os bens do imohilizado corpdreo e incorpéreo adquiridos pela ERSE encontram-

se registados ao custo de aquisigéo.

e As amortizagbes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.®
2190, de 12 de Janeiro, pela aplicagdo das taxas maximas, numa base anual.

» A ERSE n&c tem afectos bens de dominio publico.
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As despesas de instalagao foram amortizadas no prazo de 3 anos, estando

totalmente amortizadas.
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As taxas de amortizagao utilizadas foram as seguintes:

+« Equipamento basico entre 10% e 25%
*» Equipamento de transporte 25%
+ Ferramentas e utensilios 12,5%
s Equipamento administrativo entre 12,5% e 100%

5.2.3.2 Disponibilidades
Todas as disponibilidades estdo denominadas em euros.
5.2.3.3 Acréscimos e diferimentos

Acréscimos de Proveitos

e Esta rubrica engloba a verba a receber do FEDER de despesas de investimento
realizadas em 2005.

Custos diferidos
+ Despesas com assinaturas, contratos de assisténcia técnica, licengas de software para
2006, seguros e rendas de instalagdes.
Acréscimos de custos

* Encargos com a ADSE e outros custos de funcionamento, imputados ac exercicio e a

liquidar no exercicio seguinte.

e Esta rubrica engloba, essencialmente, os montantes relativos a férias, subsidio de
férias e respectivos encargos sociais, que respeitam ao exercicio de 2005 e sfo
devidos no ano seguinte.

Proveitos diferidos

» Valor do subsidio ao investimento a reconhecer como proveito em exercicios

seguintes.

6.2.3.4 Provisbes para riscos e encargos

A provisdo constituida no exercicio anterior para cobertura de risco inerente a processo judicial em
curso foi anulada em 2005, porque este processo foi resolvido por mutuo acordo das partes.

5.2.4 VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro o Balango e a Demonstracao de Resultados ndo incluem valores em

moeda estrangeira.
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5.2.6 DESPESAS DE INSTALAGAO

A conta “431 — Despesas de instalagao” regista as despesas com o projecto de organizacao de
espagos para instalagio da sede da ERSE. Nao houve adigbes no exercicio e a conta encontra-se

totalmente amortizada.

5.2.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE

IMOBILIZADO E RESPECTIVAS

97

AMORTIZACOES
ACTIVO BRUTO
Salda inicial Reavatigio Aumentos Aienagaes | TPMSEeNCBSE | sa0 Finas
es
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagio 17.507 81 17.507.81
17.507 .81 0,00 0,00 0,00 17.507.81
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Temenos e recursos naturais
Edificios e outras contrugbes
Equipamento basico 200.735,07, 25.140,17| 22587524
Equipamento de transporte 165.736,07, 165.735,07
Ferramentas e utensilios 8.702,25 79,98 8.782,23
Equipamento administrativo 1.762.433,67 448.775,37 69.937,62 2.141.271,42
Taras e vasilhame
Qutras imobilizagdes corporeas 40,921,20| 40.921 20
Adiantam.pfconta imeb. corporeas
2178527 26 0,00 473,905 52 £9.937.62 0,00 2.582.585 18
AMORTIZAGOES
Saldg iniciat Reforgo Regutarizagbes Saldo Final
eR jagh
IMOBILIZACOES INCORPOREAS:
Despasas de instalagio 17.507.81 0,00 0,00 17.507 81
Publicidade / logotipa 0,00 0,00 0,00
17.507.81 0,00 0,001 17.507,.81
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Temrenas e recursos naturais
Edificios e putvas construgdes
Equipamenta basico 148.017,53 19.539,38 166.556,91
Equipamento de transporte 135.632,89 30.102,61 165.735,50
Ferramemas e utensilips 7.422.69 473,30 7.895,99
Equipamento administrativo 1.390.695,06 303.548,77, -67.686 82 1.626.557 00
Taras e vasilhame 0,00
Outras imabilizagdes corporeas 090
1,682.768.17 353.664 06 -67.686.82 1.968.745 4D



5.2.8 DESCRICAC DO ACTIVO IMOBILIZADO

2480

2120

2195

2405

2375

25

s

2405

2430

2440

2420

Aquisiclo Taxa | Adtivo Brdol Exercicio Acumuladas Liquido
Despesas de instalagio
Despesas de Instalacio 1997 BN 17.507 81 17.507 61 0.0£|
1750781 [ 7 1
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Equipaments basico
Instal 4guz, Elect. Ay Comp | atc 2005 10.00% 1358851 1.358 85|
2001 10.00% 1 476,48 147 65|
1997 10.00% 56.977.64 5.6897 78]
Centrais Telefdnicas Privativas 2005 10.00% 11.550,56 1.155 07|
2004 10.00% 1.088,29) a7 83
2002 10.00% 88,00 8.80|
2002 10,00% 711,68 Elalk
2001 10.00% 904,571 90,486
1995 10.00% 426490 426 431
1932 10.00% 262,62} 2626
1997 10.00% 24,105,321 2 410,54
irst. Nac Especificadas 2002 10,00% 10.684,22] 1088 42|
2001 10.00% 1,099,271 1.109.32
1997 10.00% 38.772.79 3.677.98
Aparsthagem e Magq, Electricas 2004 20,00% 1.794,52] 358,90
1997 10,00% 1.212.09| 0.00
Aparsihos de Ar Condicionado 2003 12.60% armm 467,00
1999 12.50% 27773 347 .24
1997 12.90% 19.134,285] 0,00/
Material de Incdndio 2001 25.00% 2.546.50] 0.00]
2000 25,00% 1.685.42] 000
1097 25.00% 9.415.48] 0.00
Artda Conforte e Decor - Cutos 2002 12.50% 169,17
2001 12,50% 27,72
2000 12,50% xzm
1987 12,50% 0c
18.539.38]
Equipamento de transporte
Veic.Aut Ligeiros a Mistos
Auxdh Ad Avart 7 26.TR 2002 25,00% 3401534 272093 24.915,34 0.00
Ciroen X 16-5Y 002 2500% 17.457,32 4 36448 17.457.92 0.00
Lagura Break £2.20-TB 2002 25.00% 2244581 5.611.48 2244591 0,00
Renauk Grand Espace £2-24-TL 002 2500% 2244591 561145 224459 0,001
Ranau Scerec §7-44.TQ 2002 2500% 23.147,00 578675 23.147.00 0,00,
Paugeot 307 41-08-5 2001 25.00% 17.457 23/ 0.00] 17 457 83 .00]
Volswagen Passat 02-17-50 2001 25,00%
Total
Ferramentas e utensidos
Miquinas Nao Especificadas 2005 100,00%
2001 1250%
2000 12.50%
1398 12,50%
1997 12.50%
Aparsinagem & Maq. Elbctricas 2004 20,00% 4557 74 1
1957 20.00% 19.436 63| 0.00|
Apsrelhagem da Reproducic de Som 2000 20,00% 71065 84 .00
1987 20.00% 198,52 0.00|
Aparalnos de Agueciments 2002 12.50% 104.70| 0.00]
2001 12.60% 129.84 .00}
Computadores 2005 25,00% 3188271 72607 59|
2004 25,00% 24 D57 B2 19.706 52|
2003 25.00% 11735269 38.724,13]
2002 25.00% 14.181.24] 360.87]
2001 25,00% 19.210.58 0.00|
2000 25.00% 49.806.74| 0.00}
1999 26.00% 22 BB3.68| .00}
1968 26.00% 99.027.09| 0.0}
1967 2500% 151 452,80 .00}
Apareihcs Telemdveis 2000 20.00% 396,54 2,00
1887 20,00% 2.404.37 0.00|
Femamentas Utansilos 1997 25.00% 297 83 0.00}
Mag. Esc., Cakc, Contab. & Fotoc. 2005 20.00% 13.326.32) 53.305,33
2004 100.00% 190,40 0,00]
2002 100.00% L 97.94 G,00}
2001 20.00% 20514/ 41,034 205,14 0,00,
1999 20.00% 1.750,78| 0.00} 1.750.78) 0,00
1997 20.00% 291872 0.00} 29872 0,00
Miquinas Ndo Especificadas 2005 20.00% 903,564 255.14 25514 548,684
2002 100,00% 99,20 0.00} 2920 0.00]
1893 12.50% 331481 41435 290046 41435
1897 1250% 1.527 85| 0.00} 1.527.36 0.00
Matarial da Inchndio 1997 25.00% 1.768,29; 0.00} 1.768.29 0.00
Talavieores 1997 14326% 843,34 0.00| 84334 0.00
Art de Conforto e Decor. - Alcatifas 2002 25.00% 1.834,35] 483,99 1.934.25 0.00
2001 25.00% 413,62 0.00 41382 000
2000 25.00% 470,37] 0,00] 47037| 006
1997 25,00% 653,62 D.00] 65362, 0.00
Artde Corforto e Decor. - Outros. 2001 12.50% 114,37] 0.00 114,37 000
1938 12.50% 1.734.81 224,37 178481 0,00
1997 12.50% 12.238,78| 006 12.234,184 000
Mobiiario 2005 12.50% 225292 368,25 363,25, 1.854,67)
2004 12.50% 37 005,99 4.534,45 8785 68 272061
2003 12,50% 41 57157 5.198,78 15690261 2598389
2002 12.50% 14.267.57| 1.763.45 7.133.80) 713377
2001 12.90% 30.656,50| 379295 19.277 92| 11.278,58)
2000 1250% 4 606 43| 554,37 349771 1.108,72|
1999 12.500% 4716,18] 589,54 412670 560, 48
1998 12.50% 12.592.60] 1.563,17| 12.563.60] 0.00]
1997 12.50% 455.030,08) 0,00] 455,030,08] 0,00]
Programas de Computadares 2005 3333% | 2r451057] 105.566,10)| 10566610  168.044,47]
2004 33.33% 234 943 85 78.069,79) 15697686  77.958,99)
2003 BR% 153291 186,07 15339 0,00
2002 3333% 56.055.40] 0,00} 56.055 40| 0.00
2001 I3.30% 2.307 28] 0,00 2.307 3¢ 0.00)
2000 33,33% 568231 0,00] 588331 0,00
1989 3333% 13888 35] 0,00 13 888 35| 0.00)
1998 33.33% 55.650.92|
1907 33.33% 63.411.99]
2.141.271,43
(Outras IMobMZagoes corportas
Mobidno (Obras de Arte) 1999 0.00% 213.98] 0,00 0.00| 213,98
1908 0.00% 662535 0.00] 0.00} 6.625,35]
1997 0.00% 34.081.67 0,00] 0,00  34.081,87
4082120 0,00 0,00] 40.921,20|
2382 585,15 33366406 196874540 §13.639.79

N30 hé bers adquindos em estado da vsa.
Nio foram sfachiadas reavalisgies
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ALIENAGOES, TRANFERENCIAS E ABATES DE ELEMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Caodigo Descrigao Valor
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Equipamente Administrativo
2240 Computadores §2.338 51
2251 Aparelhos telemoveais 3=
2440 Programas de computadores 7.595,18
Total 65.937,62

5.2.12 IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSO

Todas as imobilizagbes corpéreas sdo propriedade da entidade e destinam-se a actividade da
ERSE.

5.2.13 BENS EM REGIME DE LOCAGAOQ FINANCEIRA
N&o existem bens em regime locagéo financeira a 31 de Dezembro.

5.2.24 VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AO PESSOAL DA
ERSE

+ Dividas activas: 16.840,07 euros
» Dividas passivas: 369,20 euros

Estas dividas referem-se a adiantamentos a regularizar por conta de baixas, licencas de
maternidade e assisténcia médica e medicamentosa.

5.2.26 DiVIDAS EM MORA AO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
N&o existem dividas ao Estado e outros entes Pulblicos em situagdo de mora.
5.2.29 RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

Nao existern garantias prestadas pela ERSE.

5.2.31 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DE PROVISOES

Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final

29 - Provisbes para riscos @ encargos
Qutros riscos e encargos 5.000,00 5.000,00, Q0,00
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5.2.32 MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL

£1 - Patriménic

55 - Ajustamentos de partes de capital emn empresas
56 - Reservas de reavaliagdo

57 - Reservas

571 - Reservas estatutarias

5§72 - Reservas legais

573 - Reservas contratuais

574 - Reservas livres

575 - Subsidios

576 - Doagdes

577 - Reservas decorrentes da tranferéncia de activos
59 - Resultados transitados

88 - Resultado liquido

Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final
894 454.04 894.454,04
-980.396,17 408.961,70 -571.434 47
104.539,93 262.457,29 104.539,93 262.457,29
18.697.80 571.418.99[ 104.539,93 585.476 86

Foi registado directamente em resultados transitados o valor de 304.422 euros, respeitante a

subsidios recebidos do FEDER e correspondentes a investimentos ja realizados em exercicios

anteriores.

5.2.37 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS 2005 2004 PROVEITOS E GANHOS 2005 2004
681 Juros suportados 224 39 1.725,18{781 Juros obtidos 6.614,18 5.167,83
B82 Perdas em empresas filiats 783 Rendimentos de iméveis 0,00
& associadas 0,00]783 Ganhos empresas filiais e associadas 0,00
683 Amort.de inv.em imoveis 0,00]784 Rend. de partic. de capital 0,00
684 Prov. p/aplic. financeiras 0.00{785 Dif. de cambio favoraveis 0,00
685 Difer.cambio desfavoraveis 7.96 0,00{786 Desc. P.P. obtidos 0,00 0,00
687 Perdas na alienacao de 787 Ganhos na alienagdo de
aplic. de tesouraria 0,00 aplic. de tesouraria 0,00 0,00
688 Qutros custos e perdas 788 Outros proveitos e ganhos
financeiros 2.463,02 5.044.97 financeiros Q0,00 0,00
Resultados financeiros 3.918,81 -1.602,32
6.614.18 5.167.83 6.614.18 5.167,83|
5.2.38 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
CUSTOS E PERDAS 2005 2004 PROVEITOS E GANHOS 2005 2004
691 Transferéncias de capital 0,00]|791 Restituicao de impostos 0,00
concedidas 792 Recuperagdo de dividas 0,00
692 Dividas incobraveis 0,00(793 Ganhos em existéncias 0,00
693 Perdas em existéncias 0,00|794 Ganhos em imobilizagdes 0,00
694 Perdas em imobilizagdes 2.249,99 217,94|795 Ben. Pen. contratuais 0,00
695 Mullas e penalidades 342,50 0,00]796 Red. amort. e provisdes 5.000,00 194.531,18
696 Aum. amoit. e provisbes 0,00(797 Cor. relat. exerc. anteriores 10.481,79 4.184,59
6897 Cor. relat. exerc. anteriores 6.024,46 2.020,14{798 Qutros proveitos e ganhos 22614501
698 Qutros custos e perdas extraordinarios 313.102 96| 0,00
extraordinarios 0,15 036
Resultados extraordinarios 315.967,65 42282234
32858475 424 860.78 328,584 75 424 860,78|
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52.390UTRAS INFORMACOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA  MELHOR
COMPREENSAQC DA POSIGAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Nos custos com pessoal estdo contabilizadas indemnizagées no montante de 285.525 euros
homologadas pelo Tribunal de Trabalho, em resultado do mutuo acordo das partes.

Em 31 de Dezembro existiam compromissos financeiros ndo facturados, € ndo reflectidos no
balango, no montante de 101.318,89 euros, referentes a estudos e pareceres.
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5.3 NOTAS SOBRE PROCESSO ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUCAO

5.3.1 ALTERAGOES ORGCAMENTAIS

DESPESA
Classificago acondmica AlBraches orgamentais
sbatidas
oo — Dotagles iniciais Tnnmm:;“ d; w:rbes s Cradtos y e a0s Dotaghes comigidas  Observegbes
e . .. ®speCiais  radacgdo da rubnca
Reforgos Anulaghos
[ ., L N N - R “ . o] R oW [o] . @ . B S . (L]
0101020000  Orglos socius 543266 194 - - - 543 460
0101030000  Pessoal dos quadios-Reg. funglo piblica 84735 12138 - - - 296873
0101040000  Pescoal dos quadros-Reg. cont. Ind. Trabatho 2568337 598677 - - - 1989 660
0101120000  Suplementos e prémios 244204 28.2m - - - 215933
0101130000  Subsidio da refeigio 144,855 BI% - - - 119156
01.01.14.00.00 Subsidio de fétias ¢ de Natal 566 866 756850 - - - 491 218
0102010000  Gratficaghes varidveis ou evantuais 133553 28833 - - - 104 720
0102020000 - Horas extraordindrias 9,800 37.386 - - - 47186
01.02.04 00.00 Adas de custy 17085 20873 - - - 37 963
01.0212.00.00 Inderm agdos por 08s5acao de funcles a 275.000 - - - 275000
©1.03.03 00.00 Subsidio lamilar a cnangss 8 pvens 22618 ¢ 27 - - - 23.345
C103040000  Outras prestages familiares 4,390 " - - - 4308
01.03.05.00.00 Conribuighes pf # segurands odial 725603 137.053 - - - 588 550
0103080000  Seguros 57.697 . 1767 - . - 59 464
0201020000  Combustivais  lubrificantas 21204 11.478 - - - 472
02.01.08.00.00 Material de esortdno 22770, 26164 - - - 48.934
0201150000 . Prémios, condecoraghes  ofertas. 1.000 - 132343 - - - 2342
0201170000  Ferramentas & uterrsilios 1000 ¢ 350 - - - 1350
0ZC11B0000  Livios 8 documentagio teomea 38.000 22849 - - . - 58 849
0202010000 - Encargos das instalagbes 20200 ° 15407 - - - 35 607
0202020000  Limpeza & higene 38,000 15875 - . - 53875
02.02.03.00.00 Conservacio de bens 14.520 18017 - - - 0537
0202040000  Locaglo de adificios 495000 67.101 - - - 566 107
0202060000  Locaglo de material de brensports 124.862 2 - - - . 124.820
0202080000  Locacla de outros bans 55.000 . 12165 - - - 67.185
02.02.09.00.00 Comuricaches 56.000 i 27497 - - - 77497
0202100000  Transporiss 2000 - - - 2000
0202110000  Representagdo dos sefvigos 4.000 12124 - - - 16.124
02.02.12.00.00 Seguros 21261 ¢ 11472 - - - 27N
0202130000  Detlocaches a astadas 72400 ° 59.021 - - - 131 421
0202140000  Estudos, paraceres, projctos & consultadaria 178313 95755 - - - 274 068
02.02.15.00 00 Formacio 18.960 ° 1530 - - - 20 400
0202160000 . Semindrios. exposiohes ¢ simitares 15,600 7.100 - - - 22700
02.02.17.00 0O Publiciinda 100.000 20314 - - - 120214
0202180000  * Vigildincia e seguranca 53.000 9646 - - - 62646
0202200000  Qutos trabalhos aspaciatizados 173954 80.862 - - - 254 818
02.02.22.00.00 Servicos da saude €9825 . ez02 - - - 887
0202.25.00.00 QULroS sBrigos 17.000 18650 - - - 35650
0303.050000  Material de transporte ] 250 - - - 250
0306010000  Outros ancarges financeiros 3.000 - - - 3.000
04.05.05.00.00 Transferéncias cormeras - SFA 482222 - 128624 353,588
0409.01.0000  Transmmbncias comentes - Unido Europeia 8794 - 2292 0502
0602010060  Impostos @ taxes 900 - 1500 - - - 2400
07.01.07 8000 Equpsmento informsition 52000 52470 - - . 104.470
0701088000 Software infarmitic 85,700 188.811 - - - 274511
0701098000  Equipsmento administrativ 19.500 ° 50.369 - - - 69,869
07.01.10 8060 Equipamento basico 0 25140 - - - 25140
08.03.01.00 00 Estada a 5188 5168
FRO70107B000  FEDER - Equipamento de 11000 11000 -4
FR-070108B000  FEDER - Software informdtio 147.400 147 400 o
Total.... TT64253 . 1201430 1.201 430 -] a 0 7764 253
RECEITA
Classificagio econdmica Aleraglies ongamertais
Provsbes mciars L Pravisdes comigidas  Cbservactes
Codige Descricio jais Refomos Anulactes.
L P . @ R © . © B ol el &

06.01 02,0000 Privadas 7.605.853 - 168.400 7,764,253

06.06.01.0000 Unidio Evropes - Ingtitigles 158400 - 158 400 a

7.764.253 o 158.400 156.400 7.764.253
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5.3.2 CONTRATACAO ADMINISTRATIVA

SITUAGAO DOS CONTRATOS

Entidade i e erinca
Objecto Data Valor
Alfalimpa Limpeza das Instalagdes Q1071999 3.704,258! més 44.084,09
AHP Manutencaa Alojamento Site ERSE 01-02-2004 294,80 / més 3.508,38
CAEL Aluguer de viatura 03-08-2004 3.18533/ més 40.421.91
Cap Gemini Ernst & Young Suporte Aplicagtes Financeiras 25071997 753,23/ ana 753,23/ ano
Cedipre Protocoko de patrocinio e cooperagic 21-10-2000 10000,00 1 ano 10.080,00
Comp.Seguros Fidelidade-Mundial Seguros 01-03-1957 Variavel 76.321.24
Consiste Manutengdo RHXXI 01-01-2005 2.178,00f ano 219555
CTT Expresso Produto “Today 1* 15-11-2004 Variavel 182,41
{Digidoc Suporte Técnico Sistema Informatico 01-01-2000 2.964,50 fmés 17.542 00
EDP Corporate Fornecimento de Electricidade 03-05-2004 Variavel 10.019 15
EDP Distribuigao Farnecimento de Electricidade 20-10-2000 Variavel 11.065,95
Epal Abastecimento de Agua 19-12-1996 Variavel 267460
Eutopcar Aluguer de viatura - acordo 11-05-1996 Varidvel 6.876,38
Europcar Aluguer de viatura 22-04-2005% 1.379,40 / més 10.966,80
FCCN Biblioteca on-ine 01-01-2005 4 645,76 { ano 4.645.76
Global 2 Detactores de incéndios/manutengdo extintores/SADI 16-11-2001 457 77 f ano 0,00
Horto do Gampo Grande Marnutengio e Aluguer de Plantas 15-07-1997 298,20 f més 477448
IDMEC Consultoria especializada no dominio da gas natural 12-09-2005 208.541.08 145.979,24
Inst.Informdtica RIGESTO Utilizagao base de dados DIGESTO 01-11-2004 265,56 f més, 315599
INESC Planeamentc das Redes/Distrik. E Transporte 14-12-200% 118.352,77 0,00
Instituto Superior Técnico Investigagéic Reg. Sistemas Energia E¥éctrica 23-04-1998 205.802,04 0,00
Innovangency Concepgdo e Desenvolvimento Portal Internet da ERSE 25-11-2004 84.252,00 76.393.20
Jobserve Manutengdo e comeccso da aplicagdo Republica XXI 01-01-2005 Varidvel 3G.615,14
Jobserve Run-time da base de dados Oracle 01-07-2005 827,94 ! ano 827,94
Loquitel Manutengio Geral Instalagfes 01-03-2003 Varidvel 11.198,39
Manuel Rui Azinhais Nabeira Fomecimento de café 22-10-2001 Variavel 2.420,06
Manchete Clipping Electrénico 06-10-1997 37.987,00 14.985,80
Microsoft / MSFT Manutengdo Essencial -Plano A 02-02-2005 9.401,00 / ano 23.966,60
Moisés Cardesc e Manuel Pinheiro, SROC  [Servigos de reviséo iegal de contas 01-10-2002 5.053,00 / més 70.157.30
New Value 2 Manutengio Poral intema/GD 01-10-2004 Variavel 32.875,19
Novabase Contrato de manutengao da biblicteca 01-02-2005 | 657,03 bimensal 326702
Novis Acesso & Internet e Circuito Dedicado/Comunicacdes 06-11-2002 Varidvel 33.252,18
PT Comunicagdes Fornecimento de Linhas Telefénicas + Paginas Amarelas |  10-12-1896 Varidvel 13,054 85
Prosegur Servigos de Vigilancia 01-02-2000 4.507 42 ! mbs) 5364200
Rentokil Desbaratizagho das Instalagles 31-01-2002 1.317.77 { ano 1.317.77
Sévida / EDP Valor Servigos medicina no trabalho e assistencial 02-01-18%8 Varidvel 69.297 49
Securitas Contrato de Intervengao e Assisténcia Técnica 01-02-1887 73431 ) anc 78879
SOGEL Arrendamento pisos + lugares garagem e ar condicionado]  01-12-1996 37.841,17 / més| 461.763,14
SOGEL Custos energia ar condicionado 01-12-19%6 Varidvel 38.304,67
SUMICSID Benchmarking dos Operadores das Redes de Transporte | 01-10-2004 72.600,00 4522080
Tecniquitel ?::::;i’:a; :z::;tfzr:izzode'ewm @ extingdo 01012005 1.176,27 / ano 147527
TMN Telemoveis 01-12-2004 Variavet 13.944,51
TV Cabo Acesso TV Cabo 11-04-1997 21,76/ més 257,04
Xerox Paortugal Aluguer de Fotocopiadora f fax + copias 01-11-2000 4.641 46 / més| 65.386,99
1 458.526 17
FORMAS DE ADJUDICAGCAO
Por Negociagao Ajuste Directo Total
Tipo de Contrato Ne N N®
Contratos Valor Pago Contratos Valor Pago Contratos Valor Pago
Prestagao de servigos 2 56.841,79 41 1.3256.291,18 43 1.382.132,97
Aquisicio de bens 1 76.393,20 76.393,20
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5.3.4 TRANSFERENCIAS E SuBSIDIOS

SUBSIDIOS
Subsidios Subsidios previstos
Disposiches legais Finalidade
recebidos e néo recebidos
Decreto-Lei n.° 97/2002 Financiamento do Or¢amento da ERSE 7.764.253,00 0,00
7.764.253 00 0,00

O Técnico Oficial de Contas

Coude Qw;
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O Conselho de Administragéo
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores QOficiais de Contas
Contribuinte N° 505 348 900

CERTIFICAGAOQ LEGAL DE CONTAS

INTRODUGAO

1.  Examindmos as demonstra¢gdes financeiras anexas da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICQS, as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2005, que evidencia um total de balange de
2.143.667 euros e um total de capital préprio de 585.477 euros, incluindo um
resultado liquido positivo de 262.457 euros, a Demonstragdo de Resultados
por naturezas, 0s mapas da Execu¢do Orgamental e a Demonstragdo dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.
Estas demonstra¢des financeiras foram preparadas em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e definidos peio
Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS, a preparagiaoc de
demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigéo financeira e orgamental da Entidade e o resultado das suas
operagdes, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas
e as Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragbes
financeiras estao isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame inclui;

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagbes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagio das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragdo, utilizadas na sua preparac&o,

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 100C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779 /
E-mail: memp.sroc@mail.tefepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das 5.R.0.C., sob o n® 174
Capital Social 5.000 €, totalmente realizado






Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte  N© 505 348 900

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagic
das demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a

expressao da nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posigdo financeira e orgcamental da ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2005 e o resultado
das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e definidos
pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

Lisboa, 31 de Margo de 2006

Moisés da Silva Cardoso
em representacao de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.Q.C.

Rua Professor Henrique de Barros, n° 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel, 21 9403772 Fax. 21 9403779
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Para cumprimento dos Estatutos e nos termos do artigo 50° do Decreto Lei n.°
155/92, de 28 de Julho, apresentamos relatdrio da nossa actividade e parecer sobre
o Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administragéo da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos, referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2005.

Em conformidade com o preceituado no art. 52° dos Estatutos da ERSE (Decreto
Lei n.° 87/2002, de 12 de Abril} e no artigo 50° do Decreto Lei n.° 155/92, de 28 de
Julho, o Conselho de Administragdo elaborou o Relatério de Gestdo e as
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2005.

O orgamento aprovado para 2005 foi elaborado segundo a dptica financeira, como
estabelece o Decreto-Lei n.° 57/2005, de 4 de Marco e o artigo 51° dos Estatutos da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.

As demonstragdes financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base a Lei de
Execucdo Orgamental (DL 57/2005) e o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), como é estabelecido no artigo 52° dos Estatutos da ERSE.

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e
efectuamos verificagbes aos seus elementos patrimoniais.

Oportunamente participamos também na elaboragdo do Orcamento para 2005,
sobre o qual apresentamos parecer.

No final do exercicio, analisdmos os documentos apresentados pelo Conselho de
Administragéo, designadamente o Relatério de Gestao, o Balango, a Demonstragdo
de Resuitados por naturezas, os mapas de Execugédo Orgamental, a Demonstracéo
dos fluxos de caixa e os respectivos Anexos.

O Conselho de Administragdo apresenta o relatério de gestdo, faz a andlise
economica e financeira do exercicio, explicitando as variagdes face ao orgcamento
aprovado, corrente e de capital.

Elaboramos ainda o Relatdrio sobre a fiscalizagio efectuada e a Certificacéo Legal
das Contas.

Trimestralmente, durante todo o anoc de 2005, apresentamos relatérios sobre a
execugdo orgamental.

™,
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Para realizag&o do nosso trabaiho, recebemos do Conselho de Administragéo e dos
Servicos da ERSE a necessaria colaboragdo, e foram-nos prestados todos os
esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efectuados, € nossa convicgdo que o Relatério do
Conselho de Administracéo € esclarecedor da situagéo e actividade da ERSE, e que
as Demonstragbes Financeiras satisfazem as disposigdes legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao
Balanco e Demonstragdo de Resultados.

Como expresso no Anexo ao Balango, nota 5.2.39, existem compromissos
financeiros n&o vencidos e néo facturados resultantes de contratos, ndo expressos
no balanco, no montante de 101.319 euros.

De acordo com as regras de funcionamento estabelecidas, a REN (Rede Eléctrica
Nacional, S.A.) e a TRANSGAS entregaram a ERSE, sob a forma de subsidios, os
valores indispensaveis a cobertura das despesas orgcamentadas, correntes e de
capital, incluindo adiantamentos dos valores a receber do FEDER.

Tendo em consideracédo as verificagdes efectuadas, somos de parecer que sejam
aprovados:

a} O Relatério e as Contas apresentados pelo Conselho de Administracdo da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos referentes ao exercicio de
2005;

b) A proposta de aplicagdo de resultados do exercicio apresentada pelo
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos;

c) A proposta de registo directo, em Resultados Transitados do valor dos
subsidios ao investimento recebidos, referentes a exercicios anteriores.

Lisboa, 31 de Margo de 20086

O Fiscal Unico

Moisés da Silva Cardoso
em representacéo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer n.° P-1/2006
sobre o
“Relatorio e Contas 2005”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alinea b) e 52.° n.° 1 dos estatutos da
Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-lei n.°
97/2002, de 12 de Abril, compete ao Conselho de Administragdo elaborar, anualmente, o
relatorio de actividades e as contas referentes ao exercicio anterior e submete-lo a parecer do
Fiscal Unico e do Conselho Consultivo, para posterior aprovagdo conjunta dos Ministros das

Finangas e da Economia.

A avaliagao do relatério de gestao, onde se descrevem sumariamente as actividades realizadas
pela ERSE, permite verificar o grau de execugéo do Plano de Actividades e consequentemente
aferir o nivel de desempenho da ERSE no desenvolvimento da sua missdo e na prossecug¢éo

dos seus objectivos estratégicos.

Atento ao disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo € o orgéo de consulta
com a fungéo de apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de actuagdo da ERSE e,
neste contexto, assume especial relevancia a avaliagao criteriosa do Conselho Consultivo dos
instrumentos de gestdo, quer na vertente do planeamento, quer na vertente da avaliagdo de

resultados.

O Conselho Consultivo recebeu do Conselho de Administragdo, no passado més de Abril, o
documento intitulado “Relatério e Contas de 2005” para, nos termos legais e estatutarios, emitir

o competente parecer.

Na elaborag&o do referido parecer tomou-se ainda em consideracéo o Parecer do Fiscal Unico,
que expressa opinido favoravel a aprovacéo do relatério e contas referente ao exercicio de
2005, e os esclarecimentos prestados pelo Presidente do Conselho de Administragéo na
reunido do plenario do Conselho Consultivo, realizada em 27 de Abril p.p..

1
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2- Do Relatorio de Actividades

A apreciagdo do Conselho Consultivo sobre o relatério das actividades realizadas pela ERSE,
em 2005, é baseada numa andlise tendo subjacente o documento de referéncia intitulado
"Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008", no qual a ERSE elegeu como actividades
prioritarias, para o ano de 2005, as relativas a revisdo da regulamentagdo do sector eléctrico e
a elaboragéo dos trabalhos preparatérios da regulamentagao do sector do gés natural.

Na fundamentagdo deste planeamento, de que o Conselho Consultivo se pronunciou no
parecer que recaiu sobre aquele documento, avultam as seguintes consideragdes:

“- A liberalizagéo total do mercado de electricidade traduz-se na possibilidade de todos os
clientes de energia eléctrica do Continente poderem escolher liviemente o seu comercializador,
sendo que para tal se efectivar importava rever os regulamentos do sector por forma a permitir
que a opgédo pelo comercializador seja simples, facilmente apreendida pelos clientes e tenha
custos de transacg¢ao reduzidos;

-Na sequéncia da anunciada publicagdo da legislagdo de revisdo do sector eléctrico,
nomeadamente a relativa a cessacao dos Contratos de Aquisi¢do de Energia e a construgéo do
MIBEL considerou-se que a amplitude destas aiteragcdes aconselhava a que se procedesse a
revisdo global dos regulamentos do sector;

- Paralelamente, a aproximagao do inicio do processo de liberalizag&o do sector do gas natural
impunha que se desenvolvessem os trabalhos preparatérios para a elaboragéo da
regulamentagdo do sector seguindo-se a metodologia e as boas praticas que resultaram da

experiéncia adquirida na regulamentacgao do sector eléctrico.”

A concretizag8o dos objectivos tragados implicou a realizagéo de um vasto conjunto de acgoes,
que a anadlise do Relatorio de Actividades de 2005 permite evidenciar, registando-se uma
intensa actividade de cariz normativo que absorveu a totalidade dos recursos humanos
disponiveis, ndo havendo assim capacidade objectiva para dar cumprimento integral ao
universo das actividades planeadas. Porém, tal como havia sido inequivocamente sublinhado
pelo Conselho de Administragdo, no seu documento de estratégia e planeamento, a realizagéo
integral do Plano de Actividades pressupunha a contratag&o de novos colaboradores, o que foi
sucessivamente adiado por razées exégenas e ndo chegou a ocorrer em 2005.

@/U Com efeito, para a realizagéo das actividades de inquestionavel relevancia para a consolidagéo
da regulagdo do sector eléctrico e na preparagdo da liberalizagéo do sector de gas natural,

/Ug—l/\ ,
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contribuiu decisivamente o esforco e dedicagdo dos colaboradores da ERSE que permitiu
minimizar os inconvenientes decorrentes da falta de recursos adequados e de um
enquadramento legislativo estavel.

Assim, o Conselho Consultivo associa-se ao Conselho de Administracdo expressando
publicamente o seu reconhecimento pelo elevado empenhamento dos colaboradores da ERSE,
que nos ultimos anos permitiu manter os niveis de qualidade a despeito das contingéncias
adversas, e congratula-se com a recente finalizagéo do processo que conduzird a contratagao
dos novos colaboradores, formulando um voto de confianga no futuro promissor da ERSE.

No dominio da informagéo e do apoio prestado aos consumidores, regista-se que no ano de
2005 o Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia (NACE) demonstra uma postura de
abertura e transparéncia na relagdo com os consumidores de ambos os sectores regulados,
pese embora o facto da intensa actividade regulamentar da ERSE n&o ter permitido o
desenvolvimento de iniciativas especificas dirigidas aos consumidores.

Por tudo quanto ficou dito, o Conselho Consultivo ressalta a realizagcéo de um vasto conjunto
de accbes essenciais para a prossecucdo dos objectivos tragados e reconhece a
impossibilidade de execugdo de todas as ac¢bes previstas para 0 ano em andlise, como

consequéncia dos constrangimentos supra referidos.

3- Das Contas

Para efeitos de prestagdo de contas, o Conselho de Administracdo da ERSE elaborou o
Relatorio de Gestdo e as Contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2005,

composto pelos seguintes capitulos:

Situacdo Econdémica e Financeira:
Analise Econdémica e Financeira
Realizagdo Or¢amental
Investimentos
Cumprimentos dos Preceitos Legais
Proposta de Aplicacdo de Resultados

/ })\ - Outras Referéncias
C Contas:

Balango

/)

/
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Demonstracéo dos Resultados
Mapas de Execucgdo Orgamental
Fluxos de Caixa

Anexo as Demonstragdes Financeiras
Certificagdo Legal de Contas
Relatorio e Parecer do Fiscal Unico

3.1- Da Situagido Econémica e Financeira da ERSE

De acordo com os dados constantes do Relatério e Contas elaborado pelo Conselho de
Administragéo, verifica-se um Resultado Liquido do Exercicio de 262.457,29 euros e Fundos
Préprios no valor de 585.476,86 euros. O Conselho Consultivo regista com agrado o
crescimento verificado nos Fundos Proprios da ERSE, nos ultimos dois anos econémicos.

Importa ainda sublinhar que, do ponto de vista financeiro, a ERSE apresentava, no final do
exercicio de 2005, um excedente de tesouraria de 1.202.589 euros.

3.2 - Da Execug¢do Or¢gamental

Relativamente a execugdo or¢amental, inerente & actividade desenvolvida pela ERSE no ano
de 2005, verifica-se uma realizagéo orgamental muito préxima dos valores previstos: 101,1%
no que se refere aos Recebimentos e 96,1%, no que se refere aos Pagamentos. No
entendimento do Conselho Consultivo, a taxa de execugdo orgamental alcancada pela ERSE,

em 2005, revela-se amplamente satisfatéria.

Tendo em consideragdo o disposto no n° 3 do artigo 52° do Decreto-lei n® 69/2002, de 25 de
Margo, o Conselho de Administragdo apresentou e justificou os principais desvios orgamentais

ocorridos no exercicio.

Assim, constata-se que o desvio nos recebimentos resulta, essencialmente, de um reembolso
da comparticipagao financeira ao investimento (FEDER) superior ac valor inscrito no orgamento
e do facto das transferéncias da REN e TRANSGAS n&o terem incluido o adiantamento dos

subsidios a receber no futuro do FEDER.

Ao nivel dos custos, a rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos regista um desvio
bastante expressivo de 15,2% face ao valor inscrito no orgamento, que, de acordo com as
explicagdes referidas no “Relatério e Contas de 2005", resulta do acréscimo de custos com

,//)//wﬂ/trabalhos especializados, deslocagfes e estadas e publicidade. A rubrica de Custos com
Q\ 4
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Pessoal, por sua vez, regista um desvio de -12,2% relativamente ao valor orcamentado, como
resultado da ndo admissé&o dos novos colaboradores conforme previsto.

As restantes rubricas, no ambito da analise dos Custos de Explorag&o, ndo apresentam

desvios significativos, pelo que se dispensa qualquer analise.

Quanto as despesas de capital (Investimento), verifica-se um desvio que ultrapassa o valor
orcamentado em 158.390 euros, facto que, segundo o relatério, resulta essencialmente de

aquisicdes de equipamento informatico, administrativo e basico.

Em resumo, o Conselho Consultivo constata que o exercicio de 2005, do ponto de vista
econoémico e financeiro, caracteriza-se por uma melhoria da situagdo dos Fundos Préprios, por
via dos Resultados positivos alcangcados no exercicio de 262.457,29 euros e pela
movimentacédo directa da conta de Resultados Transitados no montante de 304.421,77 euros,
em fungdo do recebimento de subsidios do FEDER relativos a investimentos executados em

anos anteriores.

4 - Conclusodes
Em face do que antecede e considerando, fundamentalmente, que:

1. as actividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2005, inscrevem-se nos

objectivos prioritarios do seu ambito de actuagéo;

2. o Conselho de Administragdo da ERSE, dando cumprimento ao disposto no n° 3 do
artigo n° 52 do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, apresenta as razdes dos

desvios orcamentais;

3. os Fundos Préprios da ERSE registaram um crescimento de 566.879,06 euros.

Tendo-se verificado a condig&o prévia de emissao de parecer favoravel pelo Fiscal Unico, o
Conselho Consuiltivo, no uso da competéncia que the é conferida pela norma constante da
g /L{ L alinea b) do n® 1 do artigo 43 dos Estatutos da ERSE, delibera dar parecer favoravel sobre:

a) o Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE,

(\/ relativo ao exercicio de 2005;
/U
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b) a proposta de aplicagdo dos resultados apresentada pelo Conselho de
Administragcdo da ERSE.

Aprovado por unanimidade na reunido de 23 de Maio de 2006.

gL

O Presidente do Conselho Consultivo

,/i/, el ) e,
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