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No &mbito da Consulta Publica lancada pela ERSE sobre a «regulamentacdo dos servicos das
redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica», a Endesa, S.A. (“Endesa”) valoriza
positivamente a proposta de regulamentacdo, nomeadamente, no facto de surgir num contexto
de modernizacao e transformacéo do setor elétrico portugués. De facto, as redes inteligentes (as
chamadas smart grids) sdo o futuro da distribuicdo de energia elétrica, contribuindo em grande
escala para a digitalizacdo e descarbonizacdo do sector da energia. Nesta mudanca de
paradigma, a implementacdo de redes inteligentes possibilita uma maior incorporacdo de
inovagdo e tecnologia nas redes elétricas, permitindo a prestacdo de servicos inovadores

centrada particularmente nos consumidores.

N&o obstante, e no ambito da consulta publica, a Endesa considera oportuno apresentar alguns
comentarios e contributos, contidos neste documento, na expectativa de poder contribuir
positivamente para o desenvolvimento sustentado do sector elétrico em Portugal. Igualmente, a
Endesa coloca-se a disposi¢cdo, se a ERSE 0 considerar oportuno e necessario, para realizar

uma reunido de esclarecimento sobre os comentarios ora apresentados.

Neste sentido, nos pontos seguintes sdo analisados de forma mais detalhada as propostas de

regulamentacédo das redes inteligentes.



'clalaleX > Y
Artigo 3.° - Siglas e definicGes

A proposta de regulamento define como «Porta de comunicacdo normalizada», “um ponto de

ligagdo fisica ao contador, de acordo com padrdes internacionais, para assegurar a comunicagao
entre o contador e a Home-Area Network (HAN) do consumidor e que permita a comunicacéo
entre o contador e um monitor destacavel para visualizacdo da informac&o”. No entanto, existem
atualmente solucbes técnicas mais adequadas, face as tendéncias atuais de inovacao, que
garantem a comunicagao entre o contador e o consumidor sem a necessidade de um ponto de

conexao fisico.

Proposta:

Modificagé@o da defini¢do constante na Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, Anexo |, ponto 6:
Existéncia de uma comunicacdo de acordo com padrdes internacionais para assegurar a
comunicacao entre o contador e a Home-Area Network (HAN) do consumidor e que permita a
visualizagcdo da informacdo mediante a interface mais adequada para o cliente (web, aplicacéo,

visor, ...).
Artigo 7.° - Direitos dos sujeitos intervenientes

O namero 3 do artigo 7.° prop&e que o comercializador com acesso aos dados de consumo deve
possuir uma autorizacdo expressa do titular dos dados, neste caso o cliente. E nosso
entendimento que o contrato celebrado entre comercializador e cliente j& contempla o
consentimento do mesmo para 0 acesso aos seus dados de consumo. Desse modo, o
consumidor, enquanto proprietario dos dados, devera autorizar o acesso aos seus dados apenas
no caso de entidades terceiras. Assim, propomos eliminar esta obrigacdo para os
comercializadores, entendendo que o termo "terceiros" inclui os restantes comercializadores que
ndo aquele que fornece o cliente e, portanto, ndo tendo o consentimento para 0 acesso aos seus

dados.
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Proposta:

3 - As entidades terceiras com acesso aos dados de consumo expressamente autorizados pelo
titular dos dados tém o direito de recolher, tratar e armazenar esses dados para implementar os
servigos previstos na regulamentacéo do setor elétrico e para os fins previstos no contrato de

prestacao de servico celebrado com o cliente.
Artigo 8.° - Obrigagdes dos sujeitos intervenientes

O numero 2 do artigo 8.° propde que os comercializadores devem disponibilizar os servicos nos
termos definidos no presente regulamento. Consideramos que os comercializadores apenas
devem disponibilizar, aos seus clientes, informacéo completa sobre os produtos e servigos que
disponibiliza e ndo outro tipo de informagéo genérica derivada da implementacéo das redes

inteligentes.

Proposta:
2 - Aos comercializadores cabe a responsabilidade de apresentar informacdo completa,
compreensivel e adequada as condi¢des de prestacao dos servicos disponiveis na instalacao de

consumo do cliente;

Artigo 9.° - Regras de comunicacdo dos ORD BT sobre a disponibilizagcdo dos servigos

das redes inteligentes

O ndmero 1 do artigo 9.° obriga o ORD BT a “comunicar aos clientes, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 15 dias, a hora e a data previstas para a instalagao ou substituicdo do
equipamento de medicdo bem como a necessidade de interromper o fornecimento de energia
elétrica para a realizacdo dos trabalhos”. Esta proposta podera ter impactos negativos na
eficiéncia das operac¢fes de instalacado ou substituicdo de equipamentos de medicao, tanto do
ponto de vista técnico, ao tornar inflexivel a intervencdo do ORD BT, como a nivel econémico,

derivado da burocracia implicita nestas operagdes. Deste modo, propomos a eliminagcao da
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obrigacao de indicacéo da hora na comunicacdo do ORD BT, deixando no entanto a opg¢éo do
consumidor poder optar pela visita combinada.

Adicionalmente, o nimero 5 obriga 0 ORD BT a informar o comercializador da data prevista para
a substituicdo do equipamento de medicdo e a data efetiva da integracdo da instalacdo na rede
inteligente, num prazo ndo superior a dois dias Uteis ap6s a sua integracédo. Consideramos este
periodo proposto de dois dias uteis muito exigente a nivel operacional pelo que propomos o seu

alargamento para uma semana apoés a integragao.

Proposta:

1 - Os ORD BT devem comunicar aos clientes, por escrito e com uma antecedéncia minima de
15 dias, o dia previsto para a instala¢éo ou substituicdo do equipamento de medicdo bem como
a necessidade de interromper o fornecimento de energia elétrica para a realiza¢do dos trabalhos.
5 - Os ORD BT devem informar o comercializador que fornece a instalacdo acerca da data
prevista para a substituicdo dos equipamentos de medicao e acerca da data efetiva da integragéo

da instalagcdo numa rede inteligente, num prazo ndo superior a uma semana apos a integracao.

Artigo 12.° - Sincronizagao dos ciclos de leitura e de faturag&o e Artigo 14.° Periodicidade

de leitura

O numero 5 do artigo 12.° define que os comercializadores devem proceder a sincronizagéo do
periodo de faturacdo com os periodos entre leituras de ciclo dos clientes com instalacBes
integradas em redes inteligentes. Sendo a leitura remota uma das funcionalidades que mais
vantagens apresentam aos consumidores, e considerando que este tipo de equipamentos
permite a recolha e disponibilizagdo de leituras em periodo diario, consideramos que a ERSE
deve aprofundar esta regulamentagéo considerando a diminui¢do da periodicidade das leituras
remotas para periodo diario. Notamos que, esta periodicidade permitira uma acentuada redugéo
dos problemas associados a sincronizacdo quer (i) da leitura do ORD BT com a faturacao do

comercializador quer (ii) da leitura e faturagdo na mudanca de comercializador.
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Proposta:
Os ORD BT devem assegurar leituras diarias, relativamente as instalagdes em BTN integradas

nas redes inteligentes.
Artigo 18.° - Duplo equipamento de medicédo

Os numeros 3 a 5 do artigo 18.° referem a obrigacdo do ORD BT de integrar na rede inteligente
0 segundo equipamento de medi¢do. Notamos que, de acordo com o Guia de Medicao, Leitura
e Disponibilizacéo de Dados, o cliente, a seu cargo, poderd instalar um segundo equipamento
de medicdo desde que cumprindo os requisitos técnicos definidos. Consideramos que a inclusédo
do segundo equipamento na rede inteligente originara custos importantes de operacionalizagéo,
bem como, dificuldade quer de implementagdo nos sistemas como de possiveis problemas
técnicos com a instalacao deste equipamento.

Em Espanha, o segundo equipamento é considerado apenas em clientes industriais, uma vez

gue os clientes domésticos tém a possibilidade de solicitar uma verificagdo metroldgica.

Proposta:

Recomenda-se a possibilidade de se considerar apenas um Unico equipamento integrado na
rede inteligente do ORD BT, mantendo-se a possibilidade do cliente querer instalar um segundo
equipamento, desde que os custos associados sejam suportados pelo préprio, e ndo sendo esse

segundo equipamento integrado no sistema de rede inteligente.
Artigo 20.° - Alertas de consumo de energia elétrica

O numero 1 do artigo 20.° prevé que os ORD BT devem disponibilizar diretamente nos
equipamentos de medicao e através de uma plataforma eletrénica informacao sobre comparacao
do consumo mensal. Desse modo, e considerando que a principal finalidade do equipamento de
medicao é proporcionar medi¢ges exatas dos consumos, consideramos que os clientes devem
poder aceder a este tipo de informacao através de canais mais adequados e informativos, como

sejam o portal eletrénico, por correio eletrénico, aplicacao, etc.
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Proposta:

1 - Os ORD BT devem disponibilizar diretamente nos equipamentos de medigcéo e/ou através de
uma plataforma eletrénica os seguintes alertas de consumo de energia elétrica, individualizados:
a) Comparacao do consumo mensal com o do més homologo do ano anterior.

b) Comparacédo do consumo mensal com o do més anterior.
Artigo 22.° - Disponibilizagdo de dados de qualidade de servigo técnica aos clientes

O artigo 22.° refere a obrigagdo dos ORD BT em disponibilizar aos clientes os respetivos dados
sobre qualidade de servico registados pelo contador inteligente, designadamente dados sobre o
namero e a duragdo das interrupcbes e sobre o tempo fora dos limites regulamentares
estabelecidos para o valor eficaz da tenséo. Consideramos que, este tipo de informac&o, apesar

de ser relevante para o cliente, devera ser ponderada previamente a sua disponibilizacao.

Proposta
Recomenda-se que, na fase atual de implementacdo das redes inteligentes, este tipo de
disponibilizacdo de informacéo ao cliente, a titulo transitorio, seja previamente analisada entre o

ORD BT e o regulador.

Artigo 24.° - Funcéo de controlo da poténcia contratada realizada pelo equipamento de

medicao e Artigo 25.° - Controlo da poténcia contratada em instalagdes trifasicas

De acordo com o documento de enquadramento, a ERSE entendeu “que era adequada a
alternativa de impor a obrigacéo aos ORD de, no momento da substituicdo dos contadores, retirar
ou regular para a poténcia maxima o DCP, evitando dessa forma quaisquer restrigdes futuras a
alteracao da poténcia contratada de forma remota”. Nesse contexto, € importante salvaguardar
que o ORD BT disponibiliza a informacao necessaria para que o cliente perceba as implicacdes

da remocdo deste dispositivo.
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Proposta:

1 - Sempre que a substituicdo de um equipamento de medi¢do por um equipamento inteligente
seja feita na presenca do cliente deve ser assegurada a remocao do DCP ou a sua regulacéo
para a poténcia maxima, informando-se o cliente dos cuidados necessarios em face da funcéo

de controlo de poténcia passar a ser efetuada pelo contador inteligente.
Artigo 32.° Alteracdo temporaria da poténcia contratada por razdes de operacgédo darede

O numero 1 do artigo 32.° prevé que os ORD BT “podem recorrer a alteragdo temporéria da
poténcia contratada das instalagBes de consumo integradas em redes inteligentes por razées
técnicas impreteriveis de operacédo rede, como sejam 0s casos de interrupcdo programada,
contingéncia ou reposi¢do, em alternativa a interrup¢éo total do fornecimento”. Ja os nimeros 2
e 3 do mesmo artigo preveem que estas situagdes devem ser enquadradas em projetos-piloto
aprovados pela ERSE. Consideramos a proposta ajustada, no entanto, devera ser obrigatério

informar os clientes, incluidos nos projetos-piloto, dessas situagdes.

Proposta:
Recomenda-se que exista, por parte do ORD BT, de um dever de informacéo junto dos clientes

incluidos nos projetos-piloto aprovados pela ERSE.
Artigo 33.° - Religacéo automética apods interrupgéo por excesso de poténcia

O numero 1 do artigo 33.° prevé que os ORD BT podem configurar a religagdo automéatica do
ICP apés atuagéo por excesso de poténcia. Apesar dos potenciais beneficios associados a esta
fungéo, consideramos néo ser adequada a sua implementacéo devido a questdes de seguranca.
Em Espanha, por razbes de segurancga, foi decidido que o cliente devera ativar manualmente a

religacdo, executando o determinado procedimento:



Reestablecimiento del suministro eléctrico

En caso de Interrupcion en el suministro eléctrico, por exceder la potencla contratada, siga
los pasos descritos a continuacion:

1- Verifique que todos los Interruptores estan levantados, incluido el interruptor general
{ver flecha) y el Interruptor diferencial.

2- Asegurese de desconectar, al menos, el ultimo electrodoméstico conectado antes de la
interrupcion del suministro eléctrico,

3- Baje el Interruptor general o el interruptor diferencial, como se muestraen el adhesivo.
4- Deje pasar tres segundos y vuelva a subir el interruptor.

Encasoqueel lactrico no se rastablezca, espere unos minutos
y repita los pasos anterlores.
.

S no es posible restablecer el suministro eléctrico
flame al teléfono: 902 509 600, endesa

Proposta:

Recomenda-se a eliminagdo do artigo por ndo ser adequada a sua implementacdo devido a

questdes de segurancga.

Artigo 40.° - Metodologia de céalculo do incentivo

O artigo 40.° apresenta a metodologia de célculo do incentivo. Importa referir que o incentivo é
um complemento remuneratério atribuido aos ORD BT pela disponibilizagdo de servigos aos
clientes presentes nas redes inteligentes. No entanto, ndo sdo conhecidos os parametros
necessérios para valorar o impacto desses incentivos quer no SEN quer nas retribuicdes
associadas aos ORD BT. Assim, consideramos que 0s parametros associados ao célculo do
incentivo devem ser prontamente conhecidos e publicados, salientando ainda, a necessidade de

estabilidade e previsibilidade do calculo do valor do incentivo a atribuir ao ORD BT.

Proposta:
Deve assegurar-se a estabilidade e previsibilidade de céalculo do valor total de incentivo a retribuir

ao ORD BT.

Artigo 52.° - Primeiro ano de vigéncia do incentivo a integracdo de instalagcées em BT nas

redes inteligentes

O numero 1 do artigo 52.° define que a ERSE, com caracter previsional, devera publicar uma
estimativa do valor do incentivo referente ao ano de 2019. Face & auséncia de informacéo sobre
a publicacdo dos precos dos servicos regulados, consideramos relevante a sua definicdo em

conjunto com a publicag&o do valor do incentivo. Adicionalmente, e de modo a tornar o processo



de calculo do incentivo mais ajustado e adequado aos custos reais obtidos pelos ORD BT,
consideramos de interesse que a ERSE solicite informacao sobre os respetivos custos implicitos

ao desenvolvimento das redes inteligentes, de forma idéntica a fixagdo dos precos dos servigcos

regulados, em que solicita previamente aos ORD BT os custos correspondentes.

Proposta:

1 - Sem prejuizo do previsto no Artigo 51.°, no exercicio tarifario do ano de 2020, é incluido pela
ERSE, com caracter previsional, uma estimativa do valor do incentivo referente ao ano de 2019
e dos precos dos servicos regulados para o ano de 2020;

3 - Antes da definicdo dos parametros de incentivo, a ERSE solicitar4d aos ORD BT o0s custos

reais associados ao calculo dos mesmos.



