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1. Modelo de mobilidade elétrica
O que é a mobilidade elétrica
Veiculo elétrico
Pontos de carregamento
Quem é quem e fungdes
Relacionamento comercial

2. Medicao e faturacao

Estrutura dos pregos
Tarifas aplicaveis

3. Qualidade de servico comercial
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O que é a mobilidade elétrica

Uso de tecnologias de propulsao, de informacao no veiculo, de comunicacao e de
infraestruturas interligadas, para permitir a propulsao elétrica de veiculos

Uso de veiculos elétricos: carros, motas, bicicletas ou trotinetes (mobilidade
ligeira), autocarros e camides (mobilidade pesada)

Propulsao totalmente ou parcialmente por eletricidade, com meios de
armazenamento a bordo

Totalmente elétricos ou hibridos, ou a células de combustivel de conversao de
hidrogénio em eletricidade




e ER S ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Regime Juridico da Mobilidade Elétrica

Decreto-Lei n.2 39/2010,

de 26 de abril

)

Q

Decreto-Lei n.290/2014,

de 11 de junho

)

Regula a organizacao, o acesso e
0 exercicio das atividades de
mobilidade elétrica

Procede ao estabelecimento de
uma rede de mobilidade elétrica

Regulacao de incentivos a
utilizacao de veiculos elétricos

Regulamento (UE) 2023/1804 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro de 2023, relativo a criacdo de uma infraestrutura

para combustiveis alternativos (AFIR)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R1804
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Veiculo elétrico

Automovel

Motociclo

Ciclomotor
Triciclo ou quadriciclo

Motores de propulsao elétrica que transmitam energia de tracao ao

veiculo
Incluindo os veiculos hibridos elétricos
Bateria carregada mediante ligacao a rede de mobilidade elétrica

Destinem, pela sua funcao, a transitar na via publica, sem sujeicao a carris
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Registo de novos VE em Portugal Quota de mercado de novos registos de VE em
45 000 Portugal (%)
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Fonte: “European Alternative Fuels Observatory”, https://www.eafo.eu/ (13/11/2023)
(Carros de passageiros — Categoria M1)

BEV — Battery Electric Vehicle

PHEV — Plug-in Hybrid Electric Vehicle



https://www.eafo.eu/
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Relacao

comercial
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Pontos de carregamento




€ crs

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Pontos de carregamento

Categoria

Subcategoria

Poténcia maxima

Categoria 1 CA
(corrente alternada)

Ponto de carregamento lento de
CA, monofasico

Ponto de carregamento de
velocidade medida de CA,
trifasico

Ponto de carregamento rapido de
CA, trifasico

P<7,4kW

7,4 kW < P £22 kW

P>22kW

Categoria 2 CC
(corrente continua)

Ponto de carregamento lento de
CC

Ponto de carregamento rapido de
CC

Nivel 1 — Ponto de carregamento
ultrarrapido de CC

Nivel 2 — Ponto de carregamento
ultrarrapido de CC

P <50 kW

50 kW <P <150
kW

150 kW < P <350
kW

P >350 kW

Fonte: Regulamento (UE) 2023/1804 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro de 2023 (AFIR)

4 4

Ponto de

——  carregamento

Normal

Ponto de
carregamento de
alta poténcia


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R1804

DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

Ca rregar em Casa

- Garagens particulares, em casa, na garagem do
condominio, no escritorio (acesso exclusivo), ou outros
locais em que o acesso nao seja publico

Carregar na rua ﬁﬁ J‘

- Na via publica, ruas, parques de estacionamento,
edificios publicos (ndo exclusivos dos funcionarios)
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Em casa

Possibilidade de ligacao simplificada através de tomada
(adaptada )

- Locais de acesso privado

- Uso exclusivo ou partilhado

- Opcionalmente podem integrar a rede de mobilidade
elétrica (Detentor de Ponto de Carregamento)

" Ver: Guia Técnico das Instalacdes Elétricas para alimentac3o de veiculos elétricos



https://www.dgeg.gov.pt/media/5adbxzxo/guia-ve-ed-3-2023.pdf
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Condominios

COMOQO?
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Condominios

- LigacOes dedicadas as fracoes (em garagens fechadas)

- O veiculo elétrico € um equipamento como qualquer
outro

- Pode estabelecer despesas de fruicao das partes comuns
(espaco e eletricidade )

- N&o configura comercializacdo ou cedéncia de energia 2

T Art.2 1424.2 do Cddigo Civil
2 Art.2 71.2 do Regulamento n.2 827/2023, de 28 de julho do Regulamento das Relagcdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (RRC)


https://www.erse.pt/media/3lff5dgc/rrc_827_2023.pdf
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Na rua
- Rede mobilidade elétrica (Rede Mobi.E)
» 3349 postos de carregamento

» 7395 pontos de carregamento
» 2993 918 carregamentos em 2023 (+42% que 2022)

» 48 406 MWh de energia em 2023 (+ 57% que 2022)

o
» 143 505 utilizadores distintos :D<D_/[—L_

Fonte: Mobi.E (https://mobie.pt/pt/redemobie/encontrar-posto)



https://mobie.pt/pt/redemobie/encontrar-posto
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MOBI E procurar.. Q EN
MOBILIDADE ELéf:“m REDE MOBLE MOBILIDADE ELETRICA MOBLDATA NQTICIAS PARCERIAS QUEM SOMOS % Encontrar posto
B "~
Postos Encontrar posto
i
= Limpar filtros Filtrar (2]
Pesquisar... Q
Concelho ~
Tomada o
Operador v
&) MOBI Charger
“#Normal #Semirrapido
w Rapido w# Ultrarrapido
Poténcia
Baixa Tensdo Especial
cable
CHAdeMO
@ €0,2608/charge 50 kW
€012/min Disponivel
cable
i ccs
g €072608/charge 50 kW
€012/min Disponivel
ki
@ Mennekes 22 kW coble
EU,DZ&?..-"mrn Mlai s ng | Mennekes
€0,2608/charge 22 kw
€012/min Disponivel
P
@ Mennekes 22 kW ®
€0.0268/min f
Aos valores das tarifas apresentados acresce VA a toxa

Abd volares dol borilad aphtisniladod ooieies VA & Laxa
legal £rm viger.
Ut atualzopdacm 303%A1/20 2335
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Rede publica de pontos
de carregamento

* Sistema
elétrico

As principais atividades que asseguram a rede
publica de pontos de carregamento sao:

Comercializadores de
Eletricidade para a
Mobilidade Elétrica

- Venda de eletricidade para mobilidade (CEME)

elétrica

Operadores de
Ponto de
Carregamento

- Operacao de pontos de carregamento da e

rede de mobilidade elétrica

Entidade Gestora
da Rede de
Mobilidade

Elétrica

(EGME)

- Gestao de operacdes da rede de mobilidade
elétrica
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Rede publica de pontos
de carregamento

Utilizador do Veiculo
Elétrico (UVE)

Comercializadores de
Eletricidade para a

Atividade

. P 4 Mobilidade Elétrica )
W (CEME) desenvolvida

o em regime de

Atividade mercado
) Entidade Gestora

desenvolvida em da Rede de

regime de Mobilidade Elétrica
- (EGME)

monopadlio

Atividade
desenvolvida
em regime de

mercado

Operadores de
Ponto de
Carregamento
(OPC)
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EGME (entidade gestora da rede de mobilidade
elétrica)

- Gestao dos fluxos de informacao associados as operacoes da
rede de mobilidade elétrica (CEME, OPC, ORD...)

- Gestao da plataforma

- Estabelecimento e desenvolvimento dos sistemas de
informacao e de comunicacao destinados a integracao da rede
de mobilidade elétrica

- Custos do servico reconhecidos nas tarifas

MOBI.t

MOBILIDADE ELETRICA



https://mobie.pt/
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CEME (comercializador de eletricidade para a
mobilidade elétrica)

- Atividade licenciada, requer registo

- Compra a grosso e venda a retalho de energia elétrica para fornecimento
aos utilizadores de veiculos elétricos

(junto de comercializadores do setor elétrico, mercado ou concessionarias das regioes
autéonomas)

- Lista disponivel na pagina da internet da Mobi.E (23 entidades)

As ofertas dos comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica podem ser
consultadas na lista de ofertas de comercializadores da ERSE.

" Direcido-Geral de Energia e Geologia (DGEG)



https://www.mobie.pt/redemobie/comercializadores-e-operadores
https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-setoriais/energia/energia-eletrica/atividades-e-profissoes/na-mobilidade-eletrica/
https://www.erse.pt/simuladores/mobilidade-eletrica/
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CEME

- UVE contrata para carregar o seu veiculo

- Relacgbes juridicas com os operadores de pontos de carregamento

- Nao discriminacao de pontos de carregamento

(ndo impedindo ou tornando excessivamente onerosa a utilizacdo de certos pontos de
carregamento, favorecendo injustificadamente a utilizacao dos demais)
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OPC (operador de pontos de carregamento)

- Atividade licenciada, requer licenca’

- Instalacao, disponibilizacao, exploracao e manutencao de pontos
integrados na rede ME

- Lista disponivel na pagina na internet da MOBI.E (88 entidades)

" Direcido-Geral de Energia e Geologia (DGEG)



https://www.mobie.pt/redemobie/comercializadores-e-operadores
https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-setoriais/energia/energia-eletrica/atividades-e-profissoes/na-mobilidade-eletrica/

DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

OPC

- Informa dos procedimentos e medidas de seguranca (definidos pela
DGEG e pela EGME)

- Condi¢Oes comerciais de acesso aos pontos de carregamento

- Garante informacao adequada sobre os precos dos servicos
disponiveis nos pontos de carregamento (previamente a utilizacao)

- Informacao sobre as tarifas contratadas e de outros servicos (em
caso de ser CEME)
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Utilizador do Veiculo
~al Elétrico (UVE)
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Utilizador do Veiculo
~al Elétrico (UVE)
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Utilizador do Veiculo

® ®
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Utilizador do Veiculo
~al Elétrico (UVE)
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Utilizador do Veiculo
~al Elétrico (UVE)
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Utilizador do Veiculo
~al Elétrico (UVE)
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Como?
Acordo de Adesao a Rede de Mobilidade Elétrica com a MOBI.E (Contrato de Ades3ao)



https://www.mobie.pt/documents/42032/101299/Adhesion+Agreement+to+the+Portuguese+Network+of+Electric+Mobility-compactado.pdf/386f7310-31a8-153e-ef76-5dba1a1c3f5e?t=1653920364574

€ ERSE s ERSEF@RMA

Contrato de
|‘ fornecimento
TR g e
des3o 3 Rede de i Informagdo de
. : carregamentos de
i mobilidade
Contrato de
fornecimento
Informacdo de y Y

cada ponto de

OPC k--regamento EGME

Contrato de
desdo a Rede de

A
Contrato de
fornecimento
Informacdo de v
carregamentos de
mobilidade

Consumos da instalagao de utilizagao
do ponto de carregamento
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Regulamento da mobilidade
elétrica (RME),

- Regula o modelo no que respeita ao Regulamento n.2 854/2019
funcionamento correto do mercado e R oottt
protecao dos consumidos de
mobilidade elétrica (UVE) 9--~._. - )

- Regula a atividade da entidade -

gestora de operacdes da rede de ===
Mobilidade elétrica =

- Promove arelacao entre a EGME e os
operadores da rede de distribuicao



https://www.erse.pt/media/nkvpo0s4/consolidado-rme_vs-erse-2023.pdf
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

RME

- Regras de relacionamento entre os intervenientes no setor
- Modelo de regulacao da EGME
- Proveitos e tarifas reguladas

- Medicao, leitura e disponibilizacao de dados de carregamento e de

consumo
- Qualidade de servico

- Supervisao de precos

- Disponibilizacao de informacao
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Principios gerais

- UVE paga o valor identificado no fim do carregamento

- Consumo do setor elétrico obtido por diferenca entre a medicao

no ponto de entrega a rede e nos pontos de carregamento



e ER SE ENTIDADE REGULADORA
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Segregacao dos consumos da mobilidade (rede

Poténcia da Energia da
rede (kW) rede (kWh) OPC CEME UVE
1 kW
22 17 5 kWh 15 kWh 15 kWh
) i Paga ao CSE? Faturaao UVE  Paga ao
Fatura CEME Paga ao OPC CEME
2 kWh Titular IU/OPC
UVE
o e
15 kWh
22 kW
CEME

CSEP



e ER SE ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Disponibiliza a: UVE EGME CEME OPC/DPC ORD
UVE -> - - Pagamento - -
Dados Dados CO:eS;? doeda
EGME -> - - agregados~ por agregados~ por obilidade
transacdo transacdo .
elétrica
Informacao de
CEME -> Fatura - Pagamento -
precos
Informacao de
OPC/DPC -> - Fatura - -
carregamentos
Consumo de Consumo do
ORD -> - cada ponto de - ponto de -
entrega entrega

Imediatamente apds o final de cada carregamento a EGME disponibiliza ao CEME dados para faturacao

aos UVE
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Tarifas aplicaveis

3. Qualidade de servico comercial
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Medicao

— Pontos de entrega na rede elétrica de servico publico
(responsabilidade do ORD)

— Pontos de carregamento integrados na rede de mobilidade
elétrica (responsabilidade do OPC)

Equipamentos de Ponto de entrega Ponto de

medicao na rede elétrica carregamento na
rede de mobilidade

Responsabilidades  ORD OPC
Leitura ORD EGME
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Informacao ao UVE

O CEME identifica de forma clara:
— Preco e condicdes comerciais
— Duracao de contrato
— Meios de atendimento
— Rececao de reclamacoes
— Pedidos de informacao
— Faturacao
— Rotulagem de energia elétrica para carregamento
— Qualidade de servico
— Direitos e obrigacoes previstos no RME
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Faturacao do UVE

CEME discrimina montantes por:
— Carregamento
— Utilizacao dos PC
— Outros servicos
— Taxas e impostos
— Informacao desagregada por transacao
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Estrutura do preco a pagar pelo UVE

Preco

Tarifas de Tarifa ClEbE Taxas e Preco final

Acesso as (energia, :
impostos pago pelo

Redes para 2612 custo
P OPC/CEME . (IVA, IEC) UVE
ME comercializ

acao)




€ ERSE mmsssei. ERSEF@RMA

Estrutura do preco

Utilizador de veiculo elétrico paga Preco v'iﬂr'cﬁ;r:f:t r::m de

1 | |

Componente
Componentes CWEIR?EME Com S:I;EHIE Paicas &
Impostos
. Tarifas de
Parcelas do preo Energia e Ha
de carregamento VE comercializacde * as IEC, IVA
Redes ME
o '_
Entidade destinataria Estado
ARl CEME ORD EGME OPC EEME_] pnrtugués}
F S N L
Legenda:
Tarifas de Acesso Parcalas de prego
a5 Redes ME ndo reguladas

(*) Mo caso das Regifes Autdnomas da Madeira e dos Agores, o prego de energia e comercializacio & regulado.

Fonte: ERSE (https://www.erse.pt/mobilidade-eletrica/tarifas-e-precos/)



https://www.erse.pt/mobilidade-eletrica/tarifas-e-precos/
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Tarifas

Impacto das tarifas da EGME no preco pago pelos UVE por distancia
percorrida - Exemplo

:

7,12
7 1,41
Componente
Impostos
e taxas

W Tarifa EGIME OPC
m Servico OPC

ii B Tarifa EGME CEME

Componente
OPC

Componente Comercializagdo CEME

CEME @ Tarifa acesso as redes ME

B Energia

C. normal C. rapido

Fonte: ERSE (https://www.erse.pt/media/xlsevh2b/comunicado-tarifas-egme-2024.pdf)

Notas: Exemplo para um cenario de 9,5 kWh/carregamento, em pontos de carregamento com entrega da rede elétrica em baixa tensdo, tanto para pontos de
carregamento rapidos (poténcia acima de 22 kW), como normais (poténcia até 22 kW), assumindo um consumo de 15 kWh/100 km para o veiculo elétrico.


https://www.erse.pt/media/xlsevh2b/comunicado-tarifas-egme-2024.pdf

€ ERSE mmsssei. ERSEF@RMA

Comparacao de precos

@ QUANTO CUSTA PERCORRER 100 KM NUM VEICULO ELETRICO?

(Comparacao com um VCI - Veiculo de Combustao Interna)

VCI - VEICULO DE COMBUSTAD INTERNA

Consumomeédio 54 litros/ 100 km ‘I n € Consumomeédio 48 litros/ 100 km B €
Preco médio do litro de gasolina 1,85 € 36 Preco médio do litro de gasdleo 1,80 € .26

CUSTO MEDIO PARA PERCORRER 100 KM CUSTO MEDIO PARA PERCORRER 100 KM

VE - VEICULO ELETRICO
Consumo médio 17.2 kWh / 100 km

CARREGAMENTO NA REDE PUBLICA CARREGAMENTO EM CASA &l CARREGAMENTO EM CASA Bk
8.€ 3a€ 2:€

Preco médio do kWh 0.48¢€ A Preco médio do kWh 020 € : Preco médio do kWh 013¢€ 1
CUSTO MEDIO PARA PERCORRER 100 KM CUSTO MEDIO PARA PERCORRER 100 KM CUSTO MEDIO PARA PERCORRER 100 KM

Precos com IVA incluido Valores atualizados mensalmente a partir de um modelo criado pela UVE. Calculos a partir do valor final do més de outubro de 2023

Fonte: Associacgdo de Utilizadores de Veiculos Eléctricos (https://www.uve.pt/page/quanto-custa-100-km/)



https://www.uve.pt/page/quanto-custa-100-km/
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Agenda:

1. Modelo de mobilidade elétrica
O que é a mobilidade elétrica
Veiculo elétrico
Pontos de carregamento
Quem é quem e funcgdes

Relacionamento comercial

2. Medicao e faturacao

Estrutura dos precos

Tarifas aplicaveis

3. Qualidade de servico comercial
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Qualidade de servico

— Os UVE possuem direito a qualidade de servico;

— Os OPC, CEME e EGME tém obrigatoriedade de
reporte a ERSE:

— até 15 de marco de cada ano
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Qualidade de servico

Meios de Atendimento Obrigatdrio:

— Os OPC e CEME devem disponibilizar um meio de
atendimento telefonico e um meio de atendimento
escrito;

— Os OPC, CEME e EGME devem ainda disponibilizar um
meio de contacto eletrénico para rececao de pedidos
de informacgao e reclamacoes.
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Qualidade de servico

Atendimento Telefdnico:

— Os OPC devem disponibilizar atendimento para
comunicacao de avarias sem custos para os UVE;

— Os CEME devem disponibilizar atendimento
telefonico de ambito comercial.
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Qualidade de servico

Desempenho do Atendimento Telefénico:

— Os OPC e CEME devem avaliar o desempenho do
atendimento telefonico através de um indicador
geral:

- Quociente entre o numero de chamadas atendidas com
tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos e o
numero total de chamadas.
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Qualidade de servico

Resposta a Pedidos de Informacao e Reclamacgoes:

— Os OPC, CEME e a EGME devem responder a todas as
reclamacoes e pedidos de informacao que lhes sejam
dirigidos, independentemente da forma de
apresentacao.

e Os OPC e a EGME devem responder até 15 dias uteis;

e Os CEME definem nos contratos os prazos de resposta a
reclamacoes, nao superiores a 15 dias uteis.
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Qualidade de servico HO

Desempenho na resposta a pedidos de
informacao e reclamacgaoes:

— Avaliacao através de indicador geral do numero de
pedidos de informacao ou reclamacodes, com
resposta até 15 dias uteis sobre o numero total de
pedidos de informacao ou reclamacoes recebidos.
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Informacao

Informacao na ERSE:

Area do Regulamento de Mobilidade Elétrica: https://www.erse.pt/atividade/regulamentos-
mobilidade-eletrica/gestao-da-mobilidade-eletrica/

Area do utilizador: https://www.erse.pt/mobilidade-eletrica/funcionamento/carregamento/

Modulo pedagodgico: Mobilidade Elétrica: Como Funciona?

Informacao na DGEG:

Licenciamento e reconhecimento de atividades https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-
setoriais/energia/energia-eletrica/atividades-e-profissoes/na-mobilidade-eletrica/

Regras para as instalacdes elétricas

https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-setoriais/energia/energia-eletrica/atividade-
normativa/cte-64/) “Guia Técnico das Instalacdes Elétricas para alimentacdo de veiculos
elétricos”

Informacao na Mobi.E

Informacodes gerais e de acesso a rede: https://www.mobie.pt



https://www.erse.pt/atividade/regulamentos-mobilidade-eletrica/gestao-da-mobilidade-eletrica/
https://www.erse.pt/mobilidade-eletrica/funcionamento/carregamento/
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/saber-mais/mobilidade-eletrica-como-funciona/
https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-setoriais/energia/energia-eletrica/atividades-e-profissoes/na-mobilidade-eletrica/
https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-setoriais/energia/energia-eletrica/atividade-normativa/cte-64/
https://www.dgeg.gov.pt/media/5adbxzxo/guia-ve-ed-3-2023.pdf
https://www.mobie.pt/

ERSE

ENTIDADE
REGULADORA
DOS SERVICOS
ENERGETICOS

ERSEF@RMA

O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

EDIFiCIO RESTELO
Rua Dom Cristévdo da Gama, 1, 32
1400-113 Lisboa
Portugal Phone: +(351) 21 303 32 00
Fax: +(351) 21 303 32 01 . e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt

OBRIGADA!
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