
Experiência profissional: 
 Presidente do Conselho de Administração da Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos - ERSE (desde 15.05.2017). 

 Vogal do Conselho de Administração da Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos - ERSE (2016-2017). 

 Presidente do Conselho Tarifário da Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos - ERSE (2001-2016). 
 Membro e Presidente da 1.ª secção do Júri de Ética do ICAP - Instituto Civil para a Autodisciplina da Comunicação Comercial (2003-2015/2015-2016).  

 Vice-presidente do Instituto do Consumidor (2000-2003). 

 Membro da rede de peritos da Comissão Europeia para um Quadro Comum de Referência em Direito Europeu dos Contratos (2005-2008).  

 Advogada e membro do Conselho Distrital de Lisboa da Ordem dos Advogados (1999-2000). 

 Assessora técnica e membro da Comissão para a Reforma do Direito do Consumo e do Código do Consumidor (1996-2006).  
 
Formação Académica: 
 Formação complementar em Direito Comunitário do Consumo (Centre de Droit de la Consommation, Faculté de Droit de Université Catholique de Louvain-la-Neuve, Bélgica,1992).  

 Pós-graduação em Direito Comunitário (Faculdade de Direito da Universidade Católica de Lisboa, 1989-1990).  

 Licenciatura em Direito (Faculdade de Direito de Lisboa, 1983-1988). 
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