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PLENARIO

Parecer n.° P-CC/ORD. N° 1 /2017 sobre o
“ Relatorio de Atividades e Contas -2016”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alineas b) ¢ i) ¢ 52.° n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, republicados pelo Decreto-Lei n.® 84/2013, de
25 de Junho, compete ao Conselho de Administragio (CA) da ERSE elaborar,
anualmente, o relatério de atividades e as contas referentes ao exercicio do ano anterior.
Considerando o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo (CC) é o
orgdo de consulta na defini¢do das linhas gerais de atuacdo da ERSE e, neste contexto,
assume especial relevancia a sua avaliagfo criteriosa na consolida¢do dos instrumentos
de gestdo, competindo-lhe, por forca do estabelecido no artigo 43° n° 1 alinea b), emitir
parecer sobre o Relatdrio e Contas da ERSE.

Assim, em cumprimento do preceituado em termos legais e estatutdrios, o CA submeteu
o documento intitulado “Relatério de Atividades e¢ Contas (RAC) — 2016”
conjuntamente com o Parecer do Fiscal Unico, a parecer do Conselho Consultivo (CO)
para envio para aprovagdo conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das financas e da energia.

Na elaboraggo do presente parecer do CC tomou-se em consideragdo o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinifio favoravel a aprovagdo do relatério e contas referente ao

exercicio de 2016, e a certificagfio legal das contas pela BDO e Associados- SROC,
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Lda., bem como os esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragdo ao

plenério do Conselho Consultivo.

2- Do Relatorio de Atividades

O RAC de 2016 foi elaborado tendo por referencial o documento “Opg¢des Estratégicas
Plurianuais 2014-2018”, onde se enunciam seis linhas centrais de atuagfio do regulador
no contexto das mudancas que se verificaram nos sectores da electricidade e do gas

natural, bem como as perspetivas para o futuro proximo:
i) Melhoria do funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas;

ii) Regulacdo dos monopolios naturais, adequagfo dos modelos de regulagdo ao

contexto dos setores e sustentabilidade econdmica;

iii) Promocé&o da eficiéncia na gestfio, no desenvolvimento e na garantia do acesso

as infraestruturas reguladas;

iv) Analise prospetiva dos setores regulados e promog#io da sua sustentabilidade

ambiental;
v) Protecéo dos consumidores;

vi) Valorizac¢do da governacdo da regulagéo ¢ garantia de exceléncia organizacional
da ERSE.

A ERSE tem ainda um conjunto de competéncias ¢ deveres que determinaram as
atividades prosseguidas em 2016 tais como: o célculo e aprovacgéo de tarifas de acesso
as redes e infraestruturas no setor elétrico e no setor do gas natural; a monitorizagéo de
varios processos como a aplicagfio das taxas de ocupagéo de subsolo (TOS) e do Apoio
Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE), o Plano de Promogio de
Eficiéncia no Consumo (PPEC) ou as obrigagdes de servigo publico; o tratamento das
reclamagdes dos consumidores de energia bem como a prestago de apoio e informacio

aos mesmaos.
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Mas também as atividades relacionadas com a organiza¢fo interna da ERSE que

refletem e interiorizam os processos de otimizagéo de recursos e eficiéncia organizativa,

na esteira dos anos anteriores.

Passando em revista as atividades desenvolvidas por referéncia a cada uma das areas que

tém constituido a estrutura de base de atuagéo da ERSE, destacam-se as que visam:

A — Reforgar a regulacio: nesta vertente, o ano de 2016, foi muito relevante para a
melhoria continua da atividade de regulag@io técnica e econémica, com uma incidéncia

especial:

e num conjunto de atividades que visam responder aos novos desafios como a
extingdo das tarifas transitorias de venda a clientes finais de eletricidade e de gas
natural, a consolidacdo do quadro regulamentar com impacto no
aprofundamento da concorréncia, da implementagdo dos codigos de rede
europeus € uma continua adequacgdo do enquadramento normativo a habilitagéo

legal e as exigéncias de mercados em processo de liberalizag#o;

e num conjunto de atividades que visam contribuir para a constru¢do do mercado
interno europeu, nomeadamente através da participacdo em iniciativas para a
integragdo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural, da
participag@o nos grupos de trabalho do Conselho de Reguladores Europeus de
Energia (CEER) e da Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia
(ACER) e da Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterrdneo
(MEDREG) e contribuir para o aprofundamento das relagdes entre os
reguladores de energia dos paises ibero-americanos e dos paises de lingua oficial
portuguesa, através respectivamente da participagfo nos grupos de trabalho na
Associagé@o Ibero- Americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) e
na Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa( RELOP);
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num conjunto de atividades que visam promover a utilizagdo sustentavel da
energia pelos consumidores de eletricidade e gas natural, através da adogio de
tarifas aderentes aos custos, da implementagio de mecanismos de incentivo ou
através do reforco da informagfo sobre a origem da energia; e pelos operadores,
visando um melhor desempenho ambiental das empresas que operam nos setores

regulados;

No setor elétrico

v' O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2016 com vista a verificagdo da aplicagdo
dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos complementares
neles previstos, atividade que se revelou em 2016 vasta e diversificada;

v' Salienta-se também os trabalhos na preparagdo do Parecer da ERSE a
Proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de
Distribuigdo para o periodo 2017-2021 (PDIRD-E 2016), submetida pela
DGEG sob proposta do operador da RND e a organizagfio da respetiva
Consulta Publica;

v" Regista-se ainda a supervisdo e acompanhamento da implementagdo dos
Planos de Investimento relativos as redes elétricas e dos respetivos
relatorios de execucdo bem como dos documentos de caraterizagio
publicados pelos operadores das redes de acordo com o estabelecido
regulamentarmente;

v" Em matéria de qualidade de servigo salienta-se que na sequéncia da
publicagdo em 2015 dos primeiros relatérios de qualidade de servigo, a
incluir os comercializadores em regime de mercado, o ano de 2016
assumiu especial importancia para a consolidagdo ¢ desenvolvimento das
atividades de verificagdo da qualidade de servigo, acompanhamento das
respostas a pedidos de informacgfio e reclamagdes, acompanhamento das

auditorias aos sistemas de registo de dados e de monitorizag8o, aprovagio
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dos planos de monitorizagdo da qualidade da onda de tenséo, defini¢éo do

incentivo & melhoria da qualidade de servi¢o e da realizagfio do Relatdrio
anual da ERSE sobre a qualidade de servigo (relativo a 2015).
Especificamente no que respeita a auditorias no dmbito da qualidade de
servigo, desenvolveram-se os trabalhos relativos as auditorias & EDA, a
EEM e 4 REN, cujos resultados serdio apurados e conhecidos j4 durante o
ano 2017.

Desenvolveram-se ainda os processos de classificacdo de Eventos
Excecionais, em cooperacdo com a DGEG e as Diregdes Regionais da
Regido Auténoma dos Agores e da Regifo Auténoma da Madeira, e de
supervisdo e publicitagio dos Incidentes de Grande Impacto ocorridos. De
salientar, igualmente, a importancia e regularidade do funcionamento do
Grupo de Acompanhamento do RQS;

v" Competindo & ERSE a fixagdo das tarifas transitorias com base na
apreciagfio periodica das condigdes de mercado, salienta-se que durante o
ano de 2016 essas tarifas ndo sofreram alteracio permanecendo validas as
que vigoraram a partir de 1 de janeiro de 2016;

v' Fruto das alteragdes legislativas sobre a aplicagdio da tarifa social, o CC
destaca que a ERSE procedeu a revisdo da tarifa social de acesso as redes
e da tarifa social de venda a clientes finais do Comercializador de Ultimo
Recurso e elaborou um relatério de andlise da informagdo anual do
ASECE de 2015;

v No quadro regulamentar e no que concerne ao reporte de informagao, por
parte das empresas reguladas, o CC salienta a iniciativa da ERSE em
2016 de publicitar no seu Portal externo as normas de reporte de
informag@o contabilistica e financeira de modo a permitir que a sua
atuacfio decorra sob a égide da transparéncia;

v O CC regista ainda, a realizagio de outras iniciativas, no Ambito da
regulagdio do sector elétrico com impacto positivo no mercado,
designadamente, a realizagdo de quatro leildes de colocagdo de energia

PRE no decorrer de 2016;
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v’ Salienta-se também a aprovagdo pela ERSE, das entidades habilitadas a

participar do mecanismo de consolidagdo dos desvios, permitindo aos
comercializadores com uma carteira de menor dimensdo minimizar os
seus custos quando ocorrem desvios entre a programacdo e os valores de
consumos efetivamente ocorridos;

v Por ultimo destacam-se, duas iniciativas relevantes: a divulgac¢io dos
relatérios mensais pela ERSE, no seu Portal, referente aos
desenvolvimentos e evolugdo do mercado retalhista de eletricidade de
modo a permitir o acompanhamento do processo de extingdo das tarifas
reguladas; a realizagdo do Seminario “Tarifas dindmicas no sector
eléctrico” sobre a implementacdo do projetos piloto dessas mesmas

tarifas.

¢ No setor do gas natural:

v O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2016 com vista a verifica¢fo da aplicagdo
dos regulamentos do setor do Gas Natural e dos documentos
complementares neles previstos, atividade que se revelou vasta e
diversificada.

v' Salienta-se ainda os trabalhos de preparagdo e publicagfio do Parecer da
ERSE & Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de
Armazenamento e Terminais de GNL para o periodo 2016-2025
(PDIRGN 2015) bem como a preparagéo do Parecer a Proposta de Plano
de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuigdo de Gés
Natural (PDIRD GN 2016) submetida pela DGEG sob proposta dos
operadores das redes de distribuigio de gas natural, tendo a ERSE

organizado a respectiva Consulta Publica ja em 2017,
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v" Continuagdo do acompanhamento dos projetos de investimento e dos

respetivos relatorios de execugdo das diversas redes e infraestruturas do
setor do gas natural, de acordo com o estabelecido regulamentarmente;

v' Trabalhos preparatorios e aprovagio e publicagdo dos valores das tarifas e
precos de gas natural no ano gas 2016-2017, através da Diretiva ERSE n.°
13/2016, de 27 de junho;

v' As tarifas transitorias de gas natural sdo revistas periodicamente de forma
a reflectir a evolucéo dos pregos do gés natural registados no mercado ¢
nessa medida justificou-se a revisdo dessas tarifas duas vezes em maio e
julho;

v" Fruto das alteragdes legislativas sobre a aplicagdo da tarifa social, o CC
destaca que a ERSE procedeu & reviséio da tarifa social de acesso as redes
e da tarifa social de venda a clientes finais do Comercializador de Ultimo
Recurso;

v' Durante o ano de 2016, a ERSE preparou as versdes finais dos
regulamentos (RRC,RRT,RARII e ROI), cuja publicagdo ocorreu a 14 de
abril; Com esta revisdo regulamentar, a ERSE completou a plena
implementacdo, no quadro regulamentar nacional do sector do gas
natural, dos cédigos de rede europeus referidos, sendo esse um marco
assinalavel no processo de integracdo dos mercados europeus e do
mercado ibérico em particular. Em julho de 2016 iniciou-se o quarto
periodo regulatério do sector do GN, o que motivou também uma reviséo
dos modelos e das metodologias de regulagdo econdémica das atividades
dos operadores no quadro da atual situagio do gés natural e dos
desenvolvimentos futuros;

v Releva-se ainda que, no 4mbito da Mobilidade Elétrica, a ERSE alterou a

redaccdo vigente do Guia de Medicéo;

Em ambos os setores foram concluidos os processos de Certifica¢io dos Operadores

das Redes de Transporte de electricidade e de gas natural (TSO-E e TSO-G) .



@) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
O CC destaca ainda as atividades desenvolvidas pela ERSE em 2016, no que concerne

aos imperativos estatutdrios para contribuir para a progressiva melhoria das condigdes
ambientais dos setores regulados, tendo centrado a sua atuagfio, como de resto, na
esteira do trabalho desenvolvido em anos anteriores, nas seguintes matérias: iniciativas
no Ambito das alteragSes climdticas; rotulagem de energia elétrica e ainda na produgéo
em regime especial (PRE). Ainda, no quadro das preocupacdes da ERSE em matéria de
sustentabilidade e de otimizag#o de recursos, a ERSE continuou, em 2016, a promover a
eficiéncia do consumo no dmbito do Plano de Promog&o da Eficiéncia no Consumo de
Energia Elétrica — PPEC

Finalmente o CC congratula-se com a celebragdo dos 20 anos da ERSE tendo-se
realizado uma sess@io comemorativa onde foi langado o livro “ A regulag@o da Energia
em Portugal: 2007-2017” que retne um conjunto de textos elaborados pelos

colaboradores da ERSE ao longo dos tltimos dez anos.

B — Afirmar a supervisio: nesta vertente, no ano de 2016, desenvolveu — se um
conjunto de atividades que visam implementar o novo tempo da supervisdo, motivado
pelo crescente grau de liberalizacdo efetiva dos mercados de gis natural e de
eletricidade e pelas ferramentas proporcionadas quer pela Lei do regime sancionatorio,
quer pelo novo Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT). A atividade de supervisdo
incide néo s na vigilancia dos comportamentos dos agentes no contexto das atividades
liberalizadas mas também na verificagio do cumprimento da regulamentagdo mais
prescritiva aplicdvel quer aos agentes de mercado, quer aos operadores de rede e das

infraestruturas.

Assumindo-se que a liberalizagdo dos mercados reafirma a necessidade de uma
supervisdo apostada no conhecimento efetivo e apurado dos sujeitos regulados, a ERSE
acompanhou e conduziu durante o ano de 2016 diversas auditorias, a saber: opera¢des
do Grupo EDP; as operagdes do Grupo REN; aos investimentos a custos de referéncia
em 2015; a aplicacdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no GN; ac¢do
de fiscalizagio &4 TAGUSGAS; inspegio no 4mbito do PPEC para avaliagiio de mérito

das medidas aprovadas considerando o efeito ex-post das mesmas.
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C-Cumprir os deveres estatutirios e prestacio de contas

No cumprimento dos seus deveres estatutarios de reporte ¢ de andlise ¢ de tomada de
posicdo, bem como de prestag@io de contas, 0 CC regista que a ERSE em 2016 elaborou
um largo conjunto de relatorios, estudos e de pareceres dirigidos a diversas entidades

comunitarias e nacionais.

D- Consolidar a rela¢io com o consumidor

A protecio dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos ¢
complexos € um aspeto central no cumprimento dos objetivos da supervisdo. Por isso, a
disponibilizagdo de informac¢do e de mecanismos que assegurem a sua participacdo

informada no mercado constitui uma das linhas de a¢éio centrais na atua¢io da ERSE.

Neste dmbito, o CC destaca a atengéio que o Relatdrio de Atividades da ERSE dedica as
atividades visando a protecdo do consumidor que foram desenvolvidas ao longo de

2016, nas vertentes relativas a:

i) medidas de natureza regulamentar; nas quais se destaca o inicio do processo de
revisdo do RRC do setor do gas natural, destacando-se a transposi¢cdo para o quadro
regulamentar das obrigacGes associadas ao fracionamento de pagamentos de acertos de
faturacdo devidos em resultado de atualizagfio de estimativas de consumo, bem como o
reforco e sistematizacdo das obrigacdes de divulgagio de informagdo pelos
comercializadores aos seus clientes; a continuacdo dos trabalhos que conduzem a uma
completa operacionalizagdo da vigéncia do RQS dos dois sectores e ainda, a publicagio
de recomenda¢fio aos comercializadores a respeito da aplicagdo da tarifa social aos
clientes de eletricidade e de gas natural, de modo a obter-se um quadro equilibrado e
nivelado de aplicacdo daqueles mecanismos de apoio social,;

ii) verificaciio do cumprimento da legislacio no dmbito da qual merece destaque o
acompanhamento e monitorizagio que a ERSE desenvolveu na verificagdo das
campanhas de informagdo e de promogfo desenvolvidas pelos comercializadores de

eletricidade e de gas natural e ainda, a colaboracdo que a ERSE desenvolveu com as
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entidades vocacionadas para a defesa do consumidor na verificagdo do cumprimento das

disposicdes legais e regulamentares aplicaveis as relagdes de consumo de eletricidade e
de gas natural;

ili) disponibilizacio de informaciio; nesta vertente que o CC reputa de particular
importancia, salienta-se a divulgacdo de informacfio especifica sobre processo de
extingdo de tarifas de fornecimento a clientes finais e as agdes especificas de
informagdo que a ERSE realizou em parceria com entidades publicas e privadas, sobre
processo de escolha e mudanga de comercializador, e ainda, a colaboragdo com o
Governo, a DGC ¢ a DGEG numa campanha informativa sobre tarifa social e
liberaliza¢&io do mercado.

iv) outros desenvolvimentos na area das relacdes de consumo.

Ainda relacionada com a informagfo aos consumidores, o CC considera importante
destacar a referéncia ao aperfeigoamento das funcionalidades dos simuladores,
tornando-os mais aderentes 4 multiplicidade de ofertas dos comercializadores, bem
como, aptos a permitir a0 consumidor personalizar a sua simulag@io adaptando-a as suas
necessidades e as suas caracteristicas de consumo. Ainda faz o CC, referéncia as
atualizagdes dos simuladores de comparagéio de precos da eletricidade e de gas natural
para os consumidores domésticos € pequenas empresas, com acompanhamento das
propostas comerciais, com a atualizag@o dos pregos das tarifas, incluindo a incorporagio
da tarifa social nas ofertas de mercado; ¢ ainda, as atualiza¢Ges do simulador de
faturagdo em Portugal continental e nas RegiGes Autéonomas, em BTE, MT, AT e MAT

e ainda a atualizag8io do simulador de poténcia contratada.

O CC regista o destaque no Relatério do desempenho do “Apoio ao Consumidor de
Energia” (ACE) que ¢ uma unidade funcional do Departamento de Mercados e
Consumidores da ERSE, cuja atuagfio se centra na “Informacfo”, “Formagéo/Educagéo”
e “Resolugdo de Conflitos”.

No que respeita a respostas a pedidos de informagfo, a ERSE recebeu em 2016, 1268
solicitagdes de consumidores, representando uma redugfio substancial face a 2015(-

45%))0 principal agregado tematico diz respeito a questdes néo especificas, sendo que
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as questdes especificas mais requeridas se situaram em 2016 nos tema de tarifas e

facturagéo.

O CC salienta o trabalho desenvolvido pela ERSE em matéria de formagdo e educagio
através do aumento das agbes de esclarecimento, bem como o desenvolvimento de
conteudos para divulgacéo potenciando a acéo em rede.

Em matéria de resolugio de conflitos os Estatutos da ERSE atribuem-lhe competéncia
expressa para a realizacio de a¢des de mediacdo e de conciliagdo de conflitos, através
da interven¢do direta junto dos consumidores e das entidades reguladas no dmbito do
tratamento de reclamagdes e resposta a pedidos de informag&o, sem prejuizo de manter
o dever de promover o recurso a arbitragem como meio de resolugdo extrajudicial de
litigios.

Ao nivel das reclamagdes recebidas pela ERSE em 2016 e tratadas através da ACER
regista-se que o numero global de reclamagdes (24 681) se manteve praticamente
inalterado face a 2015 (24 768). As reclamagdes tém duas origens principais:
apresentadas directamente pelo interessado & ERSE através dos canais disponiveis
incluindo o Portal do Consumidor, ou dizem respeito a reclamages inscritas no
respectivo Livro de Reclamagdes do operador dos sectores regulados, situagdio para a
qual a lei determina que o original da reclamagfo seja remetido & ERSE. A percentagem
das reclamacdes apresentadas por estas vias é semelhante na ordem dos 50%.

A repartigfio das reclamagdes por sectores evidencia a prevaléncia do sector elétrico
com 70% do nimero acumulado de reclamagdes do ano, sendo que as respeitantes ao
fornecimento dual representam ja cerca de 16% do total. Também igualmente relevante
¢ a caracterizagfo das reclamagdes em fungfo dos temas neles contidos. A diversidade
de situagdes € significativa tendo-se optado poe caracterizar quatro grandes momentos
da relag@o dos consumidores com os setores: o acesso 4 rede (que compreende a ligagéo
e a ativagio do fornecimento); a escolha de fornecedor (que agrega a prestagdo de
informagdo e a mudanga propriamente dita); a fase de contratacdo (os termos do
contrato e a op¢éo de escolha tarifdria) e o ciclo de relacionamento em continuo que
compreende grandes aspectos como a leitura ou medigfo, a faturagio e as interrupgdes

do fornecimento.
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Assim, de uma forma geral, o CC conclui que a valorizagéo do papel do consumidor tem

sido alvo da atuagio da ERSE no sentido do reforco dos mecanismos de protegéo dos
consumidores, designadamente ao nivel da sua formagfo, mediagdo e arbitragem de
conflitos.

Neste contexto o CC conclui que a valorizagéo do papel do consumidor tem merecido
atencdo especial constituindo uma das linhas de agfio centrais na atuagdo da

ERSE.

E- Aprofundar os mercados ibéricos

O papel de Portugal na integragdo dos mercados ¢ também uma das principais apostas
da ERSE, com especial relevancia para a participagio nas estruturas de decisdo € nos
processos que visam determinar a integragdo e a partilha de opgSes de natureza

regulatoria.

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das actividades de regulagdio e
supervisio do MIBEL como membro integrante do Conselho de Reguladores do
MIBEL (CR MIBEL) que teve, em 2016, um ano de consolidacdo de alguns dos
mais relevantes processos de integragdo de mercado & escala ibérica, como o sdo a
sistematizagdo das atividades de monitorizagio de mercado de forma coordenada
entre os dois paises e a integragdio progressiva dos mercados de reserva, através da
evolugdo dos mecanismos de troca de reserva entre operadores de sistema ibéricos e

entre estes e outros operadores europeus.

No primeiro semestre do ano, a ERSE assumiu a presidéncia rotativa do Conselho de
Reguladores do MIBEL.

Destacam-se as seguintes atividades:
- Realizagio da conferéncia em Madrid” O MIBEL no mercado tnico de energia”;
- Reforgo das condicGes de integragfo do Mercado Ibérico de Eletricidade;

- Andlise sistémica da implementag8o do quadro regulamentar Europeu de Energia-

concretizagdo dos Coédigos de Rede;
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- Atualiza¢do e desenvolvimento dos seus sistemas de informagfio visando uma

resposta adequada as necessidades;

- Importa ainda sublinhar a articulaggio, que tem sido registada no quadro do CR do
MIBEL, das a¢des de implementagdo do REMIT, em particular no que ao processo
de registo de agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a colaboragdo e

cooperacio com a CNMC.

O CC regista as varias iniciativas ocorridas em 2016 no sentido da integrac¢éio dos
sistemas de gas natural entre Portugal e Espanha (MIBGAS):

- Aprovacgdo pela ERSE de regime transitério de uso da plataforma OMIP para
transacdes de GN pelo Gestor Técnico Global;

- Implementacdo do Cdédigo de Rede para a Compensagéo das redes de transporte de
GN no Regulamento de Operagéo de Infraestruturas e no Manual de Procedimentos
de Gestdo Técnica Global do SNGN;

- Grupo Regional do Sul (ACER) Portugal, Espanha e Franca adotaram um
mecanismo comum de gestdo de congestionamentos de capacidade nas interligagdes
(mecanismo de sobre reserva e resgate),

- Operadores de rede de transporte de PT, ES e FR lancaram uma consulta publica
para aprovagio dos contratos de interligacéo as redes de transporte aplicaveis aos

VIP Pirenéus e Ibérico.

F — Participar nas relagdes internacionais

As relagles internacionais da ERSE pautam-se por actividades desenvolvidas no
contexto europeu, no contexto mediterrdnico, no contexto dos paises de lingua oficial
portuguesa ¢ no contexto dos paises ibero-americanos. Esta cooperacio multilateral
funda-se na vontade de apoiar o desenvolvimento das praticas de regulagdo no sector
energético e de fomentar de forma continua as capacidades técnicas dos especialistas e
profissionais das entidades reguladoras, procedendo assim a um funcionamento

optimizado dos mercados energéticos.
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O CC regista a elevada participagéio internacional da ERSE concretizado nos Grupos de
Trabalho em que participa no quadro das seguintes instituigdes:
CEER - Conselho Europeu de Reguladores de Energia;
ACER - Agéncia de Cooperacéo dos Reguladores da Energia;
MEDREG - Associagdo dos Reguladores do Mediterrdneo para a Eletricidade e
Gas.
ARIAE- Associacéio Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de Energia
RELOP- Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa;

Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural - GRI Sul
Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade - ERI Sudoeste

As atividades desenvolvidas, em 2016, pelo CEER e a ACER foram marcadas pela
continuagdo da concretizagdo das medidas estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo
Europeu sobre Energia bem como, pelo desenvolvimento e implementagio do Pacote de
Legislagdo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas (“EIP”), com o objetivo de
concretizar o Mercado Interno da Energia.

Em 2016, a ERSE assumiu a Presidéncia do MEDREG até novembro de 2018 a par
com os reguladores da Jordania, da Turquia e da Italia e a condugio do grupo do gés
natural em parceria com os reguladores da Turquia e da Alb4nia.

Impde-se também, uma referéncia, ainda que genérica e global, as a¢cdes empreendidas
no dmbito da gestdo interna, focada sobretudo na racionalidade e eficiéncia e eficacia dos
recursos humanos, técnicos e financeiros da ERSE face aos seus deveres estatutarios,
responsabilidade legal, competéncias e solicitagdes.

Finalmente, importa fazer uma referéncia expressa a prestagdo juridica intensa
desenvolvida pela ERSE no ano de 2016.

O CC considera de particular importincia, o desenvolvimento desta atividade no atual
contexto da regulagdo e da supervisdo, ndo s6 pelo suporte legal que confere as decisdes

e as opgdes tomadas pelo regulador, mas também, fruto da aplicagdo regime
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sancionatorio, para os desafios que lhe s@io colocados tanto no desenvolvimento do

mercado como na protecdo dos consumidores.

Assim, s@o de destacar, as seguintes atividades desenvolvidas nesta matéria: o apoio
juridico direto ao Conselho de Administragfo; as atividades juridicas em sede de
regulagfio; a atividade regulamentar e regulatoria da ERSE; a elaboragdo de estudos,
pareceres; a agfio sancionatdria, 0 contencioso administrativo e a participagdo em Fora,
Estudos, Bases de Dados e Newsletters.

De salientar, no quadro da a¢do sancionatoria, até ao final do ano de 2016 e desde a
entrada em vigor do Regime Sancionatorio do Setor Energético, que a ERSE recebeu
um total de 173 denUncias, das quais 53 deram origem ou integraram processos de
contraordenagéo e 60 foram arquivadas ou reencaminhadas para as autoridades
competentes.

Os principais temas investigados estdo relacionados com aspectos do relacionamento
comercial, tarifa social e apoio social extraordindrio aos consumidores de energia
(ASECE), comunicacio de leituras ¢ facturagfo, eficacia de atendimento telefénico ,
independéncia de operador, praticas comerciais desleais, ndo disponibiliza¢do do livro
de reclamagdes, deveres informativo dos agentes em sede de facturagdo, interrupgdo
injustificada do fornecimento, qualidade de servigo, cedéncia ilicita de gas natural a

terceiros e mudanca de comercializador.

O CC regista que no computo geral os objetivos das agdes realizadas neste 4mbito foram

largamente ultrapassados.

Por tudo quanto ficou dito, o CC real¢a a realizagdo de um vasto conjunto de agles
essenciais para a prossecugéo dos objetivos tragados e sublinha o bom desempenho da
ERSE. Assim, o CC associa-se a0 CA expressando publicamente o seu apreco pelo

elevado empenhamento de todos os colaboradores da ERSE.
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3- Das Contas

A ERSE tem por finalidade a regulagfo e supervisdo dos setores da eletricidade e do gés
natural, bem como da atividade de gestéio de operagdes da rede de mobilidade elétrica.

De acordo com os seus Estatutos, a ERSE ¢ uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia de gestfio, administrativa e financeira, de independéncia orgénica,
funcional e técnica e de patriménio proprio. Para cumprimento da sua missdo de
regulacdo e supervisdo, a ERSE gere um orgamento que € financiado quase totalmente
pelas contribui¢es das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de
gas natural (em 2016, estas contribui¢Ges representaram cerca de 99,5% do orgamento
total), bem como pelas receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos
comunitarios e também por parte das coimas aplicadas no &mbito do respetivo regime
sancionatdrio. Embora o seu orgamento integre, desde 2003, o Orgamento do Estado, as
suas receitas ndo podem ter proveniéncia de dotagdes do OF e estdo consignadas ao
financiamento do funcionamento da ERSE. Para 2016, o orgamento aprovado da ERSE
foi de 9.790.171 euros. Relembra-se que esta verba representou um aumento de 3,22%

face ao or¢camento de 2015.

Para efeitos de apresentagdio das Contas referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2016 o Conselho de Administracdo da ERSE, organizou o Relatério da

seguinte forma:

1. Andlise Econémica e financeira

1.1 Investimentos

1.2 Perspetiva Econdémica

1.3 Perspetiva Financeira

1.4 Perspetiva Or¢camental;
2. Proposta de Aplicacdo de Resultados
3. Demonstrag¢des financeiras

4. Anexo as Demonstragdes Financeiras, com destaque para :
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Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstracdes Financeiras (base de

preparacdo, derrogacdo das disposi¢des do SNC, comparabilidade das demonstragdes
financeiras), Principais Politicas Contabilisticas, imparidade de ativos, ativos fixos
tangiveis, ativos intangiveis, instrumentos financeiros, caixa e equivalentes de caixa,
provisdes, subsidios da EU ou de outras entidades, reconhecimento de gastos e de
rendimentos, réditos de aplicagfes financeiras, especializagdo de exercicios, coimas a
receber, acontecimentos apos a data do balango, Fluxoes de Caixa, Ativos Fixos
Tangiveis, Ativos Intangiveis, Participa¢des Financeiras-outros Métodos, Estado e
Outros Entes Publicos, Outros Créditos a Receber, Diferimentos, Capital Préprio,
Provisdes, Fornecedores, Outras Dividas a Pagar, Subsidios a Exploragio,
Fornecimentos e Servicos Externos, Outros Rendimentos, Gastos com o Pessoal,
Outros Gastos, Gastos/Reversdes de Depreciacio e de Amortizacdo, Juros e

Rendimentos Similares Obtidos, Divulgac¢io de Partes Relacionadas, Divulgac¢des

Exigidas por Diplomas Legais, Outras Informacdes Consideradas Relevantes.

Consta ainda do Relatério de Atividades e Contas 2016 o Parecer do Fiscal Unico, o

qual propde que sejam aprovados:

1° O relatério de atividades, o balango, as demonstra¢des dos resultados por
naturezas, a demonstragfio das alteragGes no capital proprio, a demonstragdo dos
fluxos de caixa, o Anexo, apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE,

referentes ao exercicio de 2016;

2° A proposta de aplicagio de resultados apresentada pelo Conselho de

Administragdo.

E ainda apresentada a certificago legal das contas pela BDO e Associados-SROC,
Lda., que emitiu opiniio de que “as demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira da Entidade

(ERSE) em 31 de Dezembro de 2016 ¢ o seu desempenho financeiro ¢ fluxos de caixa
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relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica”, e
foi ainda de parecer que “o relatério de atividades foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informagfo nele constante €
concordante com as demonstracSes financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e apreciagéo sobre a Entidade, nfo verificAmos incorre¢Ges materiais™.

Tendo em conta as certificagSes anteriores, o parecer do Conselho Consultivo
evidencia, no que respeita as contas de 2016, os seguintes aspetos que considera mais

relevantes:

REFERENCIAL CONTABILISTICO

Decorrente da revisdo dos seus estatutos em 2013 (Decreto-Lei n° 84/2013, de 25 de
junho) e da publicacdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes
(Lei n°® 67/2013, de 28/08), a ERSE passou a partir de 2014 a elaborar a sua
contabilidade em conformidade com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
mantendo em simultdneo o reporte junto da DGO na perspetiva da contabilidade

or¢amental, uma vez que o orgamento da ERSE integra o Orgamento de Estado.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Investimentos - Ao nivel do investimento, o ano de 2016 foi caracterizado por um
esforco de 379.830 euros, o qual representou cerca de 4,5% do total da despesa
realizada em 2016, repartidos entre Sistemas de Informagdo e Outro Ativo. De salientar,
que estavam aprovados para 2016 investimentos na ordem dos 738 mil euros, os quais

foram executados em -48,5% do que o previsto. Segundo 0 RAC2016, este facto deve-
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se a um desfasamento temporal da concretizagdo dos procedimentos de aquisi¢do dos

investimentos previstos.

Na 4rea dos Sistemas de Informagfo, o investimento realizado compreendeu, entre
outros, na area de Apoio ao Consumidor de Energia, o desenvolvimento de novas
componentes da solugio CRM (rececdo e tratamento de Pedidos de Eventos
Excecionais, decorrentes do atual regulamento da Qualidade do Servigo), bem como a
sincronizagfio desta aplicagfo informatica com a Plataforma do Livro de Reclamagdes
Online-LRO, da Dire¢do Geral do Consumidor, com a finalidade de integrar na ERSE
os Pedidos de Informagfo e Reclamagdes que sejam registados na Plataforma do Livro
de Reclamagdes Online da DG Consumidor. Foi também, entre outros, concluido o
projeto do novo Portal Interno da ERSE.

Também foram concretizados projetos na area de infraestrutura técnica, entre outros, a
implementagdo do sistema de videoconferéncia, ¢ a renovagdo de parque de

computadores de secretaria e portateis.

PERSPETIVA ECONOMICA

Resultados - A ERSE encerrou o exercicio econdmico com um resultado liquido
positivo de 1.068.591 €, inferior em 17% ao resultado de 2015 (1.284.515 €). A
semelhan¢a dos anos anteriores, mantém-se trés os fatores indicados pela ERSE
justificativos deste resultado: o esfor¢o continuo da ERSE na otimizagéio do seu Plano
de Melhoria da Qualidade de Despesa, a reposi¢do da quase totalidade das reducdes

remuneratorias e a nfo concretizagfo de todos os investimentos previstos.

Rendimentos — esta rubrica teve um acréscimo de 6% (+558.951euros) relativamente a
2015, para o que contribuiu na sua quase totalidade a rubrica “Subsidios a Exploragio”,
com um acréscimo de 502.339 euros, a qual integra as transferéncias recebidas das
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gds natural afetas ao

funcionamento da ERSE. Também a rubrica “Outros Rendimentos e Ganhos” teve um
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acréscimo de 11% (+51.721 euros), a qual comtempla as transferéncias das

concessiondrias para financiar os investimentos realizados pela ERSE, na propor¢éo das
depreciagdes e amortizagdes do periodo, bem como o montante das coimas cobradas em
2016 e o montante proveniente de uma agfio de formagéio “Regulagiio do Setor da

Eletricidade”, realizada em S. Tomé e Principe.

Verifica-se ainda que os juros provenientes da aplicagfo dos Certificados Especiais de
Divida de Curto Prazo, (CEDIC), evoluiram positivamente face a 2015, (+4.900 euros,
+75%), em resultado da evolugdo positiva das taxas de remuneragéo no decurso de 2016

quando comparado com o ano anterior.

Gastos — registou-se um aumento de 10% (+774.875 euros) em relagcdo a 2015,

justificado pelos seguintes fatores:

- aumento dos custos com Fornecimento e Servigos Externos, resultante da
contratagdo de servicos do consultoria no dmbito da regulagdo do mercado dos
combustiveis, considerando a Proposta de Lei do Or¢amento de Estado para 2017,
aprovada pela Assembleia da Republica, em que se determina a passagem de
competéncias de regulagdo do mercado de combustiveis para a ERSE (+75.905

euros, +6%).

- acréscimo dos Gastos com o Pessoal, (+735.071 euros, +13%) resultante de parte
das contratagdes previstas (foram admitidos 10 novos funcionarios, em regime de
contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, embora se tenha
igualmente registado 4 cessa¢des de contratos), e da reposi¢do da quase totalidade

das redugdes remuneratorias.
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PERSPETIVA FINANCEIRA

Balanco — tanto a estrutura de balanco como a situagfo financeira da ERSE néo
registaram alteragfes significativas durante o exercicio de 2016; regista-se apenas uma
variag8o positiva de 11% (+1.245.100 euros) na estrutura de balango entre 31 de
Dezembro de 2015 e 31 de Dezembro de 2016, a qual se ficou a dever ao Resultado
Liquido gerado no periodo. Em conformidade, os valores dos racios Autonomia
Financeira e Liquidez Geral, (respetivamente, 91% e 10,43%), demonstram, que a
ERSE financia o seu ativo praticamente com capitais proprios, sem recurso a
endividamento, e que dispbe de capacidade de satisfazer os seus compromissos de curto
prazo.

A semelhanga do ocorrido em 2015, a ERSE refere niio estarem refletidos no Balango
contratos assinados no valor de 694.193,54 euros, cujos fornecimentos de bens e
servigos, por néo estarem concluidos, constituem compromissos para o ano de 2017.
Considera o CC que a ERSE, no futuro, deve explicitar qual a natureza desses mesmos
bens e servigos, por forma a um melhor conhecimento sobre a concretizagdo temporal

dos mesmos.

PERSPETIVA ORCAMENTAL

Realizacdo orcamental — Para 2016, o orgamento aprovado da ERSE foi de 9.790.171

euros. Relembra-se que esta verba representou um aumento de 3,22% face ao orgamento
de 2015. A execugdo do orgamento em 2016 veio a totalizar 8.512.133 euros (86,9%),
sendo que a componente nfo executada (-13,1%) se deveu essencialmente a dois
fatores:

- a0 desfasamento temporal das admissdes previstas para 2016 bem como a cessagéo,
nfio prevista, de prestacdo de trabalho de colaboradores em cedéncia de interesse
publico na ERSE, sendo ainda de relevar, o impacto das auséncias por doenca e de
licengas parentais, que se traduziu menor execucdo da rubrica “Despesas com Pessoal”

em -7,7% (-506.013 euros);
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- ao desfasamento temporal da concretizagdo dos procedimentos de aquisi¢io dos

investimentos previstos em sede de orcamento na rubrica “Investimentos”, (-358.170

euros, -48,5%) e na rubrica “Aquisi¢éo de Bens e Servicos (-413.180 euros, -21,9%).

Receita - Verifica-se um desvio positivo de 1,29% face ao or¢camentado, resultante das
verbas recebidas a titulo de coimas e das verbas provenientes de a¢des de formagdo em

S&o Tomé e Principe-Regulacio do Setor da Eletricidade.

Globalmente, verificou-se em 2016 que a execu¢fio or¢amental da despesa aprovada
apresentou um desvio de -13,1% (do total aprovado de 9.790.171 euros apenas foram
executados 8.512.133 euros). Esta execucdio estd em consondncia com o padrio de
execugdo que tem sido verificado nos ultimos anos. Se atentarmos no quadro seguinte,
“Evolugdo do orgamento vs Execuglo orcamental”, incluido na apresentagio do
RAC2016 pelo CA da ERSE, verifica-se que, para cada um dos trés anos apresentados,
a percentagem de desvio face a execugdo orgamental ¢ relativamente préxima (2014/-

15%, 2015/-17,3%, e 2016/-13,1%).
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Assim, no que toca a 2016, embora esteja justificada a despesa ndo executada e se
reconhega que houve um esforgo por parte da ERSE em diminuir este desvio, o CC
continua a reiterar a preocupagio j4 manifestada em anos anteriores de que deve ser
feito um esforgo acrescido no sentido de evitar esta recorrente sobre orgamentagio do
financiamento da ERSE, a qual se traduz num sobrecusto pago por todos os

consumidores.

APLICACAOQO DE RESULTADOS

A semelhanga do ano anterior, a ERSE propde que o Resultado Liquido, no montante de
1.068.590,75 euros seja transferido para Resultados Transitados. Deste modo, o valor
dos capitais préprios da ERSE passa a totalizar a verba de 11.582.101 euros,
compreendendo, entre outras parcelas, o valor do resultado liquido de 2016 (1.068.591

euros).
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4- Conclusoes

Em face do que antecede, e o Conselho Consultivo considera o seguinte:

1. Em 2016, a ERSE realizou diversas atividades previstas no Plano de Atividades, as
quais tiveram por base as Op¢des Estratégicas Plurianuais 2014-2018 e se inserem

no dmbito de atuagio.
2. Constata-se a manuten¢do do esforco de redugio da despesa;

3. A ERSE procedeu ao registo na Rubrica Capital Proprio do montante relativo ao

resultado liquido, o qual acresce aos Resultados Transitados de anos anteriores;

Sobre este Ultimo ponto, foi referido pelo Conselho de Administragdo da ERSE, na
apresentacdo do RAC2016 ao CC, que a ERSE foi recebida pelo Senhor Secretario de
Estado do Org¢amento com o intuito de operacionalizar a reversdo dos Saldos de
Geréncia a favor dos consumidores de eletricidade e de gas natural, conforme previsto
estatutariamente, aguardando neste momento uma decis@io por parte do Ministério das
Finangas. O CC tomou boa nota desta informagio, tanto mais que tem vindo a reiterar a
necessidade de se concretizarem estas transferéncias, em beneficio dos consumidores de

eletricidade e do gés natural, por forma a cumprir o previsto na lei.

Adicionalmente, sabendo-se que o orcamento da ERSE tem por base os contributos
cobrados nas tarifas de acesso aos consumidores de eletricidade e do gas natural, o CC
recomenda a ERSE que diligencie para que nos or¢amentos futuros sejam propostas
verbas que tenham em conta o nivel de execugéio dos anos anteriores, de modo a que a
execugdo orcamental seja o mais ajustada possivel a realidade, e evitar assim o aumento
anual das tarifas de eletricidade e do gas natural, bem como o continuo acumular de

saldos de geréncia.

Face o que antecede, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe é conferida
pela norma constante da alinea b), do n° 1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE,

delibera, por unanimidade, conforme lista de votaco anexa, dar parecer favoravel sobre
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o Relatério de Atividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da

ERSE, relativo ao exercicio de 2016.

Lisboa, 26 de Maio de 2017

W ot

O Presidente do Conselho Consultivo



