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PREAMBULO

A ERSE entrou oficialmente em fungdes em 1 de Fevereiro de 1997, tendo desde
entdo centrado a sua actividade fundamentalmente na funcdo normativa que lhe
compete de elaboracdo e publicacdo de Regulamentos (Regulamento Tariféario,
Regulamento de Rela¢cdes Comerciais, Regulamento do Despacho e Regulamento
do Acesso as Redes e as InterligacOes) e de contribuicdo para a sua elaboracéo no
caso do Regulamento da Qualidade de Servico em que lhe compete apresentar
proposta sobre disposigdes de natureza comercial. Em 22 de Julho p.p., foi feita a
divulgacdo puablica do documento “Anuncio Publico de Regulamentac¢do”, com
que se pretende abrir a discussdo publica o contetido destes Regulamentos, cuja
emissdo, para os que sdo da competéncia da ERSE, devera ocorrer antes de 30 de
Junho de 1998. Nesse documento sdo abordadas algumas das questdes
fundamentais que deverdo ser tratadas nos Regulamentos e que foram objecto
posteriormente de uma audicao publica realizada em 29 de Setembro p.p..

Passada a fase inicial de instalacdo da ERSE e de langamento do processo de
consulta publica, vai-se iniciar uma nova etapa com multiplas tarefas que lhe
advém das competéncias atribuidas na legislacdo e que exigirdo grande rigor e
eficécia de actuacéo.

Com o plano de actividades que aqui se apresenta, pretende-se dotar a ERSE de
um documento guia de actuacdo que lhe permita orientar a actividade de um modo
mais eficaz e também fazer uma avaliacdo dos recursos humanos e materiais
necessarios a sua execucao.

A actuacdo da ERSE ira estar, em 1997/98, centrada principalmente na emissdo
dos Regulamentos. O plano de actividades reflecte esta prioridade, detalhando,
embora ndo exaustivamente, as principais ac¢fes para a sua concretizacao.

A actividade da ERSE neste periodo ndo pode, todavia, esgotar-se na
Regulamentacdo. E também necessario que desde ja se realizem estudos e se
lancem iniciativas que permitam a ERSE dispor, em tempo oportuno, dos
conhecimentos e capacidade técnica indispensaveis a prossecucdo das suas
tarefas. O plano de actividades inventaria alguns dos Estudos que deverdo ser
realizados no periodo considerado. E o caso, para citar apenas alguns, do sector
eléctrico espanhol, cujo conhecimento aprofundado é essencial, de estudos sobre
energias renovaveis, ambiente e Utilizacdo Racional de Energia, que habilitem a
emissdo de pareceres e tomadas de posi¢do, e do acompanhamento dos assuntos
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comunitarios, particularmente na vertente legislativa com incidéncia no sector
eléctrico.

Para o desenvolvimento destas actividades, serd necessario dispor de um Sistema
de Informacdo que forneca dados sobre o sector eléctrico e seus principais
intervenientes. Esta tarefa esta em curso, estando prevista no plano de actividades
a sua implementacdo, de modo a disponibilizar a informacéo necessaria em tempo
oportuno.

A divulgacéo publica da actividade da ERSE, fundamental para o cumprimento da
sua missdo, deve obedecer a uma estratégia de comunicagdo institucional. A
concepgdo e execucdo duma politica de comunicagdo é também abordada neste
plano.

Igualmente importante é a formacao dos quadros da ERSE que passa pela troca de
informacdes frequente com entidades reguladoras de outros paises, pela
participagdo em cursos e conferéncias e pela cooperagédo entre a ERSE e centros
de investigacdo ou universidades.

As actividades atras referidas, a par de outras mencionadas no plano, constituem
actividades gerais que ndo sdo da competéncia exclusiva de uma Direc¢do, mas
sim da ERSE como um todo, embora possam ser dirigidas ou coordenadas por
uma das Direcc0es.

No dominio restrito das Direccdes e Departamentos, indica-se um conjunto de
actividades ditas especificas que deverdo ser desenvolvidas. Salientam-se 0s
pareceres técnicos previstos explicitamente na legislacdo sobre questdes como
sejam o plano de investimentos da REN, o plano de expansdo do sistema
electroprodutor vinculado e a fixagdo dos custos evitados.

Finalmente, serd fundamental acompanhar a execucdo deste plano, de modo a
controlar eventuais desvios, detectar insuficiéncias e actualizar o seu contetdo
para que se mantenha um instrumento adequado as necessidades da ERSE.
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Il- ORGANIZACAO

A organizagdo do plano de actividades para o periodo 1997/98 levou em conta a
natureza das actividades a desenvolver e a estrutura organizativa da ERSE. Assim,
as actividades a desenvolver foram repartidas da seguinte forma:

e actividades gerais - sdo actividades que nesta primeira fase podem ser
consideradas como “transversais” a estrutura organizativa da ERSE, i.e.,
actividades de responsabilidade repartida, ou que apesar de serem da
responsabilidade de uma Direc¢do ou Departamento seréo repartidas por um
conjunto alargado de quadros técnicos ou envolver mais do que uma
Direcgdo na sua execugéo;

e actividades especificas - sdo actividades cuja responsabilidade e elaboracao
podem ser atribuidas a uma Direccdo ou Departamento.

A Parte A, constituida pelas actividades gerais, encontra-se organizada em 5
grandes capitulos, a saber: Regulamentacdo; Comunicagdo/Documentacéo;
Sistema de Informacdo sobre o Sector Eléctrico; Estudos e Informacdo de
Gestdo. A cada capitulo corresponde um conjunto de actividades.

A Parte B, constituida pelas actividades especificas, encontra-se organizada de
acordo com a estrutura organizativa da ERSE. A cada Direcgdo e Departamento
corresponde um conjunto de actividades a desenvolver por cada uma das
estruturas.

Com a finalidade de garantir uma apresentacdo uniforme, cada actividade é
apresentada numa ficha comum, com a descri¢do das ac¢des que a constituem, 0s
recursos necessarios para o seu desenvolvimento e o respectivo calendario de
elaboragéo.
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PARTE A - ACTIVIDADES GERAIS

a) Regulamentacéo

b) Comunicagdo/Documentacao

c) Sistema de Informac&o sobre o Sector Eléctrico (SISE)

d) Estudos

e) Informacdo de Gestéo
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a) REGULAMENTACAO pagina

1. Metodologia de elaboracdo dos Regulamentos - coordenacdo C. A.
e preparacao de trabalhos em conjunto com a DGE - abordagem da regulamentacdo como tarefa
de responsabilidade repartida
e organizacdo da constituicdo dos grupos de trabalho e/ou de representatividade

2. Preparacédo do plano de trabalhos - coordenacéo C. A. 22
¢ calendarizacdo dos trabalhos, definicdo de etapas intermédias
o definicdo da estrutura do regulamento

b) COMUNICACAO/DOCUMENTACAO

1. Divulgacdo dos Regulamentos - coordenacdo DC 23
¢ identificacdo dos publicos alvo
e divulgacdo

2. Publicagéo periddica da ERSE - coordenagdo DC 24

¢ estudo sobre o langamento da publicagdo periddica
e gestdo das contribuicdes das direc¢des, departamentos e quadros da ERSE

3. Edicdes - coordenacdo DDI
e publicagdes da ERSE
e documento anual sobre as publicagBes da ERSE
o Internet, Intranet

¢) SISTEMA DE INFORMAGCAO SOBRE O SECTOR ELECTRICO

1. Implementacdo do sistema de informag&o - coordenacdo DTP 25
definigdo da informacéo a recolher (verséo final)

criacdo dos circuitos de recolha de informagéo

definicdo e implantacdo da base de dados

carregamento inicial da base de dados

2. Exploracéo do sistema de informac&o - coordenagdo DTP 26
e manutencdo da base de dados
e actualizacéo e validacdo da base de dados
¢ identificacdo de informac&o a divulgar internamente

d) ESTUDOS

1. Sector Eléctrico Espanhol - coordenacdo DDR 27
e analise da situagdo actual do sector eléctrico espanhol
e acompanhamento das actividades legislativas e regulamentares
¢ implicacBes para o sector eléctrico portugués
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2. Sector Eléctrico de Outros Paises - coordenacdo DSP 28

estrutura organizativa e formas de regulagéo

3. Renovaveis e Cogeracdo - coordenacdo DCC 29

acompanhamento da evolucdo do sector

analise da situacdo noutros paises europeus e comparagGes com a situagdo portuguesa
analise da situacdo econémico-financeira das empresas do sector

andlise do impacte de incentivos as empresas do SEI sobre os custos do SEN

4. Ambiente - coordenacdo DSP 30

analise de normas ambientais nacionais e europeias relevantes para o sector eléctrico

5. Utilizacdo Racional de Energia - coordenacdo DTP 31

identificacdo das principais questdes e das ac¢bes adoptadas

identificacdo do potencial contributo da ERSE

acompanhamento das medidas de gestdo da procura ou de planeamento integrado de recursos
andlise da situagdo noutros paises

6. Assuntos Comunitarios - coordenagdo DCC 32

acompanhamento de assuntos comunitarios com incidéncia no sector eléctrico e na actividade
de regulacdo da ERSE
elaboracdo de sinteses das principais directivas, programas comunitarios, politicas, etc.

7. Concorréncia - coordenacdo DCC 33

impacte da abertura do mercado nas empresas do SEP

e) INFORMACAO DE GESTAO

1. Relatorio de Actividades e Contas do Exercicio - coordenacao C. A.

actividades desenvolvidas pela ERSE - Direc¢fes e Departamentos
contas do exercicio
perspectivas de actuagdo futura

2. Plano de Actividades e Orgamento - coordenacédo C. A.

detalhe do plano de actividades das Direcc¢Ges
elaboracéo das previsdes orcamentais das Direcgdes
relatorios para controlo de actividade
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PARTE B - ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Outubro, 1997 8/Erro! Argumento desconhecido de parametro.




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - Outubro 97 a Dezembro 98

DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES

REGULAMENTACAO pagina
1. Elaboracao do Regulamento de Relacdes Comerciais 34

2. Elaboracdo da proposta de disposicdes de natureza comercial do
Regulamento da Qualidade de Servico 35

e Elaboracdo de proposta de disposicdes de natureza comercial do
Regulamento da Qualidade de Servico com a colaboracdo da
concessiondria da RNT, titulares de licencas vinculadas de distribuicéo
e associacgdes de consumidores

e Reunides de coordenacdo com a DGE para articulacdo das disposicdes
de natureza comercial com o restante clausulado do Regulamento da
Qualidade de Servico

e Acompanhamento junto da DGE da elaboracdo do Regulamento da
Qualidade de Servigo

3. Metodologias/procedimentos de verificacdo do Regulamento de RelacGes
Comerciais 36
¢ Identificacdo de procedimentos destinados a verificacdo da aplicacdo do

Regulamento de Relagbes Comerciais

4. Metodologias/procedimentos de verificagdo do Regulamento da Qualidade
de Servico 37
¢ Identificacdo de procedimentos destinados a verificacdo da aplicacdo do

Regulamento da Qualidade de Servico
ESTUDOS

1. Concorréncia 38
e Estudo sobre a concorréncia no sector eléctrico portugués e andlise da

evolucdo da abertura do mercado
2. Consumidores 39
e Estudo sobre as ac¢bes de promogéo dos direitos dos consumidores
em Portugal

e Acompanhamento das iniciativas levadas a cabo por associagdes de
consumidores no estrangeiro

e Andlise de inquéritos e estudos relativos as expectativas e
comportamentos dos consumidores de electricidade

3. Qualidade de servico 40

e Estudo sobre a qualidade de servico

e Acompanhamento da regulamentacdo publicada noutros paises
europeus sobre qualidade de servico

e Inspeccionar registos de reclamagfes da REN e de distribuidores
vinculados
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e Acompanhamento das acc¢des levadas a cabo nas empresas do sector no
que diz respeito a qualidade de servico e sua monitorizacao
4. Tecnologia 41
¢ Analise de produtos, servicos e sistemas destinados a gestdo em termos
da sua flexibilidade e orientagdo comercial
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DIRECCAO SISTEMA PUBLICO

ESTUDOS pagina

1.

Contratos de Aquisicao de Energia 42

e Estudo, analise e elaboracdo de sintese dos Contratos de Aquisicdo de
Energia do ponto de vista técnico-econdmico

e Estudo sobre a criacdo de incentivos @ REN a uma adequada gestdo dos
Contratos de Aquisicéo de Energia

Planeamento 43

e Estudo e andlise dos padrBes de seguranca do planeamento da producéo
e da rede de transporte em Portugal e nos restantes paises da Europa
(em especial nos paises da UCPTE)

e Parecer sobre os padrdes de seguranca do planeamento da rede
de transporte

e Parecer sobre os padrées de seguranca do planeamento do sistema
electroprodutor vinculado

e Parecer sobre o plano de investimentos da rede de transporte

e Parecer sobre o plano de expansao do sistema electroprodutor vinculado

Anélise técnico-econdmica 44

e Estudo do comportamento especifico das empresas do sector com o fim
de equacionar as variaveis de analise para supervisionar o seu equilibrio
econdmico-financeiro

¢ lIdentificar variaveis para “benchmarking” em empresas “congéneres”

¢ Elaboracdo de modelo(s) econdmico-financeiro(s)

e Exploracédo do(s) modelo(s)

Aquisicéo de energia pelos distribuidores 45

e Andlise dos Contratos de Aquisicdo de Energia eléctrica pelos
distribuidores vinculados

e Estudo sobre a criagdo de incentivos aos distribuidores vinculados a
uma adequada gestdo dos Contratos de Aquisicdo de Energia
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DIRECCAO DESPACHO E REDES

REGULAMENTACAO pagina

1. Regulamento do Despacho (RD) 46
e Elaboracdo do RD

2. Auditoria do despacho 47
e Elaboracdo do Manual de Auditoria

3. Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI) 48
e Elaboracdo do RARI

4. Verificacdo da aplicacdo dos regulamentos 49

e Preparacdo de metodologias/procedimentos de verificacdo da aplicacdo
doRD

e Preparacdo de metodologias/procedimentos de verificacdo da aplicacédo
do RARI

ESTUDOS
1. Contratos de Aquisicdo de Energia (CAE) 50
e Estudo e sintese dos CAE do ponto de vista técnico
2. Auditoria do SIME 51
3. Sector eléctrico de outros paises 52

e Acompanhamento da regulamentacdo sobre despacho e acesso as redes

e Estudo de metodologias tariférias do transporte e da distribuicéo

e Estudo de cddigos e praticas de operadores de sistema, tanto internos
como relativos a cooperacgéo entre eles

Tecnologia 53

e Anadlise de produtos, servigos e sistemas (comerciais ou ainda objecto
de I&D) destinados a operacdo mais flexivel e mais comercialmente
orientada dos sistemas eléctricos
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DIRECCAO TARIFAS E PRECOS

REGULAMENTACAO pagina
1. Regulamento Tarifario 54
e Elaboracdo do Regulamento Tarifario
ESTUDOS
1. Colaboracdo na definicdo das tarifas de venda a consumidores finais

para 1998 55

2. Colaboracdo na definicdo das tarifas de venda da REN aos distribuidores

vinculados para 1998 56
3. Preparacdo das tarifas de 1999 57
4. Tarifas e pregos 58

e Comparacéo internacional dos precos de electricidade

e Andlise das tarifas de outros paises e comparacdo com a situacdo
portuguesa

Comparacdo dos precos das diferentes formas de energia, em Portugal
Competitividade electricidade/gas, em Portugal e noutros paises
Acompanhamento das tarifas de transporte/distribuicdo noutros paises
Definicdo dos custos marginais de fornecimento de electricidade nos
diferentes niveis de tensdo e comparagdo com as tarifas

5. Regulacdo econémica 60
e Acompanhamento das teorias e debates no dominio da regulacdo
economica
6. Procura de energia eléctrica 61
e Actualizacdo do balanco de energia eléctrica
e Caracterizacdo de todos os fornecimentos entre as diferentes entidades
do SEN (poténcia, utilizagéo, discriminacdo horo-sazonal, etc.)
e Andlise das determinantes da evolugdo da procura e perspectivas
futuras, por sector de actividade econdmica
¢ Analise do consumo de electricidade por tipo de utilizacdo (especifica e
ndo especifica)
e Analise do inquérito do consumo energético das familias (DGE)
e Enquadramento do sector eléctrico na energia global
7. Estudos econémicos 62

e Acompanhamento da evolugcdo da economia, designadamente dos
factores com impacte no sector eléctrico

e Colaboracédo no estudo sobre o valor da energia eléctrica ndo fornecida

e Estudo do impacte do preco da electricidade nos precos dos outros
sectores de actividade

e Anadlise do inquérito as receitas e despesas nas familias (INE)
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e Avaliacdo do impacte nos precos da electricidade de medidas de
politica energética e de interesse econdmico geral
8. Custos evitados 63
e Parecer sobre custos evitados
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO

COMUNICACAO/DOCUMENTACAO pagina
1. Informacéo 64
e Estudar e propor os meios mais adequados a divulgagéo da informacéo
e Estabelecimento das ligagBes necessarias, no interior e no exterior da
ERSE
e Organizar e acompanhar as realizaces de caracter interno e externo da
ERSE
e Organizar e manter arquivos fotograficos e audio-visuais
2. Relagdes publicas 65
e Estudo e concepcao da estratégia de comunicacao e de “marketing” da
ERSE
e Acolhimento na ERSE
e Elaboracdo de um programa de contactos com departamentos
homologos de entidades congéneres de outros paises
e Estabelecer e coordenar os contactos com 0s 6rgaos de comunicacao
social, nacionais e estrangeiros
e DeslocacBes com jornalistas para participacdo em seminarios e
conferéncias sobre regulacdo em Portugal e no estrangeiro
e Cursos e estagios de sensibilizacdo sobre a regulacdo no sector eléctrico
para “mass media”
3. Gestdo de imagem institucional 66
e Estudo e coordenacdo da imagem “grafica” da ERSE
e Coordenacdo das accBes da gestdo da imagem da ERSE face as
diferentes conjunturas
e Organizar e gerir a participacdo da ERSE em eventos (publicidade
institucional)
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

INFORMACAO DE GESTAO
1. Controlo de compras

Acompanhamento das encomendas, velando pela aplicacdo das
respectivas condicdes de contratagdo
Conferéncia de facturacéo e respectivos mapas de acompanhamento

2. Controlo de meios financeiros

Conferéncia diaria dos movimentos de bancos e elaboracdo dos mapas
de apoio

Dar seguimento a pedidos de cheque s/estrangeiro

Pagamentos de tesouraria e elaboracdo da folha de caixa respectiva
Acompanhamento do movimento efectuado com cartbes de crédito e
elaboracdo dos respectivos mapas com vista ao controlo do plafond
individual

3. Procedimentos contabilisticos

Classificacdo de documentos

Langcamento dos movimentos mensais
Reconciliacdes bancarias

Balancete sintético mensal

Balancete analitico mensal

Diarios mensais

Extractos de conta trimestrais

Balango e demonstracdo de resultados
Elaboracéo de livros selados

Procedimentos de encerramento do exercicio

4. Gestdo de pessoal

Processamentos relacionados com ajudas de custo

Processamento dos vencimentos

Pagamento dos diversos impostos

Obtencéo e controlo de cheques auto

Acompanhamento dos diversos assuntos relacionados com seguros
Controlo e acompanhamento de todos os assuntos relacionados com o
parque automovel

5. Gestdo de economato

Aprovisionamento de todo o material de escritério e controlo de
economato

Gestdo do equipamento de fotocopias, faxes, nomeadamente o
acompanhamento das garantias e contratos de manutencdo do mesmo
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6. Assuntos administrativos gerais
e Controlo da marcacdo de salas de reunides
e Resolugdo de todos os assuntos relacionados com a manutencdo e
conservacao das instalacfes
e Supervisdo do equipamento e dos produtos das cozinhas
o Redigir e expedir correspondéncia diversa
7. Controlo de gestdo
¢ Relatorio de contas e respectivos anexos
e Elaboracdo do orgcamento anual
e Acompanhamento or¢camental e apuramento dos respectivos desvios
e Elaboracéo de previsdes mensais de tesouraria
e Fornecimento de informacéo de controlo e gestao trimestralmente
e Definicdo e elaboracdo de propostas de procedimentos no ambito da
actividade administrativa
e Aplicacdo de regulamentagdo interna e externa no tratamento dos
diversos assuntos administrativos
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DEPARTAMENTO JURIDICO

REGULAMENTACAO

1. Acompanhamento da elaboracdo dos Regulamentos cuja competéncia
pertence & Entidade

2. Supervisdo da redaccdo final (no aspecto técnico-juridico) dos
Regulamentos e pareceres previstos

3. Preparar propostas de decisdo nos processos contra-ordenacionais da
competéncia da Entidade

ESTUDOS
1. Elaboracao de pareceres
2. Apoiar juridicamente os 6rgdos Administrativos da Entidade

Outubro, 1997 18/Erro! Argumento desconhecido de parametro.




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - Outubro 97 a Dezembro 98

DEPARTAMENTO DOCUMENTAGAO E INFORMATICA

COMUNICACAO/DOCUMENTACAO
1. Documentacdo

Incrementar o acervo documental da Entidade, a fim de proporcionar
informac&o mais actualizada aos seus utilizadores, através da assinatura
ou renovacdo da assinatura/aquisicao de publicacdes

Prosseguir e alargar a rede de contactos estabelecidos com entidades
congéneres e similares, governamentais e nao governamentais,
nacionais ou estrangeiras

Oficializar, através de protocolos de colaboracdo, os contactos ja
estabelecidos

Definir canais de entrada e circulacdo de toda a documentacédo afecta ao
Servigo de Documentagéo

Manter actualizada a Base de Dados existente (Jurinfor) e desenvolver
esforcos no sentido de aceder a outras bases de dados passiveis de
interesse (CORDIS, Estatisticas do INE ...)

Elaborar um boletim, de difusdo interna e externa, que dé a conhecer o
espdlio pertencente a ERSE, na sua informacao mais actualizada
Definir normas de utilizagdo da Biblioteca

Dotar a Biblioteca de equipamento adequado a sua funcao

2. Informatica

Dar continuidade ao estudo, gestdo, aprovisionamento e manutencao
dos meios informaticos necessarios a operacionalidade da ERSE
Proceder a aquisicdo do Hardware e licenciamento de Software
necessario a entrada em funcdes de novos colaboradores

Upgrade para Office 97 de todas as maguinas

Implementacdo dos contratos de manutencdo a equipamentos por parte
dos fornecedores ou equiparados

Implementacéo e manutencgéo da pagina ERSE na Internet

Proceder a aquisicdo e instalacdo de unidades telefénicas com vista a
utilizacdo pelos novos colaboradores

Desenvolver ac¢des junto dos utilizadores, no sentido de uniformizar a
utilizacdo da aplicacdo Doculive, bem como algumas “ferramentas” ja
disponiveis (ex.: Netmeeting), com vista a uniformizacdo de
procedimentos

3. Publicagdes

Elaborar um manual interno de procedimentos para orientagdo dos
utilizadores

Desencadear acgdes para exploracdo interna da base de dados de
moradas integrada no sistema de comunicagdes

Outubro, 1997 19/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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e Promover a elaboracdo de outras publicacdes, emitidas pela Entidade;
entre elas o relatério de actividades ERSE/97, a emissdao da traducédo
inglesa dos Estatutos da ERSE e a elaboragdo de um boletim de
informacao/divulgacao bibliografica

4. Formacao

e Dar continuidade a formacédo dos colaboradores da ERSE, no dominio
da informética, promover a formagdo em linguas estrangeiras e divulgar
outras accdes de formacdo especificas pelo respectivo pessoal da
Entidade

Outubro, 1997 20/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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111 - FICHAS DE ACTIVIDADES

Outubro, 1997 21/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Preparagéo do Plano de Trabalhos
Responsabilidade de Coordenacéo: C. A.

Objectivo:

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
T[1eT[20T[3T[4°T
GRA0201 Calendarizagédo dos trabalhos a)
GRA0202 Defini¢cdo da estrutura do regulamento a)

3. Observagdes

a) Tarefa a terminar a 15 de Outubro

Outubro, 1997

22/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Comunicagdo/Documentacédo

Ambito: Diwlgagéo dos Regulamentos

Responsabilidade de Coordenagéo: DC

Objectivo:

Defini¢édo da politica de comunicagdo ERSE

2. Actividades

Calendario

1997 1998

Cédigo Designacéo Recursos
GCRO0101 Identificag&o dos publicos alvo Luis de Castro Santos
GCR0102 Diwlgacéao Luis de Castro Santos /

| Secretaria assistente (a)

2T [1T]20T]3T

3. Observagdes

a) Secretéaria assistente a admitir

Outubro, 1997

23/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Comunicagdo/Documentacédo

Ambito: Publicagio Periddica da ERSE

Responsabilidade de Coordenagéo: DC

Objectivo:

Diwlgacédo da imagem ERSE

2. Actividades

quadros da ERSE

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
A°T[1°0T | 20T |[3°T|4°T
GCR0201 Estudo sobre o langamento da publicagdo periédica Lufis de Castro Santos /
/ Outsourcing (a)
GCR0202 |Gestao das contribuicées das Direcces, Departamentos e Luis de Castro Santos M

3. Observagdes

a) Outsourcing com empresa da especialidade

Outubro, 1997

24/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Sistema de Informacé&o sobre o Sector Eléctrico
Ambito: Implementac&o do Sistema de Informag&o

Responsabilidade de Coordenagédo: DTP

Objectivo: Dotar a ERSE da informag&o necesséaria ao cumprimento das suas obrigagdes

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacao Recursos 1997 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
GST0101 Defini¢cdo da informacé&o a recolher Ana Maria Noronha / Carlos
Vaz / Francisco Mira /
/ Paulo Toste
GST0102 Criac&o dos circuitos de recolha de informacgao idem a)
GST0103 Defini¢céo e implantagcédo da base de dados: idem / DDI
 Definicdo de mapas de saida idem
« Elaboracédo do caderno de encargos para o sistema idem
informético
« Abertura de concurso e adjudicagéo idem
« Instalagdo do sistema informéatico idem
« Testes de recepgao idem
GST0104 Carregamento inicial da base de dados idem

3. Observacgdes

a) Tarefa a terminar a 15 de Outubro

Outubro, 1997 25/Erro! Argumento desconhecido de parametro.




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - Outubro 97 a Dezembro 98

1. Caracterizacéo

Natureza:

Sistema de Informagéo sobre o Sector Eléctrico

Ambito: Exploragdo do Sistema de Informag&o

Responsabilidade de Coordenacédo: DTP

Objectivo: Dotar a ERSE da informag&o necesséria ao cumprimento das suas obrigagdes

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
T[1eT[20T[3T]4°T
GST0201 Manutencédo da base de dados Ana Maria Noronha / DDI
GST0202 Actualizacéo e validacdo da base de dados DCC, DDR, DSP, DTP
GST0203 Identificagdo de informacéo a divulgar internamente DCC, DDR, DSP, DTP

3. Observagdes

Outubro, 1997

26/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Estudos

Ambito: Sector Eléctrico Espanhol

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Conhecimento da experiéncia de regulagcdo em Espanha

2. Actividades

os dois paises

« Implicagdes para os regulamentos

eléctrico portugués

« Implicagdes em termos de trocas de energia eléctrica entre

« Potenciais implicag6es na futura organizag&o do sector

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
T[1eT[20T[3T[4°T
GEDO0101 Analise da situagdo actual do sector eléctrico espanhol Paula Almeida a)
GEDO0102 Acompanhamento das actividades legislativas e regulamentares |Paula Almeida / Estagiario
GEDO0103 Implicages para o sector eléctrico portugués: Paula Almeida / Estagiario

3. Observagdes

a) Em fase de apreciagéo

Outubro, 1997

27/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Estudos

Ambito: Sector Eléctrico de Outros Paises

Responsabilidade de Coordenacédo: DSP

Objectivo: Conhecimento das experiéncias internacionais de regulagédo

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
GES0201 Estrutura organizativa e formas de regulagéo Paula Almeida / Estagiario &

3. Observagdes

Outubro, 1997

28/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos

Ambito: Renovaveis e Cogeragéo

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo: Andlise da evolugdo do sector e do impacte de incentivos as empresas sobre o SEN

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
GECO0301 Acompanhamento da ewolugédo do sector - informacéo estatistica |J. Afonso / Nuno Costa ﬂ
sobre ewlugdo da poténcia instalada, entregas de energia a rede,
ewvolucdo do preco de venda da electricidade, penetragcdo no
sector energético
GEC0302  |Analise da situag&o noutros paises europeus e comparagdes con|J. Afonso / Nuno Costa/ || NN
a situacao portuguesa - quadro legislativo, incentivos ao | Estagiéario
investimento, subsidios fiscais, pre¢gos de venda da electricidade,
etc.
GEC0303 |Analise da situac&o econémico-financeira das empresas do Carlos Vaz / Paula Aimeida || N
sector J. Afonso / Nuno Costa
GEC0304 Andlise do impacte de incentivos as empresas do SEl sobre os |DCC + DSP + DTP _

custos do SEN

3. Observagdes

Outubro, 1997

29/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Estudos

Ambito: Ambiente

Responsabilidade de Coordenacédo: DSP

Objectivo: Conhecer o impacte das normas ambientais sobre o sector eléctrico nacional, nomeadamente sobre as empresas do SEP

2. Actividades

para o sector eléctrico

| Estagiario

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T[1°0T | 20T |[3°T|4°T
GES0401 Analise de normas ambientais nacionais e europeias relevantes |Arminda Sousa/ DCC / ﬂ

3. Observagdes

Outubro, 1997

30/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos
Ambito: Utilizagdo Racional de Energia

Responsabilidade de Coordenagédo: DTP

Objectivo: Contribuir para uma utilizag&o mais racional dos Recursos Energéticos

2. Actividades

Calendario

Cédigo Designacao Recursos 1997| 1998
GET0501 Identificagdo das principais questfes e das ac¢Bes adoptadas Célia Godinho
GET0502 Identificacdo do potencial contributo da ERSE Célia Godinho
GET0503 Acompanhamento das medidas de gestdo da procura ou de Célia Godinho

planeamento integrado de recursos

GETO0504 |Analise da situac&o noutros paises Célia Godinho / Estagiario w

3. Observacgdes

Outubro, 1997 31/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos
Ambito: Assuntos Comunitarios
Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo: Conhecimento de politicas comunitarias com interesse para a ERSE

2. Actividades

Cédigo Designagédo Recursos

Calendario

1997

1998

GECO0601 Acompanhamento de assuntos comunitarios com incidéncia no [Macedo Santos/Eugénia Alve:
sector eléctrico e na actividade de regulagdo da ERSE DSP / DTP / DDR

comunitarios, politicas, etc. DSP / DTP / DDR / Estagiario

T [1°T[20T[3°T

GECO0602 Elaboracéo de sinteses das principais directivas, programas Macedo Santos/Eugénia Alve_

3. Observacdes

Outubro, 1997 32/Erro! Argumento desconhecido de parametro.




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - Outubro 97 a Dezembro 98

1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos

Ambito: Concorréncia

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo: Avaliar impacte da concorréncia resultante da abertura de mercados no desempenho das empresas do SEP

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
GECO0701 Impacte da abertura do mercado nas empresas do SEP Macedo Santos / F. Mira / Aﬁ:
/ DSP [ DTP

3. Observacdes

Outubro, 1997

33/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacao

Natureza:

Ambito: Elaboragio do Regulamento de Relagdes Comerciais

Regulamentagéo

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo: Emissdo do Regulamento de Relagdes Comerciais

2. Actividades

com a metodologia aprovada

/Eugénia Alves / Arminda
Sousa

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 1997| 1998
A°T|1°T[2°T|3°T (4°T
ERCO0101 Elaboracdo do Regulamento de Relacdes Comerciais de acordo |Macedo Santos / F. Mira / H

3. Observacdes

Outubro, 1997

34/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Elaborag&o da Proposta de Disposi¢des de Natureza Comercial do Regulamento da Qualidade de Senigo
Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo: Emisséo do Regulamento da Qualidade de Servico

2. Actividades

Calendario

Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998

T[1eT[20T[3°T[4°T
ERC0201 Elaboragéo de Proposta de Disposi¢des de Natureza Comercial |Macedo Santos / J. Afonso

do Regulamento da Qualidade de Serico com a colaboragdo da |Eugénia Alves / Nuno Costa

concessionaria da RNT, titulares de licencas vinculadas de

distribuicéo e associa¢des de consumidores

ERC0202 Reunides de coordenagdo com a DGE para articulagdo das Macedo Santos / J. Afonso

disposicdes de natureza comercial com o restante clausulado do

Regulamento da Qualidade de Senico

ERC0203 Acompanhamento junto da DGE da elaborac&o do Regulamento |J. Afonso

da Qualidade de Servigo

3. Observacdes

Outubro, 1997 35/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Regulamentagéo

Ambito: Metodologias/Procedimentos de Verificacdo do Regulamento de Relagdes Comerciais

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo: Garantir a aplicagdo do Regulamento de Relagées Comerciais

2. Actividades

aplicacdo do Regulamento de Relagdes Comerciais

Calendario

Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
ERC0301 Identificacéo de procedimentos destinados a verificacéo da Macedo Santos / F. Mira H:

3. Observacdes

Outubro, 1997

36/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Regulamentagéo

Ambito: Metodologias/Procedimentos de Verificacdo do Regulamento da Qualidade de Senigo

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo:

Garantir a aplicacdo do Regulamento da Qualidade de Servico

2. Actividades

aplicacdo do Regulamento da Qualidade de Servigo

Calendario

Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
ERC0401 Identificacéo de procedimentos destinados a verificacéo da Macedo Santos / J. Afonso H:

3. Observacdes

Outubro, 1997

37/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Estudos

Ambito: Concorréncia

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo:

Avaliar o nivel de concorréncia no SEN

2. Actividades

nomeadamente:

- concorréncia no ambito do SEP
- concorréncia através do SENV

- |ewolugéo da abertura do mercado

Calendario

Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T[1°0T | 20T |[3°T|4°T
EEC0101 Estudo sobre a concorréncia no sector eléctrico portugués, F. Mira / Estagiario Aﬁ:

3. Observacdes

Articulacdo deste estudo com GEO0701 (Avaliagédo do impacte da abertura do mercado nas Empresas do SEP)

Outubro, 1997

38/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos

Ambito: Consumidores

Responsabilidade de Coordenacéo: DCC

Objectivo: Acompanhamento das ac¢des de promogéo dos direitos dos consumidores em Portugal e no estrangeiro

2. Actividades

comportamentos dos consumidores de electricidade

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 1997| 1998
4°T[10T[20T[3°T[4°T
EEC0201 Estudo sobre as acgdes de promocéo dos direitos dos Eugénia Alves
consumidores em Portugal
EEC0202 Acompanhamento das iniciativas levadas a cabo por associa¢6es|Eugénia Alves
de consumidores no estrangeiro
EEC0203 Andlise de inquéritos e estudos relativos as expectativas e Eugénia Alves H

3. Observacbes

Outubro, 1997

39/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos

Ambito: Qualidade de Senigo

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo: Preparar a elaboragédo do regulamento da Qualidade de Senigo e garantir a sua aplicagéo

2. Actividades

sector no que diz respeito a Qualidade de Senvigo e sua
monitorizagéao:
- |acompanhar as iniciativas das empresas eléctricas no ambit
da Qualidade de Servigo
- |acompanhar a implantagéo de sistemas de monitorizagao da
Qualidade de Servigco

J. Afonso / Eugénia Alves

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
g T[1eT[20T[3eT]4°T
EEC0301 Elaboragéo de estudo que inclui: INESC i
- listagem de legislagcdo e normas aplicaveis;
- |caracterizacdo da situagéo actual
- |caracterizacédo da situagdo em Espanha
- |sistema de monitorizagdo da qualidade de servico
- |recomendacoes
EEC0302 Acompanhamento da regulamentacao publicada noutros paises |J. Afonso _:
europeus sobre Qualidade de Senvigo:
- |recolher e analisar informag&o sobre regulacdo da Qualidade
de Senico noutros paises
- |comparacéo dos padrbes de qualidade de senigo existentes
nos diferentes paises europeus
- |anéalise das tendéncias em termos da regulagédo da Qualidade
de Senico
EEC0303 Inspeccionar registos de reclamagdes da REN e de distribuidores
vinculados:
- linspeccao de registos e elaboracdo de relatorios trimestrais |F. Mira / J. Afonso / :H
/ Eugénia Alves
- |preparacdo de eventuais acces de sensibilizacgo das F. Mira / J. Afonso / :M
empresas eléctricas face aos resultados da inspeccéo dos |/ Eugénia Alves
registos de reclamacgdes
EEC0304 Acompanhamento das acc¢des levadas a cabo nas empresas do

3. Observagdes

Outubro, 1997

40/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Estudos

Ambito: Tecnologia

Responsabilidade de Coordenacédo: DCC

Objectivo:

Acompanhar a ewlugéo das relagdes fornecedor-cliente

2. Actividades

em termos da sua flexibilidade e orientagdo comercial

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T[1°0T | 20T |[3°T|4°T
EEC0401 Analise dos produtos, servi¢os e sistemas destinados a gestdo |F. Mira / Estagiario &

3. Observagdes

Outubro, 1997

41/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Ambito: Contratos de Aquisi¢éo de Energia (C.A.E.)
Responsabilidade de Coordenacédo: DSP

Objectivo:

Estudos

Garantir o equilibrio econémico-financeiro das entidades do SEP e promover os interesses dos consumidores

2. Actividades

cédigo

Calendario
Designacéo Recursos 1997| 1998

EES0101

EES0102

4°T7 [T J2oT [3oT JaoT
Estudo, analise e elaboracéo de sintese dos CAE's do ponto de |Carlos Vaz / Vitor Marques

vista técnico-econémico:
« Identificagéo dos coeficientes especificos de cada CAE

« Identificagdo de varidveis macro-econémicas comuns a
todos os CAE's:

(IPC c/ exclusé@o da habitacéo, indice do custo da méo-de-
-obra, indice de outros bens e senigos, indice do custo do
gasoleo, indice da chapa de aco médio, indice do fuel de
3,5%)

« Preparacédo de uma folha de célculo com a informagéo
essencial que permita servir de input ao modelo econémico
-financeiro

« Analisar a ewolucdo dos principais custos ocorridos e
compara-los com os valores estabelecidos no contrato,
nomeadamente:

- combustiveis e respectivos indices e formulas de
indexacéo;
- custos de operagdo e manutengéo reais e valores

acordados;

- coeficientes de eficiéncia das centrais térmicas

« Supervisionar as clausulas do contrato que possam ser

acordadas livemente entre a REN e o produtor e que

tenham impacto nas tarifas, nomeadamente:

- contratos de aquisi¢céo de carvéo que séo aprovados

pela REN e que servem de base a construgéo do indice
do pagamento do mesmo;

- a forma como é elaborado o contrato das disponibilida-

des;

Estudo sobre a criagdo de incentivos & REN a uma adequada |M?2 José Clara / Carlos Vaz :—

gestdo dos CAE's

3. Observagdes

Outubro, 1997 42/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos

Ambito: Planeamento

Responsabilidade de Coordenacédo: DSP

Objectivo:

Garantir o eficiente desenvolvimento do SEP

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
EES0201 Estudo e andlise dos padrdes de seguranca do planeamento da |M?2 José Clara / a)
producéo e da rede de transporte em Portugal e nos restantes |/ Arminda Sousa (b)
paises da europa (em especial nos paises da UCPTE)
EES0202 Parecer sobre os padrdes de seguranga do planeamento da M2 José Clara / a)
rede de transporte / Arminda Sousa (b)
EES0203 Parecer sobre os padrées de seguranga do planeamento do |[M?2 José Clara / a)
sistema electroprodutor vinculado / Arminda Sousa (b)
EES0204 Parecer sobre o plano de investimentos da rede de transporte M2 José Clara / a)
/ Arminda Sousa (b)
EES0205 Parecer sobre o plano de expanséo do sistema electroprodutor |M?2 José Clara / a)

vinculado

/ Arminda Sousa (b)

3. Observagdes

a) Concretizagdo dependente do pedido de parecer
b) Apoio em estudos pontuais (Universidades, etc.)

Outubro, 1997

43/Erro! Argumento desconhecido de parametro.




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - Outubro 97 a Dezembro 98

1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos

Ambito: Andlise Técnico-Econémica

Responsabilidade de Coordenacgédo: DSP

Objectivo: Garantir o equilibrio econémico-financeiro das entidades do SEP e promover os interesses dos consumidores

2. Actividades

Calendéario
Cédigo Designagéo Recursos 1997] 1998
4°T 10T |2°T [3°T |4°T
EES0301 Estudo do comportamento especifico das empresas do sector com |Carlos Vaz / Paula Almeida ﬂ
o fim de equacionar as variaveis de andlise para supervisionar o
seu equilibrio econémico-financeiro:
- Definir e analisar os indicadores que servem de base ao
equilibrio econémico-financeiro das empresas
EES0302 Identificar variaveis para "benchmarking" em empresas "congéneres"|Arminda Sousa
EES0303 Elaboragdo de modelo(s) econémico-financeiro(s): Carlos Vaz / Paula Almeida
« Definicdo da estrutura do modelo
* Recolha e estimacgé&o de inputs
» Teste do modelo
EES0304 |Exploragio do(s) modelo(s) Carlos Vaz / Arminda Sousa/ I

/ Paula Almeida

3. Observacdes

Outubro, 1997

44/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos
Ambito: Aquisicdo de Energia pelos Distribuidores
Responsabilidade de Coordenacédo: DSP

Objectivo: Garantir o equilibrio econémico-financeiro das entidades do SEP e promover os interesses dos consumidores

2. Actividades

Calendario
Codigo Designacao Recursos 1997| 1998
407 [1°T[20T [3°T J4° T

EES0401 Andlise dos Contratos de Aquisi¢do de Energia eléctrica pelos Carlos Vaz / Vitor Marques
distribuidores vinculados

EES0402 Estudo sobre a criagéo de incentivos aos distribuidores vinculados |M?2 José Clara / Carlos Vaz
a uma adequada gestdo dos Contratos de Aquisicdo de Energia

3. Observacgbes

Outubro, 1997 45/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Regulamento do Despacho

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Estabelecimento de um conjunto de regras de transparéncia e ndo discriminagédo

2. Actividades

cédigo

Designacéo

Recursos

Calendario

1997

1998

ERDO0101 Elaboragdo do RD

/ José Afonso

2T

T[1eT][20T[3T
M? José Clara / Paulo Toste

3.Observagdes

Outubro, 1997
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1. Caracterizacéo

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Auditoria do Despacho

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Estabelecimento de metodologias que assegurem a transparéncia das regras do despacho

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998

T[1eT][20T][3eT]4°T
ERD0201 Elaboragéo do Manual de Auditoria Ma José Clara / Paulo Toste

3.Observagdes

Outubro, 1997 47/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes (RARI)
Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Permitir o acesso as redes e as interligagdes

2. Actividades

Cédigo Designacéo

Recursos

Calendario

1997

1998

ERDO0301 Elaboragéo do RARI

/ Francisco Mira

2T

T[1eT][20T[3T
M? José Clara / Paulo Toste

3.Observagdes

Outubro, 1997 48/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Verificag8o da Aplicagdo dos Regulamentos

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Garantir a aplicagdo dos Regulamentos do Despacho e do Acesso as Redes e as Interligagdes

2. Actividades

cédigo

Designacéo

Recursos

Calendario

1997

1998

7

1°T

aplicacdo do RD

aplicacao do RARI

ERDO0401 Preparacdo de metodologias/procedimentos de verificagdo da

ERDO0402 Preparacéo de metodologias/procedimentos de verificagdo da

Ma José Clara / Paulo Toste
/ José Afonso

M2 José Clara / Paulo Toste
/ Francisco Mira

2°T[3T[4°T

—

3.Observagdes

Outubro, 1997
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos
Ambito: Contratos de Aquisi¢éo de Energia (C.A.E.)

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Apoio a elaboragdo de pareceres sobre novos Contratos e a elaboragdo do Regulamento do Despacho

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T[1°0T | 20T |[3°T|4°T
EEDO0101 Estudo e sintese dos CAE's do ponto de vista técnico Paulo Toste / Estagiario ﬂ

3.Observagdes
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos

Ambito: Auditoria do SIME

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Garantir a transparéncia, a ndo discriminagédo e a promogé&o dos interesses dos consumidores

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
g T[1eT[20T[3°T[4°T
EED0201 Auditoria do SIME Paulo Toste a)

3.Observagdes

a) Dependente do acesso ao Sistema

Outubro, 1997
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos

Ambito: Sector Eléctrico de Outros Paises

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Conhecimento das experiéncias internacionais de regulagdo

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
A°T[1°0T | 20T |[3°T|4°T
EEDO0301 Acompanhamento da regulamentacao sobre despacho e acesso |Paulo Toste / Estagiario
as redes
EEDO0302 Estudo de metodologias tarifarias do transporte e da distribuicdo |M?2 José Clara / Paulo Toste
EEDO0303 Estudo de cédigos e praticas de operadores de sistema, tanto Paulo Toste / Estagiario

internos como relativos a cooperagéo entre eles

3.Observagdes

Outubro, 1997

52/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Estudos

Ambito: Tecnologia

Responsabilidade de Coordenacédo: DDR

Objectivo: Investigar produtos, servigos e sistemas destinados & gestéo de sistemas eléctricos

2. Actividades

objecto de 1&D) destinados a operacdo mais flexivel e mais
comercialmente orientada dos sistemas eléctricos

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
A°T[1°0T | 20T |[3°T|4°T
EEDO0401 Analise de produtos, senicos e sistemas (comerciais ou ainda |Paulo Toste / Estagiario h

3.Observagdes

Outubro, 1997
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1. Caracterizacéo

Natureza:

Regulamentacéo

Ambito: Regulamento Tarifario

Responsabilidade de Coordenagédo: DTP

Objectivo:

Regulamentacéo do Sector Eléctrico

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacao Recursos 1997| 1998
A°T|1°T | 22T |3°T|4°T
ERT0101 Elaboragdo do Regulamento Tarifario H

3. Observacgdes

Outubro, 1997
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1. Caracterizacéo

Natureza: Estudos
Ambito: Colaboragdo na Definigdo das Tarifas de Venda a Consumidores Finais para 1998
Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo: Fixagéo de Tarifas

2. Actividades

Calendario

Cédigo Designacao Recursos 1997|

1998

20T |3°T

2T

47107
EETO101  |a)

3. Observacgdes

a) As acc¢des a desenvolver dependem do acordo a estabelecer com a Secretaria de Estado da Industria e Energia
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1. Caracterizacao

Natureza: Estudos
Ambito: Colaboragio na Definigdo das Tarifas de Venda da REN aos Distribuidores Vinculados para 1998
Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo: Fixagéo de Tarifas

2. Actividades

Calendério
Cédigo Designacéao Recursos 1997| 1998

T [1eT[2°T[3°T[4°T
EET0201  |a)

3. Observacgdes

a) E necessaério clarificar o papel da ERSE

Outubro, 1997 56/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacao

Natureza:

Estudos

Ambito: Preparagdo das Tarifas de 1999

Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo:

Fixagé&o de Tarifas

2. Actividades

Calendério
Cédigo Designacéao Recursos 1997 1998
AT [1°0T | 20T |3°T|4°T
EETO301  |a) h

3. Observacgdes

a) Acgdes a definir no regulamento tarifario

Outubro, 1997
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - Outubro 97 a Dezembro 98

1. Caracterizacao

Natureza: Estudos
Ambito: Tarifas e Pregos
Responsabilidade de Coordenagédo: DTP

Objectivo: Contribuir para uma adequada Defini¢do dos Pregos da Electricidade

2. Actividades

Calendério
Cédigo Designacao Recursos 1997 1998
g T[1oT[20T[3T[4°T
EET0401 Comparacgao internacional dos precos de electricidade Julia Boucinha / Elsa Agua
« Comparagao com base nos consumidores tipo do EUROSTAT
(taxas de cambio e paridade do poder de compra)
» Comparagdo com base nos pre¢cos médios da OCDE H
(taxas de cambio e paridade do poder de compra)
* Actualizag&o dos estudos anteriores -
EET0402 Anélise das tarifas de outros paises e comparagdo com a situac&o |Jalia Boucinha / Elsa Agua
portuguesa
« Andlise das tarifas espanholas
» Comparagdo com a situacéo portuguesa
* Andlise das tarifas do Reino Unido
« Comparagdo com a situagdo portuguesa
EET0403 Comparacgao dos precos das diferentes formas de energia, em Julia Boucinha / José Jodo
Portugal Domingos
* Evolugéo por forma de energia
» Comparacao actual das diferentes formas de energia
EET0404 Competividade electricidade/gas, em Portugal e noutros paises Julia Boucinha / José Jodo
* Recolha de Informacéo Domingos
» Andlise comparativa
EET0405 Acompanhamento das tarifas de transporte/distribuicdo noutros Elsa Agua /
paises / Eng® Electrotécnico
* Recolha de Informagéo
» Andlise comparativa
(Continua)

3. Observacgdes

Outubro, 1997 58/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacao
(Continuacéo)

Natureza: Estudos
Ambito: Tarifas e Pregos
Responsabilidade de Coordenacéao: DTP

Objectivo: Contribuir para uma adequada Definicdo dos Pregos da Electricidade

2. Actividades

« Definicdo das hipdteses e dados de base para as simulagdes]
» Andlise dos resultados

« Comparacao com as tarifas

Calendéario
Cédigo Designacao Recursos 1997 1998
A°T|1°T|2°2T|3°T|4°T
EET0406 Defini¢do dos custos marginais de fornecimento de electricidade |Rodrigues da Costa / Ana
nos diferentes niveis de tensdo e comparacdo com as tarifas Machado / Estagiario
* Andlise dos modelos existéntes na EDP -

- Producéo

- Transporte

- Distribui¢éo

3. Observacdes
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1. Caracterizacao

Natureza:

Designagdo: Regulagdo Econémica

Estudos

Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo: Contribuir para uma adequada Definicdo da Regulagdo Econémica

2. Actividades

econémica

Machado

/ Jalia Boucinha / Ana

Calendario
Cédigo Designacéao Recursos 1997| 1998
AT 10T |2°T|3°T|4°T
EET0501 Acompanhamento das teorias e debates no dominio da regulagdolManuel Rodrigues da Costa

3. Observacdes

Outubro, 1997
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1. Caracterizacao

Natureza: Estudos

Designagédo: Procura de Energia Eléctrica

Responsabilidade de Coordenagédo: DTP

Objectivo:

Contribuir para uma adequada Definigdo dos Pregos e Regulagao

2. Actividades

Cédigo

Designacao

Recursos

Calendario

1997

1998

2T

T[20T[3T

4T

EETO0601

EET0602

EETO0603

EET0604

EETO0605

EET0606

Actualizagdo do balango de energia eléctrica
* Recolha da informacéo

» Consolidacao dos dados

» Andlise
Caracterizagao de todos os fornecimentos entre as diferentes
entidades do SEN (poténcia, utilizag&o,discriminacéo horo-sazonal,
etc.)

» Recolha da informagéao

* Andlise
Andlise das determinantes da evolucdo da procura e perspectivas
futuras, por sector de actividade econémica

» Andlise do sector doméstico

» Andlise dos senicos

» Andlise do sector industrial

* Ewolugdo do consumo global
Andlise do consumo de electricidade por tipo de utilizagédo
(especifica e nao especifica)

» Andlise do sector doméstico

» Andlise do sector industrial
Andlise do inquérito do consumo energético das familias (DGE)

» Andlise do consumo das diferentes formas de energia no

sector doméstico

« Colaboragédo com a DGE na andlise do consumo da
electricidade por tipo de utilizagéo

« Comparacdo com resultados obtidos no inquérito anterior

Enquadramento do sector eléctrico na energia global

Ana Maria Noronha

Ana Maria Noronha

Julia Boucinha / José Jodo
Domingos

Julia Boucinha / Célia
Godinho

Julia Boucinha / Célia
Godinho

Julia Boucinha / Ana Maria
Noronha / Célia Godinho /
/ José Jodo Domingos

—
=

q

3. Observacgdes

a) Trabalho condicionado pela evolugdo do inquérito sobre o valor da energia néo fornecida (EDP / ISEGI-CESOME / UCL-CEA)

Outubro, 1997
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1. Caracterizacéao

Natureza: Estudos
Designagéo: Estudos Econémicos
Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo: Contribuir para uma adequada Definicdo dos Precos e Regulacdo

2. Actividades

Calendério
Cédigo Designacao Recursos 1997| 1998

4OT 10T [20T[3°T|4°T
EET0701 Acompanhamento da evolu¢céo da economia, designadamente dos Julia Boucinha

factores com impacte no sector eléctrico
EET0702 Colaboracéo no estudo sobre o valor da energia eléctrica néo fornecidgJulia Boucinha / Célia
+ Apoio & EDP no estudo conjunto EDP / ISEGI-CESOME / Godinho ]
UCL-CEA
EET0703 Estudo do impacte do prego da electricidade nos pregos dos outros [Jdlia Boucinha /
sectores de actividade / Paula Almeida

« Andlise das novas contas nacionais a publicar pelo INE

« Célculo do impacto do preco da electricidade nos precos
dos outros sectores de actividade

EET0704 Andlise do inquérito as receitas e despesas nas familias (INE) Julia Boucinha / Célia
« Andlise dos resultados do inquérito Godinho

« Comparagdo com os resultados anteriores

EET0705 Avaliagdo do impacte nos precos da electricidade de medidas de Julia Boucinha / Célia a)
politica energética e de interesse econémico geral Godinho

3. Observacdes

a) Dependente de medidas que eventualmente venham a ser tomadas

Outubro, 1997 62/Erro! Argumento desconhecido de parametro.
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1. Caracterizacao

Natureza:

Estudos

Ambito: Custos Evitados

Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo:

Elaboracédo de Parecer previsto na Lei

2. Actividades

« Andlise da proposta

« Elaboracéo do parecer

Calendério
Cédigo Designacao Recursos 1997 1998
AT 10T |2°T|3°T|4°T
EET0801 Parecer sobre custos evitados Manuel Rodrigues da Costa| a)

3. Observacdes

a) Dependente da recepcédo da proposta

Outubro, 1997
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1. Caracterizacao

Natureza: Comunicagio/Documentagao

Ambito: Informagéo

Responsabilidade de Coordenagéo: DC

Objectivo: Diwlgacédo da imagem ERSE

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacéo Recursos 1997 1998
g T[1°T[20T[3°T[4°T
ECR0101 Estudar e propor os meios mais adequados a diwlgacédo da Luis de Castro Santos a)
informacgéao
ECR0102 Estabelecimento das ligagcdes necessarias no interior e no Luis de Castro Santos a)
exterior da ERSE
ECR0103 Organizar e acompanhar as realizag6es de caracter interno e Luis de Castro Santos a)
externo da ERSE
ECR0104 Organizar e manter os arquivos fotograficos e audio-visuais Luis de Castro Santos / a)

| Secretaria assistente (b)

3. Observagbes

a) Intemporal

b) Secretaria assistente a admitir

Outubro, 1997
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1. Caracterizacao

Natureza:

Comunicagédo/Documentagao

Ambito: Relagdes Publicas

Responsabilidade de Coordenagéo: DC

Objectivo:

Diwulgacéo da politica de comunicagdo ERSE

2. Actividades

Calendério
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
g T[1eT[20T[3°T[4°T
ECR0201 Estudo e concepgéo da estratégia de comunicagéo e de Luis de Castro Santos
"marketing" da ERSE
ECR0202 Acolhimento na ERSE Luis de Castro Santos / b)
| Secretaria assistente (a)
ECR0203 Elaboracdo de um programa de contactos com departamentos Luis de Castro Santos b)
homologos de entidades congéneres de outros paises
ECR0204 Estabelecer e coordenar os contactos com os 6rgdos de Luis de Castro Santos b)
comunicagdo social, nacionais e estrangeiros
ECR0205 Deslocagdes com jornalistas para participacdo em seminarios e |c) b)
conferéncias sobre regulagdo em Portugal e no estrangeiro
ECR0206 Cursos e estagios de sensibilizacdo sobre a regulacdo no sector |c) b)

eléctrico para "mass media"

3. Observagbes

a) Secretéaria assistente a admitir
b) Intemporal
c) Participacéo do CA + Directores + DC + outros oradores convidados

Outubro, 1997
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1. Caracterizacao

Natureza:

Comunicagédo/Documentagao

Ambito: Gest&o de Imagem Institucional

Responsabilidade de Coordenagéo: DC

Objectivo:

Diwlgacéao da imagem ERSE

2. Actividades

(publicidade institucional)

| Secretaria assistente (a)

Calendério
Cédigo Designacéo Recursos 1997| 1998
AT [1°0T | 20T |3°T|4°T
ECR0301 Estudo e coordenagdo da imagem "grafica” da ERSE Luis de Castro Santos /
| Secretaria assistente (a)
ECR0302 |Coordenacio das accdes da gestdo da imagem da ERSE face |Luis de Castro Santos / h
as diferentes conjunturas | Secretaria assistente (a)
ECRO0303 Organizar e gerir a participagdo da ERSE em eventos Luis de Castro Santos / b)

3. Observagbes

a) Secretéaria assistente a admitir
b) Intemporal

Outubro, 1997
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ANEXO

GUIA DE PREENCHIMENTO DAS FICHAS DE ACTIVIDADES
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ORGANIZACAO DA FICHA DE ACTIVIDADES

A Ficha de Actividades encontra-se dividida em trés blocos, cada um dos quais
contendo um ou mais campos, cujo preenchimento deve atender ao seguinte:

1° Bloco - Caracterizagao

e Natureza - Caracterizacdo da(s) actividade(s) a desenvolver de acordo com
as grandes linhas de actuagéo da ERSE:

Comunicacdo/Documentacéo
Estudos

Informacéo de Gestédo
Regulamentacéo

Sistema de Informacéo sobre o Sector Eléctrico

e Ambito - Caracterizacdo sumaria do campo de accdo da(s) actividade(s) a
desenvolver e que figurara identificado, numericamente, no Plano de
Actividades.

e Responsabilidade de Coordenacdo - Identificacdo do nivel da estrutura da
ERSE responsavel pelo desenvolvimento da actividade (ou do conjunto de
actividades), caracterizada(s) no campo anterior:

Conselho de Administragdo (CA);

Direccdo Concorréncia e Consumidores (DCC);
Direccdo Despacho e Redes (DDR);

Direccdo do Sistema Publico (DSP);

Direccdo Tarifas e Pregos (DTP);

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF);
Departamento de Comunicacao (DC);

Departamento de Documentacéo e Informaética (DDI);

Departamento Juridico (DJ).

e Objectivo - Descricdo da(s) meta(s) a atingir através do desenvolvimento
da(s) actividade(s) previamente identificada no campo “Ambito”, utilizando

Outubro, 1997
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como referéncia o quadro dos objectivos da ERSE, consagrados nos
respectivos Estatutos.

2° Bloco - Actividades

e Codigo - Chave de identificacdo de cada uma das actividades que constituem
0 “Ambito”.
A nivel do Plano estas actividades deverdo ser apresentadas como uma
desagregacdo do ambito a que pertencem.

A atribuicdo de um cddigo destina-se a introduzir uma logica de identificacdo
do nivel a que se pretende acompanhar a execuc¢do do Plano de Actividades.

O codigo de actividade tem a seguinte estrutura:

THATR]IX] X [X] x|

o ‘E}NO sequencial da actividade: 01 a 99

NP sequencial do campo "'Ambito™: 01 a 99

P Codigo da estrutura responsével pela coordenagéo
A - Conselho de Administracdo (CA)
C - Direcgéo Concorréncia e Consumidores (DCC)
D - Direccéo de Despacho e Redes (DDR)
F - Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)
| - Departamento de Documentacéo e Informéatica (DDI)
J - Departamento Juridico (DJ)
R - Departamento de Comunicacédo (DC)
S - Direc¢do do Sistema Publico (DSP)
T - Direccdo Tarifas e Precos (DTP)

P Codigo da natureza da actividade
C - Comunicagdo/Documentacao
E - Estudos
I - Informacéo de Gestéo
R - Regulamentacéo
S - Sistema de Informagéo sobre o Sector Eléctrico

P Cédigo do tipo de actividade
E - Especifica
G - Geral

Caso a actividade coincida com o “Ambito” o “N° sequencial da actividade”
deverd ser “01”.
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e Designacao - Especificacdo da(s) actividade(s) a desenvolver.
e Recursos - Identificacdo do(s) técnico(s) a quem ¢ atribuida a
responsabilidade de desenvolvimento da actividade.

e Calendario - Afectacdo, a nivel de trimestre, do periodo de tempo previsto
para a realizagdo da actividade.
3° Bloco - Observacgdes

Campo destinado a comentarios adicionais que se achem necessarios
efectuar sobre quaisquer dos campos preenchidos anteriormente.

Outubro, 1997 70/Erro! Argumento desconhecido de parametro.



PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - Outubro 97 a Dezembro 98

1. Caracterizagao

Natureza:

Ambito:

Responsabilidade de Coordenacéao:

Objectivo:

2. Actividades

Caédigo

Designacéo

Recursos

Calendério
1997 1998
40T 10T|20T|3°T[4°T

3. Observagdes

Outubro, 1997

71/Erro! Argumento desconhecido de parametro.




