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Escolha e mudanca de comercializador

A condicao de elegibilidade concedida a todos os clientes significa que todos podem
escolher livremente o seu comercializador

A elegibilidade exerce-se para cada instalacao consumidora, i.e., um cliente pode ter

varias instalacdes consumidoras (para cada uma havera a necessidade de escolha de um
comercializador)
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Escolha e mudanca de comercializador

ELETRICIDADE: Desde 4 de Setembro de 2006 todos os consumidores de energia
elétrica em Portugal continental

GAS NATURAL: Desde 1 de Janeiro de 2010 todos os consumidores de gas natural em
Portugal continental

O regime de abertura de mercado nao se aplica as regidoes autonomas da Madeira e
dos Acgores onde o fornecimento aos consumidores € assegurado pelo
comercializador de ultimo recurso, a EEM e a EDA, respetivamente

O As tarifas aplicadas nos fornecimentos nas RA sao definidas pela ERSE




€ ERSE zmsssei. ERSEFORMA

Escolha e mudanca de comercializador

Conceptualmente, a mudang¢a de comercializador é a expressao da vontade do
consumidor relativamente ao que o mercado tem para oferecer.

Em termos praticos, a mudanca de comercializador é...

= A transferéncia da responsabilidade contratual entre fornecedores...
=...numa data definida...

=...com um consumo de energia determinado...

=...em prazos e com regras proprias.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Escolha e mudanca de comercializador

Principios gerais de mudanca de comercializador

e A mudanca de comercializador é assegurada pelo Operador Logistico de Mudanc¢a de
Comercializador (Adene)

 lgualdade de tratamento, transparéncia e eficiéncia da mudanca de comercializador
e Todos os consumidores podem escolher livremente o seu comercializador
e A mudanca de comercializador é gratuita para o consumidor

e Nao ha limite ao numero de mudancas

e A mudanca do comercializador deve ocorrer num prazo maximo de 3 semanas
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Escolha e mudanca de comercializador

Principios gerais de mudanca de comercializador

e O ponto de contacto preferencial, na mudanca, € o seu novo comercializador.

e QOcliente deve receber do comercializador cessante a fatura de acerto final de contas
no prazo maximo de 6 semanas apos a efetivacao da mudanca.

e As caracteristicas dos contadores NAO condicionam a mudanca de comercializador,
exceto se o cliente o solicitar.

 Atarifa social é aplicada por todos os comercializadores

e Os procedimentos sao sujeitos a auditoria.
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Escolha e mudanca de comercializador

Quem deve mudar de comercializador

Num mercado livre € o consumidor que determina quando deve mudar de
comercializador.

Nas situacdes habituais, todos os consumidores para os quais o respetivo comercializador
notificou para o fim de contrato (e de fornecimento!) devem procurar um
comercializador alternativo

A extincao das tarifas reguladas deu origem a periodos transitorios, durante os quais os
consumidores devem preparar a mudanca para o mercado livre.
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Extincao das tarifas transitorias?

Eletricidade

Clientes BTN
Dez/2025

Clientes BTE Gas Natural
Dez/2022

Clientes Consumo

[
_ < 10000 m3
Clientes Consumo Dez/2025

> 10 000 m3
Dez/2022
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Escolha e mudanca de comercializador

E obrigatdrio mudar de comercializador?

e Para os contratos existentes, os consumidores deverao usar o periodo transitorio para
fazer a escolha.

* Na mudanca, os consumidores devem procurar a oferta que melhor os sirva, em
matéria de precos, mas também de condicdes comerciais diversas e importantes:

O

O O O O O

O

A duracao do contrato, as condicdes de renovacao e cessacao

Se a rescisao tem ou nao encargos

Os servicos fornecidos e os niveis de qualidade

Os meios de pagamento ao dispor dos clientes

A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais
As compensacoes e reembolsos em caso de incumprimento

Ambientalmente sustentaveis

e Os clientes economicamente vulneraveis que pretendam continuar a ser abastecidos
por um comercializador de ultimo recurso podem fazé-lo sempre.
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Escolha e mudanca de comercializador

Passos para mudar de comercializador

Para mudar de comercializador, os consumidores devem centrar-se em trés passos (os
3C’s):

CONSULTE COMPARE CONTRATE
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Escolha e mudanca de comercializador

Passos para mudar de comercializador

COMPARE CONTRATE
CONSULTE

Consultar envolve:

e Saber quem sao os comercializadores no mercado — obter a lista de
comercializadores (pode ser consultada no site da ERSE: Para o gas e eletricidade)

e Saber que condi¢oes oferecem os comercializadores - o contacto com os
comercializadores permite saber qual a sua oferta de fornecimento de energia
elétrica.

e Ter consciente que os comercializadores podem solicitar autorizacao para aceder ao
registo do ponto de entrega (instalacao) para construirem uma oferta de
fornecimento.


https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/
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Escolha e mudanca de comercializador

Passos para mudar de comercializador

CONSULTE CONTRATE

Comparar envolve:

Eletricidade e
Gas Natural

e Analisar, comparar e confirmar todas as condi¢des contratuais e ficha contratual
padronizada — utilizar simuladores de precos de energia e de rotulagem

e Utilizar os consumos historicos para simular os valores a faturar em cada proposta e

ter atencao a eventuais servigos adicionais ou condi¢cdes promocionais de duragao
limitada no tempo

e Contactar o comercializador com a melhor proposta de fornecimento. A escolha é

um processo consciente e, no mercado livre, as condi¢gdes contratuais sao acordadas
entre cliente e comercializador


https://www.erse.pt/simuladores/rotulagem/
https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/
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Escolha e mudanca de comercializador

Passos para mudar de comercializador

CONSULTE COMPARE
CONTRATE

Contratar envolve:

e Celebrar o contrato com o novo comercializador, de acordo com as condicdes
negociadas entre as partes

 Iniciar o processo de mudanc¢a de comercializador (fim de fornecimento do atual
fornecedor e inicio do fornecimento pelo novo comercializador)

O novo comercializador tratara de todos os procedimentos necessarios a mudanca




DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE I:ORMA

Escolha e mudanca de comercializador

e Deve ser celebrado contrato com um Comercializador que é reconhecido como
tal (possui um registo)

e E o Comercializador que se preocupa em comprar a eletricidade / gas natural e
efetuar o pagamento do uso das redes

e Ha uma fatura Unica a apresentar ao Consumidor e o custo do acesso as redes é
igual entre Comercializadores

e O Comercializador de Ultimo Recurso aplica tarifas fixadas pela ERSE

A qualidade de servigo comercial pode variar de comercializador para
comercializador

A qualidade de servigo técnica é independente do comercializador

Veja o video: Como mudar de comercializador



https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/como-mudar-de-comercializador/
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Escolha e mudanca de comercializador

Procedimentos de mudanca de comercializador

A concretizacao dos principios gerais de mudanca determina a existéncia de
procedimentos de mudan¢a de comercializador

Os procedimentos de mudanca sao regras, processos e a¢oes através dos quais os
consumidores podem exercer o direito de escolha de comercializador

Os procedimentos de mudanca de comercializador assentam nos seguintes aspetos:
O Simplicidade
O Confianga dos consumidores
O Eficacia e eficiéncia econdmica na aplicagao
O Segurang¢a e monitorizacao

O interface na mudanca para o consumidor € o novo comercializador

Os consumidores nao tém que conhecer estes procedimentos
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Escolha e mudanca de comercializador

Procedimentos de mudanca de comercializador

 Processo padronizados e regulamentados

O Acesso ao Registo do Ponto de Entrega

Alteracao do Registo do Ponto de Entrega
Contratacao inicial e mudanc¢a de comercializador
Denuncia de contrato.

O O O O

Contratacdo em pontos de entrega eventuais, apenas para o setor elétrico.
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Escolha e mudanca de comercializador

O Registo do Ponto de Entrega e o Codigo do Ponto
de Entrega/Cdédigo Universal da Instalacdo

Para mudar de comercializador é necessario dar a conhecer ao comercializador:

e (Caddigo de Ponto de Entrega (CPE, na eletricidade) ou o Codigo Universal de
Instalagao (CUI, no gas natural) é chave essencial de identificacao das instalacdes (o
“nimero de cartdao de cidadao” da instalacao). Esta informacao deve ser
complementada com o NIF.

e (O CPE e o CUI consta da fatura e devem estar facilmente identificaveis

* S3o codigos de 20 digitos e comegcam obrigatoriamente por PT
(exemplo: PT 0000 000 000 000 000 AB)
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Escolha e mudanca de comercializador

O Registo do Ponto de Entrega e o Codigo do Ponto de
Entrega/Cdodigo Universal da Instalacdo — a estrutura

* O Registo do Ponto de Entrega (RPE)

PT 0000 000 000 000000 AB contém:
| o 1 J ) . . o
J O A informacao de identificacao do
Cadigo T ; & .
do bals Cadigo da instalacao Cllente
o . O A informacao de caracterizacao da
Cadigo operador Codigo de . N
de rede verificagao mstalagao
0XXX - Electricidade . -
1XXX - Gés Nat. O A informacao de consumo

4 REGISTO DO PONTO DE ENTREGA k

PT 0000 000 000 000 000 AB

Cliente
Almeida & Filhos

Instalagao:
MT, telecontagem, 400kW

Consumo
102:108;106...118
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Escolha e mudanca de comercializador

Procedimentos de mudanca de comercializador

Todos os contactos necessarios sao efetuados pelo novo comercializador

= i
G 9 Operador

U de rede
o Novo Operador Loglstufo f:la
iente Comercializador Mudanc¢a de Comercializador ﬁ

Comercializador
cessante
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Simuladores

A ERSE disponibiliza um simulador de precos de energia para comparar ofertas
comerciais em Portugal continental:

(97 | (61 T4

Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gas
MNatural

= Eletricidade: poténcias contratadas até 41,4 kVA (Baixa Tensao Normal)
=  Gas Natural: consumos anuais até 10 000 m?3 (Baixa Pressdo <)

Outros simuladores disponiveis: DECO, Payper, Poupa Energia, Selectra

Simulador de poténcia contratada Simulador de rotulagem

=2 (&

Arrefecimento

23



https://simulador.precos.erse.pt/
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/eletricidade-gas/simule-e-poupe/eletricidade-gas-melhor-tarifa/?landingpage
https://app.payper.pt/#/home
https://poupaenergia.pt/
https://comparador.selectra.pt/
https://simulador.precos.erse.pt/
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Simuladores
40 €£/més /més
) 0 —
m L] —— —r~
ﬁr@l = Fatura de consumidor
Casal sem filhos _ residencial
Walor da minha fatura

Veja 0s resultados!
I iirn o | Simulagado personalizada
2 C|IqueS e Ja' sua fatura de eletricidade de acordo COm aS
esta! I caracteristicas
e especificas do cliente

Veja os resultados!

24
s ——
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Simuladores

Recolher dados da fatura para a simulagao personalizada

O QUE MARCA O MEU CONTADOR

CO n S u m 0 s - ..l Leitura estimada
. . ronee ..lﬂ a 9 de janeiro 2021
= Diferenca entre duas leituras do contador -~ NiNEana

A sua leitura: 05 dez 2022

= Consumos faturados num periodo Cheia Ponta Vazio

006278kWh 002662kWh 004091kWn

Ultima leitura real comunicada: 05 dez 2022 - distribuidora

o ! Cheia: 6.278 kWh | Ponta: 2.662 kWh | Vazio: 4.091 kWh
7 (e r
= Resumo grafico m/ ; //
- 27
W724=2%2.5% 47,
Precos

» FEscolha a fatura mais recente

= |dealmente de janeiro (eletricidade)

= Veja se sao aplicados descontos no detalhe da fatura

25
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Mudanca para o mercado regulado

Mudar para o mercado regulado implica, por regra, a celebracao de um contrato com
um Comercializador de Ultimo Recurso (CUR)

 Na eletricidade, os clientes abastecidos em BTN podem optar por um regime de pregos
equiparado ao da tarifa de mercado regulado (Lei .2 105/2017, de 30 de agosto e definido
pela Portaria n.2 348/2017) oferecido por um comercializador em mercado livre. Se este
nao disponibilizar esta tarifa, o consumidor pode optar por celebrar um contrato
diretamente com CUR.

* No gas natural, desde 2022 (Decreto-Lei n.2 57-B/2022, de 6 de setembro) os clientes com
consumo anual até 10 000 m3(n) podem mudar para o mercado regulado, contratando
diretamente com o CUR da sua area geografica.



https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/lista-cur/
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Mudanca para o mercado regulado

P-::-dem ser fornecidos de eletricidade e de gas

natural pelo comercializador de Ultimo recurso Ga’s Natu ral
[CUR) todos os clientes gue reunam os seguintes

requisitos:

Eletricidade

* ndo obtenham propostas contratuais
em mercado livre;

* sejam beneficiarios da tarifa social;

* cujo comercializador ndo possa continuar
a fornecer energia aos seus clientes
{ex. cessou a atividade de comercializador ou
entrou em processo de insolvéncia);

* o5 clientes de eletricidade que sejam pessoas
coletivas com o estatuto de utilidade publica,
reunidas determinadas condicoes
(Lei n.2 36/2021, de 14 de junho).
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Mudanca para o mercado regulado

Eletricidade

s consumidores em baixa tensdo normal (ate
41,4 kvA) podem tambem ser fornecidos pelo
comercializador de dltimo recurso, caso o seu
comercializador ndo pratigue a tarifa equiparada
a regulada.
Todos os fornecedores no mercado livre
em baixa tensao normal, tém de indicar
na fatura qual a diferenga entre o preco
fue praticam e o preco que seria aplicado
se 0 consumidor estivesse na tarifa
regulada, referindo expressamente
se pagaria mais ou menos naquela fatura.

Os comercializadores indicam ainda se
disponibilizam a tarifa equiparada a tarifa regulada.
Se o comercializador nao tiver esta oferta do
regime equiparado a tarifa regulada, o consumidor
de eletricidade em baixa tensao normal pode
contactar os comercializadores de ultimo recurso

e celebrar com eles um contrato. A tarifa regulada,
aplicada pelos comercializadores de ultimo
recurso, e fixada pela ERSE.
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Mudanca para o mercado regulado

Zona de Qualidade de Servico - A

L] L3 0O prego da eletricidade inclui o valor de 90,81 € (sem IVA) correspondente as tarifas de acesso as redes, que contém o valor dos Custos de Interesse Econdmico Ger
E et rl c I a e - Fat u ra s valor de 60,84 €. Estes valores sdo independentes do comercializador.

Diferenga entre o prego do seu contrato e a tarifa regulada
Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmao consumo de eletricidade desta fatuNg2,55 € f#ao incluindo taxas e impostos).
erta em Condigoes de Preco Regulado
Informamos que, de momento, a EDP Comercial ndo disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energia.

c7g0 - Processado por programa certificado n®810/AT

EDP Comercial
Caso seja titular de uma instalac&o de producio para autoconsumo com poténcia até 200 W, devera informar o operador da rede de distribuiggo que
lhe con’esponde no regime de autoconsumo, para revisdo do equipamento de medida.

A drferen a entre o valor da sua fatura de eletrmdade sem taxas e |mposlos & o valar que resuilana da apllca S0 ae pi

E -- reulados & de 1 57€
por més na falura

Zona de Qualidade de Servigo - A.

Pegada ecologica CO2 : 184,41 kg

O valor da fatura inclui o valor de 27,76€ sem IVA correspondente as tarifas de acesso a redes, onde se inclui o valor dos Custos de Interesse
Econémico Geral (CIEG) no valor de 18,60€

Endesa

CONDICOES DE PRECO REGULADO

Lt Fim Qe bankd Prage Makar wrega Walar Citeraneal)
Comceiln Al CARTant Campaniya riguisdoil) T Ty [Py
pokdenergy.  goldensngy () (1] A"
(3 () [E=L Ay
Coiriasttas Tist rackimce Fora Wi salirmd (FF LT INDES ] QIS LT QLEED {1 oo
Canuare LNGraais Yale sl imaio LA 0NN [[Tiex Brant], ] %4 Orirs T4l F3a 0T
Pt s iy T raitada 385wy [Fliae e nll OO st Laletinded o {n Fa b fa Cifd i
Tl il Oifwrsaiin QL

Prevo campanha goidenenTy InCiul destonton
Compataiia apticads om consumes pasledores a 1618 wem devodicdas de eifimativa

Por ser cliente goldenergy, em comparagio com a Tarifa Regulada, noste documento beneficiou de 0,22€
{ndo inclul taxas o impostos)

Goldenergy
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PARA 0 MERCADO
REGULADO DE GAS
NATURAL?


https://www.erse.pt/media/danf3u1b/ersexplica_gas-natural-regulado.pdf
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Mudanca para o mercado regulado [l  Gés Natural

Quem pode mudar para o mercado regulado de gas natural?
A partir de 7 de setembro de 2022, todos os clientes com consumo anual de gas até 10 000 m3 (n).

Durante quanto tempo posso ficar no mercado regulado?
a) -Até a data prevista para a extincao das tarifas reguladas de venda de gas natural (31.12.2025). b) -clientes com
tarifa social que optem pelo CUR. c) — clientes sem comercializador no mercado.

Como devo fazer para mudar para o mercado regulado?
Se abrangido pela rede de gas natural, verificar qual o CUR da sua zona geografica, indicando o concelho de
residéncia e contacta-lo.

Preciso de fazer uma inspecao a minha instalacdo de gas?
N3ao, desde que nao haja interrupcao por motivos técnicos; fuga de gas ou alteracdes da instalacao. Também nao
precisa de declaragcao de inspecao valida.

Posso mudar com periodo de fidelizacdao?
Pode mudar, mas se tiver periodo de fidelizacdo podera ter que pagar a penalizacao prevista.

Posso contratar diretamente com o CUR antes de ter gas natural?
Sim.

Posso regressar depois ao mercado liberalizado?
Sim, pode mudar as vezes que quiser.

E se tiver o mesmo contrato para eletricidade e gas natural?
Pode celebrar/manter contrato de eletricidade com comercializador no mercado e celebrar contrato de gas
natural com CUR e vice-versa. Pode celebrar um contrato de eletricidade e um contrato de gas natural com os
respetivos CUR, que sao distintos.


https://www.erse.pt/media/danf3u1b/ersexplica_gas-natural-regulado.pdf
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Questdes praticas

1. Qual a entidade que coordena o processo de mudanca de comercializador?
E o Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC), funcdo que se
encontra atualmente atribuida a ADENE — Agéncia para a Energia (agéncia nacional
portuguesa de energia)

2. Houve casos em que no periodo do processo de mudanca de operador o consumidor
recebe faturas das duas comercializadoras (dupla faturacao no mesmo periodo):
A qual deve pagar?
A qual reclamar?
E essencial conhecer a data da efetivacdo da mudanca de comercializador.
Uma das faturas pode constituir a fatura de acerto final de contas do comercializador
cessante.
Se houver sobreposicao de periodos de faturacao, reclame, para o comercializador
atual e para o comercializador cessante.
Se as respostas obtidas nao forem coerentes, pode recorrer a ERSE, que contactara
diretamente o OLMC, com o objetivo de obter a data certa da mudanca.



ERSE

ENTIDADE
REGULADORA
DOS SERVICOS
ENERGETICOS

O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

ERSEF@RMA

EDIFiCIO RESTELO
Rua Dom Cristévdo da Gama, 1, 32
1400-113 Lisboa
Portugal Phone: +(351) 21 303 32 00
Fax: +(351) 21 303 32 01 . e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt
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