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1 INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece a organizacdo e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, veio criar um novo regime para a apropriacdo indevida de energia, procedendo a
revogacdo do Decreto-Lei n.2 328/90, de 22 de outubro. Veio, ainda, determinar a extensdo deste regime
a apropriacao indevida de gas, incluindo gases de origem renovavel e de baixo teor de carbono, e de GPL

canalizado.

No preambulo do Diploma, o fendmeno da apropriacdo indevida de energia, que inclui as praticas
fraudulentas, é assinalado como um fendmeno grave, quer face aos riscos que gera para a seguranca e
integridade fisica de pessoas e bens e seguranca do sistema, quer pela injustica relativa que cria nas
condicOes de acesso e utilizacdo destes servicos publicos essenciais, na medida em que gera custos
significativos na esfera dos demais intervenientes do SEN, do SNG e do setor do GPL, com repercussdo

inevitavel sobre todos os consumidores.

No setor elétrico, as normas legais anteriormente em vigor, previstas no Decreto-Lei n.2 328/90, de 22 de
outubro, foram estabelecidas no contexto de um modelo de organizacdo do setor que, entretanto, evoluiu
no sentido da separacdo de atividades e liberalizacdo da comercializacdo, exigindo uma interpretacdo
atualista de varios dos preceitos do citado diploma, nomeadamente no que respeita a legitimidade que,
pela natureza das coisas, cabera ao operador de rede e ndo ao comercializador. A evolugdo do setor elétrico
aponta ainda para fatores adicionais de complexidade, nomeadamente através da participacdo dos
consumidores em mercados de flexibilidade e outros servicos de rede, os quais poderdo ser intermediados
por entidades terceiras (agregadores, empresas de servigos de energia). O mesmo se diga na mobilidade
elétrica, a jusante do setor elétrico tradicional. Nesse contexto, aumenta a diversidade de atividades e
servicos cuja verificagdo e faturagao assenta na medicao fidedigna do consumo ou da produgdo de energia
e reforca-se o papel do operador de rede como responsavel central pela medicdo de energia e

disponibilizacdo de dados ao setor.

O setor do gas, por seu turno, ndo dispondo, até a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro, de quaisquer normas legais aplicaveis a situacdes de apropriacdo ilicita de gas, beneficia do
alargamento do regime previsto para a apropriacdo indevida de energia aquele setor. Em particular,
relativamente ao Gas de Petrdleo Liquefeito (GPL) no segmento canalizado, o modelo de negdcio é, em
diversos aspetos, muito semelhante ao do setor do gas natural, sendo igualmente suscetivel de casos de

apropriacdo ilicita de gas. Nessa medida, estendeu-se igualmente o regime da apropriacdo indevida de
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energia ao GPL canalizado, com as necessarias adaptacBes, uma vez que o seu regime de exercicio ndo

inclui uma separagdo inequivoca das atividades de comercializagdo e distribuigao.

Acresce que a evolucdo tecnoldgica ditou a digitalizacdo dos equipamentos de medicdo de energia e a sua
imersdo em sistemas de comunicacdo de dados entre os vdrios equipamentos dispersos na rede e os
proprios sistemas centrais dos operadores de rede. Esta evolugdo fez aparecer uma nova realidade e novos
riscos, nomeadamente aqueles associados ao acesso ndo autorizado a dados pessoais e a ciberseguranca.
Embora a apropriacdo indevida de energia ndo envolva necessariamente o acesso ilegitimo a dados
pessoais ou ameacas a ciberseguranca, o acesso indevido aos equipamentos de medicdo pode potenciar
estes riscos, pelo que o combate a apropriacdo indevida de energia contribui subsidiariamente para a

prevencdo destes riscos.

Neste quadro, particularmente no setor elétrico, regista-se a persisténcia de niveis de perdas muito
significativos o que reflete os inerentes niveis de apropriacdo ilicita de energia existentes. A energia
apropriada, ndo sendo medida diretamente, manifesta-se através do aumento das perdas dos setores, ou
seja, na diferenca entre a energia entregue as redes e a energia medida nos pontos de consumo, pelo que
se torna indispensavel a definicdo de medidas adequadas e mais robustas para promover a tendencial
eliminacdo de praticas de apropriacdo indevida de eletricidade e gds, sem prejuizo das garantias dos

particulares e salvaguardando a seguranca de instalacdes e de pessoas e bens.

O regime em vigor, mantendo a presuncdo de imputabilidade vigente na ordem juridica, veio densificar os
termos em que tal presuncdo pode ser ilidivel, bem como os meios de atuacdo e os meios de reacdo dos

consumidores.

Do mesmo modo, este regime ndo prejudica os deveres de monitorizacdo e verificagdo continua que
impendem sobre os operadores de rede enquanto entidades responsaveis pela exploracdo e manutencao
adequadas das suas redes, designadamente quanto a condi¢cdes de seguranca e utilizacdo eficiente e, bem

assim, relativamente a medic¢do e leitura de dados.

Cabe a ERSE a elaboragdo da regulamentacdo necessaria, na sua area de competéncias, para implementar

o disposto no Capitulo XVIIl e no artigo 298.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.

O presente Regulamento visa concretizar o procedimento aplicavel no caso da identificacdo de factos
suspeitos da existéncia de apropriacdo indevida de energia, definindo as normas aplicaveis a inspecdo e a

impossibilidade da sua realizacdo, aos termos da efetivacdo da interrupcdo e reducdo de poténcia
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contratada e da sua impossibilidade, e, bem assim, a concretizacdo da indemnizacdo e respetivo

pagamento.
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2 QUESTOES TRANSVERSAIS

A ERSE procedeu a altera¢des regulamentares em matérias transversais a todos os Regulamentos sob
consulta, incluindo normas que foram, para efeitos de uniformizacdo, integradas ex novo nesta proposta
regulamentar. Trata-se, neste particular, das disposi¢cdes iniciais e finais e de norma especial quanto a
protecdo de dados pessoais. Adicionalmente, no que respeita a aplicacdo as Regides Autdonomas, a ERSE
teve em devida conta a sua autonomia legislativa. Assim, na falta de disposi¢cdes regionais aplicam-se as
nacionais, incluindo a regulamentacdao de nivel estadual aprovada pela ERSE, sem prejuizo das
competéncias préprias desta Entidade Reguladora no que respeita a convergéncia tarifaria, incluindo na

monitorizagdo de planos de investimento e aceita¢do dos custos.

A explanacgdo referente a cada um destes pontos encontra-se densificada no Documento Justificativo sobre
a Reformulacdo do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, para

o qual se remete.
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3 INSPECOES

3.1 REGRAS GERAIS PARA A REALIZAGAO DE INSPECOES

Nos termos do artigo 251.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, a existéncia de suspeita de AIE
determina a necessidade de realizacdo de inspecdo urgente ao local por uma equipa inspetora designada
pelo operador de rede com pelo menos dois técnicos, sem notificacdo prévia, mas, sempre que possivel,

na presenca do utilizador ou do proprietdrio, produtor, agregador ou prestador de servicos (n.2°1 e 2).

Em concretizacdo do disposto nas normas identificadas, prevé-se, no artigo 4.2 da Proposta de
Regulamento, um conjunto de regras gerais atinentes as inspec¢des, com particular destaque para o

seguinte:

e Quando os operadores de rede sirvam um nUmero igual ou superior a 100 000 clientes, as equipas
inspetoras designadas para o efeito sdo segregadas das demais funcdes desempenhadas, de forma
a garantir a necessdria especializacdo, transparéncia no exercicio de funcdes e auséncia de

eventuais conflitos de interesses (n.2 2);

e Edefinido um periodo em que as inspec&es podem ter lugar, para garantia dos consumidores: para
os consumidores residenciais, em dias Uteis entre as 8h00 e as 20h00; para os ndo residenciais,

sempre que as instalagdes se encontrem no hordrio de funcionamento ou a laborar (n.2 3);

e De forma a acautelar a realizagdo de inspec¢des na presenca do utilizador ou do proprietario,
produtor, agregador ou prestador de servicos, para além da possibilidade de agendamento de
visita combinada perante dificuldades de acesso a instalacdo, o operador de rede deve contactar
o titular da instalacdo, podendo solicitar a colaboracdo do comercializador, quando exista contrato,

para a obtencdo dos contactos disponiveis (n.2° 4 e 5).

No caso especifico da quebra de selos do contador ou do dispositivo de controlo de poténcia, a substituicdo
proviséria do equipamento, com a recolha e registo dos dados de consumo obtidos pela leitura direta do
equipamento de medicdo retirado, permite a eliminacdo da situacdo de AIE e a continuidade do
fornecimento, razdo pela qual se determina que o operador de rede deve substituir no prazo mais curto
possivel o contador para verificar ulteriormente se existe AIE, podendo realizar ulteriormente nova

inspecdo ao local (artigo 7.2 da Proposta Regulamentar).
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3.2 IMPOSSIBILIDADE DE REALIZACAO DE INSPEGAO

O n.23 doartigo 251.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, dispde que, no caso dos consumidores
ndo residenciais cujas instalacdes se encontrem, comprovadamente, no hordrio de funcionamento ou a
laborar no dia e hora em que a inspecado tiver lugar, a impossibilidade de acesso ao interior das instalacdes

ndo é considerada como impossibilidade de realizagdo de inspecgéo.

Considerando o exposto, prevéem-se, no artigo 5.2 da Proposta de Regulamento, as normas atinentes a
impossibilidade de realizacdo de inspecdo por AIE nos casos ndo abrangidos pelo referido preceito do

Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, em interpretacdo a contrario sensu.

Assim, no caso dos consumidores residenciais e dos ndo residenciais cujas instalacdes ndo se encontrem
no horério de funcionamento ou a laborar, a impossibilidade de acesso ao interior das instalacdes impGe a

realizacdo de nova inspecdo, que pressupde o seguinte:

e Colocacdo de aviso no local com indicacdo de nova data de inspecdo, a realizar preferencialmente
no prazo de 48 horas, e comunica¢cdo com o titular da instalacdo através dos meios de contacto

disponiveis, com colaborag¢do do comercializador (n.2°1 e 5);

e Indicacdo, no aviso, de um conjunto de elementos necessarios: data e hora da deslocacdo
realizada; identificacdo dos técnicos do operador de rede; motivo da impossibilidade de realizacdo
de inspecdo; contactos e meios necessarios para agilizar nova inspec¢do; consequéncias da nao

comparéncia (n.2 4).

Considerando que a primeira tentativa de inspecdo pressuple a tentativa de contacto com o
consumidor no momento da realizacdo da inspecdo e que a segunda tentativa pressupde notificacdo
prévia com indicacdo de nova data, a ndo comparéncia do consumidor apds esse aviso de realizacdo
de nova inspecdo ndo pode exigir a continuacdo de realizagdo de tentativas de inspecdo. Por essa razao,
nesses casos, faz-se presumir a existéncia de situacdo de AIE para efeitos de interrupc¢do ou de reducdo

de poténcia contratada (n.2 6).

Do mesmo modo, como decorréncia do disposto no n.2 3 do artigo 251.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022,
de 14 de janeiro, prevé-se que, nos casos abrangidos pela norma, o operador de rede presume também

a existéncia de situacdo de AIE para efeitos de interrupc¢do (n.2 3).
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3.3  PROJETO DE DECISAO E AUDIENCIA PREVIA

O legislador, no n.2 2 do artigo 252.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, determinou que o
procedimento de AIE pressupde, previamente a interrupcdo ou reducdo de poténcia contratada, a
realizacdo de audiéncia prévia do titular do contrato do ponto da instalacdo de producdo, armazenamento

ou consumo, e definiu um prazo de 10 dias para resposta.

Face a opcao legislativa, o artigo 6.2 da Proposta de Regulamento vem concretizar os termos da audiéncia
prévia, determinando a necessaria elaboracdo de um projeto de decisdo relativo a AIE pelo operador de

rede, os elementos necessarios a constar e a forma de notificacdo ao titular da instalacdo.

De forma a garantir que o interessado possa conhecer todos os aspetos relevantes para a decisdo, em
matéria de facto e de direito, e se possa pronunciar (artigos 121.2,n.2 2, 122.92,n.2 2, e 153.2 do Cdédigo de
Procedimento Administrativo), o referido projeto de decisdo, assinado pelos elementos da equipa
inspetora, deve ser devidamente fundamentado e conter os elementos identificados no n.2 1 do artigo 5.2

da Proposta de Regulamento, designadamente:

e Circunstancias e resultado da realizacdo da inspecdo ou das deslocacGes realizadas a instalagdo ou

ao local de consumo sem concretizacdo de inspecdo, com os correspondentes elementos de prova;

e Fundamentos para a decisdo de interrup¢do ou reducdo de poténcia contratada, com descricdo
sumaria da situacdo de AIE e identificacdo concreta dos indicios em causa de entre os previstos no

n.2 2 do artigo 250.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro;

e Valor deindemnizagdo a pagar, forma de cdlculo, responsavel e consequéncias do ndo pagamento,

bem como os termos do restabelecimento;

e Prazo para pronuncia, nos termos do n.2 2 do artigo 252.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de

janeiro;

e (Os direitos do produtor, utilizador ou proprietério, designadamente o de requerer a avaliacdo ou
reapreciacdo da informacdo recolhida pelo operador de rede e o de impugnar qualquer decisdo do
operador de rede, mediante recurso aos tribunais judiciais ou aos meios alternativos de resolugdo

de litigios existentes, identificando o centro de conflitos de consumo competente.
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A notificacdo deve ser realizada preferencialmente de forma pessoal, quando é possivel o acesso a

instalacdo, ou por carta registada e demais meios de contacto disponiveis, por escrito (n.2° 3 e 4).
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4 INTERRUPGAO E REDUGAO DE POTENCIA CONTRATADA

4.1 INTERRUPGAO EM CASO DE AIE

Nos termos do n.2 1 do artigo 252.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, o operador de rede deve
proceder a interrupc¢do da injecdo ou do fornecimento de energia sempre que identifique indicios fortes
da existéncia de situagdo de AIE ou de incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares relativas as

instalagBes elétricas suscetivel de colocar em causa a seguranca de pessoas e bens.

Atendendo ao direito de audiéncia prévia previsto no n.2 2 do mesmo preceito, o n.2 1 do artigo 8.2 da
Proposta de Regulamento prevé que, decorrido o prazo de pronuncia e mantendo-se a situagdo de AIE, o
operador de rede deve proferir decisdo final, devidamente fundamentada, contendo os elementos
necessarios para o conhecimento da situacdo de facto e de direito (n.2° 2 e 3) e que deve notifica-la ao
titular da instalacdo por carta registada e pelos demais meios de contacto disponiveis, por escrito (n.2 4).
Para garantia da sua eficacia, esta notificacdo deve ocorrer previamente a efetivacdo da interrupcao,
embora num periodo de tempo curto, que se estabelece em 2 dias contados da rececdo da comunicagdo

(n.21).

Para além da descricdo pormenorizada da situacdo de AIE, a decisdo final deve conter os fundamentos da
imputacdo e da interrupc¢do ou reducao de poténcia contratada, tendo em linha de conta a pronuncia do

titular da instalacdo, e, bem assim:

e O valor do montante pecunidrio a pagar a titulo de indemnizagdo, forma de calculo e o respetivo
responsavel, tal como o prazo para pagamento, as consequéncias da sua ndo realizagdo e os termos

do restabelecimento;
e A possibilidade de realizagdo de um pagamento por conta, caso aplicavel,

e (Os direitos do produtor, utilizador ou proprietério, designadamente o de requerer a avaliacdo ou
reapreciacdo da informacédo recolhida pelo operador de rede e de impugnar qualquer decisdo do
operador de rede, mediante recurso aos tribunais judiciais ou aos meios alternativos de resolucdo

de litigios existentes, identificando o centro de conflitos de consumo competente.

Prevé-se, assim, para além do direito geral de impugnacdo, o direito de reagir junto do operador de rede,

mediante pedido de reapreciag¢do a apresentar no prazo de 10 dias contados da rececdo da decisdo final,
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guando se considerem infundados a imputacdo de beneficios por AlE, a interrupcao ou a reducdo de
poténcia contratada ou o valor de indemnizacdo ou de pagamento por conta apurado na decisdo final (n.2*

5a 7). O operador de rede deve tomar uma decisdo e notifica-la no mesmo prazo (n.2 6).

Por fim, nas situacBes previstas no n.2 4 do artigo 250.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, em
que seja ilidida a presuncdo prevista no n.2 3 do mesmo preceito, o operador de rede notifica o utilizador
a guem seja imputado beneficio resultante de AIE, seguindo o procedimento previsto nos artigos 5.2 e

seguintes do Regulamento (n.2 8 do artigo 8.2 da Proposta).

4.2 REDUCAO DE POTENCIA CONTRATADA EM CASO DE AIE

No n.2 3 do artigo 252.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, o legislador estabeleceu um outro
mecanismo de resposta a identificacdo de uma situacdo de AIE, permitindo, como passo prévio a
interrupcdo, a concretizacdo de reducdo de poténcia contratada. Conferiu, também, poder regulamentar

a ERSE para a definicdo dos casos abrangidos.

Em concretizacdo do disposto, o artigo 9.2 da Proposta de Regulamento contém as normas atinentes ao

tema, nomeadamente:

e Previsdo de reducdo para 1,15 kVA (n.2 1);

e Aplicacdo as instalacGes de energia elétrica em BTN (n.2 1);

e Estabelecimento de periodo limite para a reducdo, correspondente ao prazo maximo de 1 més ou
a verificacdo das condi¢Bes que permitam o restabelecimento nos termos do artigo 255.2 do

Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro (n.2 2);

e Previsdo do direito a interromper de imediato quando, no decurso da nova inspecdo ao local
prevista no artigo 255.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, o operador de rede verifique
a manutencdo ou a existéncia de nova situacdo de AlE, designadamente alteracdo indevida da

poténcia ou incumprimento de outras disposicGes legais e regulamentares (n.2 3).

10
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4.3  |NACESSIBILIDADE DA INSTALAGAO PARA CONCRETIZACAO DE INTERRUPCAO OU REDUGAO DE POTENCIA

CONTRATADA

O artigo 253.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece o procedimento em caso de
impossibilidade de concretizacdo de reducdo de poténcia contratada ou interrupcdo por inacessibilidade
da instalacdo de producado, armazenamento ou consumo. Determina, assim, que seja realizada uma ultima
inspecdo, deixando aviso no local, sob pena de recurso as forcas e servicos de seguranca (n.2 1). Mais
estabelece que, nos casos de recusa de acesso nessa nova inspecdo, é lavrado auto pelas das forcas e
servicos de seguranca, sendo entregue a equipa técnica do operador de rede o correspondente duplicado

(n.22).

O artigo 10.2 da Proposta Regulamentar vem densificar o procedimento, determinado que este segue 0s
termos do procedimento definido para as inspe¢des nos termos dos artigos 4.2 e 5.2 da Proposta.
Mantendo-se a impossibilidade de acesso a instalacdo, considerando as tentativas anteriormente
realizadas e o conhecimento do titular da instalacdo, ndo se vislumbra fundamento para a manutencdo da
situacdo de facto. Por essa razdo, determina-se que o operador de rede proceda a interrupcdo ou a reducdo
de poténcia contratada imediatamente, da forma que se revelar possivel, sem que sejam colocados em

causa direitos de outros consumidores.

11
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5 INDEMNIZAGAO EM CASO DE AIE E RESTABELECIMENTO

5.1  INDEMNIZAGAO

O artigo 256.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, define os valores devidos pelo beneficidrio de

AIE, quando verificada e confirmada a apropriacdo indevida, a titulo de indemnizac¢do e de reincidéncia.
No n.2 1 encontram-se identificados como valores devidos a titulo de indemnizacao:
e Montante pecunidrio correspondente ao valor devido a titulo de poténcia;

e Montante pecuniario correspondente ao valor medido ou estimado por injecdo ou consumo

irregularmente feito;
e Juros de mora sobre os montantes a que se referem as alineas anteriores, calculados a taxa legal.

Cabe a ERSE ndo apenas determinar os critérios de calculo, como defini-los também para o SNG e GPL

canalizado, nos termos do n.2 2 do artigo 298.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022.

O artigo 11.2 da Proposta Regulamentar apresenta a forma de cdlculo dos valores indicados no referido

n.2 1 do artigo 256.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.

Regra geral, no momento da determinagdo do valor devido a titulo de poténcia e do valor medido ou
estimado por inje¢do ou consumo irregularmente feito, e sempre que ndo se verificar manipulacdo ou
viciacdo do funcionamento dos equipamentos, devem ser considerados os registos dos equipamentos de
medicdo ou de controlo de poténcia, os registos da recolha remota do diagrama de carga e dos diagramas
vetoriais de tensdo e corrente do equipamento de contagem da instalacdo, no caso da energia elétrica, e
os registos de pressdo de fornecimento e temperatura, no caso do gas (n.2 1). Pretende-se, dessa forma,

apurar os valores efetivamente apropriados indevidamente.

Ndo sendo possivel esse apuramento, o valor previsto na alinea a) do artigo 256.2 do Decreto-Lei n.2
15/2022, de 14 de janeiro, é calculado com base na poténcia maxima admissivel ou na capacidade maxima
e o valor previsto na alinea b) por recurso a estimativa da quantidade de energia injetada ou consumida,
nos termos definidos no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do SEN ou do SNG. Tal

justifica-se pela disponibilidade concreta da rede e pelo potencial de utilizacdo, bem como um apuramento
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estimado com base nas caracteristicas da instalacdo e do utilizador (n.2 2 do artigo 11.2 da Proposta de

Regulamento).

Nos casos especificos de quebra de selos do equipamento de medicdo ou do dispositivo de controlo de
poténcia, o valor estimado anteriormente referido deve ser determinado por referéncia a data da ultima
visita técnica realizada pelo operador de rede ou da ultima recolha presencial de leitura, consoante a mais
recente, considerando que € o momento mais préximo de apuramento de registo de dados. Para além do
gue pressupde que a situacdo de AlE, a ter ocorrido, sempre seria apds a visita técnica ou recolha presencial

de leitura, momento em que seria identificavel uma alteragdo ao contador.

No caso do GPL canalizado, o método de célculo é o definido no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo
de Dados do Setor do GPL canalizado, previsto no Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor do GPL
canalizado (n.2 4). Considerando que, na data da presente consulta publica, ndo se encontra ainda
aprovado o referido Guia de Medicdo, prevé-se, no artigo 15.2 da Proposta, a aplicacdo transitdria do Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do SGN, embora com as devidas adaptacdes.

Quanto ao montante pecuniario relativo a energia, remete-se para a determinacdo prevista no Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor em causa. No entanto, deve atender-se, também, a
um conjunto de elementos que tém em conta as caracteristicas especificas das instalacées inspecionadas,
nomeadamente em termos de escaldo de consumo, da poténcia contratada, do nivel de tensdo ou de
pressdo de ligacdo ou da existéncia de producdo ou armazenamento associado. O mesmo acontece, com
as necessarias adaptacées, para as situacdes em que a AlE decorra de ligacdo direta as redes de distribuicdo
de eletricidade, de gas ou de GPL canalizado. Também neste &mbito se pretende reconstituir a situacdo de

AIE de acordo com os elementos de facto disponiveis e 0 mais proximo possivel da realidade (n.2 5).

Para além dos critérios acima, o n.2 6 do artigo 11.2 da Proposta de Regulamento esclarece que, nos valores
a apurar sdo considerados os precos de mercado ou fixados administrativamente, no caso da produgao, e
as tarifas de acesso as redes, energia e comercializagdo aprovadas anualmente pela ERSE, no caso do
consumo. Este apuramento é feito tendo em consideracdo o periodo correspondente a AlE, sendo

aplicados os pregos ou tarifas estabelecidos ou previstos para cada ano.

Sendo possivel determinar o periodo concreto de AIE, é esse que deve ser considerado para efeitos de
calculo da indemnizacdo. Ndo sendo possivel, é considerado um periodo indicidrio de AIE, de acordo com

os elementos recolhidos pelo operador de rede, e que tem o referencial méximo de 36 meses (n.2 7).
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Fica sujeito a aprovagao da ERSE por diretiva o desvio padrdo aplicavel nos termos do Guia de Medigao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados de cada setor (n.2 9 do artigo 11.9). Para o efeito, os operadores de
rede devem apresentar a ERSE, no prazo de 30 dias apds a entrada em vigor do Regulamento que se
propde, proposta devidamente fundamentada do valor de desvio padrdo, nos termos do artigo 16.2 da
Proposta de Regulamento. Mais se determina, na mesma norma transitdria, que, até a entrada em vigor
da diretiva a aprovar pela ERSE, é aplicavel o disposto no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de

Dados do SEN e do SNG.

Nos termos do n.2 2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, cabe a ERSE definir o valor de majoragdo
a aplicar em caso de reincidéncia no mesmo local de producdo ou de consumo associado ao mesmo titular
ou, quando aplicavel, a pessoa do respetivo agregado familiar, tendo como limite minimo o correspondente
ao que resultaria da aplicacdo do IVA, a taxa legal em vigor. Compete também a ERSE, de acordo com o n.2
3 do mesmo preceito, a fixacdo dos montantes limite dos os encargos incorridos com a detecdo e

tratamento da anomalia.

Considerando a suscetibilidade de variacdo anual, ficam sujeitos a aprovacdo da ERSE, desta feita em sede

tarifaria, sob proposta justificada dos operadores de rede:

- Limite dos encargos incorridos pelo operador de rede com a detecdo e tratamento da anomalia a que se
refere o n.2 3 do artigo 256.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, a aprovar anualmente em sede

tarifaria;

- A majoracdo a aplicar em caso de reincidéncia nos termos do n.2 2 do artigo 256.2 do Decreto-Lei n.2
15/2022, definida em funcdo do tipo de instalacdo em que se identificou existéncia de AIE, do valor de
energia injetada ou consumida ilicitamente e da natureza do beneficidrio de AIE, a aprovar anualmente em

sede tarifaria, sob proposta justificada dos operadores de rede.

Também nesta sede se determina, como disposicdo transitdria, que os operadores de rede devem
apresentar a ERSE, no prazo de 30 dias apds a entrada em vigor do Regulamento, proposta devidamente

fundamentada dos valores acima referidos (artigo 17.9).

No n.2 12 do artigo 11.2 do Regulamento em consulta, é definida a obrigacdo de apresentacdo anual, de
forma desagregada, nas contas reguladas reais enviadas a ERSE, dos montantes recebidos nos termos do
artigo em referéncia. O dever de prestacdo de informacdo encontra-se igualmente densificado no artigo

18.2.
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O tratamento tarifario dado a apropriacdo indevida de energia mantém-se idéntico ao existente para os
procedimentos fraudulentos previstos em legislacdo e regulamentacdo anteriores, revertendo os
montantes recebidos para o SEN e para o SNG e sendo garantido o estabelecido no Regulamento Tarifério

no quadro de incentivos regulatérios aos operadores, como resulta do n.2 13 do artigo 11.2 da Proposta.

Nos termos do artigo 13.2 da Proposta de Regulamento, a pagamento do valor indemnizatdrio pode ser
feito de forma fracionada, sendo estabelecido um niimero minimo e maximo de prestacdes mensais, entre
6 e 12 (n.2 1). A definicdo destes limites tem por base um critério de razoabilidade para ambas as partes,
ndo podendo ser exigido o pagamento integral de quantias susceptivelmente avultadas, nem um periodo
longo de espera pelo pagamento devido. Em qualquer dos casos, se as partes assim acordarem, pode ser

estabelecido um ndmero distinto de prestacdes (n.2 2).

Na parte final do n.2 1 e no n.2 3 do artigo 13.2 definem-se as consequéncias do ndo cumprimento do

pagamento fracionado:

e Vencimento de todas as prestacdes em caso de falta de pagamento de uma delas, nos termos

gerais, ndo sendo exigida interpelacao;

e Direito a promocdo da interrupcdo pelo operador de rede, em concretizacdo do n.2 4 do artigo
256.2do Decreto-Lein.215/2022, de 14 de janeiro, e a recorrer a via judicial para cobranca coerciva

dos montantes devidos (n.2 3).

5.2 RESTABELECIMENTO

O artigo 255.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece as condi¢gBes para o
restabelecimento em caso de interrup¢do ou reducdo de poténcia contratada por AIE (n.2° 1 a 3), bem

como para a celebracdo de contrato quando ndo exista contrato ativo (n.2 4):

e Realizagdo de nova inspecdo ao local para verificagdo da regularidade da instalagdo, sendo para o

efeito obrigatdria a permissdo de acesso fisico ao respetivo local (n.2 1);

e Entrega de um valor de pagamento por conta pelo beneficidrio de AIE com vista a indemnizacdo

do sistema elétrico em causa, a regulamentar pela ERSE (n.2° 2 e 3).

Em sede regulamentar, determina-se, no artigo 12.2, que o restabelecimento pode ocorrer em duas

circunstancias:
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- Quando verificada a regularidade da instalagdo e realizado o pagamento da indemnizac¢do devida,

determinada pelo operador de rede (n.2 1);

- Quando ainda ndo preenchidos os pressupostos de regularidade, mediante a realizagdo de um pagamento
por conta no momento da inspecdo, sendo conferido um prazo razodvel, em fungdo das particularidades
do caso, nunca inferior a 30 dias, para o beneficidrio proceder a regularizacdo da situacdo de AIE, sob pena

de interrupgdo (n.2° 2 e 3).

Esta segunda hipdtese é também conferida caso o beneficiario pretenda obstar a interrupcdo ou a reducdo
de poténcia contratada (n.2° 2 e 3), permitindo a continuidade do servico mediante a realizacdo de um
pagamento por conta determinado nos termos do artigo 10.2 e tendo em conta o prazo para a realizagdo

do pagamento por conta.

A possibilidade de realizacdo de pagamento por conta é, no entanto, vedada nas situagdes de
incumprimento das disposicGes legais e regulamentares relativas as instalagdes elétricas suscetivel de
colocar em causa a seguranca de pessoas e bens (n.2 5), tendo em consideracdo que, pelas circunstancias

do fundamento de AIE, ndo se considera admissivel a continuidade da injecdo ou do fornecimento.

5.3 RESPONSABILIDADE DO OPERADOR DE REDE

O artigo 260.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, define os casos de responsabilidade do
operador de rede, nomeadamente nas situagdes de deferimento do pedido de reapreciacdo, fundado em
inexisténcia de AIE, ou nos casos de imputabilidade subjetiva incorreta do beneficidrio. Estabelece-se, no

n.2 1 e sem prejuizo de indemnizagao por danos sofridos nos termos gerais, o seguinte:

e (s custos de interrupcdo e de restabelecimento sdo suportados pelo operador de rede, que
procede ao reembolso dos valores ja pagos, acrescidos de juros calculados a taxa legal aplicavel

por cada dia, desde a realizagdo do pagamento; ou

e Epagapelooperador de rede uma compensagdo ao interessado pela interrupgdo correspondente

ao valor diario, nos termos definidos pela ERSE.

Em concretizacdo do disposto na parte final do n.2 1 do artigo 260.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro, prevé-se, no n.2 1 do artigo 14.2 da Proposta de Regulamento, que a compensacdo corresponde,

pelo primeiro dia de interrupcdo, ao valor da faturacdo mensal média nos ultimos 12 meses, €, para os
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restantes dias, ao valor diario correspondente a faturacdao no mesmo periodo. Considera-se, desde modo,
gue a posicdo do interessado fica concreta e devidamente acautelada, sendo considerado um valor que
atende as particularidades de cada instalacdo e da respetiva faturacdo e ndo um valor aplicavel em

abstrato.

Nos casos em que ndo exista contrato de fornecimento, atende-se a uma estimativa apurada para
instalacdo idéntica, nos termos do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor em causa

(n.22).

E, igualmente, estabelecido que é devido o reembolso dos valores excedentes pagos, acrescidos de juros,
nas situacdes em que o deferimento do pedido de reapreciacdo se funde apenas na incorrecdo do valor

(n.24).

Em qualquer caso, define-se que o pagamento da compensacdo ou do reembolso deve ser pago no prazo

maximo de 10 dias Uteis contados da notificacdo da decisdo (n.2° 3 e 4).

Considera a ERSE que os operadores de rede devem garantir a idoneidade dos seus funcionarios para
integrarem as equipas inspetoras, justificando-se a sua alteracdo sempre que estes derem causa as

situagBes previstas no n.2 1 do artigo 260.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.
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