ENTIDADE REGULADORA
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

PLANO
DE ATIVIDADES
F ORCAMENTO
2026

ooooooooo



FICHA TECNICA
Designagdo da publicacdo
Plano de Atividades e Orgamento para 2026

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Edicdo:
Conselho de Administragdo da ERSE

Processo de Aprovagao:

Aprovacdo pelo Conselho de Administragdo em 30/07/2025

Parecer do Fiscal Unico em 31/07/2025

Parecer do Conselho Consultivo em 25/09/2025

Aprovacdo tacita pela Ministra do Ambiente e Energia em 29/11/2025
Aprovacdo tacita pelo Ministro de Estado e das Finangas em 29/11/2025



PLANO
DE ATIVIDADES
E ORCAMENTO
2026






INDICE

NOta INtrOCUEOIIA. ..o et
MisSSA0, VISA0 @ VAIOIES ..........oooeeeiiiieeee e

A.Plano de ATVIAAES. ..o,

I. Estratégia 1 - Participacao e inclusao
Protecdo e empoderamento dos consumidores e envolvimento dos interessados

Il. Estratégia 2 - Transi¢ao e transformagdo
As redes do futuro

lll. Estratégia 3 - Mercados energéticos
Regulacdo eficaz e dinamica

IV. Estratégia 4 - Capacitacdo
Independéncia, integridade e confianca

L2 0] ot 1411 1| {o T OO UUPPPPPRP

SIZIAS @ ACKONIMOS ...ttt ettt ettt e ettt eab e e e aaeeeare s




NOTA
INTRODUTORIA



Nota Introdutoria

O processo de transicdo energética estd em curso e associado ao mesmo sdo inimeros
os desafios que se colocam a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) na
planificacdo das suas atividades quer num horizonte anual, quer num horizonte temporal

mais alargado.

E neste contexto de enorme transformagdo, que temos o prazer de apresentar o
Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2026 da ERSE, mantendo o sentido de
responsabilidade que tem pautado a atuacdo desta Entidade Reguladora ao longo dos
anos. Este importante instrumento de gestdo reflete o compromisso de promover o setor

energético portugués, tendo em atencdo as necessidades de todas as partes interessadas.

O presente instrumento de gestdo foi elaborado tendo por referéncia as quatro Estratégias
definidas no seu Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027 (PEFP 2023-2027),

nomeadamente:

1. Participacdo e inclusdo: Empoderamento dos consumidores e envolvimento

dos interessados.
2. Transicdo e transformacado: As redes do futuro.
3. Mercados energéticos: Regulacdo eficaz e dinamica.
4. Capacitacdo: Independéncia, integridade e confianca.

Para o ano de 2026, definimos um conjunto de atividades fundamentais que visam garantir
uma regulacdo dinamica e adaptada aos desafios e ao contexto em permanente evolugdo
dos setores regulados, exigindo um esforco permanente na revisdo do quadro regulatério
vigente, no acompanhamento técnico das iniciativas legislativas nacionais, europeias e
internacionais. A expectativa é a de que as novas tendéncias regulatdrias que surjam, e 0s
desafios dai emergentes, permitam que uma inovacdo benéfica, para todos, floresca num

setor crucial para a sociedade portuguesa.

A atuacdo regulatdria da ERSE em 2026, a semelhanca dos anos anteriores enquadrados
no ciclo estratégico que teve inicio em 2023, promoverd uma relacdo de proximidade
com os consumidores de energia, realizando ag¢bes de informacdo e formacGes para
varios publicos-alvo, comunicando de forma clara e simples e disponibilizando diversas
ferramentas que permitam robustecer o nivel de literacia energética dos consumidores,

presentes e futuros, e da sociedade portuguesa, em geral.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Com o novo periodo de regulacdo do setor elétrico a iniciar-se em 2026, a ERSE continuard a promover um
quadro regulatério indutor de sistemas energéticos resilientes e adequados ao processo transformacional

de descarbonizacdo da nossa sociedade.

Uma palavra final de agradecimento a todos os colaboradores da ERSE pelo seu compromisso e dedicacdo
na elaboracdo do presente documento. Estamos certos que o mesmo permitird a ERSE nortear a
sua atividade para o ano de 2026, prosseguindo e tendo sempre presente a sua missdo de servico
publico de regular o setor energético em defesa dos consumidores, presentes e futuros, promovendo o

funcionamento sustentdvel do setor num contexto de transicdo energética.

Convidamos todos a uma leitura interessada pelas diversas atividades que a ERSE se propde realizar ao

longo do ano de 2026.

Lisboa, 30 de julho de 2025

O Conselho de Administragdao

Pedro Verdelho Ricardo Loureiro Isabel Apolindrio
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Missao, Visao e Valores

A ERSE é um organismo com a natureza de entidade administrativa independente, dotada

de autonomia administrativa, financeira e de patrimonio proprio. -

C @

Regular o setor energético em defesa dos consumidores, presentes e futuros, promovendo

o funcionamento sustentdvel do setor num contexto de transicdo energética.

C

A CONSTRUIR

NO PRESENTE
O FUTURO
DA ENERGIA

DEBATER

C ©

No exercicio das suas fungdes, a ERSE é orientada por seis valores fundamentais:

TRANSPARENCIA INDEPENDENCIA SUSTENTABILIDADE INOVAGAO COOPERAGAO EXCELENCIA
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

OO  Estratégial
Participacao e inclusao

| Protecao e empoderamento dos

consumidores e envolvimento dos
interessados

Em 2026, a ERSE reforgard o seu papel como promotora de uma regulacdo transparente, participativa
e centrada no consumidor, aprofundando o didlogo com os agentes do setor e com a sociedade. Numa
conjuntura de crescente complexidade no setor energético, torna-se essencial garantir que as decisGes
regulatdrias incorporam diversos contributos e que os consumidores dispdem de informacdo clara
e acessivel para exercerem os seus direitos e fazerem escolhas informadas. A inclusdo dos diferentes

interessados no processo regulatdrio contribui para solugdes mais eficazes, sustentaveis e equilibradas.

Neste sentido, em 2026, a ERSE continuard a dinamizar espacos de didlogo com todos os interessados,
promovendo a partilha de experiéncias, a identificacdo de boas praticas, a partilha de conhecimento
regulatorio e a recolha de contributos, trazendo assim maior transparéncia e confianca para as decisdes
regulatorias. Serdo reforcadas as iniciativas de consulta publica, semindrios e outros momentos de

auscultacdo e cooperacdo entre as varias entidades interessadas.

Simultaneamente, a capacitacdo dos consumidores permanece no topo das prioridades da atuacdo da
ERSE. O investimento em literacia energética — através de informacdo clara, acessivel, Util e adaptada
a diferentes publicos — visa reduzir as assimetrias de informacdo, reforcar o empoderamento dos
consumidores e potenciar decisGes mais conscientes. Pretende-se, assim, garantir que os consumidores
compreendem o setor, os seus direitos e as op¢des ao seu dispor. Serdo promovidas novas acdes de
formacdo e sensibilizacdo, materiais educativos e campanhas informativas adaptadas a diferentes perfis
de consumidor, assegurando a inclusdo de publicos mais vulneraveis. Sera igualmente assegurada a
continuidade de iniciativas com impacto ja demonstrado, como o programa “Converse com a ERSE”, com

transmissdo na radio e nas redes sociais.

Em suma, o envolvimento com os diferentes interessados e a promocdo da literacia energética sdo pilares
fundamentais para um setor energético mais justo, eficiente e participado. Ao investir no conhecimento e
na proximidade, a ERSE contribui para uma regulacdo mais inclusiva e para a construcdo de uma sociedade

mais informada e resiliente perante os desafios da transicdo energética.



Neste contexto, a ERSE definiu, para o ano de 2026, um conjunto de atividades, das quais se destacam as
seguintes:

M 1 Garantir uma representacdo inclusiva e equilibrada das partes interessadas no processo
de tomada de decisdo, promovendo uma participacdo alargada e efetiva nos processos de

consulta, com um tratamento agilizado dos contributos.

e Realizar agBes prévias aos procedimentos de consultas publicas com as partes interessadas,
gue permitam aperfeicoar as propostas colocadas a consulta, assegurando que sejam bem
fundamentadas e ajustadas as necessidades de todos os interessados e ao contexto em que

serdo aplicadas.

e Realizar procedimentos de Consulta Publica e de Interessados, que fomentem a participacdo
informada e efetiva dos varios intervenientes nos setores regulados e da sociedade em geral,
assegurem a conformidade juridica e reforcem a transparéncia, qualidade e legitimidade das
decisdes regulatérias da ERSE. Para 2026, destaca-se o lancamento de Consultas Publicas
relacionadas com o PDIRD-E 2026 e o PDIRD-G 2026, as estruturas tarifarias harmonizadas
para o transporte de gas e a estrutura tarifaria do setor elétrico.

e Promoverodidlogo, a partilha de conhecimento e a troca de experiéncias com os interessados
do setor energético, através da organizac¢do de iniciativas como o “ConvERSE”, ou outras. Estas
iniciativas visam garantir a atualizagdo do conhecimento em relagdo as melhores praticas do
setor e a compreensdo de forma aprofundada da realidade pratica dos setores regulados e,
assim, contribuir para o reforco da cultura da energia e da regulacdo em Portugal. Para 2026,
destaca-se:

— A realizacdo de iniciativas “ConvERSE” dedicados a temas da atualidade nacional e/
ou Europeia, com a participacdo dos agentes do setor e de entidades congéneres
internacionais.

— A organizagdo de um seminario nacional sobre o proximo periodo de regulagdo
(2028-2031) do setor do gas, destinado a auscultar os agentes do setor e a recolher
propostas.

— A organizacdo de um semindrio internacional, mais vocacionado para o setor do gas,
promovendo a partilha de experiéncias e boas praticas regulatdrias, no contexto da
preparacao do proximo periodo de regulacdo do setor do gas (2028-2031).

e Promover a realizacdo de reunibes regulares com agentes de mercado e outros
stakeholders — comercializadores, operadores de rede, operadores de pontos de
carregamento, promotores das medidas da 7.2 edi¢do do Plano de Promocdo da Eficiéncia
no Consumo de Energia (PPEC) — sobre matérias relativas a qualidade de servico comercial,
procedimentos no tratamento de reclamacgles, ofertas e precos médios nos mercados
retalhistas de eletricidade, gds natural e de mobilidade elétrica, entre outras. Estas reunides
visam acompanhar a atividade, o cumprimento das obrigacdes regulamentares, esclarecer

e dar resposta a solicitagbes, promovendo uma interacdo préxima com os diferentes
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Preparar os trabalhos de revisdao do Regulamento do PPEC, com vista ao lancamento da
préxima edicdo do PPEC.

Manter atualizadas as plataformas de contacto com todos os interessados, nomeadamente
as plataformas CEREMP (Centralised European Register of Energy Market Participants) e
CRIA (Codigo do Registo Individualizado de Agente), de modo a assegurar uma interacao
eficaz, e enviar semestralmente comunicacBes aos agentes para sensibilizacdo da

necessidade de manter atualizados os dados respetivos.

Apoiar os Conselhos da ERSE — Conselho Consultivo, Conselho Tarifario e Conselho para
os Combustiveis — assegurando o Secretariado Técnico, através da prestacdo do suporte
administrativo e técnico necessario para o seu bom funcionamento, assegurando os
procedimentos necessarios para a nomeacao e substituicdo dos respetivos representantes
dos conselhos consultivos da ERSE, bem como a realizacdo de diligéncias e a emissao
de pareceres relativos a sua operacionaliza¢do. Sera ainda garantida a disponibilizagdo
de informacdo necessaria e adequada para suporte a emissdao de pareceres por parte
dos Conselhos, promovendo a sua participacdo informada nos processos de decisdo
regulatoria.

M 2 Desenvolvereimplementaracdese mecanismosque fomentema protecdoeoempoderamento

1

dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento e informacdo.

Disponivel no site da ERSE em “ERSEForma” (lin

Realizar diversas iniciativas de formacdo, informacdo e acbes de proximidade, com o
objetivo de reforcar o conhecimento dos consumidores sobre temas essenciais do setor
de energia, promovendo uma sociedade mais informada. Neste ambito, em 2026

destaca-se a:

— Realizagdo de ag¢des de informagdo e formagdo, no ambito do programa de formagdo
da ERSE — ERSEForma’ — sobre temas relevantes do setor energético, com o objetivo
de promover uma maior literacia e esclarecimento aos consumidores.

— Realizagdo de a¢des de sensibilizagdo nas escolas, fomentando o conhecimento dos
mais jovens sobre o setor da energia e contribuindo para a formacdo de cidadaos
mais informados e responsaveis.

— Comemoragao e dinamizagdo do Dia Mundial do Consumidor (15 de margo), através
da realizacdo de iniciativas dirigidas aos consumidores, promovendo a sua
informacao, sensibilizacdo e participacdo ativa.

— Dinamizagdo do programa “Vamos simular consigo”, através da realizagdo de a¢des
presenciais nos locais de trabalho dos consumidores, com o objetivo de simular as
melhores ofertas de energia adaptadas ao perfil de consumo de cada consumidor.
Estas acdes incluem o ensino da utilizacdo do simulador da ERSE, a divulgacdo das
ferramentas e informacdo disponibilizadas pela ERSE e a promoc¢do de uma relacdo
de proximidade, confianca e apoio direto junto dos consumidores.

k).


https://www.erse.pt/erseforma/erseforma/

— Realizagdo de um workshop sobre a sustentabilidade do setor do gds em Portugal.

— Realizagdo de um workshop sobre desenho de mercado e suas implicagBes no
funcionamento do setor da energia.

— Realizagdo de outras a¢des de formagdo e de informacgdo no ambito de protocolos
celebrados entre a ERSE e diversas entidades, nomeadamente a Guarda Nacional
Republicana (GNR), a Casa Pia, a Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP) e a
Associacdo Industrial Portuguesa (AIP) e entidades do setor social, como a Entrajuda,
promovendo o esclarecimento e a capacitacdo em matérias de regulacdo e de defesa

do consumidor de energia.

Desenvolver e disponibilizar solu¢Ges inovadoras que facilitem o acesso dos consumidores
a informagdo, incentivem a sua utilizagdo de forma auténoma e eficaz e contribuam

para decisdes mais informadas no setor da energia. Entre estas solucdes destacam-se as

seguintes ferramentas:

— Aplicacdo para dispositivos moveis, que disponibilize de forma simples e intuitiva,
informacdo sobre o preco dos combustiveis nos Postos de Abastecimento de
Combustivel em Portugal e sobre o preco de Gases de Petrdleo Liquefeito (GPL)
engarrafado no diversos Pontos de Venda. A aplicacdo visa apoiar os consumidores
na identificacdo das opcBes mais competitivas na sua area de residéncia ou em
deslocacdo.

— Ferramentas de apresenta¢do e comparagdo de ofertas comerciais de eletricidade em
Baixa Tensdo (BT) e de gas natural em Baixa Pressao (BP).

Simulador de rotulagem para o setor do gas.

Ferramentas de apresentacdo e comparacado de ofertas de mobilidade elétrica.

NN N2

Ferramenta de comparacdo de ofertas de eletricidade a precos dinamicos.
— Melhorias ao simulador de precos de eletricidade e gas natural.

Atualizar a informacdo das ferramentas de simulacdo, dashboards e listas interativas
existentes, que apoiam os consumidores na tomada de decisdo, incluindo os manuais dos
simuladores e as Perguntas & Respostas.

Responder as solicitacdes de intervencdo da ERSE dos consumidores de energia no
ambito de relacionamento comercial, monitorizar as reclamacgbes efetuadas no Livro
de Reclamacdes, bem como responder aos pedidos de informacdo apresentados pelos
consumidores, incluindo sobre protecdo de dados.

Inovar a assistente virtual da ERSE, garantindo um maior sucesso na taxa de resposta,
com vista a melhoria da experiéncia do utilizador e a disponibiliza¢do de informagdo mais

precisa e acessivel.

Operacionalizar e acompanhar os protocolos com os Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo (CACC), através de a¢des de formacdo e esclarecimento de diversos temas e
do acompanhamento do desempenho dos CACC com base nos indicadores definidos nos
protocolos.
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e Fomentar a cooperacdao com entidades nacionais, designadamente com a Dire¢do-Geral
do Consumidor, com vista a aplicacdo eficaz da legislacdo de protecdo do consumidor, e
promover a informacao, a literacia e a capacitacdo dos consumidores de energia.

M Promover a literacia energética para a tomada de decisGes conscientes e participacao
pro-ativa dos consumidores.

e Produzir e divulgar diversos boletins e relatérios informativos periddicos (semestrais,
trimestrais, mensais e semanais) sobre o setor energético, nomeadamente relativos aos

seguintes temas:

— Apoio ao consumidor de energia (atendimento telefénico, tratamento de reclamacdes
no livro de reclamacdes, pedidos de informacédo e pedidos de intervengdo da ERSE).

Commodities com influéncia no célculo das tarifas dos setores regulados.

Indicadores financeiros relativos as varidveis financeiras que impactam na evolucdo
tarifaria.

— Monitorizagdo da posicdo e desempenho financeiro das empresas reguladas nos
setores elétrico e de gas.

Mercado liberalizado de eletricidade e gas.
Mercado didrio e intradiario do MIBEL.
Mercado dos combustiveis e do GPL.
Utilizacdo das infraestruturas de gas.
Ofertas comerciais de eletricidade e gas.

Comparacdo de precos da eletricidade, do gas e dos combustiveis na Unido Europeia.

N2 2N N N N N 2

Supervisdo do preco dos combustiveis.
- Supervisdo do preco do GPL engarrafado.

e Desenvolver e disponibilizar um novo contelddo informativo, com base no boletim do
mercado liberalizado, que permita reforcar a acessibilidade e a compreensdo das principais
informacGes desse boletim.

e Produzir e divulgar materiais informativos para todos os interessados, em varios formatos e
plataformas —folhetos, videos pedagdgicos, podcast, GIF’s, carrosséis, banners e inquéritos
—abordando temas atuais e relevantes, destinados a aumentar a literacia energética.

e Participar em programas na comunicacdo social visando o esclarecimento dos

consumidores em matérias do seu interesse, procurando atingir diferentes

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

publicos-alvo, com especial destaque para a continuidade da campanha informativa
“Converse com a ERSE” — programa diario emitido em radio nacional e nas redes sociais

sobre temas relevantes para os consumidores.



M4

e Elaborar e divulgar artigos e publicacdes em obras especializadas que promovam o
conhecimento setorial.

e Divulgar informacdo histérica sobre qualidade de servico comercial prestada pelos
comercializadores, operadores de redes, comercializadores de mobilidade elétrica e
operadores de pontos de carregamento (atendimentos, servicos prestados nas instalagdes
do cliente, pedidos de informacdo e reclamacdes), através do dashboard da qualidade de
servigco comercial.

e Recolher, sistematizar e divulgar legislacdo, regulamentacdo, jurisprudéncia e doutrina
relacionadas com a regulacdo da ERSE.

e Celebrar novos protocolos com entidades externas, nomeadamente com centros
universitarios, associacdes empresariais ou de consumidores, para potenciar a literacia
energética e a partilha de conhecimento. Paralelamente, serdo revistos e aprofundados os
protocolos ja existentes, promovendo a atualizacdo temdtica das areas de colaboracédo.

Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisGes da ERSE.

e Produzir e divulgar conteddos em linguagem simples e clara dos temas regulatorios
relevantes do ponto de vista medidtico, através de publicacGes ERSExplica e
Perguntas & Respostas.

e Produzir e divulgar a newsletter externa “DESTAQUES ERSE”, com periodicidade mensal,
reunindo a principal informacdo publicada pela ERSE, com o objetivo de reforcar a
transparéncia e facilitar o acompanhamento da atividade regulatéria.

e Preparar e divulgar o documento de analise de desempenho das empresas reguladas,
onde se avalia o cumprimento por parte das empresas dos objetivos fixados pela ERSE.

e Publicar o Atlas do Sistema Petrolifero Nacional (SPN), com o objetivo de disponibilizar
a sociedade uma publicacdo de referéncia sobre a atividade regulatdria da ERSE neste
setor, cuja responsabilidade e competéncia regulatdria é a mais recente no contexto das
competéncias da entidade.

e Iniciar a elaboracdo do Atlas do Sistema Nacional de Gas (SNG), visando consolidar
e sistematizar a informacdo sobre o enquadramento, os instrumentos e as praticas
regulatdrias aplicadas ao setor, constituindo-se como uma referéncia institucional e

técnica.

e Emitir recomendacgdes de boas praticas, alertas e esclarecimentos, as entidades reguladas,
relativos ao relacionamento comercial entre comercializadores ou operadores de redes e
os clientes.

e Comunicar, para efeitos dissuasores e orientadores das empresas e percecdo da protecdo
pelos consumidores, os resultados da atividade sancionatdria, incluindo comunicados
trimestrais e extratos das decisdes tomadas.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Organizacdo de conferéncias de imprensa ou de outras iniciativas para esclarecimentos
a Comunicacdo Social sobre a atividade global da ERSE e temas-chave da regulacao,

promovendo a transparéncia e o conhecimento.

Promover a presenca da ERSE nos drgdos de comunica¢do social e a prestacdo de
esclarecimentos sobre a atividade regulatéria, da divulgacdo de conteddos como
comunicados, noticias e perguntas e respostas (P&R). Estas acBes visam aumentar a
notoriedade institucional e visibilidade da atividade da ERSE e contribuir para a informacdo
clara e rigorosa dos cidaddos. Assegurar, ainda, a monitorizacdo e analise da cobertura
medidtica da ERSE.

Assegurar a gestdo editorial do site da ERSE, nas versdes portuguesa e inglesa,
promovendo a sua melhoria em termos de pesquisa — avaliar periodicamente a
navegacdo e os conteldos do site para reforcar a acessibilidade e usabilidade — e
a atualizacdo constante dos seus conteudos, através da publicacdo das decisdes,
pareceres e orientacdes da ERSE, bem como da respetiva fundamentacdo, por
forma a tornd-los mais claros, estruturados, sistematizados e adaptados aos diversos
publicos-alvo, utilizando uma linguagem simples e clara.

Reforcar a gestdo das redes sociais, através da andlise estatistica de métricas de alcance e
interacdo e da adogao de medidas que aumentem a eficacia e visibilidade da comunicag¢do
institucional. Assegurar uma gestdo ativa e cuidada dos comentarios e interacGes com
os utilizadores, promovendo uma relacdo de proximidade, transparéncia e confianca.
Paralelamente, adaptar os conteudos informativos aos formatos mais adequados para
dispositivos moveis, nomeadamente através da utilizacdo de legendas e do ajuste grafico,
garantindo acessibilidade e uma melhor experiéncia de utilizacao.

Reforcar e promover a identidade visual ERSE, através da harmonizacdo grafica dos
diferentes suportes de comunicacdo externa e interna, com vista ao fortalecimento da

coesdo institucional e a consolidacdo de uma imagem clara, consistente e reconhecivel.

Realizar o seminario de encerramento da 7.2 edi¢do do PPEC, com o objetivo de apresentar
os resultados alcancados, promover a partilha de experiéncias e reforcar a visibilidade das
medidas implementadas junto de todos os interessados e do publico em geral. O seminario
servird também para auscultar os agentes sobre a necessidade de revisdo das regras do
PPEC.



M 5 Avaliar continua e sustentadamente os impactes da atuacdo regulatoria, divulgando-os junto

do publico.

Realizar um novo estudo de auscultacdo dirigido aos consumidores, com o objetivo de
recolher percec¢des, opinides e expectativas relativamente a matérias relevantes dos
setores regulados. Esta atividade visa reforcar os mecanismos de escuta ativa e participacdo
dos consumidores e obter dados que permitam orientar a atuacao regulatéria.

Prosseguir com a definicdo de Metodologias de Avaliacdo de Impacto Regulatério para
a ERSE, com o apoio da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), que permitam melhor suportar a decisdo em matéria dos impactos econdmicos,
sociais e ambientais das medidas regulatdrias e acompanhar a evolugdo legislativa e
regulamentar nesta matéria.

Monitorizar e analisar os impactos decorrentes das alteracdes regulamentares introduzidas
nos setores do gas e de eletricidade ocorridas em anos anteriores, com vista a identificacdo
de oportunidades de melhoria e a adequacdo continua das metodologias regulatdrias face

a constante evolugdo setorial.
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Estratégia 2
Transicao e transformacao

As redes do futuro

O processo de transicdo energética imp&e uma transformacdo profunda das infraestruturas energéticas,
exigindo uma atuacdo regulatdria que antecipe desafios, promova ainovagdo e assegure a sustentabilidade
técnica e econémica do setor. As redes, enquanto eixo estruturante dos sistemas elétrico e do gas,
assumem um papel central neste processo, integrando novos vetores energéticos, solugdes tecnoldgicas

e formas de participacdo ativa dos consumidores e operadores.

Em 2026, a ERSE prosseguird uma abordagem regulatéria dinamica e orientada para o futuro, assegurando
a modernizacdo do quadro regulamentar e a sua adequacdo as exigéncias da transicdo energética.
O inicio da preparacdo do préximo periodo de regulacdo do setor do gas, a revisdo de regulamentos
estruturantes e a avaliacdo de metodologias associadas a flexibilidade, mobilidade elétrica ou integracdo
de gases renovaveis, sdo exemplos do esforco de adaptacdo do modelo regulatério as novas realidades

tecnoldgicas, ambientais e de mercado.

A regulacdo eficiente dos monopdlios naturais continuarad a ser uma prioridade central na atuacdo da
ERSE, num contexto de crescente descentralizacdo e inovacdo. A ERSE manterd o foco na definicdo
tarifaria, na monitorizacdo do cumprimento regulamentar, na avaliagdo da qualidade de servico e na
supervisdao dos investimentos, promovendo um equilibrio entre os objetivos de eficiéncia, acessibilidade
e sustentabilidade. A utilizacdo crescente de dados provenientes de redes inteligentes e de sistemas de

reporte automatizado contribuira para uma regulacao mais informada e robusta.

A avaliacdo integrada da sustentabilidade econdmica dos setores, dos impactos da descarbonizagdo e das
decisGes de investimento continuard a suportar uma atuacdo regulatéria alinhada com os principios da

neutralidade tecnoldgica, da racionalidade econdmica e da eficiéncia energética.

A ERSE procurard, ainda, garantir que a transformacado do setor ndo deixa ninguém para tras, promovendo
0 acesso universal aos servicos energéticos, com especial atencdo a protecdo dos consumidores em
situacdo de vulnerabilidade, através de mecanismos tarifarios, acdes de informacdo e iniciativas de

proximidade.



Neste contexto, a ERSE definiu, para o ano de 2026, um conjunto de atividades, das quais se destacam as
seguintes:

M 1 Assegurar um quadro regulamentar dinamico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias do

setor.

e Analisar e avaliar o impacto de desenvolvimentos europeus, propostas legislativas
europeiasdeindoleregulatdria e energética, bem como orienta¢des paraaimplementacao
da nova legislacdo, no ambito das redes. Participar na definicdo de posicionamento
regulatério europeu.

e Preparar o préximo periodo de regulacdo do setor do gas 2028-2031, através da realizacdo

de estudos e analises técnicas. -

e Produzir pecas regulamentares dos setores, incluindo subregulamentacdo, no ambito

das redes, atendendo as necessidades e evolugdo setorial, integrando a perspetiva da
privacidade e protecdo de dados.

e Aprovar o Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica das redes de distribuicdo, previsto
no Regulamento de Operagdo das Redes (ROR).

e Rever o Regulamento de Acesso as Redes, Infraestruturas e InterligacGes (RARII), com
vista a sua atualizacdo face a necessidade de integracdo dos gases renovaveis ou de baixo
teor de carbono.

e Rever o Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema (MPGGS).
e Rever o Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD) do setor do gas.

e Rever o enquadramento regulamentar aplicdvel com vista a promocdo da injegdo e
utilizacdo de biometano nas infraestruturas de gas.

e Aprovar metodologias e pardmetros para implementacdo de solucdes de flexibilidade de
acesso e operagao.

e Atualizar as normas complementares de reporte de informacdo para o setor elétrico,
devido as alteracOes regulamentares introduzidas em 2025.

e Rever a norma relativa ao reporte de precos da mobilidade elétrica.

e Rever o Regulamento da Mobilidade Elétrica, de acordo com a alteracdo do Regime
Juridico da Mobilidade Elétrica.

e Atualizar normas complementares para a informacdo sobre novos projetos de
investimentos.

e Continuar a elaborar o estudo sobre a “Visdo para a energia 2050 - perspetiva sobre as
tendéncias do setor e identificacGo de desafios e oportunidades”.
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e Preparar e divulgar junto das entidades competentes, o relatério anual com os resultados
das auditorias a aplicacdo das Taxas de Ocupacdo do Subsolo (TOS) em 2024.

e Analisar, aprovar e acompanhar projetos-piloto no setor do gas, relacionados com a
injecdo de hidrogénio e de biometano nas redes de transporte e distribuicdo de gas.

Garantir a regulacdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente

descentralizacdo, inovacdo e integracdo de vetores energéticos.

e Definir as tarifas e calcular os proveitos permitidos das atividades reguladas do setor
elétrico e da entidade gestora da rede de mobilidade elétrica para 2027, bem como do
setor do gas para o ano gas 2026-2027, incluindo a estrutura de precos eficientes, a analise
de impactos tarifarios, a preparacdo de balangos de energia e a tipificagdo da procura, e 0
estabelecimento de parametros anuais, para ambos os setores.

e Preparar a implementacdo de novos periodos hordrios nas tarifas do setor elétrico, em
conjunto com os Operadores da Rede de Distribuicdo (ORD) e restantes agentes.

e Monitorizar a adequacdo da tarifa de acesso as redes no setor elétrico, em funcdo dos
desvios resultantes da volatilidade de precos nos mercados grossistas, e avaliar a eventual
necessidade de fixacdo excecional de tarifas.

e Analisar as relagBes econdmicas entre empresas pertencentes aos mesmos grupos
empresariais, através da anadlise da informacdo reportada — dossiers fiscais dos precos
de transferéncia — relativa as operacdes intragrupo em 2025 e a reparticdo dos custos
de estrutura; e avaliar a existéncia de subsidiacGes cruzadas e a racionalidade econdmica
dos custos de exploracdo e de investimento reportados através da realizagdo de acGes de
fiscalizacdo.

e Realizar acBes de fiscalizacdo que assegurem o cumprimento da regulamentacdo da ERSE,
nomeadamente no ambito de tarifas, precos e investimentos, incluindo os Planos de
Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo (PDIRD) de eletricidade e de
gas.

e Dar continuidade ao desenvolvimento de uma nova solugdo informatica para o calculo dos
custos e proveitos dos setores regulados, dando primazia a sua aplicacdo pelo setor do
gas.

e Validar os processos de titularizacdo da divida tarifaria das empresas reguladas do setor
elétrico, quando solicitado.

e Assegurar o envio de dados para o repositério europeu de informacdo sobre as tarifas de
rede do setor elétrico, a criar pela ACER.

e Acompanhar o programa de conformidade do operador da rede de distribuicdo elétrica
e o processo de certificacdo do operador da Rede Nacional de Transporte (RNT) do setor
elétrico, do operador da Rede Nacional de Transporte de Gas (RNTG) e do operador de
Armazenamento Subterraneo de gés.



Monitorizar a disponibilizacdo de dados no contexto das redes inteligentes.

Acompanhar as decisdes da ACER e decisdes regionais sobre Codigos de Rede europeus e
a implementacdo nacional.

Avaliar e aprovar a proposta da REN para o Uso das Rendas de Congestionamento
previsionais de 2027.

Analisar e tratar a informacdo de reporte dos Operadores da Rede de Transporte (ORT) e
ORD sobre os eventos excecionais para calculo e aprovacdo dos indicadores da qualidade
de servico.

Analisar a informacado dos operadores de rede, prevista no GMLDD do setor elétrico, sobre
autoconsumo e mobilidade elétrica.

Analisar a aplicacdo dos incentivos regulatérios, com vista a avaliagdo da sua eficécia e ao
eventual ajustamento das metodologias em funcdo da evolugdo setorial.

Implementar novas ferramentas tendo por base a informacgdo dos contadores inteligentes,
incluindo a apresentacdo de indicadores previstos no Regulamento dos Servicos das Redes
Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI) sobre a atividade dos operadores
neste contexto, bem como a divulgacdo de informacdo sobre os servicos prestados pelos
ORD suportados por esta informacao.

Elaborar o relatério anual sobre a transparéncia das tarifas de transporte de gds com
informacdo a publicar nos termos do artigo 29.2 e 30.2 do Regulamento (UE) 2017/460 da
Comissao.

Elaborar relatérios sobre a gestdo da interligacdo, nomeadamente sobre a capacidade
disponivel para o comércio interzonal (do inglés, MACZT) e o Uso das Rendas de
Congestionamento de 2025.

Elaborar um relatério sobre o desempenho das redes inteligentes previsto no ROR, através
da analise de informacdo dos operadores de rede neste contexto.

Elaborar os relatérios da qualidade de servigo técnica dos setores elétrico e do gas, através
da analise da informacdo técnica dos operadores das redes.

Monitorizar os impactos das alteragdes regulamentares no setor do gas, designadamente
as associadas a introducdo de gases de origem renovavel.

Consolidar e ampliar a Solucdo de Tratamento e Andlise de Dados de Informacdo dos
Setores Energéticos (SISE) existente, incorporando informacdo de redes inteligentes,
incluindo indicadores das redes inteligentes, autoconsumo e investimentos de gas.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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Garantir que a descarbonizacdo do setor ocorre a custos eficientes, com reparticio de
beneficios visiveis para os consumidores e operadores, através de decisGes de investimento
em infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e na

racionalidade econémica.

e Avaliar a sustentabilidade econdmica do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do SNG,
atualizando as projecdes de médio e longo prazo dos custos e da procura destes setores e
a possibilidade de repercussdo tarifaria desses custos.

e Avaliar de forma integrada os impactos da descarbonizagdo na sustentabilidade dos
setores elétrico e do gas (com hidrogénio e outros gases renovaveis ou de baixo teor de
carbono), através do desenvolvimento de modelos para o efeito.

e Analisar e emitir os respetivos pareceres as propostas de planos de desenvolvimento e
investimento nas infraestruturas reguladas apresentadas pelos ORT, ORD e empresas
concessiondrias das Regides Auténomas, considerando os respetivos impactos no médio e
longo prazo.

e Elaborar um novo relatdrio de andlise de investimentos do setor elétrico.
e Elaborar um estudo técnico sobre tecnologias de armazenamento de energia.

e Analisar o papel dos gases de baixo teor de carbono na transicdo energética, em linha com
a promocdo da sustentabilidade do setor do gas.

e Analisar e avaliar os desenvolvimentos e o impacto de propostas legislativas,
designadamente as relacionadas com o Pacto Ecolégico Europeu, sobre a comercializagdo
de produtos ditos “verdes” e a participacdo dos consumidores e autoconsumidores na
transicdo verde.

e Concluir a 7.2 edicdo do PPEC, assegurando a analise dos relatdrios de execucdo finais e a

emissdo das respetivas ordens de pagamento.




M4 Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos, independentemente

da sua situagdo econdmica, social e geografica.

e Coordenar o grupo de trabalho no ambito da Estratégia Nacional de Longo Prazo para o
Combate a Pobreza Energética 2023/2050.

e Acompanharotemarelativoatarifasocialemfuncaodalegislacdoaplicavel,nomeadamente
no que se refere ao seu financiamento.

e Assegurar, de forma continua e eficiente, o funcionamento da linha de atendimento ao
consumidor de energia da ERSE (call center), com o objetivo de garantir um apoio direto,

acessivel e um melhor esclarecimento dos consumidores.
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Estratégia 3
Mercados energéticos

Regulacdo eficaz e dinamica

O mercado energético tem vindo a evoluir de forma acelerada, impulsionado por fatores como a
transicdo energética, a digitalizacdo e a emergéncia de novos produtos e agentes. Esta transformacao
exige uma constante reconfiguracao das regras de mercado e um acompanhamento regulatério rigoroso

e adaptavel, para assegurar a eficiéncia, a integridade e o seu correto funcionamento.

Neste contexto, as atividades propostas para 2026 visam garantir uma regulacdo dindmica, com a revisao
e atualizacdo de instrumentos regulatdrios, a producdo de subregulamentacdo ajustada a evolugdo dos
setores e a analise do impacto das alteracdes europeias no enquadramento nacional. A ERSE continuara
aacompanhar e participar ativamente em iniciativas legislativas europeias e internacionais, contribuindo

para o alinhamento estratégico e técnico das politicas regulatdrias.

Para além da implementacdo das regras, € essencial assegurar o seu cumprimento. Assim, a ERSE
intensifica a supervisdo dos mercados, através da monitorizacdao continua do comportamento dos
agentes, da realizacdo de acdes de fiscalizacdo, da analise dos precos praticados nos mercados grossista
e retalhista e da detecdo de potenciais abusos ou praticas de manipulacdo de mercado. Esta vertente
incluitambém a aplicacdo e revisdo, sempre que necessario, de mecanismos regulatérios como os leildes
de energia renovavel, os contratos dindmicos, as garantias de origem de gases renovaveis e os modelos

de contratagdo a prazo.

Adiversidade crescente de produtos e agentes exige também uma protec¢do reforcada dos consumidores.
A ERSE continuard a monitorizar a atuagdo dos comercializadores, a supervisionar o cumprimento do novo
quadro sobre praticas de greenwash e a analisar as condi¢Bes contratuais propostas aos consumidores,

assegurando que a liberalizacdo do mercado ndo compromete os direitos dos utilizadores.

Paralelamente, a evolucdo do setor tem criado condicBes para uma maior participacdo ativa dos
consumidores e para o desenvolvimento de novos mecanismos de flexibilidade. Em 2026, a ERSE
continuard a analisar, aprovar e acompanhar projetos-piloto associados a agregacdo, ao autoconsumo e
a prestacdo de servigcos ao sistema, criando condi¢des para a sua integracdo em mercado, promovendo

a inovacdo, a concorréncia e a sustentabilidade socioambiental.

Num setor em constante transformacdo, a ERSE mantém-se firme na missdo de assegurar mercados

energéticos eficientes, transparentes, concorrenciais e centrados no interesse publico.



Neste contexto, a ERSE definiu, para o ano de 2026, um conjunto de atividades, das quais se destacam as
seguintes:

M 1 Assegurar instrumentos regulatérios dinamicos, adaptados a reconfiguracdo da arquitetura

dos mercados energéticos.

e Proceder a revisdo regulamentar do setor elétrico considerando a transposi¢cdo do novo
enquadramento europeu.

e Analisar e avaliar o impacto de propostas legislativas europeias de indole regulatéria e
energética, bem como orientacdes para a implementacdo da nova legislacdo, no ambito
dos mercados. Participar na definicdo de posicionamento regulatério europeu.

e Produzir pecas regulamentares dos setores, incluindo subregulamentacdo, no ambito dos
mercados, atendendo as necessidades e evolugdo setorial, integrando a perspetiva da

privacidade e protecdo de dados. -

e Desenvolver subregulamentacdo no setor do GPL Canalizado, incluindo o Regulamento

da Qualidade de Servigos Comercial e o Guia de Medicdo do setor do GPL Canalizado, no
contexto da aplica¢cdo do Regulamento das Relagdes Comerciais do GPL Canalizado.

e Aplicar as regras relativas aos operadores dominantes do SNG e ao servico obrigatdrio de
criacdo de mercado e promover a adaptacdo das regras e condi¢des de mercado ao dispor
dos agentes, contribuindo para o aumento da liquidez das plataformas de negociacdo a
prazo do Mercado |bérico de Eletricidade (MIBEL) e do Mercado Ibérico de Gas (MIBGAS).

e Assegurar a aplicacdo das regras dos leildes da Producdo de Remuneracdo Garantida (PRG)
e do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR), bem como dos novos leildes relativos
a venda de gases renovaveis ou de baixo teor de carbono e proceder a sua revisdo, se

necessario.

e Realizar leildes de colocacdo de energia de producdo renovavel, viabilizando assim a
existéncia de mecanismos de aprovisionamento e/ou gestdo de riscos transversais e
indutores de concorréncia, a concretizar-se através de mecanismos de contratacdo em

mercado que assegurem os citados objetivos.

¢ Analisar e contribuir para os trabalhos no dambito da seguranca de abastecimento e
cumprimento do Regulamento (UE) 2019/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
5de junho de 2019, articulando com o desenvolvimento de mecanismos de capacidade no
contexto legal e regulamentar europeu.

e Consolidar os modelos de aprovisionamento dos CUR, integrando mecanismos de
contratacdo a prazo e monitorizacdo do processo de migracdo de clientes com tarifa
transitoria extinta para o mercado livre.

e |dentificar tendéncias inovadoras a nivel internacional no desenho de mercado e na
implementacdo de novos produtos ou mecanismos de mercado.
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Desenvolver estudo técnico sobre tecnologias e mercados de biocombustiveis liquidos,
com enfoque regulatério.

Participar ativamente nos trabalhos desenvolvidos no ambito da cooperacdo regional nas
iniciativas do MIBEL e do MIBGAS e no ambito do Comité Técnico MIBEL, influenciando as

politicas regulatdrias internacionais.

Acompanhar os Comités de Agentes de Mercado do Operador do Mercado Elétrico (OMIE)
e do MIBGAS.

Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizagdo dos

varios vetores energéticos e o correto sinal de preco.

Analisar o equilibrio das tarifas transitérias de venda a clientes finais dos CUR retalhistas
e 0s precos praticados pelos comercializadores do mercado liberalizado, que inclui o
processo de monitorizacdo da adequacdo da tarifa de energia no setor elétrico e no setor

do gas, em base trimestral, e a sua eventual atualizacdo.

Analisar a informacdo sobre a construcdo e apresentacdo de ofertas, em condicdes e em
preco, por parte dos comercializadores de energia aos clientes finais.

Analisar os precos médios faturados nos mercados retalhistas de eletricidade e de gas,
com base nos dados reportados trimestralmente, incluindo uma analise comparativa aos
precos no mercado interno europeu.

Monitorizacdo dos contratos a precos dindmicos e publicacdo de relatérios anuais sobre
os principais desenvolvimentos destes contratos, incluindo as ofertas de mercado e o
impacto nas faturas dos consumidores e, especificamente, no nivel de volatilidade dos
precos.

Monitorizar a atividade dos CUR, no ambito da liberalizacdo dos mercados e da extingdo
das tarifas reguladas.

Monitorizar a aplicacdo do Regulamento das Condi¢cdes de Relacionamento Comercial
entre os operadores e os clientes das instalacdes de armazenamento e distribuicdo de
GPL canalizado, do Regulamento do Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de
Garrafas de GPL, e do Regulamento de Supervisdo do SPN. Propor alteracbes sempre que
se justifiguem novas tendéncias do setor.

Realizar a¢des de fiscalizacdo as entidades com atividades reguladas, com o objetivo
de supervisionar continuamente os mercados e monitorizar o cumprimento da
regulamentacdo aplicavel aos setores regulados.

Realizar um estudo sobre a metodologia da amostragem em auditorias.

Realizar a¢des de inspecdo no ambito da 7.2 edicdo do PPEC, com vista a monitorizar a
implementacdo das medidas aprovadas, em termos da sua execucdo financeira, fisica e
juridica.



Analisar e decidir os pedidos de dispensa de comercializacdo de GPL engarrafado em
postos de abastecimento de combustiveis.

Desenvolver novos mecanismos de recolha automatizada de informacdo sobre os precos
médios de eletricidade e gas praticados e produzir relatérios que contribuam para a
transparéncia e o acompanhamento da evolugdo dos precos.

Finalizar e divulgar o estudo para a definicdo de custos de referéncia para a atividade de
retalho nos combustiveis rodovidrios e no GPL engarrafado, no ambito do aperfeicoamento
da Metodologia de Supervisdo do SPN e respetiva adequacdo dos Parametros na sequéncia
dos resultados obtidos no estudo.

Elaborar estudos de suporte que permitam avaliar o funcionamento do mercado dos
combustiveis liquidos rodovidrios e a adequacdo e eficdcia dos instrumentos regulatorios.

Elaborar estudos custo-beneficio dos varios vetores emergentes na mobilidade e aferir
acerca do correto sinal preco.

Realizar estudo sobre o impacto na formacdo de precos médios da eletricidade no mercado
grossista em Portugal de medidas e eventos extramercado registados no ambito da Unido
Europeia.

ElaborarpareceresnoambitodosprocedimentosdelicenciamentodoSPN, designadamente
de grandes instalacdes petroliferas, bem como de postos de combustiveis, de instalacdes
de armazenamento de produtos de petrdleo e de biocombustiveis e de instalacdes de
armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.

Elaborar diversos relatérios sobre diferentes dreas do setor energético, entre os quais se
destacam:

— Novo Relatdrio anual sobre precos nos mercados retalhistas de eletricidade e de gas.
— Relatdrio anual sobre os mercados de eletricidade e gds natural.

— Relatdério do mercado grossista de gas e eletricidade, integrando uma componente de
andlise no ambito da gestdo prudencial dos riscos.

— Relatdrio do mercado retalhista de gds e eletricidade, integrando uma componente de
andlise no ambito da gestdo prudencial dos riscos.

— Relatdrio de monitorizagdo da gestdo de risco e garantias no SEN e SNG.

Supervisionar e monitorizar os ORD e CUR exclusivamente em BT no ambito das obrigacdes
de informacdo do Regulamento Tarifario.

Monitorizar, continuamente, a aplicacdo das regras de funcionamento do MIBEL e do
MIBGAS, através da andlise de dados provenientes de diversas plataformas e da atuacdo,
sempre que necessario, com mecanismos de prevencdo, detecdo e eventual sancdo das
praticas de manipulacdo ou abuso de mercado e de informacdo.
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Recolher e analisar de forma continua, atenta e robusta os dados, tanto no plano dos
mercados grossistas como no mercado retalhista, através da utilizacdo crescente de
ferramentas de digitalizacdo e de sistemas de tratamento de informacao.

Acompanhar os processos de atribuicdo de nova capacidade de producdo nas Regides
Autonomas, designadamente os impactos nos custos de producdo por sistema
electroprodutor com base nas disposi¢des regulamentares.

Acompanhar e monitorizar a implementacdo e o cumprimento das regras legais e
regulamentares relativas a garantias de origem no novo contexto de alargamento das
garantias de origem ao setor do gas, incluindo os reportes de informacdo, a emissdo,
transferéncia e cancelamento de garantias de origem, assim como a atuacdo da Entidade
Emissora de Garantias de Origem (EEGO).

Acompanhar e analisar a evolucdo dos precos dos mercados grossistas a vista e a futuros,
com vista a identificacdo de tendéncias e a avaliacdo dos seus impactos nos mercados
regulados.

Acompanhar a implementacdo dos produtos de balanco previstos regulamentarmente,
designadamente de Reservas de Restabelecimento (plataforma TERRE), Reservas de
Restabelecimento da Frequéncia com ativacdo Manual (mFRR) (plataforma MARI), Banda
de mFRR, produto rapido transitério nas interligacbes e Reservas de Restabelecimento
da Frequéncia com ativacdo Automatica (aFRR) (plataforma PICASSO) para continuar a
implementacdo de produtos de balanco normalizados compativeis com cddigos de rede
europeus.

Acompanhar a elaboragdo dos atos delegados no ambito do Regulamento Europeu para a
Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia (REMIT Il), estruturando contributos
e efetuar a avaliacdo dos impactes dos atos delegados no ambito do REMIT Il na atividade
de supervisdo e monitorizacdo do mercado de energia.

Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizacdo anual dos mercados de
eletricidade e de gas natural, para uma visdo abrangente do funcionamento do mercado
interno de energia europeu.

Adaptar as ferramentas de digitalizacdo e os sistemas de tratamento de informacdo
existentes e desenvolver novos, visando dar resposta as alteracGes regulamentares e de
desenho de mercado.



M3

Garantir a protecao dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes no

setor energético e introducdo de inovagdes nos servicos e produtos oferecidos.

e Realizar visitas inspetivas a atendimentos presenciais de comercializadores e operadores
de redes, auditorias no ambito da qualidade de servico comercial, e a¢des cliente mistério,
reforcando a monitorizacdo do cumprimento da regulamentacdo.

e Alterar o quadro regulamentar e monitorizar a sua aplicacdo, visando assegurar
a integridade e a auséncia de prdticas de greenwash das ofertas comerciais em
mercado, através da andlise da informacdo prestada pelos agentes e pela EEGO.

e Aprofundar mecanismos que facilitem a dete¢do tempestiva de comportamentos
desviantes, em especial, relativamente a novas ofertas, em condicGes e em preco, por
parte dos comercializadores de energia aos clientes finais, fazendo acionar, sempre que se
justifique, o regime sancionatério.

e |dentificar as principais ameacas externas que podem impactar o funcionamento dos
mercados, através da recolha e andlise de informacdo — proveniente de reclamacdes,
denuncias, reunifes, analise de dados, verificacdo de pdginas de internet, ou outras fontes
relevantes — e criar os respetivos mecanismos de monitorizagdo, com vista a dete¢do
atempada de praticas ou tendéncias que possam prejudicar o regular funcionamento do
mercado e os direitos dos consumidores.

e Realizar a andlise das condicdes contratuais gerais e padronizadas dos
comercializadores de eletricidade, gas natural, GPL canalizado e mobilidade elétrica.
Esta andlise incidird sobre aspetos como condi¢Ges de fidelizacdo, penalidades, meios de
pagamento, servicos adicionais e indexacdo, incluindo ofertas dinamicas.

e Darcontinuidade asiniciativas de revisdo legal do Regime Sancionatério do Setor Energético
(RSSE), no sentido de conferir poderes sancionatdrios no SPN e na Mobilidade Elétrica.

e Participar nos trabalhos sobre matérias relativas aos consumidores no ambito da rede de
reguladores nacionais.
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M 4 Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.

Implementar e acompanhar a utilizacdo de mecanismos especificos para a integracdo em
mercado das atividades relacionadas com a agregacdo de energia, autoconsumo, individual
e coletivo, por forma a potenciar a concorréncia, a flexibilidade e a sustentabilidade
socioambiental do setor energético.

Analisar, aprovar e acompanhar projetos-piloto no setor elétrico, relacionados com
flexibilidade local, acesso as redes com restri¢cdes, prestacdo do servico de Reserva da
Contencdo da Frequéncia (FCR), autoconsumo, comunidades de energia renovavel (CER) e
flexibilidade integrada em regime de mercado.

Acompanhar as iniciativas europeias sobre flexibilidade e resposta da procura,

nomeadamente a evolucdo da redacdo do novo Cdédigo de Rede de Resposta da Procura.




Estratégia 4
Capacitacao

Independéncia, integridade e confianca

Em 2026, a ERSE reforcard os seus compromissos em matéria de boa governacdo, transparéncia e
responsabilizacdo, promovendo praticas alinhadas com os principios ESG (Environmental, Social and
Governance) e assegurando o cumprimento das obrigacles legais e éticas, designadamente no ambito
da protecao de dados pessoais, da ciberseguranca e da prevencdo da corrupcdo. Sera dada continuidade
a modernizacdo tecnoldgica e a implementacdo de solugdes inovadoras, nomeadamente as baseadas
em inteligéncia artificial, que contribuam para a eficiéncia dos processos internos e para a melhoria da
atividade regulatéria.

A capacitacdo dos colaboradores permanece como uma prioridade, materializando-se num plano de
formacédo orientado para o desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais, na valorizacdo
do talento e na promocdo do bem-estar organizacional. Neste ambito, destaca-se a aposta em novas
ferramentas de gestdo da formacdo, em iniciativas de mobilidade interna e em ac¢des que reforcem a
coesdo institucional.

A cooperacdo institucional continuara a ser um pilar relevante na atuacdo da ERSE, com o reforco
das relacbes com entidades congéneres e organizacdes internacionais, promovendo a partilha de
conhecimento e boas praticas. A atuacdo no contexto da RELOP, bem como a resposta a solicitacGes
externas demonstram o papel ativo da ERSE no fortalecimento da regulacdo do setor energético, tanto a
nivel nacional como internacional.

A vertente sancionatdria mantera o seu contributo essencial para o funcionamento justo e equilibrado
dos setores regulados, assegurando a aplica¢do rigorosa da lei e reforcando a confianca dos consumidores

na atuacdo da ERSE.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Neste contexto, a ERSE definiu, para o ano de 2026, um conjunto de atividades, das quais se destacam as

seguintes:

Prosseguir a evolucdo do modelo de accountability de gestdo que enfatiza a transparéncia
e rigor das contas publicas através de informacdo mais completa, fidvel e de melhor
qualidade, nomeadamente informacdo sobre a gestdo e monitorizacdo dos resultados das
atividades desenvolvidas, através da implementacdo de uma solugdo informatica.

Dar continuidade a implementacdo da nova ferramenta de acompanhamento das
atividades da unidade financeira, que permita a monitorizacdo em tempo real, a geracdo
de relatérios detalhados e a identificacdo de oportunidades de melhoria continua,
modernizando os instrumentos informaticos locais e sistemas de informacdo relativos a

area financeira.

Dinamizar os mecanismos internos de planeamento, reporte e controlo de gestdo,
assegurando a uniformizacao dos critérios de previsdo e a consisténcia com as Estratégias e
Metas institucionais. Esta atividade visa garantir a coeréncia e a qualidade dos instrumentos
de gestdo, permitindo o posterior acompanhamento e monitorizacdo da execucdo do
Plano Estratégico e do Plano de Atividades, em alinhamento com os principios de boa
governacdo, accountability, suportada por indicadores-chave de desempenho.

Reforcar os mecanismos de verificacdo interna e avaliacdo da conformidade dos processos e
procedimentos institucionais, promovendo a identificacdo de oportunidades de melhoria,
oreforco do controlointerno e o alinhamento com os principios de transparéncia, eficiéncia
e boa governacdo. Esta atividade inclui igualmente o desenvolvimento de ferramenta
de trabalho colaborativo, de planeamento e monitorizacdo de iniciativas institucionais
especificas, nomeadamente no ambito da atividade de fiscalizacdo, assegurando o seu
acompanhamento sistematico e contribuindo para a melhoria continua da atuacdo da
ERSE.

Desenvolver, atualizar e implementar procedimentos internos, manuais de procedimentos
em dreas como a gestdo interna e os recursos humanos, com o objetivo de padronizar
processos, garantir transparéncia e assegurar que todos os colaboradores disponham de
orientacdes claras, atualizadas e acessiveis, promovendo o alinhamento com as normas
em vigor e apoiando uma tomada de decisdo mais fundamentada, eficiente e consistente.

Implementar um sistema de avaliagdo e monitorizacdo que permita assegurar o
cumprimentodosindicadores ESG, promovendoaintegracdo eficaz de praticas sustentaveis,
responsabilidade social e governanca corporativa em todas as areas de atuacdo e decisdes
estratégicas da ERSE.



Assegurar o cumprimento do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo e doregime aplicavel
ao whistleblowing, através da execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencgdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, da gestdo dos canais de denuncias, assegurando
a confidencialidade e a seguranca dos mesmos, da rececdo e tratamento de dendncias,
bem como da promocdo de a¢des de formacdo e sensibilizacdo internas. Esta atividade
inclui igualmente o reforco dos mecanismos de controlo interno e a consolidacdo de uma

cultura organizacional ética.

Iniciar o processo de preparacdao do novo quadro estratégico da ERSE, garantindo uma
transicdo estruturada e informada, alinhada com os desafios e prioridades do proximo
ciclo.

Cooperar com a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), assegurando uma
atuacdo transparente e articulada no ambito da protecdo de dados pessoais. Esta
atividade inclui a prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela CNPD sobre
o tratamento de dados pessoais, a participacdo em estudos e projetos sobre o exercicio
da func¢do de Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) e a submissdo da regulamentacgdo
setorial com impacto na protecdo de dados pessoais a consulta prévia da CNPD.

Cooperar ativamente com entidades europeias, internacionais e associacdes regionais,
designadamente com a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia (ACER),
o Conselho Europeu de Reguladores da Energia (CEER), a Associacdo de Reguladores
de Energia do Mediterraneo (MEDREG), a Associacdo Ibero-Americana de Entidades
Reguladoras da Energia (ARIAE), e a Rede de Reguladores Econémicos (NER) da OCDE,
através da participacdo em grupos de trabalho, assegurando a lideranca em diversos
grupos de trabalho e o papel de redator em documentos com particular relevancia para a
atuacdo regulatoria da ERSE.

Reforcar a cooperacao regulatdria da comunidade lusdfona, através da Associacdo de
Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), assegurando
o exercicio das funcdes de secretariado permanente da RELOP enquanto diretores
executivos da Associacdo e a Administracdo da mesma. Esta atividade compreende a
dinamizacdo e coordenacdo das iniciativas da RELOP, capacitacdo técnica com o regulador
de Cabo Verde, a articulacdo estratégica entre os reguladores membros, a promoc¢ao da
capacitacdo técnica entre membros e o fortalecimento da regulacdo do setor da energia
na comunidade luséfona.

Promover o conhecimento sobre a ERSE e contribuir para a melhoria continua da
regulacdo do setor energético, através da cooperacdo com entidades congéneres e outras
instituicdes nacionais e internacionais de referéncia, refor¢cando a partilha de informacao,
de experiéncias e conhecimento. Esta atividade compreende a realizacdo do projeto de
twinning com o regulador marroquino, o acolhimento de delegacGes externas, mediante
a realizacdo de reuniBes, visitas técnicas ou a¢Ses de formacdo, a resposta adequada a
pedidos de contributos e outras solicitacdes, bem como a participacdo, enquanto orador,
em conferéncias, semindrios e a¢des de formacao.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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Promover a integracdo de solucdes de Inteligéncia Artificial (IA) na atividade regulatéria,
com vista a incrementar a eficiéncia operacional da ERSE. Esta atividade inclui o
desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas de IA que apoiem a tomada de decisdo
regulatdria, a analise de dados setoriais que contribuam para a simplificacdo do acesso
dos consumidores aos servicos energéticos.

Concluir a elaboracdo do Plano de Sustentabilidade, que identifica os objetivos a atingir
e a estratégia para os alcancar, elencando as ac¢Bes a desenvolver, em 2026 e 2027, e as
métricas para aferir a concretizacdo dos objetivos estabelecidos. As atividades programadas
sdo divididas em trés eixos: Ambiental, Corporativo e Responsabilidade Social.

Concluir a otimizacdo da instalacdo de unidades de producdo destinadas ao autoconsumo
na ERSE, mediante o planeamento e execucdo de a¢bes que fomentem o desenvolvimento
do autoconsumo coletivo, a monitorizacdo e a adequacdo de solugcdes de armazenamento.

Prosseguir com o desenvolvimento e implementagdo de solugbes tecnoldgicas para
otimizar os processos internos e o trabalho colaborativo interno, nomeadamente através
da evolucdo e modernizacdo do portal interno, para utilizacdo pelos colaboradores
da ERSE, disponibilizando novas funcionalidades e garantindo melhor experiéncia de
utilizacdo, da atualizagdo do Planeamento de Recursos Empresariais (ERP), GIAF e myGiaf,
implementando novos médulos que permitirdo prosseguir a politica de desmaterializacdo
de processos e a melhoria de acesso e de informacdo prestada.

Dar continuidade a realizacdo de testes de intrusdo a rede interna da ERSE com o objetivo
de detetar vulnerabilidades de seguranca na rede, sistemas informaticos, aplica¢des
e bases de dados. Esta atividade envolve a execu¢do de uma auditoria técnica, anadlise
dos resultados obtidos e a realizacdo de novos testes apds mitigacdo de eventuais
vulnerabilidades detetadas.

Dar continuidade a avaliacdo de risco de seguranca a infraestrutura fisica e logica da ERSE,
com vista ao cumprimento de requisitos legais na area da Seguranca da Informacdo e
Ciberseguranca.

Implementar um Plano de Continuidade de Negdcio, assegurando a conformidade com
o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca (QNRCS) e com a Diretiva NIS2,
garantindo a capacidade de resposta a situacGes de crise e a recuperagdo operacional
perante incidentes disruptivos, tais como: desastres naturais, falhas de tecnologia,
pandemias, ataques cibernéticos, ou qualquer outro evento que possa comprometer
a continuidade das atividades, minimizando o impacto nas fungdes criticas da ERSE e

salvaguardando a resiliéncia organizacional.

Desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo dos consumos e producdo de energia

elétrica das instalagBes da ERSE.



Modernizar as infraestruturas tecnoldgicas da ERSE, através da renovacdo dos
equipamentos da solugcdo corporativa de armazenamento em massa, dos
equipamentos de firewall e da infraestrutura da rede wireless, assegurando a robustez,
a eficiéncia e a seguranca das infraestruturas tecnolégicas, em alinhamento com os
crescentes desafios da transformacdo digital.

Implementar projetos tecnoldgicos orientados para o reforco da resiliéncia tecnoldgica e a
seguranca da informacdo, assegurando a continuidade operacional, a protecdo dos ativos

digitais e a fiabilidade da infraestrutura tecnolégica da ERSE.

Acompanhar a aplicacdo do Regulamento (EU) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 13 de junho de 2024 que estabelece regras harmonizadas em matéria de
inteligéncia artificial.

Participar em feiras de emprego, com o objetivo de reforcar a visibilidade da ERSE e de
promover um contacto direto e proximo com os futuros profissionais, permitindo nao sé
divulgar as oportunidades de carreira, mas também apresentar a proposta de valor da
ERSE: uma carreira de servico publico com impacto real na sociedade, num setor dindmico,
tecnologicamente desafiante e em constante evolucdo.

Promover a mobilidade interna, como instrumento de valorizacdo e desenvolvimento dos
recursos humanos, potenciando a identificacdo de talentos, o crescimento profissional e o
fortalecimento da cultura organizacional.

Dar continuidade ao processo de apoio psicossocial através do acompanhamento regular
da sua execucdo e da elaboracdo de relatérios periddicos que permitam avaliar a sua
eficdcia e adequacgdo as necessidades identificadas, contribuindo para o bem-estar e
equilibrio emocional dos colaboradores.

Promover atividades de teambuilding que reforcem a coesdo organizacional, contribuam
para o desenvolvimento de competéncias transversais tais como a comunicacdo eficaz, a
resolucdo colaborativade problemas, agestdao dotempo e aadaptabilidade e que promovam
uma cultura organizacional colaborativa, integrando dimensGes de responsabilidade
social e sustentabilidade. Estas iniciativas visam fortalecer o sentimento de pertenca e
o compromisso dos colaboradores com a missdo e os valores da ERSE, atuando como
catalisador do bem-estar no trabalho e, consequentemente, da produtividade.

Realizar inquéritos internos que permitam aferir a satisfacdo dos colaboradores em
relacdo as diversas atividades desenvolvidas no ambito dos recursos humanos, incluindo
formacéo, integracdo, assiduidade, valorizacdo profissional e condicGes de trabalho, com
vista @ melhoria continua dessas areas.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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Monitorizar o processo de avaliacdio de desempenho, através do acompanhamento
continuo dos processos utilizados para medir o desempenho dos colaboradores. Esta
atividade permite garantir a aplicacdo justa, coerente e alinhada com os objetivos
institucionais, identificar necessidades de ajuste e promover a melhoria continua do
desempenho individual e organizacional. A monitorizacdo contribui para a transparéncia
do sistema avaliativo, reforca a motivagao dos colaboradores e sustenta decisdes de gestdo
de pessoas baseadas em dados fidveis e atualizados.

Rever e atualizar os regulamentos internos de recursos humanos, assegurando a sua
conformidade com a legislacdo vigente e alinhamento com as necessidades organizacionais
e boas préticas de gestdo de pessoas.

Elaborar o relatério de identificacdo e avaliagdo de risco na seguranca e salde no
trabalho, com foco na identificacdo, analise e avaliacdo de riscos ocupacionais que possam
comprometer a seguranca e a salde dos trabalhadores em ambiente laboral.

Elaborar o Balanco Social da ERSE, como instrumento estratégico de transparéncia
e comunicacdo, refletindo o compromisso da ERSE com a responsabilidade social, o
desenvolvimento humano, a igualdade de oportunidades, a sustentabilidade e o bem-
estar no trabalho, através da recolha, tratamento e andlise de indicadores quantitativos e
qualitativos, relativos a diversas areas de intervencdo social da ERSE.

Promover acGes de formacdo a medida que permitam dotar os colaboradores da ERSE
de competéncias especificas, assegurando a sua capacitacdo face aos desafios atuais e
futuros da atividade regulatodria.

Promover visitas técnicas, com o objetivo de reforcar a capacitacdo técnica dos
colaboradores da ERSE, visando a troca de experiéncias e conhecimentos técnicos, assim
como oportunidade de teambuilding, que promovem um conhecimento integrado do
setor.

Promover uma atividade de intercAmbio e troca de conhecimento com outros reguladores
europeus versando metodologias de Avaliacdo de Impacto Regulatério mais consolidadas.

Implementar uma plataforma de gestdo de formacgdo que permita centralizar um conjunto
de materiais formativos, auxiliar a gestdo da formacdo e que permita aos colaboradores
fazerem uma gestdo da sua formacdo. Com esta plataforma serd possivel realizar cursos
online e consultar materiais de formacdes anteriores. Além disso, os colaboradores poderdo
inscrever-se em formacdes disponiveis e solicitar inscricdes através desta aplicacdo.

Fomentar o crescimento constante dos colaboradores da entidade, através de a¢des de
formacéo, reflexdo e debate interno, mantendo os colaboradores atualizados sobre as
melhores praticas do setor, tendéncias europeias e internacionais do setor, promovendo
um ambiente de colaboracdo e aprendizagem continua, crescimento profissional e o

reforco da cultura de colaboracdo e partilha.



Implementar a reformulagdo da newsletter interna, baseada nos resultados do inquérito
realizado junto dos colaboradores, de modo a melhor responder as suas expectativas e a
fortalecer a comunicagdo interna. Manter a produgao semanal da newsletter, assegurando
a divulgacdo de informacdo relevante e atualizada junto dos colaboradores.

Reforcar a cultura organizacional de protecdo de dados pessoais e privacidade, através
(i) do acompanhamento e analise da evolucdo legislativa, jurisprudencial e doutrindria
nacional e europeia em matéria de protecdo de dados pessoais, dos setores regulados, das
tecnologias de informagdo e comunicagdo e de assuntos conexos, (ii) do esclarecimento
e aconselhamento dos colaboradores, habilitando-os com materiais de apoio, (iii)
da emissdo de pareceres, politicas e outros documentos internos, bem como da (iv)
realizacdo de a¢Ges de sensibilizagdo e formagdo dirigidos aos colaboradores, promovendo
a capacitacdo continua e a fundamentacdo das propostas e das tomadas de decisdo em
matéria de protecdo de dados.

M4 Afirmar o papel distintivo da ERSE na criacdo de valor para a sociedade, através de decisGes

fundamentadas em critérios técnicos.

Assegurar a fundamentacdo juridica e técnica das decisdes que integram os documentos
da ERSE, em especial nos casos em que estejam em causa atos ablativos.

Elaborar pareceres solicitados por diversas entidades externas, nomeadamente a
Assembleia da Republica, o Governo, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia, a Autoridade
da Concorréncia, operadores de rede, produtores e consumidores, entre outras entidades,

sobre matérias relacionadas com a atividade regulatdria e de supervisdo da ERSE.
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M5

Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicacdo eficaz e efetiva do poder
sancionatorio.

e Analisar e averiguar, para efeitos sancionatdrios, os resultados das ac¢Bes de
fiscalizacdo, as solicitacGes de intervencdo dirigidos a ERSE, bem como outros reportes
relevantes, assegurando o exercicio dos poderes sancionatérios de forma eficaz.

e ldentificar praticas suscetiveis de serem contraordenacles, através da andlise de
reclamacg®es apresentadas pelos consumidores nos livros de reclamagdes das empresas
bem como dos pedidos de intervencao dirigidos a ERSE.

e Analisar as denuncias recebidas no ambito do regime sancionatério da competéncia da
ERSE, realizando as diligéncias necessarias no ambito dos processos de contraordenacao,
incluindo a notificacdo das partes envolvidas (denunciantes e denunciados), a solicitacdo
de elementos adicionais, a audi¢cdo de testemunhas e a elaboragdo de notas de ilicitude e
decisGes associadas aos respetivos processos de contraordenacao.

e Acompanhar os processos de contencioso administrativo para sustentacdo das decisGes
regulatorias da ERSE.

e Prosseguir com a modernizacgdo e otimizacdo do processo de gestdo de contraordenacdes
e denuncias, através da implementacdo da plataforma de gestdo de contraordenacdes
e denuncias, a qual facilitard a digitalizacdo e o processamento dos processos de
contraordenacdo, aquando da identificacdo de infragdes.

e Concluir a uniformizacdo de documentos e a otimizacdo de processos associados a
gestdo dos processos de contraordenacdo, através da elaboracdo de templates sobre atos
processuais, no ambito da plataforma de gestdo dos processos de contraordenacao.

e Concluir o desenvolvimento de um guia de orientacdo sobre as molduras decisérias

previstas nos regimes sancionatorios da competéncia da ERSE.
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Orcamento

A proposta de orgcamento que se apresenta estd em conformidade com o
PEFP 2023-2027, no que concerne ao quadro financeiro plurianual, enquanto instrumento
de gestdo visando a prossecuc¢do da missdo e objetivos da ERSE, de regulacdo, de supervisdo

e de protecdo dos consumidores.

Processo de elaboracdo do orcamento da ERSE

A elaboracdo do Orcamento da ERSE integra um procedimento préprio e especifico,
estabelecido nos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abiril,

na sua redacdo atual e é da competéncia do Conselho de Administracdo.

O projeto de Orcamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administragdo, €

submetido a apreciacdo dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho Consultivo para

emissdo de parecer. Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos

membros do Governo responsaveis pelas areas das financgas e da energia, para aprovacao.

Componentes Orgamentais

Ndo obstante o orcamento da ERSE ter vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento
do Estado, a verdade é que por imperativo legal, as suas receitas ndo podem, nem tém,

qualquer origem de dotag®es do Orcamento do Estado, sendo provenientes:

e Das empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gas
natural repercutidos nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos
consumidores, tendo como chave de reparticdo uma funcdo cujas varidveis sdo o

numero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes;

e De tarifas, contribuicOes e taxas regulatdrias cobradas aos intervenientes e agentes

que operam no SPN, nos termos da lei;

e De40%do produtodascoimas, cujaaplicagdo seja da suacompeténcia, nostermos da
lei,revertendoosrestantes60%afavordoEstado,importanciascobradasportrabalhos
ou servicos prestados, bem como pela venda de estudos ou outras publicacdes,

juros de aplicacdes CEDIC- Certificados Especiais de Divida Publica, oneracdo ou
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aplicacdo financeira de bens préprios e outras receitas que lhe caibam nos termos

da lei.
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Orcamento para 2026

Ototal da despesa prevista na proposta de Orcamento ascende a 16 229 100€, verificando-se um acréscimo
de 4% relativamente ao Orcamento de 2025, apropriado a conjuntura atual, refletindo a adequacdo da
despesa com pessoal as atualizagBes verificadas nas remuneracdes, nos compromissos assumidos com
terceiros e novos compromissos perspetivados no Plano de Atividades para 2026, respeitando a previsao
contida no PEFP 2023-2027.

Assim, apresentamos o Mapa do Orcamento para 2026, o qual inclui informagdo comparativa com os
orcamentos relativos aos anos de 2023 a 2025, por classificacdo do tipo de despesa e reparti¢do do

financiamento, bem como o seu peso relativo:

ORCAMENTOS
Variagdo Variagdo .
Proposta Orcamento face ao PEFP Proporcdo
2026 2026/25 2023-2027 2026
2023 2024 2025 % % %
Despesas com Pessoal 9281 000 10 132 000 10 639 000 11 171 000 ) 5% 0,0% 68,8%
Aquisigdo de Bens e Servigos 2467 300 2561 850 2811275 2 665 000 ¢ -5% 0,0% 16,4%
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos ¥ 744 309 774 189 882 000 937 000 ) 6% ~ 8,7% 5,8%
Transferéncias para Instituigdes Sem Fins Lucrativos? 140 000 181978 171 000 181 500 ) 6% v -4,5% 1,1%
Transferéncias para institui¢des - EU - Org. Internacionais® 40691 39433 48 000 48 000 0% )] 21,5% 0,3%
Impostos e Taxas 523 000 429 600 430 400 354 600 v -18% ¥ -17,5% 2,2%
Encargos Financeiros 3000 2 000 2 000 2 000 0% 0,0% 0,0%
Aquisi¢do de Bens de Capital 943 100 869 350 608 425 870 000 ) 43% 0,0% 5,4%

TOTAL DA DESPESA 14 142 400 14 990 400 15592 100 16 229 100

Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e do Gas 13 000 630 13789 114 14 385 100 14 947 100 ~ 4% [ 7 -0,5% 92,1%
Comparticipagéo do Setor de Eletricidade 7800378 8273469 9308 598 10014557 AN 8%
Comparticipagéo do Setor do Gds Natural 5200252 5515645 5076 502 4932543 v -3%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 1041770 1 096 000 1 096 000 1096 000 0% 0,0% 6,8%
Recebimentos de Coimas 80 000 80 000 80 000 160 000 ~ 100% ~ 100,0% 1,0%
Outras receitas 20 000 25286 31000 26 000 8 7 -16% 0,0% 0,2%
TOTAL DA RECEITA 14 142 400 14 990 400 15592 100 16 229 100 4% > 0,0% 100,0%

Unidade: Euros

(1) - Financiamento da Autoridade da Concorréncia
(2) - Apoio aos Centros de Arbitragem
(3) - Cooperagdo com organismos internacionais



Despesas

I Despesas com pessoal

As Despesas com Pessoal ascendem a 11 171 000€, com um peso relativo de 68,8% no total da despesa

do Orgamento para 2026, registando um acréscimo de 5% em relagdo a 2025.

O valor da Despesa com Pessoal e as suas varia¢des tiveram por base os seguintes pressupostos:

Quadro de pessoal a data de 31.12.2025;
Encargo com Fiscal Unico;

Despesas com senhas de presenca do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario e do

Conselho dos Combustiveis da ERSE;
Valorizagdes remuneratdrias previstas nos Regulamentos da ERSE;
Encargos com estagios;

Nao foram previstas atualiza¢cdes salariais, conforme orientacdes da Entidade Orcamental

(EO — antiga Direcdo-Geral do Orcamento).

I Despesa com aquisicao de bens e servigos

A despesa com Aquisicdo de Bens e Servicos ascende a 2 665 000€, com um peso relativo de 16,42% no

total da despesa do Orgamento para 2026, registando um decréscimo de 5,20%, em relagdo a 2025.

No contexto econdmico internacional, com a pressdo sobre os precos dos servicos, a previsdo teve em

consideracdo a execucdo orcamental do 1.2 semestre de 2025, reduzindo, quando possivel, a despesa

mas mantendo o mesmo nivel de qualidade e de servigo por parte dos fornecedores e acautelando as

crescentes necessidades da atividade da ERSE e o cumprimento dos compromissos assumidos.

No montante orcamentado nesta rubrica, destaca-se as seguintes atividades:

Promocdo de atividades no ambito do apoio ao consumidor de energia, realizando
acGes de informacdo e formacgdes para varios publicos-alvo, disponibilizacdo de diversas
ferramentas que permitam robustecer o nivel de literacia energética dos consumidores,
presentes e futuros, realizacdo de novo estudo de auscultacdo dirigido aos consumidores,

auditorias no ambito da qualidade de servigco comercial, entre outros;
Participacao da ERSE em instancias nacionais e internacionais;

Apoio a rede de sistemas de informacdo permitindo a automatizacdo do tratamento
de dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranca de informacdo da

ERSE aos riscos desta natureza, adaptar as ferramentas de digitalizacdo e os sistemas

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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de tratamento de informacdo existentes e desenvolver novos, visando dar resposta as
alteracGes regulamentares e de desenho de mercado e nos licenciamentos relativos a

software aplicacional;

e Dar continuidade a politica de investimento na formacdo dos colaboradores e
desenvolvimento de competéncias que possibilitem a disseminagdo de conhecimento,
cooperacao com entidades congéneres e outras instituicdes nacionais e internacionais de
referéncia, reforcando a partilha de informacdo, de experiéncias e conhecimento, como

desenvolvido no Plano de Atividades;

e Reforco do acesso a plataformas de bases de dados de contelido econdmico-financeiro e
de informacdo de todos os setores regulados, como ferramentas utilizadas para suprir as

diversas necessidades decorrentes da atividade da ERSE;

e Recurso a entidades externas para a realizacdo de auditorias e de estudos e pareceres
gue requerem especializacdo, nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades
para 2026;

e Disseminacdo de Boas Praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental, enquanto

prioridade estratégica.

I Transferéncia para Servigos e Fundos Auténomos (SFA)

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente

Orgamento regista um acréscimo de 6,24% face a 2025.

O apuramento do montante da contribuicdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, representando 6,25%
das receitas préprias cobradas em 2024, ultimo ano com contas fechadas, tendo sido apurado o montante
de 937 000%.

I Transferéncia para Instituicdes sem Fins Lucrativos

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para os Centros de Arbitragem que no presente

Orgcamento regista um acréscimo de 6,14% face a 2025.

O montante a transferir para os Centros de Arbitragem é determinado de acordo com os Protocolos
assinados com os centros que integram a rede de arbitragem de consumo definida nos termos da Lei n.2
144/2015, de 8 de setembro, alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro e sucessivas alteracdes. E
composto por uma parte fixa determinada por despacho conjunto dos membros do governo responsaveis
pelas dreas da justica e da defesa do consumidor (Despacho n.2 6909/2020, de 6 de julho) e uma parte
varidvel, correspondente ao custo dos processos de mediacdo, conciliacdo e arbitragem, a pagar nos
termos previstos nos Protocolos, tendo-se estimado o montante global de 181 500€ para 2026, com base

na atividade prevista dos centros.



I Transferéncia para Instituicoes da Uniao Europeia
Para 2025, considerou-se a contribuicdo anual para o CEER e a contribuicdo anual para o MEDREG.

De acordo com os seus estatutos, os membros do CEER e do MEDREG devem comparticipar as despesas

da associacdo através de contribuicdes fixadas anualmente em assembleia geral.

No Orgcamento para 2026 considerou-se o montante de 48 000€, que integra as atualiza¢cdes anuais.

I Impostos, taxas e encargos financeiros

Esta rubrica engloba despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente
encargos com custos de transferéncias bancarias e com a obrigacdo legal de constituicdo de provisdes
relacionadas com custas judiciais decorrentes da aplicacdo do Regime Sancionatério ou em que a ERSE é

demandada. No orcamento de 2026 o montante orcamentado foi de 354 600€.

I Despesa com aquisi¢ao de bens de capital

A despesa com Aquisicdo de Bens de Capital ascende a 870 000€, com um peso relativo de 5,36% do

total da despesa do Orcamento para 2026.

Da proposta de orcamento, 97% destina-se aimplementacdo de iniciativas no ambito do desenvolvimento
aplicacional e da infraestrutura, que garantam que os processos regulatérios e das areas de apoio da
organizacdo sejam assegurados por sistemas de informacdo que permitam alcancar os objetivos a que

se propdem no Plano de Atividades, a saber:

e Atualizacdo do ERP GIAF e MyGIAF e a implementacdo de moddulos que permitirdo
prosseguir a politica de desmaterializacdo de processos e a melhoria de acesso e de

informacdo prestada e evolucdo para um sistema de contabilidade analitica;
e Ferramenta para realizacdo de testes de intrusdo em toda a rede da ERSE;
e Solugdo informatica de gestdo de identidades e acessos (IAM);
e Solucdo SIEM (Security Information and Event Management);

e Implementacdo de nova solucdo para trabalho colaborativo interno (evolugdo do MyERSE)

e ferramenta de acompanhamento das atividades da Unidade Financeira;
e Novo site institucional;
¢ Implementacdo do SISE- Fase II;

e Adequacdo do Sistema de Informacdo de Mercados (SIMER) ao novo modelo de reporte
de dados;
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Adequacdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracBes regulatérias;
Mddulo de simulagdo de mercados;

Implementacdo do modelo de monitorizacdo de gestdo de riscos e garantias no SEN e
SNG;

Melhorias no mecanismo de inteligéncia artificial de suporte a comunicacdo com os

consumidores — GIA;

Desenvolver um novo simulador de precos de energia em formato de aplicacdo

multiplataforma (e.g. para computador pessoal e telemodvel);

Desenvolvimento da aplicacdo de calculo dos custos e proveitos dos setores regulados;
Software para a realizacdo de auditorias internas;

Nova plataforma das contraordenacdes;

Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos mdveis, com informagao sobre o

preco dos combustiveis e do GPL Engarrafado;
Renovacdo de equipamentos para atualizacdo e uniformizacdo dos postos de trabalho;
Renovacdo dos equipamentos da Solucdo Corporativa de Armazenamento em Massa;

Renovacdo dos equipamentos que constituem o “Cluster de Seguranca Firewall Next

Generation”, 22 nivel de firewall,

Renovacdo tecnolégica da infraestrutura de rede wireless.

Os restantes 3% destinam-se a investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos seguintes projetos:

Atualizacdo tecnoldgica do auditério e reequipamento, renovacdo e adaptacdo das

instalacoes.



Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o

total da receita do Orcamento para 2026 ascende a 16 229 100€.

I Contribuicao dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural

A reparticao das despesas do Or¢camento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gas natural,

comovalorde 14 947 100€, foi calculada com base nos valores reais de 2024 e com a seguinte ponderacao:

e Numero de clientes (50%)

e Consumo de energia (50%)

Foram considerados os seguintes valores:

Reparticao dos custos da ERSE pelos clientes de energia elétrica e gas natural

N? de clientes de energia elétrica e de gas natural em 2024 8 080 729
Clientes de energia elétrica 6512570
Clientes de gas natural 1568 169

Consumo de energia de clientes de energia elétrica e de gas natural em 2024 85 483
Consumo de energia de clientes de energia elétrica (GWh) 46 464
Consumo de energia de clientes de gas natural (GWh) 39019

A afetacdo das contribuicdes das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gds natural,
obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013,

de 25 de junho, é a seguinte:

REN - Rede Eletrica Nacional, SA 67%

REN Gasodutos, SA 33%

A contribuicdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE,
regista um aumento em 3,9% face a 2025, de modo a dar adequada resposta a novos desafios que se
colocam a esses setores no ambito do processo de transicdo energética pressionada pela digitalizacdo,

descarbonizacdo e descentralizacdo, entre outros.
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I Contribuicao dos Operadores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, fixou a
contribuicdo regulatdria devida a ERSE pela regulacdo e supervisdo do SPN e incide sobre as quantidades
de gasodleos, gasolinas, gases de petroleo liquefeitos (GPL) e carborreatores (jet) introduzidas no mercado

nacional.

Nos termos do nimero 2 do artigo 5.° da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, até a aprovacdo de
regulamento que estabeleca os modos e prazos de liquidacdo e cobranca da contribuicdo em causa, a
mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado o, até ao final do més subsequente ao

trimestre a que respeitam.

A contribuicdo dos operadores do setor dos combustiveis proposta para o financiamento da ERSE da

cumprimento ao estabelecido e aprovado no PEFP 2023-2027, no montante de 1 096 000€.

I Coimas

Por aplicagdo do Regime Sancionatdrio estima-se vir a cobrar coimas de processos de contraordenagdo
no valor total de 400 000€, das quais 40% serdo receita da ERSE (160 000€) e 60% deverdo reverter a
favor do Estado (240 000€).

I Juros de CEDIC

Estimam-se receitas provenientes de aplicacBes financeiras do saldo de geréncia previsto para 2025, a
taxa de 1,28%.

I Outras Receitas

Estima-se a arrecadacdo da receita no valor de 20 000€ provenientes de cooperacdo internacional

relativamente a a¢des de formacdo a assegurar por parte de trabalhadores da ERSE.



Situacdo dos fundos proprios da ERSE

Face aos excedentes que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para 31 de
dezembro de 2025 é de 1 247 015 € e o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro de 2026 é de

1247 015 € conforme demonstracdes previsionais.
Na estimativa de execucdo orcamental de 2025 foram considerados os seguintes pressupostos:

e Previsdo de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribuicdes das entidades
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gds natural, no montante de
14 385 100¢;

e Previsdo de execucdo de receita proveniente das contribuices regulatérias cobradas aos
intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019,
de 16 de maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, no montante de

1 096 000%;

e Previsdo de execucdo de receita proveniente de processos de contraordenagdo, no

montante de 440 000%€; -

e Previsdo de execucdo de outras receitas, como formacdo prestada entre outras, no
montante de 20 000€;

e Previsdo de juros a receber de 11 000€;

e Previsdo de execucdo da despesa no montante de 15 017 839€, considerando a execucgdo

real a data de junho de 2025.

Orcamento na perspetiva do sistema de normalizacao contabilistica

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, atualizados
pelo Decreto-lei n.2 57/2018, de 13 de julho, conjugados com a Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que
aprovou o Orcamento do Estado para 2019, que veio alterar o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei Quadro das
Entidades Administrativas Independentes com fun¢des de regulacdo da atividade econdmica dos setores
privado, publico e cooperativo, aprovada em anexo a Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, que decretou
que as entidades reguladoras passavam a aplicar o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), a ERSE desde 2019, elabora a sua contabilidade de acordo com este

normativo.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de rendimentos, gastos e
respetivo resultado liquido previsional para 2026, bem como o orcamento de investimentos, na perspetiva
do SNC-AP:

Fluxos Financeiros para 2026

Orcamento de Receitas 16 229 100
Comparticipacdo dos Setores de Eletricidade e de Gas Natural 14 947 100
Comparticipa¢do do Setor dos Combustiveis 1 096 000
Recebimentos de coimas 160 000
Outras receitas 26 000

Orgamento de Despesas Correntes 15 359 100

Orgcamento de Investimentos 870 00

Unidade: Euros

Orgcamento de Rendimentos e Gastos para 2026

DESIGNACAO VALOR
RENDIMENTOS
Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos 15193 100
Outros rendimentos e ganhos 637576
Impostos, contribuicbes e taxas 160 000
Juros e rendimentos similares obtidos 6 000
TOTAL DOS RENDIMENTOS 15 996 676
GASTOS
Transferéncias e subsidios concedidos 1118 500
Fornecimentos e servigos externos 2 795 600
Gastos com o pessoal 11397 000
Gastos/reversGes de depreciagdo e amortizagdo 637576
Outros gastos e perdas 48 000
TOTAL DOS GASTOS 15 996 676
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 0

Unidade: Euros

Orcamento de Investimentos para 2026

Equipamento Basico 55 000
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico 222 630
- Software 582 370
- Outro Equipamento Diverso 10 000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 870 00

Unidade: Euros
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Siglas e Acronimos

ACER

AIP

ARIAE

BP

BT

CACC

CAP

CEDIC

CEER

CER

CEREMP

CNPD

CRIA

CUR

DGEG

EEGO

EO

EPD

ERP

ERSE

ESG

Agéncia de Cooperagao dos Reguladores de Energia

Associacdo Industrial Portuguesa

Associacdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de Energia

Baixa Pressdo

Baixa Tensdo

Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo

Confederacdo dos Agricultores de Portugal

Certificados Especiais de Divida Publica

Conselho dos Reguladores Europeus de Energia

Comunidades de Energia Renovavel

Centralised European Register of Energy Market Participants

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

Codigo do Registo Individualizado de Agente

Comercializador de Ultimo Recurso

Dire¢do-Geral de Energia e Geologia

Entidade Emissora de Garantias de Origem

Entidade Orcamental (antiga Direcdo-Geral do Orcamento)

Encarregado de Protecdo de Dados

Planeamento de Recursos Empresariais

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

Environmental, Social and Governance

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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FCR

GMLDD

GNR

GPL

IA

MACZT

MARI

MEDREG

MIBEL

MIBGAS

MPGGS

NER

OCDE

OMIE

ORD

ORT

PDIRD

PDIRD-E

PEFP 2023-2027

PICASSO

PPEC

Reserva da Contencgdo da Frequéncia

Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Guarda Nacional Republicana

Gases de Petréleo Liquefeito

Inteligéncia Artificial

Margin Available for Cross-Zonal Trade

Manually Activated Reserves Initiative

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo

Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gas

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema

Rede de Reguladores Econémicos

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

Operador do Mercado Elétrico

Operadores da Rede de Distribuicdo

Operadores da Rede de Transporte

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicao

Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Eletricidade

Plano Estratégico Financeiro e Plurianual 2023-2027

Platform for the International Coordination of the Automatic frequency restoration pro-

cess and Stable System Operation

Plano de Promocdo de Eficiéncia no Consumo



PRG

P&R

QNRCS

RARII

RELOP

REMIT

RNT

RNTG

ROR

RQS

RSRI

RSSE

SEN

SIEM

SIMER

SISE

SNC-AP

SNG

SPN

TERRE

TOS

Producdo de Remuneragdo Garantida

Perguntas e Respostas

Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca

Regulamento de Acesso as Redes, Infraestruturas e InterligacGes

Associa¢do de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Regulamento Europeu para a Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia

Rede Nacional de Transporte

Rede Nacional de Transportes de Gés

Regulamento de Operagdo das Redes

Regulamento da Qualidade de Servigo

Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica

Regime Sancionatdrio do Setor Energético

Sistema Elétrico Nacional

Security Information and Event Management

Sistema de Informacdo de Mercados

Solugdo de Tratamento e Andlise de Dados de Informacdo dos Setores Energéticos

Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas

Sistema Nacional de Gas

Sistema Petrolifero Nacional

Trans European Replacement Reserve Exchange

Taxa de Ocupacdo do Subsolo
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ANEXO | Mapa OP-01 (Projetos OE dos servigos e fundos au

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 17 - AMBIENTE E ENERGIA

SEC. ESTADO:  1- MAE - ATIVIDADES - SFA

CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FONTES DE FINANCIAMENTO

CLASS.
PROG | MED ECONOMICA RECEITA RECEITA
< TOTAL
PROPRIA
rubrica | alinea | subalinea
015 AMBIENTE E ENERGIA
063 OUTRAS FUNCOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02 JUROS COMPENSATORIOS
04.02.04 99 78 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRA-ORDENACOES 160 000 160 000
Total do capitulo 160 000 160 000
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE
05.03 JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS
05.03.01 99 78 ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO 6000 6 000
Total do capitulo 6 000 6000
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 99 78 PRIVADAS 16 043 100 16 043 100
Total do capitulo 16 043 100 16 043 100
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:
08.01 OUTRAS
08.01.99 99 78 OUTRAS 20000 20 000
Total do capitulo 20 000 20 000
Total da medida 16 229 100 16 229 100,
Total do programa 16 229 100 16 229 100,
Total das atividades 16 229 100 16 229 100
Total do organismo 16 229 100 16 229 100

MAPA OP-01
Pag. 1

TOTAL
RECEITAS
(EM EUROS)

160 000
160 000

6000
6000

16 043 100
16 043 100

20 000
20 000;
16 229 100
16 229 100
16 229 100
16 229 100




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 17 - AMBIENTE E ENERGIA MAPA OP-01
SEC. ESTADO:  1- MAE - ATIVIDADES - SFA

CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FONTE DE FINANCIAMENTO -

CLASS. ATIVIDADE 158 T
MED ECONOMICA FONTEIDE DESPESA DESPESAS
FINANCIAMENTO T (EM EUROS)
PROPRIA
rubrica alinea subalinea
015 AMBIENTE E ENERGIA
063 OUTRAS FUNCOES ECONOMICAS - ADMINISTRACAO E REGULAMENTACAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0430 |01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 330 000 330 000 330 000
01.01.03 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RFP - PESSOAL EM FUNGOES 266 000 266 000 266 000
01.01.03 BO 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RFP - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 0 0 0
01.01.04 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - PESSOAL EM FUNGOES 5940000/ 5940000| 5940000
01.01.04 BO 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 39000 39 000 39000
01.01.09 AOD 00 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 42000 42000 42000
01.01.11 A0 00 513 REPRESENTACAO 119 000 119 000 119 000
01.01.12 A0 00 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 296 000 296 000 296 000
01.01.13 A0 00 513 SUBSIDIO DE REFEIGAO 346 000 346 000 346 000
01.01.14 SF A0 513 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNGOES 531100 531100 531100
01.01.14 SF BO 513 SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 2900 2900 2900
01.01.14 SN A0 513 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 530 200 530 200 530 200
01.01.14 SN BO 513 SUBSIDIO DE NATAL - ALTERACOES OBRIGATORIAS 4800 4800 4800
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 A0 00 513 GRATIFICACOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 51000 51000 51000
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 52000 52 000 52000
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 950 950 950
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 1000 1000 1000
01.03 SEGURANCA SOCIAL
01.03.01 ENCARGOS PARA A SAUDE 8000 8000 8000
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES 36 500 36 500 36 500
01.03.05 A0 BO 513 SEGURANGA SOCIAL 1891000/ 1891000 1891000
01.03.05 A0 00 513 OUTROS 28 000 28 000 28 000
01.03.09 513 SEGUROS 42000 42 000 42 000
Total do agrupamento 10557 450| 10557 450| 10557 450
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 3330 3330 3330
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 2000 2000 2000
02.01.07 513 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 2850 2850 2850
02.01.08 A0 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 1620 1620 1620
02.01.08 BO 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 2850 2850 2850
02.01.08 co 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 14 000 14 000 14 000
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 950 950 950
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENS{LIOS 4750 4750 4750
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 171170 171170 171170
02.01.21 513 OUTROS BENS 11700 11700 11700
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 BO 00 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALACOES 62000 62000 62 000
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 55100 55100 55 100
02.02.03 513 CONSERVAGAO DE BENS 23 900 23 900 23 900
02.02.04 co 00 513 LOCAGAO DE EDIFICIOS - OUTROS 522 600 522 600 522 600
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 38 000 38000 38 000
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 5700 5700 5700
02.02.09 A0 00 513 ACESSO A INTERNET 7320 7320 7320
02.02.09 co 00 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 570 570 570
02.02.09 DO 00 513 COMUNICAGOES MOVEIS 9500 9500 9500
02.02.09 FO 00 513 OUTROS SERVIGOS DE COMUNICAGOES 7900 7900 7900
02.02.10 513 TRANSPORTES 3800 3800 3800
02.02.11 513 REPRESENTACAO DOS SERVICOS 8550 8550 8550
02.02.12 BO 00 513 SEGUROS - OUTROS 133 000 133 000 133 000
02.02.13 513 DESLOCAGOES E ESTADAS 154 000 154 000 154 000
02.02.14 BO 00 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - JURIDICOS 19 000 19 000 19 000
02.02.14 DO 00 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 61000 61000 61000
02.02.15 A0 00 513 FORMACAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 13 800 13 800 13 800
02.02.15 BO 00 513 FORMACAO - OUTRAS 122450 122 450 122450
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 23 800 23 800 23 800
02.02.17 A0 00 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 10 200 10 200 10 200
02.02.17 co 00 513 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 1900 1900 1900
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANGA 38000 38 000 38 000
02.02.19 A0 A0 513 ASSISTENCIA TECNICA - IMPRESSORAS, FOTOCOPIADORAS 11400 11400 11400
02.02.20 A0 co 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 451 160 451160 451160
02.02.20 EO 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 315810 315810 315810
02.02.22 HO 00 513 SERVICOS DE SAUDE 21800 21800 21800
02.02.25 BO 00 513 OUTROS SERVICOS 17 980 17 980 17 980
Total do agrupamento 2 355460 2 355460| 2355 460
S |
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
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MINISTERIO: 17 - AMBIENTE E ENERGIA

SEC. ESTADO: 1 - MAE - ATIVIDADES - SFA
CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
DIVISAO:

CLASS.
ECONOMICA

rubrica alinea subalinea
03
03.06
03.06.01
04
04.03
04.03.05
04.07.01 co 00
04.09.01
06
06.02
06.02.01
06.02.03 a 00
06.02.03 00 00
07
07.01
07.01.07 BO co
07.01.08 BO BO
07.01.09 BO BO
07.01.10 BO A0
07.01.10 BO BO

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

FONTE DE
FINANCIAMENTO

513

513

513

513

513
513
513

513
513
513
513
513

02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

DESPESA

JUROS E OUTROS ENCARGOS
OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
Total do agrupamento
TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRAGAO CENTRAL

SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS - AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
RESTO DO MUNDO
UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES
Total do agrupamento
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS
IMPOSTOS E TAXAS
CUSTAS JUDICIAIS
OUTRAS
Total do agrupamento
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES
EQUIPAMENTO BASICO - OUTROS
Total do agrupamento

Total da medida 063
Total do programa

Total da Atividade 158

MAPA OP-01

FONTE DE FINANCIAMENTO -
ATIVIDADE 158

RECEITA
PROPRIA

1900
1900

862 040

181 500

48 000
1091 540

2700
351610
140

354 450

211530
486 970
9 500
38000
14 300
760 300

15121 100

15121100

15121100

1900
1900

862 040

181 500

48 000
1091 540

2700
351610
140

354 450

211530
486 970
9 500
38000
14 300
760 300

15121100

15121 100

15121 100

TOTAL
DESPESAS
(EM EUROS)

1900
1900

862 040

181 500

48 000
1091 540

2700
351610
140

354 450

211530
486 970
9500
38000
14 300
760 300

15121100

15121 100

15121 100




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 17 - AMBIENTE E ENERGIA MAPA OP-01
SEC. ESTADO:  1- MAE - ATIVIDADES - SFA

CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FONTE DE FINANCIAMENTO -

CLASS. ACTIVIDADE 159 TOTAL
PROG | MED | FUNC ECONOMICA FONTE DE DESPESA DESPESAS
FINANCIAMENTO .
RECEITA PROPRIA TOTAL (EM EUROS)
rubrica alinea subalinea
015 AMBIENTE E ENERGIA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
0430 (01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 15000 15000 15000
01.01.03 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RFP - PESSOAL EM FUNGOES 9000 9000, 9000
01.01.04 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - PESSOAL EM FUNCOES 335000 335000 335000
01.01.04 BO 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 2000 2000 2000
01.01.09 A0 00 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 2000 2000 2000
01.01.11 A0 00 513 REPRESENTACAO 6000 6000 6000
01.01.12 AOD 00 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 17,000 17 000 17 000
01.01.13 AOD 00 513 SUBSIDIO DE REFEICAO 21000 21000 21000
01.01.14 SF A0 513 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNGOES 40900 40900 40900
01.01.14 SF B0 513 SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 100 100! 100|
01.01.14 SN A0 513 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 40 800 40 800 40 800
01.01.14 SN 80 513 SUBSIDIO DE NATAL - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 200 200 200
01.02 513 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 A0 00 513 GRATIFICACOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 10 000 10000 10000
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 3000 3000 3000
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 50 50 50
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 0 0 0
01.03 513 SEGURANGA SOCIAL
01.03.01 513 ENCARGOS PARA A SAUDE 1000 1000 1000
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES 1500 1500 1500
01.03.05 A0 80 513 SEGURANGA SOCIAL 105 000 105 000 105 000
01.03.05 A0 00 513 OUTROS 1000 1000 1000
01.03.09 513 SEGUROS 3000 3000 3000
Total do agrupamento 613 550 613 550 613 550
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 170 170| 170|
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 100 100! 100|
02.01.07 513 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 150 150! 150|
02.01.08 A0 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 80 80 80
02.01.08 BO 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 150 150! 150|
02.01.08 co 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 700 700 700
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 50 50 50
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 250 250 250
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 130 000 130 000 130 000
02.01.21 513 OUTROS BENS 600 600 600
02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS
02.02.01 BO 00 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALAGOES 3000 3000 3000
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 2900 2900 2900
02.02.03 513 CONSERVAGAO DE BENS 1200 1200 1200
02.02.04 co 00 513 LOCAGAO DE EDIFICIOS - OUTROS 28000 28000 28000
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 2000 2000 2000
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 300 300 300
02.02.09 A0 00 513 ACESSO A INTERNET 380 380 380
02.02.09 co 00 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 30 30 30
02.02.09 DO 00 513 COMUNICAGOES MOVEIS 500 500 500
02.02.09 FO 00 513 OUTROS SERVICOS DE COMUNICAGOES 400 400 400
02.02.10 513 TRANSPORTES 200 200 200
02.02.11 513 REPRESENTACAO DOS SERVICOS 450 450 450
02.02.12 BO 00 513 SEGUROS - OUTROS 7000 7000 7000
02.02.13 513 DESLOCAGOES E ESTADAS 17000 17 000 17 000
02.02.14 BO 00 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - JURIDICOS 1000 1000 1000
02.02.14 DO 00 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 3000 3000 3000
02.02.15 A0 00 513 FORMAGAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 2000 2000 2000
02.02.15 BO 00 513 FORMAGAO - OUTRAS 19750 19750 19750
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 1300 1300 1300
02.02.17 A0 00 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 500 500 500
02.02.17 co 00 513 PUBLICIDADE 100 100! 100|
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANGA 2000 2000 2000
02.02.19 co 00 513 ASSISTENCIA TECNICA - OUTROS 600 600 600
02.02.20 A0 co 513 SERVIGOS DE NATUREZA INFORMATICA 23000 23000 23000
02.02.20 EO 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 58 580 58580 58580
02.02.22 HO 00 513 SERVIGOS DE SAUDE 1200 1200 1200
02.02.25 BO 00 513 OUTROS SERVICOS 900 900 900
Total do agrupamento 309 540 309 540 309 540
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2025

DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 17 - AMBIENTE E ENERGIA

SEC. ESTADO:  1- MAE - ATIVIDADES - SFA
CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
DIVISAO:

CLASS.

FONTE DE
ECONOMICA

EEOS![IMED{IELEC FINANCIAMENTO

rubrica alinea | subalinea

03

03.06

03.06.01 513
04

04.03

04.03.05 56 90 513
06

06.02

06.02.01 513
06.02.03 00 00 513
07

07.01

07.01.07 BO co 513
07.01.08 BO BO 513
07.01.09 BO BO 513
07.01.10 BO A0 513
07.01.10 BO BO 513

02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

DESPESA

JUROS E OUTROS ENCARGOS
‘OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
Total do agrupamento
'TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRACAO CENTRAL
SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
Total do agrupamento
OUTRAS DESPESAS CORRENTES

DIVERSAS
IMPOSTOS E TAXAS
OUTRAS
Total do agrupamento
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES
EQUIPAMENTO BASICO - OUTROS
Total do agrupamento

Total da medida 063

Total da Atividade 159

RECEITA PROPRIA

100
100

74 960
74 960

140
10
150

11100
95 400
500
2000
700
109 700

1108 000

1108 000

FONTE DE FINANCIAMENTO -
ACTIVIDADE 159

TOTAL

100
100

74 960
74 960

140
10
150

11100
95 400
500
2000
700
109 700

1108 000

1108 000

MAPA OP-01

TOTAL
DESPESAS
(EM EUROS)

100
100

74 960
74 960

140

150

11100
95 400
500
2000
700
109 700

1108 000

1108 000




ANEXO |l Mapas Previsionais para 2025 e 2026 (Balango e Demonstracdo de Resultados)

MAPAS PREVISIONAIS PARA 2025 E 2026

Unidade monetaria: Euro

BALANCO
RUBRICAS DATAS
31 de Dezembro 2025 31 de Dezembro 2026
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 437 879 515152
Ativos fixos tangiveis brutos 4031 864 4319 494
DepreciagBes e amortizagBes do exercicio -3593985 -3804 343
Ativos intangiveis 360519 515670
Participagdes financeiras 10 000 10 000
Outros ativos financeiros 52 074 52 074
860 472 1092 897
Ativo corrente
Outras contas a receber 593 744 593 744
Diferimentos 446 825 460 230
Outros ativos financeiros 9412 185 9412 185
Caixa e depdsitos 1247015 1247015
11 699 769 11713174
Total do ativo 12 560 240 12 806 070
PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO
Patriménio liquido
Resultados Transitados 9386 375 9883765
Out. Var. no Patrimonio Liquido 611 006 854 356
Resultado liquido do periodo 497 390 0
Interesses que ndo controlam
Total do patrimédnio liquido 10494 771 10738 121
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 50 000 50 000
50 000 50 000
Passivo corrente
Estado e outros entes publicos 197 285 199 765
Outras contas a pagar 1818 184 1818 184
2 015 469 2017949
Total do passivo 2065 469 2 067 949
Total do patriménio liquido e passivo 12 560 240 12 806 070
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2025 3098
Impostos, contribuicbes e taxas 440 000 160 000
Transferéncias correntes e Subsidios a exploragdo obtidos 14 828 440 15193 100
Transferéncias e subsidios concedidos -1071 207 -1118 500
Fornecimentos e servigos externos -2343222 -2 795 600
Gastos com o pessoal -11 305 490 -11 397 000
Provisdes (aumentos/reducdes) -50 000 0
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 408 458 637576
Outros gastos e perdas -12 130 -48 000
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 894 849 631575
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo -408 458 -637 576
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 486 390 -6 000
Juros e rendimentos similares obtidos 11 000 6 000
Resultado antes de impostos 497 390 0
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0
Resultado liquido do periodo 497 390 0
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A\ O Il pemo stracdo dos Fluxos de Caixa Previsionais para 2025 e 2026

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAIS PARA 2025 E 2026

Unidade monetaria: Euro

PERIODOS
2025 2026
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos a fornecedores 2343222 2427720
Pagamentos a pessoal 11 255490 11397 000
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES (13598 712) (13 824 720)
Outros Recebimentos/ Pagamentos 13795310 14700 720
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a) 196 598 876 000
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis 54 365 287 630
Ativos Intangiveis 269 295 582370
Recebimentos provenientes de:
Juros e Rendimentos Similares (11 000) (6 000)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) (334 660) ( 876 000)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c) -

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO IN[CIO DO PERIODO 1385077 1247 015

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 1247015 1247015

(-) Equivalentes de caixa no inicio do periodo - -

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes - -

(-) VariagGes cambiais de caixa no inicio do periodo - -

De execugdo orcamental 1247015 1247015

De operagdes de tesouraria - -

(-) Equivalentes de caixa no fim do periodo - -

(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes - -
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Tel; +351 217 990 420 Av, da Republica, 50 - 10°
Fax: +351 217 990 439 1069-211 Lisboa
www.bdo.pt

RELATORIQO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL

Introducao

Nos termos da alinea b) do n® 1 do artigo 38.° do Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de
abril, na sua redacao atual {Estatutos ERSE) e Circular Série A n.°1412, de 23 de junho
de 2025, da Entidade Or¢amental, procedemos a revisao dos Instrumentos de Gestao
Previsional da Entidade Reguladora dos Servi¢os Energéticos (a Entidade) para o
exercicio de 2025, que compreendem: (i) o Plano de Atividades e Orcamento 2026;

(i) Memoria Justificativa do Projeto de Orgamento para 2026; (iii) a Declaragao de
Conformidade; (iv) o Orcamento de Despesa no total de 16 229 100 euros; {v) 0
Orcamento de Receita no total de 16 229 100 euros; (vi) Mapa de Pessoal (a
Fundamentacao do Orcamento de Despesas Com Pessoal e a Evolucao dos Movimentos
de Pessoal); (vii) o Orcamento para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel; e
{viii) as Demonstracoes Financeiras Previsionais (Balan¢co, Demonstracao de Resultados
e Demonstracao de Fluxos de Caixa), incluindo os pressupostos em que se basearam,
0s quais se encontram descritos no Plano de Atividades e Orcamento 2026 da ERSE.

Responsabilidades do é6rgao de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

£ da responsabilidade do érgdo de gestdo a preparacio e a apresentacio de
Instrumentos de Gestao Previsional e a divulgacédo dos pressupostos em gue as
previsdes neles incluidas se baseiam. Estes Instrumentos de Gestao Previsional sao
preparados nos termos exigidos na alinea b) do n® 1 do artigo 38.° do Decreto-Lei
n.°97/2002, de 12 de abril, na sua redacao atual, e tendo por base as instrucdes para
preparagac do Orcamento de Estado 2026, recebidas através da Circular Série A
n.°1412, de 23 de junho de 2025.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdac dos instrumentos de gestao
previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i} avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparacao dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os
Instrumentos de Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos;
e (iif) concluir sobre se a apresentacao dos Instrumentos de Gestao Previsional e
adequada, e emitir o respetivo relatorio.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 {ISAE 3400) - Exame de Informa¢ao Financeira
Prospetiva, e demais normas e orientacgoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av, da Repiblica, 50 - 107, 10469-211 Lisboa, Registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa,
NIPC 501 340 457, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Cficials de Contas inscrita na OROC sob o numero 29 e na CMYM sob o nimero 20161384,

& 800 B Associadoes, SROC, Lda., socledade por quotas registada em Portugal, @ membro da BDO international Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDQ de firmas independentes.



|IBDO

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo
as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo international Ethics
Standards Board for Accountants {IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Analise

Plano de Atividades: O Plano de Atividades e Or¢amento para 2026 foi elaborado
tendo por base as quatro Estratégias definidas no Plano Estratégico e Financeiro
Plurianual 2023-2027 (PEFP 2023-2027}, designadamente: 1) Participacao e inclusao:
Empoderamento dos consumidores e envolvimento dos interessados; 2) Transicac e
transformacao: As redes do futuro; 3) Mercados energéticos: Regulacio eficaz e
dinamica; e 4) Capacitacao: Independéncia, integridade e confianca.

Or¢camento da Receita: Por forma a cumprir a regra de equilibric orcamental entre
despesas e receitas, é apresentado como Receita para 2026 o valor de

16 229 100 euros, com um aumento de 637 000 euros face a 2025 (+4%),
maioritariamente proveniente das transferéncias correntes, de 16 043 100 euros
(Comparticipacdes dos setores: i) Eletricidade, de 10 014 557 euros; ii) Gas Natural,
de 4 932 543 euros; e iii) Combustiveis, de 1 096 000 euros), complementadas pelas
receitas de Coimas e Penalidades por Contraordenagdes, Outras Receitas Correntes e
de Rendimentos de Propriedade - Juros da Administragao Plblica, de 160 000 euros,
20 000 euros e 6 000 euros, respetivamente.

Or¢camento da Despesa: O Orcamento global da despesa de 2026 de 16 229 100 euros,
apresenta um acréscimo de 637 000 euros (+4%) face ao Orcamento de 2025.

As principais variacoes no orcamento para 2026 relativamente a 2025, assentam
fundamentalmente no acréscimo de: i) 532 000 euros (+5%) de despesa com pessoal,
que apresenta um total de 11 171 000 euros; ii) 261 575 euros (+43%) das despesas
com a aquisicdes de bens de capital; e iii) 65 500 euros (+5,9%) das despesas com
transferéncias correntes concedidas. Adicionalmente, verifica-se uma diminuicéo de
146 275 (-5,2%) na rubrica de despesas com aquisi¢ao de bens e servicos. De referir
que, o Mapa de Pessoal foi aprovado pelo Conselho de Administragao.
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Demonstragdes Financeiras Previsionais: As demonstracoes financeiras previsionais,
Balanco, Demonstracao de Resultados e Demonstracao de Fluxos de Caixa como
previsto no §17 da NCP 1 do SNC-AP. De acordo com os elementos analisados, as
Demonstragdes Financeiras encontrando-se coerentes entre si e coerentes com as
projecdes orcamentais para 2025 e 2026 expressas no or¢camento anual para 2026. O
saldo de tesouraria previsto para final de 2025, ascende a 10 659 200 euros (Rubricas
de “Cutros Ativos Financeiros” e “Caixa e Depositos”), nao se prevendo acréscimo de
disponibilidades, na medida do valor do resultado liquido previsional para 2026 ser
nulo. Aumento previsto de 245 830 euros do total do Ativo para um valor global de
12 806 070 euros, é explicado fundamentalmente pelos investimentos previstos para
2026 em 870 000 euros {aquisicac de bens de capital), classificados nas rubricas de
ativos fixo tangivel e ativo intangivel, sendo que estdo previstas Amortizacoes e
Depreciagoes do Exercicio em cerca de 637 576 euros.

Plano plurianual de investimentos: O documento previsional previsto na NCP 26 no
ambito do SNC-AP encontra-se alinhado com a previsao orcamental para o ano 2026 do
montante da classificacdo econdmica de investimentos (07#) em fontes de
financiamento de receitas proprias de 870 000 euros, dos 1 747 799 euros
apresentados no Plano plurianual de investimentos, sendo que 877 799 euros sao
aquisicdes previstas para o exercicio de 2027,

Conclusao e Opinido

Baseado na nossa avaliagao da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam
uma base razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional
da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos acima indicados. Além disso, em
nossa opinido, a projecao esta devidamente preparada com base nos pressupostos e
esta adequadamente apresentada de acordo com o exigido na alinea b} do n° 1 do
artigo 38.° do Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de abril, na sua redacao atual € na
Circular Série A n.°1412, de 23 de junho de 2025, da Entidade Or¢camental, em todos
0s aspetos materiais.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao
ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais serao provavelmente
diferentes dos previstos e as varia¢cdes poderao ser materialmente relevantes.

Lisboa, 31 de julho de 2025

Sl

Sandra Maria Simées Filipe de Avila Valério
(ROC n® 995, inscrita na CMVM sob o n® 2016061Q)
em representacao de BDO & Associados - SROC
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ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS 5FRVIGAS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVC

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

PLENARIC

Parecer CC-PLORD n.2 2/2025
sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“Plano de Atividades e Orcamento - 2026"

1. ENQUADRAMENTO

Nos termaos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), republicados pelo
Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, o projeto de Orgamento, elaborado anugimente pelo
Consetho de Administracdo (CA}, & submetido a apreciacio dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho
Consultivo {CC). Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto € apresentado aos membros do

Governo responsaveis pelas areas das finangas e da energia, para aprovagio.

E assim atribuido ac CC um importante papel engquanto 6rg3o consultivo no acompanhamento da

atividade e gestdo da ERSE.

0 CCrecebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orgamento 2026”, acompanhado do
Parecer do Fiscal Unico, para nos termos legais e estatutarios, emitir o competente parecer, ¢ que se
concretiza nos pontos seguintes. Complementarmente, o CA da ERSE fez a apresentacdo dos

documentos em discussdo em reunido do CC, convocada para o efeito.
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2. PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades e Crcamente (PAQ 2026, que constitui um importante instrumento de gestdo da

ERSE, foi elaborado tendo por referéncia as quatro Estratégias definidas no seu Plano Estrategico e

Financeiro Plurianual 2023-2027 (PEFF 2023-2027}, nomeadamente:
1. Participagdo e inclusio: Empoderamento dos consumidores e envolvimento dos interessados;
2. Transicdo e transformagdo: As redes do futuro;
3. Mercados energéticos: Regulzcao eficaz e dinamica;
4. Capacitacdo: Independ@ncia, integridade e confianga.
Estratégia 1

Participacdo e inclusdo: Protecio e empoderamento dos consumidores e envolvimento dos

interessados

Ao longo dos anos, o percurso da ERSE tem sido construido com base no didloge e na inclusdo cas
diferentes partes interessadas do setor energético. Em 2026, a ERSE continuard a dinamizar espagos de
didlogo com todos os interessados, promovendo z partilhz de experiéncias, a identificacdc de boas
praticas, a partilha de conhecimento regulatério e a recolha de contributos, frazendo assim malor
transparéncia e confianga para as decisGes regulatarias. Serdo reforcadas as iniciativas de consulla

pablica, semindrios e outros momentos de auscultagdio e coopera¢do entre as varias entidades

interessadas.

Em sintese, a cooperacdo com todos s interessados e a capacitagdo dos consumidores & essencial para
a adocio de procedimentos e préticas que sejam benéficas pare ambas as partes. Além disso, 0 aumento
da literacia energética é um aliado a protecdo do consumidor e ao aumento do seu interesse sobre o

setor energético.

Para o ano de 2026, a ERSE ira desenvolver atividades por refer@ncia as seguintes melas:

2\31



M1- Garantir uma representacgo inclusiva e equilibrada das partes interessadas no processo
de tomada de decisic promovendo uma participa¢3o alargada e efetiva nos processos de

consulta, com um tratamento agilizado dos contributos

v’ Realizar acBes prévias aos procedimentos de consultas plblicas com as partes interessadas, que
permitam aperfeicoar as propostas colocadas a consulta, assegurando que sejam bem

fundamentadas e ajustadas 4s necessidades de todos os interessados e a0 cantexto em que serdo

aplicadas.

v Realizar procedimentos de Consulta Publica e de Interessados, que fomentem a participaggo
informada e efetiva dos varios intervenientes nos seteres regulados e da sociedade em geral,

assegurem a conformidade juridica e reforcem a transparéncia, qualidade e legitimidade das

decisbes regulatdrias da ERSE.

v Promover o didlogo, a partilha de conhecimento e a troca de experiéncias com o$ interessados do

setor energético, através da organizagio de iniciativas como o “ConvERSE”, ou outras.
Promaver a realizagzo de reunites regulares com agentes de mercado e outros stekeholders.

Preparar os trabalhos de revisdo do Regulamento do PPEC, com vista ao lancamento da proxima

edigdo do PPEC.

Apoiar os Conselhos da ERSE e garantir a disponibilizagdo de informagiio necessaria e adequada

nara suporte 3 emissio de pareceres, promovendo a sua participaggo informada nos processos de

decis3o regulataria.
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M2 - Desenvolver e implementar a¢des & mecanismos que fomentem a protecdo & o

empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoic, esclarecimento e

Informacao

v" Realizar diversas iniciativas de formaggo, informagdo e agdes de proximidade, com o objetivo de
reforcar o conhecimento dos consumidores sobre temas essenciais do setor de energia,

promavendo uma sociedade mais informada.

v Desenvolver e disponibilizar solugBes inovadoras que facilitem o acesso dos consumidores &
informac3o, incentivem a sua utilizagdo de forma autdnoma e eficaz e contribuam para decisdes

mais informadas na setor da energia.

v Operacionalizar e acompanhar os protocolos com os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CACC), através de acBes de formac3o e esclarecimento de diversos temas e do

acompanhamento do desempenhg dos CACC com base nos indicadores definidos nos protocolos.

v' Fomentar a ccoperagdo com entidades nacionais, designadamente com a Diregdo-Gerzl do
Consumidor, com vista a aplicaciio eficaz da legislacdo de protecdo do consumidor, e promover a

informac3o, a literacia e a capacitagdo dos consumidores de energiz.

M3- Promover a literacia energética para a tomada de decisdes conscientes e participagéo pré-

ativa dos consumidores

v Produzir e divulgar diversos boletins e relatdrios informativos periddicos {semestrais, trimestrais,

mensais e semanais) sobre o setor energético.

v Produzir e divulgar materiais informativos para todos os Interessados, em varios formatos e
olataformas — folhetos, videos pedagégicos, podcasts, GIF's, carrosséis, banners e inquéritcs —

abordando temas atuais e relevantes, destinados a aumentar a literacia energética,
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v Participar em prcgramas na comunicacdo social visando o esclarecimento dos consumidores em
matérias do seu interesse, procurando atingir diferentes publicos-alvo, com especial destaque
para a continuidade da campanha informativa “Converse com & ERSE” — programa didrio emitido

em radio nacional e nas redes sociais sobre temas relevantes para os consumidores.

v" Celebrar novos protacolos com entidades externas, nomeadamente com centros universitarios,
associagbes ermpresariais ou de consumidores, para potenciar a literacia energética e a partilha de
conhecimento. Serdo também revistos e aprofundados os protocolos ja existentes, promovendo

2 atualizac¥o tematica das arees de colaboragdo.

M4- Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisdes da ERSE

v’ Produzir e divulgar contetdos em linguagem simples e clara dos temas regulatdrios relevantes do

ponto de vista medidtico, através de publicagdes ERSExplica e Perguntas & Respostas.

v’ Produzir e divulgar a newsletter externa “DESTAQUES ERSE”, com periodicidade mensal, reunindo
a principal informago pubiicada pela ERSE, com o objetivo de reforgar a transparéncia e facititar

o acompanhamento da atlvidade regulatéria.

V" publicar o Atlas do Setor Petrolffero Nacional (SPN), com o objetivo de disponibilizar a sociedade
uma publicacdo de referéncia sobre a atividade regulatéria da ERSE neste setor, cuja
responsabilidade e competéncia regulatdria ¢ a mais recente no contexto das competéncias da

entidade,

v Iniciar a elaboracio do Atias do Sistema Nacional de Gés (SNG), visando consolidar e sistematizar
a informac3o sobre o enquadramento, 0s instrumentos e as praticas regulatdrias aplicadas ac

setor.

v" Promover a presenga da ERSE nos 6rgios de comunicac3o social e a prestagdo de esclarecimentos

sobre a atividade regulatéria, através da divulgaciio de contetidos como comunicados, noticias e

perguntas e respostas.

5331



MS- Avaliar continua e sustentadamente cs impactes da atuagio regulatéria, divulgando-os
junto do pablico

v" Realizar um nove estudo de auscultagdo dirigido aos consumidores, com o objetive de recolher
percecies, opinides e expectativas relativameante a matérias relevantes dos setores reguiadas.
Estz atividade visa reforcar os mecanismos de escuta ativa e participagdo dos consumidores e

obter dados gue permitam orientar a atuagdo regulatdria.

v Prosseguir com a definigic de Metodologias de Avaliacio de impacto Regulatério para a ERSE,
com o apoio da Organizagdo para & Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico {OCDE), que
penmitarm melhor suportar a decis3o em matéria dos impactos econdmicos, sociais € ambientais

das medidas regulatérias e acompanhar a evolugdo legislativa e regulamentar nesta matéria.

v Monitorizar e analisar o0s tmpactos decorrentes das alteracdes regulamentares introduzidas nos
setores do gas e de eletricidade ocorridas em anos anteriores, com vista a identificacdo de
oportunidades de melhoria e 3 adequacio continua das metodologias regulatérias face a

constante evolugdo setorial.

0 CC regista & valoriza o conjunto de estratégias propostas pela FRSE no dominio da participagao e
inclusdo, considerandc que em todas elas a ERSE deve adotar uma linguagem clara, simples,
diferenciada e inclusiva tendo em consideracio as diferentes necessidades e tipologias de
consumidores & demais partes interessadas. Neste contexto, o CC entende que a ERSE deve continuar
a aprafundar e diversificar as suas parcerias com entidades que possam contribuir para atingir este

chjetivo.

Estratégia 2

Transicio e transformacio: As redes do futuro

O processo de transigio energética impBie uma transformagdo profunda das infraestruturas
energeticas, exigindo uma atuagdo regulatoria que antecipe desafios, promova a inovagdo e assegure a

sustentabilidade técnica 2 econdmica do setor. As redes, enquanto elxo estruturante dos sistemas
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elétrico e do gas, assumam um pape! central neste processo, integrando novos vetores energéticos,

soluctes tecnoldgicas e formas de participagdo ativa dos consumidores e operadores.

Em 2026, a ERSE prosseguird uma abordagem regulatdria dindmica e orientada para o futuro,

assegurando a moderniza¢do do quadro regulamentar e a sua adequagac as exigéncias da transicac

energgtica.

A regulacdo eficiente dos monopdlios naturais continuard a ser uma pricridade central na atuagdo da
ERSE, num contexto de crescente descentraliza¢do e inovagso. A ERSE manterd o foco na definigdo
tarifaria, na monitorizagdo do cumprimento regulamentar, na avaliagdo da qualidade de servico e na

supervisdo dos investimentos, premavendo um equilibrio entre os objetivos de eficiéncia, acessibilidade

e sustentabilidade,

Para o ano de 2026, a ERSE propBe-se desencadear agBes e iniciativas tendentes a supervisionar a
performance econdmica e financeira dos operadores das redes e infraestruturas de eletricidade e gas

naturzl, bem como do operador da mobilidade elétrica, por referénciz as seguintes metas:

M1- Assegurar um quadro regulamentar dindmico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias

do setor

v Preparar o préximo periodo de regulagdo do setor do gds 2028-2031, através da realizagdo de

estudos e andlises técnicas.

v Produzir pecas regulamentares dos setores, incluinde subregulamentacgo, no ambito das redes,

atendendo as necessidades e evolugo setorial, integrandoe a perspetiva da privacidade e proteggo

de dados.

v Rever o enguadramento regulamentar aplicavel com vista 2 promogdo da inje¢do e utilizagdo de

hicmetano nas infraestruturas de gas.

v Continuar a elaborar o estudo sobre a “Visdo para a energia 2050 - perspetiva sobre as tendéncias
do setor e identificagdo de desafios e oportunidades”.
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v Analisar, aprovar e acompanhar projetos-piloto no setor do gas, relacionados com a injecZo de

hidrogénio e de biometano nas redes de transporte e distribuicdio de gas.

M2- Garantir a regulagio eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente

descentralizacdo, inovagio e integrag@o de vetores energéticos

v Definir as tarifas e calcular os proveitos permitidos das atividades reguladas do setor elétrico e da
entidade gestora da rede de mobilidade elétrica para 2027, bem como do setor do gas para o ano

gas 2026-2027.

v Preparar a implementacio de novos periodcs hordrios nas tarifas do setor elétrico, em conjuntc

com o Operador da Rede de Distribuigdo (ORD) e restantes agentes.

¥ Dar continuidade ao desenvolvimento de uma nova solugdo informatica para o calcuio dos custos

e proveitos dos setores regulados, dando primazia a sua aplicacdo pelo setor do gas.
¥" Monitorizar a disponibilizacio de dados no contexto das redes inteligentes.

v" Monitorizar os impactos das alteracdes regulamentares no setor do gas, designadamente as

associadas 3 introducio de gases de origem renovavel.

¥" Consolidar e ampliar a Solugdio de Tratamento e Andlise de Dados de Informacdo dos Setores
Energéticos (SISE) existente, incorporando informacgdo de redes inteligentes, incluindo indicadores

das redes inteligentes, autoconsumo e investimentos de gas.

M3- Garantir que a descarbonizacio do setor ocorre a custos eficientes, com repartigdo de
beneficios visiveis para os consumidores e operadores, através de decisdes de investimento
em infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e na

racionalidade econdmica
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Avaliar a sustentabilidade econdmica do Sistema Elétrico Nacional {SEN} e do SNG, atualizando as
projecdes de médio e longo prazo dos custos e da procura destes setores e a possibilidade de

repercussdo tarifaria desses custos.

Avaliar de forma integrada os impactos da descarbonizagdo na sustentabilidade dos setores
elétrico e do gas (com hidrogénio e outros gases renovaveis ou de baixo teor de carbong), através

do desenvolvimento ¢e modelos para o efeito.

¥ Analisar e emitir os respetivos pareceres s propostas de plancs de desenvolvimento e
investimento nas infraestruturas reguladas apresentadas pelos Operador de Rede de Transporte
{ORT), ORD e empresas concessionarias das Regides Autdnomas, considerando os respetivos

impactos no médic e longo prazo.
Elaborar um estudo técnico sobre tecrologias de armazenamente de energia.

v analisar e avallar os desenvolvimentos e o impacto de propostas legislativas, designadamente as
relacionadas com o Pacto Ecoldgico Europeu, sobre a comercializagdo de produtos ditos "verdes”

e a participac3o dos consumidores e autoconsumidores na transicdo verde.

M4- Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,

independentemente da sua situagdo econdmica, social e geogréfica

Coordenar o grupo de trabalho no ambito da Estratégia Nacional de Longo Prazo pare o Combate

2 Pobreza Enargética 2023/2050.

Acompanhar o tema relativo a tarifa social em fungdo da legislagdo aplicavel, nomeadamente no

que se refere ao seu financiamento.

Assegurar, de forma continua e eficiente, o funcionamento da linha de atendimentc ao
consumidor de energia da ERSF {call center), com o objetivo de garantir um apoic direto, acessivel

e um melhor esclarecimento dos cansumidores.
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Estratégia 3
Mercados energéticos: Regulac3o eficaz e dinédmica

O mercado energético tem vindo a evoluir de forma acelerada, impulsionade por fatores como a
transi¢30 energética, a digitalizagiio & a emergéncia de novos produtos e agentes. Esta transformacao
exige uma constante reconfiguragdc das regras de mercado e um acompanhamento regulatorio

rigoroso e adaptavel, para assegurar a eficiéncia, a integridade e o seu correto funcionamento,

Neste contexto, as atividades propostas para 2026 visam garantir uma regulagdo dinamica, com a
revisdo e atualizacio de instrumentos regulatdrios, @ produgdo de subregulamentacdo ajustada a
evolugio dos setores e a andlise do impacto das alteragdes europeias nc enquadramento nacicnal.

Para além da implementagio das regras, € essencial assegurar o seu cumprimento.

Assim, a ERSE intensifica a supervisdc dos mercados, através da monilorizagde continua do
comportamento dos agentes, da realizagéo de agbes de fiscalizagio, da andlise dos pregos praticados

nos mercados grossista e retalhista e da dete¢do de potenciais abusos ou praticas de manipulagdo de

mercado.
Para o ano de 2026, a ERSE ira desenvolver atividades tendo por referéncia as seguintes metas:

M1- Assegurar instrumentos regulatérios dindmicos, adaptados a reconfiguragdo da

arquitetura dos mercados energéticos

v Proceder i revisioc regulamentar do setor elétrico considerando a transposicdo do novo

enguadramento europeu.

¥ Desenvolver subregulamentagdio no setor do GPL Canalizedo, Incluindo o Regulamento da
Qualidzde de Servico Comercial e o Guia de Medigdo do setor do GPL Canalizado, no contexto da

aplicacio do Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC} do GPL Canalizado.
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v Aplicar as regras relativas aos operadores dominantes do SNG & ao servigo obrigatério de criagdo
de mercado e promover a adaptacio das regras e condigBes de mercado ao dispor dos agentes,
contribuindo para o aumento da liquidez das plataformas de negociacdo a prazo do MIBEL e do

MIBGAS.

v" Consolidar 05 modelos de aprovisionamento dos comercializadores de dltimo recurso (CUR),
integrando mecanismos de contratagdo a prazo & monitorizagdo de processo de migragdo de

clientes com tarifa transitéria extinta para ¢ mercado livre.

v Identificar tendéncias inovadoras a nivel internacional no desenho de mercado e na

implementacio de novos produtos ou mecanismos de mercado.

M2- Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizagdo dos

vérios vetores energéticos e o correto sinal de prego

v Analisar o equilibrio das tarifas transitdrias de venda a clientes finais dos CUR retalhistas e os
precos praticados pelos comercializadores do mercado liberalizado, que inclui ¢ processo de
monitorizac3o da adequacdo da tarifa de energia no setar elétrico e no setor do gas, em base

trimestral, 2 a sua eventual atualizagao.

v" Analisar a informac3o sobre a construgdo e apresentagdo de ofertas, em condicbes & em prego,

por parte dos comercializadores de energia aos clientes finais.

v' Monitorizacio dos contratos a pregos dindmicos € publicagio de relatérios anuais sobre os
principais desenvolvimentos destes contratos, incluindo as ofertas de mercado e o impacto nas

faturas dos consumidores e, especificarmnente, no nivel de volatilidade dos pregos.

Finalizar e divuigar o estudo para a definigio de custos de referéncia para a atividade de retalho
nos combustiveis rodovidrios e no GPL engarrafado, no ambito do aperfeicoamento da
Metodologia de Supervisdo do SPN e respetiva adequagdo dos Pardmetros na sequéncia dos

rasultados abtidos no estudo.
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v" Elaborar estudos de sugorte que permitam avaliar o funcionamento do mercado dos combustiveis

liquidos rodoviarios e a adequagdo e eficacia dos instrumentos regulatérios.

M3- Garantir a prote¢do dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes

no setor energético e introdugfo de inovagdes nos servigos e produtos oferecidos

v Realizar visitas inspetivas a atendimentos presenciais de comercializadores e operadores de redes,
auditorias no dmbito da qualidade de servigo comercial e agBes cliente mistério, reforcando a

monitorizacdo do cumprimento ca regulamentagao.

v" Alterar o cuadro regulamentar e monitorizar a sua aplicaco, visando assegurar a integridade ¢ a
auséncia de praticas de greenwash das ofertas comerciais em mercado, através da andlise da

informagio prestada pelos agentes e pela Entidade Emissora de Garantias de Origem {EEGQ).

v Aprofundar mecanismos que facilitem a dete¢do tempestiva de comportamentos desviantes, em
especial, relativamente a novas ofertas, em condigbes e em preco, por parte dos

comercializadores de energia aos clientes finais, fazendo acionar, sempre que se justifique, o

regime sancionatorio.

Identificar as principais ameagas externas que podem impactar o funcionamento dos mercados,
através da recolha e analise de informacio e criar os respetivos mecanismos de monitorizagdo,
com vista a detecio atempada de praticas ou tendéncias que possam prejudicar o regufar

funcionamente do mercadoe e os direitos dos consumidoras.

v Dar continuidade as iniciativas de revisjo legal do Regime Sancionatdrio do Setor Energético, no

sentido de conferir poderes sancionatérics no SPN e na Mobilidade Eiétrica.

M4- Fomentar a participagdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura

v Implementar e acompanhar a utilizacdo de mecanismos especificos para a integragdo em mercado

das atividades relacionadas com a agregacio de energia, autoconsumo, individual e coletivo, por
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forma a potenciar a concorréncia, a flexibilidade e a sustentabilidade socioambiental do setor

energético.

v Analisar, aprovar e acompanhar projetos-piloto no setor elétrico, relacionados com flexibilidade
local, acesso as redes com restricBes, prestacdo do servico de Reserva da Conten¢do da

Frequéncia, autoconsumo, comunidades de energia renovével e flexibilidade integrada em regime

de mercado.

v Acompanhar as iniciativas europeias sobre flexibilidade & resposta da procura, nomeadamente a

evolucso da redagdo do novo Codigo de Rede de Resposta da Procura.

Estratégia 4

Capacitacio: Independéncia, integridade e confianca

A capacitagdo da ERSE ¢ um processo continuo, dindmico e crucial para que a entidade possa cumprir
0s seus mandatos de maneira eficaz. Em 2026, a ERSE reforgara os seus compromissos em matéria de
boa governacdo, transparéncia e responsabilizacio, promovendo préticas alinhadas com os principios
ESG (Environmental, Social and Governance) e assegurando o cumprimento das obrigagbes legais e

éticas, designadamente no 3mbito da protecdio de dados pessoais, da ciberseguranga e da prevengao

da carrupcdo.

A ERSE delineou um conjunto de atividades para o ano 2026, focadas em fortalecer a sua atuagdo, e

que garantam a independéncia, a integridade e a efici€ncia em todas as suas agdes.

Para o anc de 2026, a ERSE ird desenvolver atividades por referéncia as seguintes metas:

M1- Garantir a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores prdticas de boa

governanga financeira e funcional
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v Prosseguir a evolugdo do modelo de accountability de gestdo que enfatiza a transparéncia e rigor

das contas publicas através de informacgio mais completa, fidvel e de melhor qualidade.

v Reforcar os mecanismos de verificagio interna e avaliagdo da conformidade dos processos e
procedimentos institucionais, promovendo a identificagdo de oportunidades de melhoria, ©

reforgo do centrolo interno e o alinhamento com os principios de transparéncia, eficiéncia e boa

governagao.

v Implementar um sisterma de avaliagdo e monitorizagdo que permita assegurar o cumprimento dos
indicadores ESG (Environmental, Sccial and Governonce} promovendo a integragdo eficaz de
préticas sustentaveis, responsabilidade social e governanga corporativa em todas as édreas de

atuacdo e decisdes estratégicas da ERSE.

v Assegurar o cumprimento do Regime Geral de Prevengio da Corrupcdo e do regime aplicével ao
whistleblowing, através da execugdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgdo e Infracbes Conexas, da gestdo dos canais de dendncias, assegurando a
confidencialidade e a seguranca dos mesmos, da recegdo e tratamento de denincias, bem como

da promogao de agOes de formagdo e sensibilizagdo internas.

¥ Concluir a elaboragdo do Planc de Sustentabilidade, que identifica os objetives a atingir e a
estratégia para os alcancar, elencando as agBes a desenvclver, em 2026 e 2027, e as métricas para

aferir a concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

v Cocperar ativamente com entidades europelas, internacionais e associagfes regionais,
designadamente com a Ag2ncia de Cooperagio dos Reguladeres de Energia {ACER), o Conselho
Eurcpeu de Reguladores da Energia (CEER), a Associagdo de Reguladores de Energia co
Mediterrdneo {MEDREG), a Associagdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras da Energia
{ARIAE), e & Rede de Reguladores Econdmicos (NER} da GCDE, atraves da participagdo em grupos
de trabzalho, assegurando a lideranga em diversos grupos de trabalho e o papel de redator em

documentos com particular relevancia para a atuagdo regulatdria da ERSE.
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v Refarcar a cooperacdo regulatdria da comunidade luséfona, através da Associacdo de Reguladores
de Energia dos Palses de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), assegurando o exercicio das fungdes

de secretariado permanente da RELOP enquantc diretores executivos da Associagdo e a

Administragdo da mesma.

M2- Implementar, ao nive! de Recursos Humanos, uma Politica de Gestdo do Talento munindo

a ERSE de ferramentas de atrac@o, desenvolvimento e retengdo de Talento

v Participar em feiras de emprego, com o objetivo de reforcar a visibilidade da ERSE e de promover
um contacto direta e préximo com os futuras profissionais, permitindo ndo sé divulgar as
oportunidades de carreira, mas também apresentar a proposta de valor da ERSE: uma carreira de

servigo publico com impacio rezl na sociedade, num setor dindmico, tecnologicamente desafiante

e em constante evolugdo.

Promaver a mobitidade interna, como instrumento de valorizagdo e desenvolvimento dos recursos
humanos, potenciando a identificaciic de talentos, o crescimento profissional e o fortalecimento

da cultura organizacional.

v Dar continuidade ao processo de apoio psicossocial através do acompanhamento regular da sua
execucdo e da elaboragdo de relatérios periddicos que permitam aveliar a sua eficacia e

adeguacdo 3s necessidades identificadas, contribuindo para o bem-estar e equilibrio emocional

dos colaboradores.

Realizar inquéritos internos que permitam &ferir a satisfagdo dos colaboradores em relagdo as
diversas atividades desenvolvidas no ambito dos recursos humanos, incluindo formacdo,

integracao, assiduidade, valorizagZo profissional e condigtes de trabalho, com vista a methoria

cont’nua dessas areas.

M3 - Dotar a ERSE de competéncias para a regulagio do setor, valorizando a formagéo

especializada e o mérito dos seus colaboradores
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v" Promover acdes de formagdo & medida que permitam dotar os colaboradores da ERSE de

competéncias aspecificas, assegurando a sua capacitacdo face aos desafios atuzis e futuros da

atividade regulatoria.

v Promover visitas técnicas, com o objetivo de reforgar a capacitagic técnica dos colaboradores da
ERSE, vicando a troca de experiéncias e conhecimentos técnicos, assim como oportunidade de

teambuiiding, que promovem um cenhecimento integrade do setor.

v Promover uma atividadz de intercambio e troca de conhecimento com outros reguladores

europeus versando metodologias de Avaliacdo de Impacto Regulatéric mais consolidadas.

v Implementar uma platafermea de gestdo de formagdo que permita centralizar um conjunto de
materiais formativos, auxiliar a gestio da formagdo e que permita acs colaboradores fazerem uma

gestdo da sua formagao.

¥ Fomentar o crescimento constante dos colaboradores da entidade, através de a¢Bes de formagdo,
reflexdo e debate interno, mantende os colaboraderes atualizades sobre as melhores praticas do
setor, tendéncias europeias e internacionais do setor, promevendo um ambiente de colaborag3o
e aprendizagem continua, crescimento profissional e o refor¢o da cultura de colaboracdo e

partilha.

M4- Afirmar o papel distintivo da ERSE na criagdo de valor para a sociedade, através de decisBes

fundamentadas em critérios Técnicos

v Assegurar a fundamentagdo juridica e técnica das decisdes que integram os documentos da ERSE,

em especial nos casos em que estejam em causa atos ablativos.

v" Elaborar pareceres solicitados por diversas entidades externas, nomeadamente a Assembleia da
Republica, o Governc, a Diregdo-Geral de Energla e Geologia, a Autoridsde da Concerréncia,
operadores de rede, produtores e consumidores, entre outras entidades, sobre matérias
relacionadas com a atividade regulatéria e de supervisdo da ERSE,
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M5 - Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicagdo eficaz e efetiva do poder

sancionatério

Analisar e averiguar, para efeitos sancionatorios, os resultados das agfles de fiscalizagdo, as
solicitagdes de intervencdo dirigidos & ERSE, bem como outros reportes relevantas, assegurande

o exercicio dos poderes sanclonatorios de forma eficaz,

v |dentificar praticas suscetiveis de serem contraordenagbes, através da andlise de reclamacdes
apresentadas pelos consumidores nos livros de reclamages das empresas bem como dos pedidos

de intervengdo dirigidos a ERSE.

v Analisar as denuncias recebidas no dmbito do regime sancicnatéric da competéncia da ERSE,

realizando as diligéncias necessarias no d&mbito dos processos de contraordenagio.

Acompanhar os processas de contencioso administrativo para sustentacdo das decisBes

regulatdrias da ERSE.

Prosseguir com a modernizacic e otimizagdo do processe de gestde de contraordenagbes e

dentncias.

Concluir o desenvolvimento de um guia de orientagdo sobre as molduras decisdrias previstas nos

regimas sancionatorios da competéncia da ERSE.

C CC considera relevantes todas as atividades apresentadas pela ERSE nestas Estratégias, dando
especial enfoque & urgéncia na atividade de regulamentacdo para permitir a inje¢do de biometano nas
redes de GN, contribuindo desta forma para a sua descarbonizagdo.

0 CC considera ainda importante que seja apresentado ¢ Estudo sobre a adequabilidade ¢os ciclos
horarios visando o aumento da flexibilidade do lado da procura.
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3. ORCAMENTO

Processo de elaboracdo do Orgamento da ERSE

A proposta de orcamento para 2026 foi apresentada em conformidade com o PEFP 2023-2027, no que
concerne ao quadro financeiro plurianual, enquante instrumentc de gestZo, visando 2 prossecugdo da

missdo e objetivos da ERSE, de regulagdo, de superviso e de protecdo dos consumidores.

A partir de 2019, a elaboragdo do orcamento passou a aplicar o Sistema de NormalizagZo Contabilistica
para as AdministracBes Plblicas {SNC-AP), por forga da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro gue
aprovou o Orgamanto do Estado pare 2018, e gue altercu o n.2 1 do Artigo 38.¢ da Lei-Quadro das

Entidades Reguladores - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Com a proposta de orgamento 2026 foram entregues pele CA, 5 anexcs, o mapa OP-01 (Projetos OF
dos Servicos e Fundos Auténomaos), as Mapas Previsicnais pare 2025 e 2026 {Balango e Bemonstragdo
de Resultados), a Demonstracdo dos Fiuxes de Caixa Previsionais para 2025 e 2025, ¢ Plano Plurignua!

de Investimentos para 2026, e o Parecer do Fiscal Unico.

De acordo com o Art,2 382 dos Estatutos da FRSF, corpete ao Fiscal Unico, dar parecer sobre o Plano
de Atividades e Qrcamento anual, acompanhar e controlar o cumprimento das lefs e regulamentes
aplicaveis em matérias de gestao financeira e patrimonial, acompanhar a execugdo orgamental da ERSE,
bem como a respeliva situagdo econdmica, financeira e patrimonial. Adicionalmente, examina
periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a ohservincia das normas contabilisticas na sua
preparagdo. Assim, 0 PAD2026 e respetivos anexcs foram enviades para aprecia¢do e parecer do Fiscal
Unico, que &, desde 2023, a sociedade BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda., cf. Despacho n.2 1110172023, de 20 de outubro, dos Ministros das Finangas e do Ambiente e da
Acdo Climatica.

Relativamente ao PAQ2026, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela BDC & Associados, SRCC:
“A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na

preparacdo dos Instrumentos de Gestdc FPrevisional; (i) verificear se os Instrumentos de Gestdo
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Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se @ apresentagdo
dos Instrumentos de Gestdo Previsional & adequada, e emitir o respetivo relatério, ()"

“{...) Canclusio e Opinido - Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta 0s pressupostos, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos NEo proporcionam uma
base razoavel para as previsbes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima
indicados. Além disso, em nossa opiniZo, a projecio estd devidamente preparada com base nos
pressupostos e estd adequadamente apresentada de acordo com o exigido na alinea b) do n21 do artigo
382 da Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de abril, na sua redacio atual e na Circular Série An2 1412, de 23
de junhe de 2025, da Entidade Or¢camental, em todos os aspetos materiais.”

Tendo em conta o parecer favoravel da BDO & Associados, SROC, gue realizou uma andlise detalhada
a0 PAO 2026, concluindo pela adequada projegdo do mesmo, o CC, na sua apreciagdo ao orgamento do

PAC2026, salienta os seguintes aspetos:

Componentes orgamentais

De acordo com os Estatutos, as receitas da ERSE ndo podem ter qualguer origem proveniente de
dotagdes do Orgamento do Estado, sendo provenientes:

e Das empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gds natural repercutidos
nas tarifas que s3o fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de
reparticdo uma fungdo cujas varidveis s3o o nimere de clientes e 0s consumos energétices em
cada uma das redes;

e De tarifas, contribuicdes e taxas regulatdrias cobradas aos intervenientes e agentes que operam
no SPN, nos termaos da lei;

» De 40% do produtc das coimas, cuja aplicagdo seja da sua competéncia, nos termos da lei,
revertendo os restantes 60% a favor do Estade, importancias cobradas por trabalhos ou servigos
prastados, bem como pela venda de estudos ou outras publicagdes, juros de aplicagdes CEDIC-
Certificados Especiais de Divida Publica, eneragdo ou aplica¢dc financeira de bens préoprios e

outras receitas que Ih2 caibam nos termaos da lei.
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ORCAMENTO PARA 2026

O total da despesa prevista na proposta de Orgcamanto ascende a 16.229.100€, verificando-se um

acréscimo de 4% relativamente ac Orcamento de 2025, refletindo, segundo a ERSE, a adequagio da

despesa com pessoal 3s atualizagBes verificadas nas remunerages, nos compromissos assumidos com

terceiros e NOvos compromissos perspetivados no Plano de Atividades para 2026, respeitando a

previsdo contida no PEFP 2023-2027.

E apresentado o Mapa do Orgcamento para 2026, o gual inclui informagdo comparativa com os

orcamentos relativos aos anos de 2023 & 2025, por classificagdo do tipo de despesa e reparticdo do

financiamento, bem comc o seu peso relativo:

Variagdo

VeriagEe

Crgamentos Proporgde
Proposm Orgamento face ap PEFP 2025
2023 2008 2028 e 2026/25 0232017
=% % %
Despesas com Passaal 4281000 10 132 600 10639 000 11171000 5% 9.0% B3 5%
Aaufsigho de Bens £ Servsos 2 467 300 2 56& B50 2311275 2 665 000 - Q0% 16.4%
Tre nsferbrcias cara Serviet & Fundes Auténomos ! 744 300 ¥4 188 aB3 o0 BT OO0 6% 8.7% 5.8%
Trarsferéncias oora nstitu ges Sam Firs Lucrativos ” 140000 181 978 171000 183 500 6% -4,5% L%
Tr psferhAma chra st cdes - £U - Orz. Intermaciormis 0 40631 89 438 48 00 48 000 % 2,5% %7
mpestes & Taxes 523000 429 EO0 434 400 853 £CT -18% -17.5% 2.2%
Encarzos Financeiros 2000 2000 2000 2000 % 0% 00N
Acuise;50 de Bens de Capi| 943 108 3£4 850 508 425 BTCCD 43% 0.0% 4%
TOTAL DA DESPESA 34 14 &0 14 990 400 15592 1003 15 225 100 % 0.0% 100,09
Compartcipeclo dos Setore s de Eletricidade & da Gas 13 00C 820 i3TEe il 14 385 100 14 947 100 a% -0.5% 22 1%
Comperticiposda do Sztor de Eledrcldods 7 %00 378 275465 B A5E 388 1201457 B
Comporticiposto do Setor o Gy Notural 520282 SI15645 576 502 XFITERF A%
Comearticipago do Sator dos Combustiveis e Outros 1041 T7C 16436 000 1056 000 1496 000 o o.0% 6.8%
Reczhimantos s« Comas 80000 8000 20000 186 000 100% 1000 10
Cutrzs recedas 20000 5288 31000 26 0OC 16K 0.0% G 2%
TOTaL DA RECEITA 34 142 400 14 950 400 15 562 100 15229 100 4% G0 100,0%
Une=ie Es0s

" P antiaments 93 AU AT ade £a Gonesrrdnga
" - Apabaarierios deAritragem
" Coaperse3e COMOTZANISMES MtemsConss

Fonte: PAQ 2026 ERSE

Pela andlise do mapa verifica-se gue o total da despesa do Or¢amento para 2026 ascende a

16.229.100€, verificando-se o acréscimo de 4% (+637.000€), relativamente ac Orgamento para 2025.

Contribuiram globalmente para esta variagdo da despesa, em relagdo a0 Orgamento de 2023, as

seguintes rubricas:

e O acréscimo de 43% (261.575€) de Aquisigdo de Bens de Capital;

» O acréscimo de 5% {+532.000€) das Despesas com Pessoal;
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¢ O acréscimo de 6% {+65.500€) em transfer&ncias para Servigos e Fundos Auténomos e para
InstituicBes Sem Fins Lucrativos;

e Adiminuicio de 75.800€ {-18%) em Impostos e Taxas;
Destacam-se em seguida as variagdes das despesas com maior peso relativo no orgamento:

Despesas com Pessoal

Com um total de 11.171.000¢, {68,8% de peso relativo) regista um acréscime de 5% (+532.000€) em

refacdo a 2025, assente nos seguintes pressupostos:
¢ Quadro de pessoal a date de 31.12.2025;
o Engargo com Fiscal Unico;

o Despesas com senhas de presenga do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifaric e do

Conselho dos Combustiveis da ERSE;

o Valorizagdes remuneratdrias previstas nos Regulamentos da ERSE;

o Encargos com estZglos;

o N3o foram previstas atualizagbes salariais, conforme orientagBes dz Entidade

Orgamental {EO — antiga DiregZo-Geral do Orgamento).

Despesa com aquisic3o de Bans e Servigos (16,4% na estrutura do argamento)

A despesa com Aquisigio de Bens e Servigos ascende a 2 665 000€ e regista uma diminuicdo de 5%
(-146.275€)}, em relagdo g 2025.

Segundo & ERSE, no contexto econdmice internacicnal, com a pressdo sobre os pragos dos senvigos, a
previsio teve em consideracdo a execugdo orgamental do 1.2 semestre de 2025, reduzinde, quanda
possivel, a despesa, mas mantendo o nivel de quzlidade e de servige por parte dos fornecedoras e
acautelando as crescentes necessidades da atividade da ERSE e o cumprimento dos compromissos
assumidos.

Assim, o montante orgameantado teve por base 0s seguintes pressupostos:
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O

Promoc3o de atividades no ambito do apoio ao consumidor de energia, realizando
agBes de informagao e formagBes para varios publicos-alvo, disponibilizagdo de diversas
ferramentas que permitarn robustecer o nivel de literacia energética dos consumidores,
presentes e futuros, realizagdo de novo estudo de auscultagdo dirigido aos

consumidores, auditorias no dmbito da qualidade de servigo comercial, entre outros;
Participacio da ERSE em instancias nacianais e internacionais;

Apoio a rede de sistemas de informagio permitindo a automatizagdo do tratamente de
dadas e a sua rastreabilidade, adequar o nive! de seguranga de informagdo da ERSE a0s
riscos desta natureza, adaptar as ferramentas de digitalizagdo e os sistemas de
tratamento de informagdo existentes e desenvolver noves, visande dar resposta as
alterages regulamentares e de desenho de mercado e nes licenciamentos relativos a

software aplicacicnal;

Dar continuidade 3 politica de investimento na formacdo dos colaboradores e
desenvolvimento de competéncias que possibilitem a disseminagdo de conhecimento,
cooperacdo com entidades congéneres e outras instituiches nacionais e internacionais
de referéncia, reforcando a partilha de informagéo, de experiéncias e conhecimento,

como desenvolvido no Planc de Atividades;

Reforco do acesso a plataformas de bases de dados de contetdo econémico-financeiro
e de informagiio de todos os setores regulades, como ferramentas utilizadas para suprir

as diversas necessidades decorrentes da atividade da ERSE;

Reclrso a entidades externas para a realizagdo de auditorias e de estudos e pareceres

que requerem especializagiio, nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades

para 2026;

Disseminacio de Boas Priticas no dmbito da Sustentzbilidade Ambiental, enquanto

prioridade estratégica.
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Transferéncias para Servicos e Fundos Auténomos {SFA)

Nesta rubrica, corn um peso relativo de 5,8% na estrutura do crgamento, encontra-se prevista a
contribuigdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente Grcamento regista um acréscimo de
6,24% face a 2025.

0 apuramento do montante da contribuigdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, representando

6,25% das receitas préprias cobradas em 2024, Gltimo ano com contas fechadas, tendo sido apurado o

montante de 937 000€.

Transferéncias para instituices sem fins lucrativos

Nesta rubrica enccntra-se prevista a contribuicio da ERSE para os Centros de Arbitragem gue no

presente Orgamento regista um acréscimo de €,14% face a 2025.

0 montante a transferir para os Centras de Arbitragem é determinado de acordo com os Protocolos
assinados com os centros que integram a rede de arbitragem de consumo definida nos termos da Lei
n.e 144/2015, de 8 de setembro, alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro e sucessivas
alteracBes. £ composto por uma parte fixa determinada por despache conjunto dos membros do
governo responsaveis pelas éreas dz justica e da defesa do consumidor {Despacho n.2 6909/2020, de 6
de julhe) e uma parte varidvel, correspondente ac custo dos processos de mediagdo, conciliagdo e
arbitragem, a pagar nos termos previstos nos Protocolos, tendo-se estimada o montante global de

181.500€ para 2026, com base na atividade prevista dos centros.

Transferéncias para instituigdes da Unigo Europeia
De acordo cam 05 seus estatutos, os membros do CEER ¢ do MEDREG devem comparticipar as despesas
da associacdo através de contribuigdes fixadas anualmente em assembleia geral. No Orgamento pare

2026 foi estabelecido o montaniz de 48.C00€, que integra as atualizagBes anuais.
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Impostos, taxas e encargos financeiros

Fsta rubrica engloba despesas que a ERSE suporta em resultedo da sua atividade normal,

nomeadamente encargos com custos de transferéncias bancdrias e rom a obrigagdo legal de

constituicdo de provisBes relacionadas com custas judicials decorrentes da aplicagdo do Regime

Sancignatério ou em que a ERSE é demandada. No orgamento de 2026 o montante orgamentado foi de

354 600€.

Despesa com Aquisicgo de bens de capital (5,80% peso relativo)

De proposta de orgamento, 97% da verba destina-se 3 implemeantagdo de inicizlivas no ambito do

desenvolvimente aplicacional e da infraestrutura, que garantam gue 05 processcs regulatérios e das

areas de apoio da organizagHo sejam assegurados por sistemas de informacdo que permitam alcangar

os objetivos a que s propdem no Planc de Atividades, a saber:

O

Atualizacio do ERP GIAF e MyGIAF e a implementagdo de médulos que permitirdo
prosseguir a politica de desmaterializacdo de processos e a melhoria de acasso e de

informacdo prestada e evolugdo para um sistema de contabilidade analitica;
Ferramenta para realizac3o de testes de intrusdo em teda a rede da ERSE;
Solucdo infarmética de gestdo de identidades e acessos (IAM);

Solugdo SIEM (Security Information and Event Management);

Implementacio de nova solugdo para trabalhe colaborativo interno {evolugdo do

MVERSE) e ferramenta de acompanhamento das atividades da Unidade Financelra;
Novo site institucional;

Implementagdo do SISE - Fase |l

Adequacio do Sistema de Informagdo de Mercados (SIMER} ao novo modelo de reporte

de dados;

Adeguacia do SIPRE/SIMM {componente SIMER) as alteracdes regulatérias;

Maodulo de simulacio de mercados;
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o implementacdo do madelo de monitcrizagdo de gestdo de riscos € garantias no SEN e

SNG;

o Melhorias no mecanismo de intefigéncia artificial de suporte a comunicagdo com o5

consumidores — GlA,;

o Desenvolver um novo simulador de precos de energia em formato de aplicagdo

multiplataforma (e.g. para computador pessoal e telemével};
o Desenvolvimento da aplicacdc de calculo dos custos e proveitos dos setores regulados;
o Software para a realizagdo de auditorias internas;
o Nova plataforma das cantracrdznagdes,

o Desanvolvimento de um aplicativo para dispositivos mdveis, com informacdo sobre o

preco dos combustiveis e do GPL Engarrafado;
o Renovacic de equipamentos para atualizagdo e uniformizagdo dos postos de trealho;
o Renovagdo dos equipamentos da Solugéc Corporativa de Armazenamento em Massa;

o Renovacdc dos equipamentos que constituem ¢ “Cluster de Seguranga Firewail Next

Generation”, 22 nivel de firewall;
o Renovacio tecnoldgica da infraestrutura de rece wireless.

o Os restantes 3% destinam-se a investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos

seguintes projetos:

¢ Atualizagdo tecnolégica do auditdrio & resguipamente, renovacdo e adaptagdo das

instalagBas.

RECEITAS

Como contrapartida ao orgamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeirc da ERSE, o

total da receita do Orcamento para 2026 ascende a 16.229.100€,
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Contribuigdio dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gds Natural

A reparticdo das despesas do Orcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gas natural,

com ¢ valor de 14.847.100€, foi calculada com base nos valores reais de 2024 e com a seguinte

ponderagio:
o Namero de clientes (50%)

o Consumo de energia (50%)

Foram considarados os seguintes valores:

Reparticio dos custos da ERSE pelos clientes de energia elétrica e gas natural

N¢de clientes de energia elétrica e-de,_g;’ts natural em 2024 _ 8080739
Clientes de energia elétrica 6512570
Clientes de gas natural 1568 169

Consumo de energia de clientes de energia elétrica e de gas natural em 2024 85483
Consumo de energla de dientes de energia elétrica (GWh} 46454
Consumo de energia de clientes de gis natural {GWh} 30019

A afetacdo das contribuighes das empresas concessiondrias de transporte de eletricidade e do gas
natural, obtida de acordo com o disposte no artige 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos 20 Decreto-Lei

n.2 84/2013, de 25 de junho, & a seguinte:

REN - Rede Eletrica Nacional, SA
REN Gasodutos, SA 33%

A contribuicdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural parz o financiamento da ERSE,
regista um aumento em 3,9% face a 2025, justificado pela ERSE como forma de dar uma adequada
resposta a novos desafios que se colocam a esses setores no dmbilo do processo de transigdo energetica

pressionada pela digitalizaggo, descarbonizacdo e descentralizagdo, entre outraos.
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Contribuic8o dos Operadores da Setor dos Combustiveis

A Portaria n.2 342-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, fixou a
contribuicio regulatéria devida & ERSE pela regulagiio e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional
(SPN) e incide sobre as quantidades de gasdleos, gasolinas, GPL e carborreatores {jet} introduzidas no
mercado nacional.

Nos termos do n.2 2 do artigo 5¢ da Portaria n.? 343-A/2019, de 16 de maio, até & aprovagdo de
regulamento que estabeleca 0s modos e prazos de liquidagdo e cobranga da contribuigdo em causa, a
mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado, até ac final do més subsequente ao
trimestre a que respeitam.

A contribuicio dos operadores do setor dos combustivels para o financiamento da ERSE dd

cumprimento ao estabelecido e aprovado no PEFP 2023-2027, no montante de 1.096.000€.

Colmas
por aplicacdo do Regime Sancionatdrio estima-se vir a cobrar coimas de processos de contraordenagao

no valor total de 400.000€, das quais 40% serdo receita da ERSE {160.000€) e 60% deverdo reverter a
favor do Estada (240.000€).

Juros de CEDIC

Estimam-se receitas provenientes de aplicagdes financeiras do saldo de geréncia previsto para 2025, a

taxa de 1,28%.
QOutras receltas
Estima-se a arrecadacio da receita no valor de 20.000€ provenientes de cooperagdo internacional

relativamente a acBes de formacio a assegurar por parte de trabzlhadores da ERSE.

SITUACAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE
SALDOS DE GERENCIA
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Face aos excedentes que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria eslimado para 31
de dezembro de 2025 é de 1.247.015 € e o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro de 2026

é de 1.247.015 € conforme demaonstragbes previsionais.

De acordo com esclarecimento da ERSE, este montante ird acrescer ao saldo de geréncia no valor de
9,412.185€, o qual foi aplicado em forma de CEDIC pelo IGCP {de acordo com o determinado pelo n.2 5
do artigo 90.2 do Decreto-Lei n.2 17/2024, de 29 de janeiro - DLEQ2024) no dia 31 de dezembro de
20724, e maturidade no dia 2 de Janeiro de 2025.

0 CC recomenda, & semelhanca de anos anteriores, que a ERSE envide esforgos no sentido de garantir
a devolugdo destas verbas 3s tarifas de gés e eletricidade, bem como, no caso das contribuigdes devidas
pelos agentes do SPN, criar condigdes para gue estas possam ser devalvidas.

Mais recomenda gue, na apresentagdo do RAC 2025, seja dade conhecimento a este Conselho dos

esforcos que foram desenvolvidos e dos resultados para a devoluglo dos saldes acumulados de

geréncia.

EXECUCAO ORCAMENTAL

Nz estimativa de execugdo arcamental de 2025 foram considerados os seguintes pressupostos:

o Previsio de execucio da totalidade da receita proveniente das contribuicbes das entidades
concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural, no montante de
14.385.100€;

o Previsio de execucdic de receita proveniente das contribuicdes regulatérias cobradas aos
intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de
maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeirc, no montante de 1.096.000€;

o Previsio de exzcucdc de receita proveniante de processos de contraordenagde, no montante
de 440.000€;

o Previsdo de execucdo de outras receitas, como formagdo prestada entre outras, no mentante
de 20.000€;

o Previsdo de juros a receber de 11.000%;
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e

o Previs3o de execucdo da despesa no montante de 15 017 839€, considerando a execugdo real

3 data de junho de 2025.

ORCAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA

Desde 2019, a ERSE passcu 2 aplicar ¢ Sistema de Normalizagéic Contabilistica para as Administragdes
PUblicas {SNC-AP), por forca da Lein.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o Crgamento do Estado
para 2019, e que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras - Lei n.2
67/2013, de 28 de agosto.

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orgamento de rendimentos, gastos e

respetive resultado liquido previsional para 2026, bem como o orgamento de investimentos, na

perspetiva do SNC-AP:
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fiuxos Financeiros para 2026

Comparticipag o dos Setores de Eletricidade e de Gas Natural

Comparticipag §o do Setor dos Combustiveis
Recebimentos de coimas

Qutras receitas

Unidade: Euros

14 947 100
1 056 000
160000

26 000

Orcamento de Rendimentos e Gastos para 2076

DESIGNACAO

RENDIMENTOS
Transferéncias comentes & subsidios 3 exploragiio obtidos
Qutros rendimentos e ganhos

Impostos, contribuigdes e taxas

Jurgs e rendimentos similares obtidos

GASTOS
Transferéncias e subsidios concedidos

Fomecimentos e servigos extermos
Gastos com o pessoal

Gastosfravarsdes de depreciacdo e amortizacdo

CQutros gastos e perdas

Unidade: Euros

VALOR

15 193100
637576
160 D00

600D

1118500
2 785600
11 357 Q00
637576
48 000
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Qrcamento de investimenios para 2026

Equipamento Basico 55000
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico 222630
- Software 582 370
- Qutro Equipamento Diverso 10000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 870 000
Unidade; Buros
4. PARECER

Em conclusio da analise detalhada do PAQ2026, o CC reconhece a abrangéncia e relevo das atividades
propostas, em conformidade com as quatro Estratégias definidas no seu Plano Estratégico e Financeiro

Plurianual 2023-2027, bem como as competéncias e atribuigdes da ERSE.

Atentas as consideracdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe €
conferida pela norma contida na alinea a), do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE, delibera, por

unanimidade, dar parecer favordvel ac documento “Plano de Atividades e Orcamento 2026”.

O presente Parecer vai ser remetido ao Presidente do Cansetho de Administragdo da ERSE, depois de
assinado pelo Presidente do Conselho Consultivo.

Lishoa, 25 de setembro de 2025

B Presidente do Conselho Consultivo

— -

e

(Eng.2 Mario Ribeiro Paulo)
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