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No ambito da 1132 Consulta Publica, relativa a proposta de Revisdo Regulamentar do Setor
Elétrico, com extensdo aos Setores do Gas e do GPL Canalizado, a ERSE apresenta e enquadra
uma proposta, solicitando contributos aos interessados, sob a forma de comentdrios ou
sugestoes.

“Em cumprimento do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, a ERSE procedeu ao
levantamento das normas ai previstas que determinam a produg¢do de requlamentacgdo por esta
Entidade Reguladora, propondo fundamentadamente solugées e procedendo as adaptagbes
necessdrias e a outros aperfeicoamentos. Propde-se, assim, reformulagdo do Regulamento de
Acesso as Redes e as Interligacdes, do Regulamento de Relacbes Comerciais, do Requlamento
Tarifdrio, do Regulamento de Operacéo das Redes, do Regulamento dos Servigos das Redes
Inteligentes de DistribuigGio de Energia Elétrica, do Regulamento do Autoconsumo e do
Regulamento da Qualidade de Servigco. Propbe-se, também, a aprovacdo do Regulamento
relativo a Apropria¢do Indevida de Energia, em concretizacGo do disposto nos acima referidos
n.2 1 do artigo 263.2 e artigo 298.2 do Decreto-Lei n.? 15/2022, de 14 de janeiro, que, em razéo
do seu objeto incluir eletricidade, gds (incluindo gases renovdveis e baixo teor em carbono) e GPL
canalizado, implica uma maior abrangéncia setorial. “

A CEVE agradece a oportunidade de se pronunciar e vem, pelo presente documento, apresentar
os seus comentarios ao referido diploma colocado a Consulta Publica pela ERSE no passado dia
28 de marco.

Introdugado

No Documento de Enquadramento Global da Revisdo Regulamentar do Setor Elétrico, objeto da
Consulta Publica n.2 113, é expresso pela ERSE:

“o Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, impde a producdo de nova regulamentacdo e a
necessaria adaptacdo da ja existente as mudancas de regime operadas, nos termos do seu artigo
303.2.

De acordo com o disposto no referido preceito, os regulamentos previstos no artigo 235.2 sdo
objeto de atualizagdo, no prazo maximo de 18 meses (ou seja, até 15 de julho de 2023), pelas
entidades competentes, visando assegurar o cumprimento do disposto no referido Decreto-Lei
e demais legislacdo europeia.”.

A CEVE ndo pode deixar de registar negativamente o facto de apenas decorridos 14 (quatorze
meses) da entrada em vigor do referido Decreto-Lei, a ERSE, colocar em consulta publica num
espaco curto de tempo a revisao de todos os regulamentos em unissimo, dada a extensdo de
todas as matérias a tratar, acrescido do facto de n3do ter previamente auscultado as entidades
que compde o SEN, em reunido como em outras revisdes desta magnitude.

Um outro facto que ndo deixamos de registar, é o facto de a ERSE n3do criar um enquadramento
regulamentar proprio para os operadores das redes de distribuicdo exclusivamente em BT,
aludindo que tem aguardado a definicdo do quadro legal aplicavel as concessGes em baixa
tensao, posicao contraditdria ao referido no documento colocado agora em consulta, relativo
as linhas estratégicas para 2023-2027, onde é apresentado como segundo aspeto relevante para
as linhas estratégicas da ERSE a economia local de energia, onde estes intervenientes atuam.
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Comentarios

Os comentdrios da CEVE aos documentos em consulta publica, terdo em consideracdo cada um
dos regulamentos a rever.

Regulamento do Autoconsumo

Dada a dimensdo da revisdao regulamentar, o documento nao foi alvo de uma analise critica,
como tal ndo temos oportunidade de emitir qualquer comentario.

Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacoes

Pese embora o documento ndo tenha sido alvo de uma analise critica, o documento deve
esclarecer onde sdo os pontos fronteira entre rede do ORD MT e os ORD BT e que designacao
devem ter (ligagOes ou interligacGes) pois ndo se trata de um ponto de ligacdo de um cliente ou
produtor.

Regulamento relativo a Apropriacdo Indevida de Energia

A evolucdo tecnolégica ditou a digitalizacdo dos equipamentos de medicdo de energia e a sua
imersdo em sistemas de comunica¢Ges de dados entre varios equipamentos dispersos pela rede.
Esta evolucdo fez aparecer uma nova realidade e novos riscos, que ndo se ficam sé pela
ciberseguranca dos dados pessoais, conforme e bem refere a ERSE no seu documento
justificativo, mas também pelo risco de fraude informatica nos equipamentos perpetrada
indiretamente ou diretamente pelos clientes sobre os equipamentos de medi¢gdo e cujo
documento colocado a consulta publica é omisso.

Da leitura ao documento fica-se com uma ideia contraria ao combate a apropriagdo Indevida de
Energia (fraude).

Artigo 5.2 Impossibilidade de realizagao de inspegao por AIE

“1 - Em caso de impossibilidade de realizagdao da inspe¢dao a consumidores residenciais, por
necessidade de acesso ao interior das instalagdes, o operador de rede deixa no local aviso com
indicagdo de nova data de inspecio, a realizar preferencialmente no prazo de 48 horas.”. E nosso
entendimento que nao faz qualquer sentido avisar o cliente de uma suspeita de fraude, isto é
dar tempo para minimizar as provas de uma hipotética fraude.

Diz-nos a nossa experiéncia no roll-out de contadores inteligentes, que no terreno sdo
identificadas situacGes de existéncia prévia de fraude nos locais, contudo com a carta de aviso
de substituicdo do contador os prevaricadores retiraram os elementos de fraude deixando
apenas vestigios que dificilmente comprovam juridicamente uma fraude.

Artigo 6.2 Projeto de decisdo e audiéncia prévia
“1. g) O valor do montante pecuniario a pagar a titulo de indemnizagdo, forma de célculo e o
respetivo responsavel, se ja determindveis, a possibilidade de realizagdo de um pagamento por
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conta e as consequéncias do ndo pagamento;”. Questionamos como a equipa que se deslocar
ao local vai saber o valor do montante pecunidrio a pagar a titulo de indemnizagdo, se o seu
apuramento deve ser feito a posteriori, depois de analisados dados de faturacdo anteriores.

E nosso entendimento que estes dados devem seguir numa carta a enviar num prazo maximo
de 15 dias.

Artigo 7.2 Quebra de selos

Aqui permitam-nos questionar quem vai suportar os custos com o equipamento de
substituicdo? A utilizacdo de um equipamento de substituicdo provisério, ndo faz qualquer
sentido, so traz mais custos para o sistema, porquanto implica a dupla deslocagdo ao local e,
segundo nosso entendimento, esse equipamento de substituicdo sé podera ser novamente
utilizado apds ser reinspeccionado, cujos custos de laboratério podem ser superiores a um novo.
E nosso entendimento que o contador deve ser sim, substituido por um novo equipamento de
medicdo, e o cliente suportar os custos desses trabalhos.

Artigo 11.2 Indemnizagao em caso de AIE
“3. Nos casos de quebra de selos do equipamento de medi¢do ou do dispositivo de controlo de
poténcia, o valor estimado nos termos das alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 256.2 do Decreto-Lei
n.2 15/2022, de 14 de janeiro, é determinado por referéncia a data da Ultima visita técnica
realizada pelo operador de rede ou da ultima recolha presencial de leitura, consoante a mais
recente.” Permitam-nos explicar que um leitor ndo é um técnico, porquanto ndo concordamos
com a referéncia a ultima recolha presencial de leitura, pelos seguintes factos:
e 0s equipamentos de medida por norma estdo instalados dentro de caixas com uma
janela por onde se vé muitas vezes apenas o mostrador do contador;
e dajanelaacima referida, por vezes ndo é possivel visualizar os selos da tampa de bornes,
podendo, portanto, ser violados sem que o leitor detete essa situacao;
e acresce ainda o facto, de que ha situa¢des em que so se identifica que os selos foram
violados quando de mexe diretamente no arame de selagem.

E nosso entendimento que, em situagdes de fraude, o operador de rede tenha o direito de
solicitar a deslocacdo do contador para o limite da propriedade e/ou alterar as condi¢8es de
ligacdo da baixada a expensas do prevaricador.

Regulamento de Operagao das Redes

Dada a dimensdo da revisdo regulamentar, o documento ndo foi alvo de uma andlise critica,
como tal ndo temos oportunidade de emitir qualquer comentario.

Regulamento da Qualidade de Servico e Manual de Procedimentos da Qualidade de
Servigo

Indemnizagéo a clientes

A atual reda¢do do RQS ndo define uma metodologia de pagamento de indemnizagdes aos clientes,
quando a responsabilidade é repartida pelos trés operadores de rede (ORT; ORD NT; ORD BT), ou sé
por um dos operadores de rede a montante.

Atualmente, se os incumprimentos dos padrées de fornecimento forem ultrapassados por factos
imputados aos operadores de rede a montante, os ORD BT tém de suportar um valor total de

4|Pagina



indemnizacdo aos clientes, superior ao que recebem do operador a montante, ver simulagao
seguinte:

Férmula da compensacgdo por incumprimento do padrdo referente ao nimero de interrupgées
CNn=([(NI-NIP)]xFCn)

FCn

BTN (até 41,4 kVA) 1,20€
BTE (superior a 41,4kVA) 6€
MT 24€

CNn é o valor da compensacdo, ho ano n, em euros.

NI é o nimero de interrupgdes acidentais longas, com excegdo das interrupg¢des resultantes de
eventos excecionais, no ponto de entrega a clientes, reportado ao ano n.

NIP é o padrdo individual do nimero de interrup¢Ges acidentais longas, com excecdo das
interrupgOes resultantes de eventos excecionais.

FCn é o valor unitario de compensagao do nimero de interrupgdes relativas ao ano n, em euros.

Férmula de compensacgdo por incumprimento do padrdo referente a duragdo total das
interrupgoes
CDn=([DI-DIP]xPCnxKCn)

KCn

BTN (até 41,4 kVA) 0,45€
BTE (superior a 41,4kVA) 0,40€
MT 0,35€

CDn é o valor da compensagdo, no ano n, em euros.

DI é a duragao total, em horas, das interrupgdes acidentais longas, com exceg¢do das
interrupgdes resultantes de eventos excecionais, no ponto de entrega a clientes, reportada ao
anon.

DIP é o padrdo individual, em horas, da duragao das interrupg¢des acidentais longas, com exce¢ao
das interrupgdes resultantes de eventos excecionais.

PCn é o valor médio da poténcia contratada durante o ano n, em kVA.

KCn é o valor unitario de compensag¢ao da duragao das interrupgdes, relativo ao ano n, em
€/kWh

Caso sejam registadas 16 interrupg¢bes anuais na média tensdo, que afetem os clientes finais
abastecidos por um ORD BT distinto do ORD MT, este tem direito a ser indemnizado dado que é
registada mais 1 interrupg¢do que o indicador regulamentado.

e A primeira questdo que se coloca é: o ORD BT é indemnizado pelo ORD MT? Se assim for,
pelo incumprimento do padrao individual o ORD MT sera indemnizado no seguinte valor
(16-12)*24€ = 96€ pelo ORD MT;

e Ja o montante do valor a indemnizar pelo ORD BT aos clientes de BT, podera atingir os
seguintes valores:

N.2 de clientes do PT Férmula Valor

100 100*1*1,2€ 120,00€
150 150*%1*1,2€ 180,00€
200 200*%1*1,2€ 240,00€
250 250*1*1,2€ 300,00€
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E nosso entendimento que as férmulas no RQS deveriam ser redefinidas e contemplar um fator de
reparticdo dos encargos de indemnizacdo, diretamente relacionado com as interrupg¢des que
ocorrem em cada rede, de forma a ndo onerar o ORD final, com encargos que ndo foram da sua
responsabilidade.

Regulamento de Rela¢cdes Comerciais

Neste regulamento as nossas revindicacbes sdo as ja transmitidas em outras ocasibes e que
aguardavamos que ja estivessem vertidas no documento levado a consulta publica.

Custos com estabelecimento de ligagcoes as redes de MT

Os ORD BT suportam todos os custos inerentes as ligages a rede MT, dos postos de transformacao,
nomeadamente:

Encargos com os elementos de ligacao dos postos de transformacgao;

Encargos com as comparticipacdes de reforgo de rede;

Encargos com o licenciamento dos ramais de MT dos postos de transformacao;

Encargos com a abertura e fecho de arcos, necessdrios a manutengao dos postos de
transformagao.

O ORD MT, ao exercer a atividade de operacgdo de rede em baixa tensdo de forma integrada com a
operac¢do de rede em média tensdo, ndo leva a cabo pagamentos internos destes encargos, entre
concessoes. Estes sdo entdo levados a tarifa de média tensdo, uma vez que os elementos fisicos
dessas ligagOes passam a fazer parte integrante da rede de distribuicdo em média tensdo e nao das
redes de distribuicao em baixa tensao.

Assim sendo, é nosso entendimento que os ORD BT, que também exercem uma atividade regulada,
deveriam ficar isentos dos custos enumerados. Salientamos que o Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede de Distribui¢cdo 2021-2025 “PDIRD-E 2020” ja contempla uma rubrica, orcada
em 10 milhdes de euros, para Ligagdes aos ORD BT. Neste ponto, deve ser salvaguardada a questdo
da ligagdo de postos de transformagao promovidos por promotores imobiliarios.

Custos com posto de seccionamento

O ORD MT, nos seus Postos de Transformac¢do de Distribuicdo - PTD, ndo utiliza postos de
seccionamento, portanto, ao ndo incorrer nestes custos, 0s mesmos nao sao tidos em consideragao
no calculo da tarifa. De acordo com a Portaria 454/2001, de 5 de maio, no seu artigo 6.2 “Instalacées
abrangidas pela concessdo” ndo existe referéncia que os postos de seccionamento facam parte das
concessdes de baixa tensdo.

Para além dos custos com os equipamentos acima referidos, ha a considerar custos superiores com
a construgao dos edificios e com a aquisi¢ao de terrenos. O ORD MT nas redes integradas, quando
pretendem efetuar o anel na rede de MT, instalam uma cela extra no PTD.

Esta situacdo pode levar a que promotores imobiliarios privilegiem as dreas das redes integradas em
detrimento das nossas, em virtude de os custos incorridos com as infraestruturas elétricas serem
mais elevados (situacdo ja questionada a CEVE por um promotor).

Somos da opinido que, uma vez que integramos o mercado ibérico, deva ser adotada a mesma
solucdo de Espanha, que é a mais econémica para o Sistema Elétrico Nacional - SEN.
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Solugao proposta pelo ORD MT Solugao espanhola
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A digitalizacdo da rede colocard outras questdes. Fara sentido duplicar equipamentos automatizados
e sensorizados, uns para o operador de rede de média tensdo e outros para os operadores de baixa
tensdo? Isto ndo é duplicar os custos para o SEN? Ndo sera mais econdmica uma exploragdo conjunta
dos postos de transformacdo de distribuicdo?

Contagem do lado da média tensédo

O relacionamento comercial entre os ORD BT e o ORD MT esta regulamentarmente equiparado, pela
ERSE, ao de um cliente final. Nesses termos, o ORD MT exige-nos contagem, nos postos de
transformagdo, no lado da média (o que acarreta custos adicionais com celas de contagem
apropriadas), quando nos postos de transformacdo do proprio ORD MT essa mesma contagem é feita
do lado da baixa tensao.

Mais se refere, que no ponto 2, do artigo 28.2 do Regulamento Tarifério, refere que, caso todos os
clientes ligados a um Posto de Transformacado de um ORD BT tenham contrato de fornecimento com
comercializadores em regime de mercado, a faturacdo do ORD MT desse ponto de entrega MT/BT
ird ser relativa as quantidades medidas nos pontos de entrega dos clientes finais de BT.

Face ao exposto, solicita-se que a contagem nos pontos fronteira dos ORD BT seja efetuada do
lado da baixa tensdo, a imagem do que é praticado na exploracdo integrada das redes.

Perdas de Transformagdo

Dado ndo haver faturacgdo entre as concessoes de baixa tensdo e a média tensdo, quando exploradas
de forma integrada, ndo sabemos se as perdas de transformagdo sdo apuradas e, caso o sejam, de
que forma o sdo e em que tarifa elas sdo consideradas no apuramento das tarifas. O RT nem sequer
refere as perdas de transformacgao na operagao de rede. Este termo s aparece para a faturagdo aos
clientes finais no RRC.

Como nao somos um cliente final, e porque as cargas de PTD para PTD sdo diferentes, afigura-se-nos
que, num hipotético apuramento das perdas de transformag¢do por parte do ORD MT, este é
realizado de uma forma global e por conseguinte sdo diluidas nas tarifas pagas por todos os clientes
finais. A ser este o cenario, é nosso entendimento que devemos ficar isentos de as suportar.

Mais se refere, que no ponto 2, do artigo 28.2 do Regulamento Tarifério, alude que, caso todos os
clientes ligados a um Posto de Transformacdo de um ORD BT tenham contrato de fornecimento com
comercializadores em regime de mercado, a faturacdo do ORD MT desse ponto de entrega MT/BT
ird ser relativa as quantidades medidas nos pontos de entrega dos clientes finais de BT.
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Poténcia contratada

Esta situacdo é representativa do status quo de como somos considerados um cliente final, desde a
nacionalizacdo do setor elétrico em 1975. A legislagdo anterior a nacionalizagdo considerava a
existéncia da pequena distribuicdo e tinha em consideragdo a sua especificidade, de que é exemplo
o artigo 21.9, Decreto-Lei n.2 43335/1960, de 19 de novembro.

“Art. 21.2 Valor da ponta a tarifar - Nos fornecimentos de energia destinada a pequena distribuigdo,
se a entrega se fizer em vdrios locais, dentro da mesma concesséo, o valor da ponta a que se refere
o artigo 125.2 do Decreto-Lei n.2 43335, a considerar para efeitos de tarifagdo, serd determinado pela
soma das pontas verificadas em cada local de entrega, sendo a maior delas tomada pelo seu valor
real e as restantes afetadas do coeficiente 0,9.”

Esta especificidade estava assente no facto de um ORD BT ndo poder ser considerado um cliente final
em MT, porquanto ndo controla diretamente o consumo dos seus consumidores. Razdo pela qual é
da mais elementar justica que a faturagdo da poténcia contratada seja pelo valor de uma poténcia
sincrona, de todos os pontos de entrega.

Uma outra solugao para resolver esta injustica, e de forma a ndo onerar o operador de rede a
montante, com desenvolvimentos informaticos, serd o da ERSE efetuar um estudo que apure a
percentagem entre a aplicagdo da atual forma de faturar a potencia sincrona e a reclamada pelos
ORD BT, e publicar uma tarifa com o desconto dessa percentagem apurada.

Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribui¢do de Energia Elétrica
Artigo 2.2 Siglas e defini¢oes

Julgamos que sera importante acrescentar na defini¢ao de “utilizador da rede de distribuicao —
uma pessoa singular ou coletiva que abastece uma rede de distribuicdo ou é por ela abastecida”
e que possui um contrato ativo com um comercializador ou agregador.

Artigo 20.° Notificagdo de atuagdo do ICP

“Nas situagOes de instalagdes de BTN em que se verifique a atuagao do ICP, o cliente deve ser
notificado dessa ocorréncia pelo ORD BT, em tempo real, por SMS, correio eletrénico ou através
de outro meio que assegure eficacia na comunicagdo.”

Tendo em conta que rede inteligente nacional estd assente maioritariamente sobre a uma
tecnologia de comunicagdo powerline, nomeadamente a de baixa tensao, entende-se que
qualquer tipo de notificagdo ao cliente em tempo real é utépico. Em funcionamento normal,
existird sempre um atraso pelo que, na maioria das situacGes, quando a informacdo chegar ao
cliente a energia poderd ja estar reposta. Em situa¢des de funcionamento das redes de
comunica¢do em regime perturbado, por ruidos que impecam as comunicac¢des da informacao,
so6 chegara ao cliente com horas ou dias de atraso.

A adocdo desta solugcdao implica um incremento dos pedidos de dados ao contador e,
consequentemente, um aumento de custos em comunicag¢des. Alerta-se ainda, que devido a
falta de escala do mercado nacional, que possui um modelo de dados préprio, qualquer
alteracdo a esse modelo de dados implica novas certificacbes aos contadores, que sdo
repercutidas no custo dos equipamentos pelos fabricantes. Custos esses que, bem como os de
adaptacgdo dos sistemas informaticos, terdo de ser repassados para a tarifa.
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Artigo 21.° Instalagées de iluminagdo publica integradas nas redes inteligentes

Os atuais contadores de iluminacao publica, dispdem apenas de uma porta de comunicacdes
que é utilizada pelo ORD para comunica¢do com o equipamento. Para permitir o acesso, teriam
de ser usados chicotes de dupla de comunicacdo, o que ndo é tecnicamente recomendavel por
duas razdes; por razdes de ciberseguranca e pelo facto de poderem ocorrer sobreposi¢cdes de
comunicagoes, que origina o congestionamento dos pedidos e, por conseguinte, a falha de um
dos pedidos. A partilha do router/modem n3o é possivel por razdes de ciberseguranca, uma vez
que os ORD usam redes de comunicag¢Ges em APN fechadas.

Dado os constrangimentos técnicos atuais, sugerimos que via sistemas internos do ORD, sejam
disponibilizados servigos digitais que permitam aos municipios ter acesso a:

e Jogs com registos do horario de ligar/desligar a IP;

e previsdo de hora para ligar e desligar;

e pedidos de alteragdo do offset relativo ao nascimento e ocaso do sol ou definir horario
manual.

Regulamento Tarifdrio

Dado os pequenos ORD exclusivamente em BT exercerem atividades reguladas, estas também,
devem vir descritas no capitulo Il, de forma a ser claro quais atividades realmente exercem.

Face ao exposto, sugere-se a inclusdao de um novo artigo para os ORD BT exclusivamente em BT
e a designacdo no plural da referéncia aos comercializadores de ultimo recurso.

Artigo 10.9-A Atividades dos operadores da rede de distribui¢Go exclusivamente em Baixa
Tensdo (pequena distribuigdo) em Portugal continental

Para efeitos do presente Regulamento, os operadores de redes de distribuicdo exclusivamente
em BT desenvolvem, nos termos do RRC, as seguintes atividades:

a) Compra e Venda do Acesso a Rede de Distribuicdo em Média Tensao.
b) Distribuicdo de Energia Elétrica.
Artigo 11.2 Atividades dos comercializadores de ultimo recurso

Para efeitos do presente Regulamento, os comercializadores de ultimo recurso desenvolvem,
nos termos do RRC, as seguintes atividades:

a) Compra e Venda de Energia Elétrica para Fornecimento a Clientes.
b) Compra e Venda do Acesso as Redes de Transporte e Distribuicdo.

c) Comercializagdo.

Artigo 28.2 Tarifa a aplicar as entregas do operador da rede de distribuicio em MT e AT aos
operadores de distribuicdo e-aes-cemerciglizadores-de-tiltimo-recurso-exclusivamente em BT

Dada a multiplicidade de opgdes o artigo apresenta-se confuso quanto a sua aplica¢do, pois ndo
é claro relativamente as quantidades a apurar ou as tarifas a aplicar.
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Atendendo que os ORD BT tém optado pela modalidade alternativa presente no ponto 4 do
artigo, acrescido do facto de ter sido criada a Tarifa de Acesso as redes de MT exclusiva para os
ORD BT, o artigo deveria ser simplificado, ndo distinguindo se as quantidades apuradas para a
tarifa de acesso, sdo para entrega no CUR, ou a clientes em BT de comercializadores em regime
de mercado ou clientes em BT que sejam agentes de mercado na area geografica do operador
de rede.

Secgdo IV Proveitos do operador da rede de distribui¢o em Portugal continental

Salientamos a necessidade do RT definir os Proveitos da atividade de Compra e Venda do Acesso
a Rede de distribuicdo por parte do ORD BT.
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