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Consideragoes Gerais

A Coopérnico - Cooperativa de Desenvolvimento Sustentavel, CRL defende, promove e
trabalha para um sistema 100% renovavel, ambiental e socialmente sustentavel, ou
seja, mais justo e inclusivo, baseado na participagéo dos cidaddos. Deve, por isso,
orientar-se para o combate a pobreza energética entre outros objetivos e
simultaneamente promover um papel ativo de cada cidadao que, em vez de mero
consumidor passivo, passa a poder envolver-se na producgao de energia renovavel, na
exploracdo dos sistemas e até no planeamento do seu desenvolvimento.

A Coopérnico considera esta revisao regulamentar fundamental para o
desenvolvimento do nosso trabalho enquanto a Unica cooperativa a comercializar
energia elétrica no mercado liberalizado em Portugal Continental e como a Unica
produtora de energia renovavel que aposta no investimento dos cidadaos na produgéao
de nova energia renovavel em Portugal.

A Coopérnico apresenta propostas de melhoria aos regulamentos que sdao mais
importantes para as atividades que desenvolvemos atualmente, bem como para o
refor¢o do papel do cidadao no setor energético e na transi¢éo energética.

Coopérnico, CRL coopernico@coopernico.org
Rua de S&o Nicolau 73, 3°Dto (+351) 969 806 229
1100-548 Lisboa (+351) 213 461803



COOPETNICo

1 Regulamento de Rela¢cdes Comerciais (RRC)

No termo de “carteira de comercializagao” fica por esclarecer se esta definicdo apenas
abrange os contratos de fornecimento de eletricidade. Deve ser considerada a adi¢cao
da definicdo de “carteiras de agregacao” a fim de ser possivel diferenciar os que tém
apenas contrato de compra de excedente, para os que estejam apenas considerados

como agregadores.

Consideragoes Gerais

Considerando que se encontra em Consulta Publica uma revisdo regulamentar a
todo o setor elétrico onde se insere o Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) que
estabelece as disposi¢cdes aplicaveis ao exercicio da atividade de autoconsumo de
energia renovavel, individual e coletivo, quando exista ligacdo a Rede Elétrica de Servigo
Publico, bem como as comunidades de energia renovavel e as comunidades de cidadaos
para a energia que procedam a atividade de autoconsumo de energia renovavel, vem a
Coopérnico sublinhar a importancia deste Regulamento e da sua respetiva atualizagéo,
embora pontual, tendo em conta a transposicdo da diretiva europeia para o
ordenamento juridico nacional, o Decreto-Lei 15/2022 de 14 de janeiro e o elevado

progresso a que este setor tem sido objeto.

No que diz respeito ao conjunto de alteragdes propostas relativas aos varios temas,

elencam-se as observagdes seguintes.

Defini¢oes e Siglas

No termo de “carteira de comercializagao” fica por esclarecer se esta definicdo apenas
abrange os contratos de fornecimento de eletricidade. Deve ser considerada a adi¢cao
da definicdo de “carteiras de agregacao” a fim de ser possivel diferenciar os que tém
apenas contrato de compra de excedente, para os que estejam apenas considerados

como agregadores.
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Medicao, leitura e disponibilizacdo de dados

No Artigo 33° é referido que os erros tém de ser corrigidos em 30 dias pelo ORD,
nao sendo, todavia, indicados procedimentos caso este prazo ndo seja cumprido.
Do mesmo modo, no n.° 3 do Artigo 39° fica por esclarecer o que acontece. se
forem ultrapassados os 30 dias previstos para corre¢do das anomalias;

Esta caréncia verifica-se também no n.° 2 do Artigo 191° (“Desvio horario do
relégio dos equipamentos de medi¢édo”) e no n.c 7 do Artigo 202.° (“Instalagoes
de produgao de energia elétrica e instalacoes de armazenamento auténomo”),

sendo que no n.° 8 deste é apenas imputada responsabilidade ao consumidor.

Faturacgao

Coopérnico, CRL coopernico@coopernico.org

A alinea b) do n.c 8 do Artigo 42.° estipula que as instalagées em BTN integradas
em rede inteligente ndo sejam faturadas por estimativa. Constatando-se que, por
incapacidade de leituras reais do ORD, existem muitos CPE integrados em rede
inteligente que ainda séo alvo de faturagédo por estimativa, sugere-se que seja
estipulado um prazo para o ORD conseguir leitura direta dos equipamentos de
medicéao.

No n.c 3 do Artigo 45° (“forma e contetdo da fatura”) importa clarificar o que se
entende por “desagregagcdo completa e integral”, devendo ser indicados os
valores que deverdo constar nessa desagregagdo. A este respeito, e a
semelhanca do que existe na FIN, seria aconselhavel a ERSE divulgar uma fatura
tipo com os elementos informativos obrigatérios e respetivo formato dos
mesmos.

No que respeita a Tarifa Social (Artigo 47°), sugere-se que se institua uma maior
simplificacdo do processo nos casos em que esta ndo seja automaticamente
atribuida, j& que nessas situagoes a burocracia necessaria € ainda significativa.
Considera-se que o prazo de 6 meses para acertos de faturacao é extremamente

extenso para garantir a qualidade na relacdo com os clientes, pelo que se sugere
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que sejam definidos ao ORD prazos mais ajustados (Artigo 48°) e que se
encontra em discorddncia com o expresso no enquadramento normativo
relativamente a prescri¢cao dos servigos publicos essenciais, Lei n° 23/96, de 26
de julho e respetivas revisdes. Adicionalmente, refira-se que ocorrem atualmente
situacdes de acertos que superam os 2 anos, facto que impossibilita a adequada

cobranca por parte dos comercializadores.

ESTRUTURA TARIFARIA DO SETOR ELETRICO EM 2023
https://www.erse.pt/media/2dda4n2l/estrutura-tarif%C3%A1ria-se-2023-

dez2022.pdf

Ligagoes as redes

No que diz respeito a ligacdo de unidades de producgédo de energia elétrica para
autoconsumo (Artigo 97°) sera importante evidenciar que “ligagdo a rede” exclui
eventual substituicdo de equipamento de medicdo ou, em alternativa, adicionar
remissao para o Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados onde sera

expectavel que essa informacgao se encontre expressa.

Deveres de reporte e informacgao

Coopérnico, CRL coopernico@coopernico.org

No n.° 4 do Artigo 376.°, existindo a obrigatoriedade de as condi¢des gerais se
encontrarem divulgadas nas pdginas web dos comercializadores, além da ERSE
ter competéncias para escrutinar, quando o entender, as condi¢ées particulares
padronizadas em BTN, entende-se por conveniente o esclarecer qual o &mbito
de efetuar o referido registo.

Do mesmo modo, entende-se ndo haver necessidade de criar uma obrigacao
adicional de reporte conforme referido no Artigo 384° relativamente a aplicagao
de taxas de juro.

No ambito do Artigo 391° (“Contratos relativos a intermediagao ou prestacdo de

servigos por terceiros), entende-se por conveniente que seja estipulado um
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prazo para a ERSE se pronunciar no caso de identificar alguma inconformidade
nos contratos reportados.

Na alinea d) dos n.>*1e 2 do Artigo 392° (“Informacao sobre fornecimentos pelos
comercializadores em regime de mercado”) aparenta estar em discordancia com
o estipulado no artigo 64.° (“meios de pagamento”), pelo que importa clarificar.
Como nota final, havendo obrigatoriedade de reporte semestral, saliente-se a
importancia de definir o ambito de aplicabilidade de reporte de tantos elementos
informativos, ja que estes se traduzem num aumento substancial do processo

administrativo associado a todas as Partes.

Disposic¢des finais

No n.°c 2 do Artigo 438° (“Informacdo a enviar a ERSE") importa definir o
procedimento caso a sejam efetuadas alteragdes na localizagdo das paginas na
internet dos intervenientes relativamente as informagdes, documentos e

elementos que, nos termos do RRC, devem ser publicitadas.

A Coopérnico sustenta a institucionalizagédo da figura de “projeto piloto” por considerar

que pode criar condi¢des de aperfeicoamento ao que fica regulamentado permitindo

também criar espaco e condigdes a projetos inovadores que se adaptem e acompanhem

as constantes mudancas a que este mercado se encontra sujeito.

A Coopérnico sugere que os processos de defini¢cdo, atribuicao e respetiva divulgacdo

dos resultados dos projetos piloto, possam ser objeto de maior divulgacédo e se criem

mecanismos que permitam uma acessibilidade mais abrangente a todos os possiveis

interessados.
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2 Regulamento do Autoconsumo (RAC)

Tendo em conta que se encontra em Consulta Publica uma revisao regulamentar a todo
o setor elétrico onde se insere o Regulamento de Autoconsumo (RAC) que estabelece
as disposicoes aplicaveis ao exercicio da atividade de autoconsumo de energia
renovavel, individual e coletivo, quando exista ligagado a Rede Elétrica de Servigo Publico,
bem como as comunidades de energia renovavel e as comunidades de cidadaos para a
energia que procedam a atividade de autoconsumo de energia renovavel, vem a
Coopérnico sublinhar a importéncia deste Regulamento e da sua respetiva atualizagao,
embora pontual, tendo em conta a transposicdo da diretiva europeia para o
ordenamento juridico nacional, o Decreto-Lei 15/2022 de 14 de janeiro e o elevado

progresso a que este setor tem sido objeto.

Sobre o periodo temporal para apuramento de saldos, percebemos a abordagem e
justificacdo da ERSE para manter em 15 minutos o periodo de integracdo, no entanto
somos da opinido que nos sistemas de autoconsumo os intervalos de integragéo deviam
ser alargados para 1 hora para permitir um maior aproveitamento por parte dos cidadaos
da sua produgéo prépria para autoconsumo. A integracdo em periodos de 1 hora nao
traz desequilibrios de justica social do sistema, pois em milhares de utilizadores em
condominios ou moradias, o efeito de nao simultaneidade de escala anularia os

desequilibrios de procura-oferta.
Alteragdes entendidas como positivas:

1- Alteracdes Transversais- Entendemos que devera haver unanimidade em todos
os regulamentos inerentes ao setor elétrico assim como em toda a legislagao
ademais aplicavel. Tendo o Decreto-Lei 15/2022 entrado em vigor a partir de
janeiro de 2022 e os regulamentos encontrarem-se a vigorar com data anterior,

sera percetivel a necessidade de atualizagéo transversal de toda a legislagao;
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Suspensao da partilha de eletricidade (Artigo 10°) - A Coopérnico esta em
concordancia com a posicdo da ERSE no objetivo de clarificar as regras de

suspensao da partilha de energia no autoconsumo coletivo.

Alteragdes sobre as quais permanecem duvidas ou discordancias:

1-

Sujeitos Intervenientes (Artigo 3°) - A ERSE refere que “o elenco de definigoes
previstas no RAC foi reduzido, devendo ser consideradas as definicoes nos
termos do Decreto-Lei n.°c 15/2022, de 14 de janeiro, que prevé o proprio RAC.
Assim, apenas se incluem as definicées com uma utilizagdo propria ou especifica
deste Regulamento.” A Coopérnico tem dubiedade na eficacia e vantagem desta
reducdo nas definicbes, ainda mais, quando existe uma adi¢cdo dos sujeitos
intervenientes. Embora exista uma nota a remeter para o decreto-lei, onde essas
mesmas definicdes se encontram consagradas, entendemos que ao manter a
mesma no RAC ajudaria a uma melhor compreensao das matérias ai expostas
aquando da necessidade de uma leitura mais corrente. Através da nossa
experiéncia é possivel aferir que ja existe uma dificuldade de categorizagéo entre
autoconsumo coletivo (AC) e comunidades de energia renovavel (CER), sendo
percetivel uma agudizagdo da situacdo com a acréscimo dos intervenientes,

Comunidades de Cidadaos para a Energia (CCE) e agregadores de ultimo

recurso.

2- Entendemos que deveriam ser discriminadas quais as competéncias previstas
regulamentarmente as EGEAC como também se deveriam manter elencadas as
mesmas para os restantes intervenientes tendo em vista a clarificacdo de
funcdes.

3- Deve ser dada liberdade a EGAC de celebrar contratos de venda de excedente
por IPr, IC com excedente e IA salvaguardando-se que seja garantida a
integridade inerente aos projetos de autoconsumo (Artigo 8°).
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4- Encargos com equipamentos de medigdo (Artigo 17°) - Fica por clarificar sobre
quem serdo imputados os custos no caso de necessidade de substituicdo do
contador inteligente na eventual existéncia de uma avaria e que a mesma tenha

origem alheia ao proprietario da instalagao.

5- Os equipamentos medicdo devem permitir a total integracdo na rede, para
garantir a consisténcia e qualidade da informacdo necessaria. A Coopérnico
entende que, a fim de garantir uma consisténcia e conformidade nos servicos
prestados, a gestdo destes equipamentos deverao manter-se na

responsabilidade do ORD.

6- Partilha de energia no autoconsumo coletivo (Artigo 28°) - A Coopérnico
recomenda que os dados disponibilizados em d+1 ndo devem ser utilizados na

faturacdo aos clientes, pelas comercializadoras, sem a prévia validacdo do ORD.

7- Prestacao de informacgao pelos operadores das redes (Artigo 38°) - Assumindo
que a faturagdo é um processo mensal ou bimestral e que deve basear-se em
dados reais e definidos, tanto quanto possivel, porém na existéncia de falhas e
na necessidade de se recorrerem a estimativas devera ser estipulado um prazo
maximo ao ORD para efetuar a respetiva correcado, de forma a prevenir que os

prazos de faturagdo ndo prescrevam como legalmente previsto.

Posto isto, a Coopérnico concorda, de um modo geral, com as alteragées propostas

apresentadas pela ERSE para a alteracdo do RAC.

Para o efeito, reiteramos a nossa concordancia com as alteragdes propostas, no sentido
em que as mesmas se mostram fundamentais para aumentar a conformidade com o que

vem exposto através do Decreto-Lei 15/2022 de 14 de janeiro.

Contudo, devido a complexidade de comunica¢gdes que se preveem cada vez mais
crescente entre o operador de rede e todos os intervenientes inseridos na cadeia entre

a producgao e o consumo que fossem criados mecanismos, junto dos autoconsumidores,
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de acompanhamento de forma a verificar, antecipar e corrigir problemas vao

decorrendo.

3 Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de
Distribui¢do de Energia Elétrica (RSRI)

Considerando que se encontra em Consulta Publica uma revisdo regulamentar a
todo o setor elétrico onde se insere o Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes
de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI), que regulamenta os novos servigos prestados
pelas redes inteligentes, vem a Coopérnico sublinhar a importancia deste Regulamento
e da sua respetiva atualizagédo, atendendo a transposicdo da diretiva europeia para o
ordenamento juridico nacional, que introduz desenvolvimentos importantes
relativamente a implementacédo das redes inteligentes de energia elétrica, quer em

termos de conceitos, quer em termos de concretizagdo desses conceitos.

No que diz respeito ao conjunto de alteragcdes propostas relativas aos varios temas,

enumeram-se seguidamente as respetivas observag¢des da Coopérnico:

Recolha diaria de diagramas de carga
A Coopérnico concorda com esta alteragdo, por a mesma se encontrar em
conformidade com o que é proposto neste processo de revisao regulamentar do setor

energético portugués.

A Coopérnico sugere que sejam criados mecanismos de acompanhamento que
permitam aferir se esta recolha diaria dos diagramas de carga se encontra
implementada de forma eficaz. Esta medigao de eficacia de recolha diaria dos
diagramas de carga podera ser efetuada através de uma auscultagao, junto dos
comercializadores, relativamente as reclamacgoes em que o &mbito das mesmas seja a

faturacdo e dados de consumo.
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Alargamento do ambito das redes inteligentes

A Coopérnico declara como satisfatorio a alargamento do @mbito das redes inteligentes.

E entendimento da ERSE que o cliente tem contacto privilegiado com o comercializador
e ndo com o ORD. Neste sentido sugerimos que proposto artigo 7° deva ser redigido no
sentido de toda a informacao prestada pelo ORD ao utilizador da Rede Inteligente deva

ser, em simultaneo, prestada ao comercializador.

No mesmo novo artigo 7° é importante clarificar, para que nao restem dividas, que a
informacéo a prestar por parte dos comercializadores aos clientes é ap6s a ativacdo do

contrato.

Desenvolvimento de novos servigos nas redes inteligentes

O novo artigo 31° refere que os clientes ndo integrados na rede inteligente estao sujeitos
a pagar pela solicitacdo dos diagramas de carga junto do ORD. Tendo em conta a
equidade entre clientes defendida pela ERSE, e o projeto de implementagdo de
contadores inteligentes, entende a Coopérnico que este servico ndo devera configurar
um sobrecusto para o cliente, devendo a ERSE definir uma limitagdo para o nimero de

solicitagdes que entenda razoavel.

Servicos adicionais

A Coopérnico concorda com as propostas apresentadas relativamente aos servigos
adicionais, ndo obstante, sugerir que seja definido um prazo de implementagao desses

servigos ao ORD.
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4 Regulamento dos Proposta de Reformula¢do do
Regulamento de Qualidade de Servico (RQS)

Considerando que se encontra em Consulta Publica uma revisdo regulamentar a todo
o setor elétrico onde se insere o Regulamento de Qualidade de Servico (RQS) e que a
recente publicacdo do Decreto-Lei n° 15/2022 de 14 de janeiro obriga a novas
adaptacgdes, a Coopérnico vem desta forma apresentar os seus comentarios.

No que diz respeito ao conjunto de alteragdes propostas relativas aos varios temas,
enumeram-se seguidamente as respetivas observagdes da Coopérnico:

Agregador de eletricidade e suas obrigag¢6es ao nivel comercial

A Coopérnico concorda com a adi¢ao desta nova atividade nos regulamentos
subjacentes ao mercado elétrico, contudo, recomenda que se acompanhe a evolugdo
das praticas comerciais no mercado por forma a adaptar, caso exista necessidade, o
RQS.

Reclamacées relativas a qualidade de energia elétrica

A Coopérnico concorda com este ponto proposto para o novo RQS, indo ao encontro
sobre o que ja fez referéncia em comentario a proposta de Regulamento dos Servigos
de Redes Inteligentes (RSRI) onde manifesta a importancia de serem criados
mecanismos que permitam aferir eventuais problemas que possam impactar no
servico prestado pelo Operador de Rede de Distribuicdo (ORD).

Resposta a reclamacgoes por escrito

E proposto, através do artigo 59°, que independentemente do meio utilizado para a
apresentacéo da reclamacao, esta deve ser respondida por escrito sempre que o
reclamante explicitamente o solicite.

A Coopérnico apenas ressalva que os pequenos comercializadores ndo possuem o
servigo de gravagao de chamadas estando assim impossibilitada, caso haja
necessidade, a validacdo da existéncia de solicitagdo expressa de reposta por escrito.

Envio de informacao a ERSE

A Coopérnico nao concorda com a adi¢éo do n°5 do artigo 110° no documento
proposto.

Fica por clarificar com que periodicidade esse reporte devera ser feito e qual o
beneficio que esse suplemento de obrigacao origina quer para os comercializadores
como para os préprios clientes.
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Atendendo que a ERSE dispde de suporte juridico, através de acoes de verificagcao de
conformidade regulatdria, fica por esclarecer qual o &mbito de acréscimo desta
obrigacdo.
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