RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2011

= ERSE

ENTIDADE
REGULADORA
DOS SERVICOS
ENERGETICOS

MARCO 2012



Ficha Técnica

Designagao da publicagéo:

Relatorio de Atividades e Contas de 2011, da

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

Edigédo

Consethe de Administracéo da ERSE

Processo de Aprovagéo

Aprovagao pefo Conselho de Administragio em 21/03/2012

Parecer do Conselho Consultivoem __/ [/



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatdrio de Atividades e Contas 2011

iNDICE
7
A. RELATORIO DE ATIVIDADES......ccocvivisusmsessssssssssmsismsssssmsssisssssssssmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss 1 :
1 NOTAINTRODUTORIA. ...cccesvssssrsssssssssssssssssssssssesssssssessossssesssssssssssssssssssssssssesssesssssesessessosesssssssssessssssssssesssssees 3 ‘.‘
2 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE v vvsmmemmssmmsmmssssssstssssssssss s /{ d
3 REGULAGAOD ..ottt 7 h?)
3.1 A AFIRMAGAQ E CONSOLIDAGAQ DA REGULAGAD w...ocuvevceeccmcensnnnnnsssssssssssiss e 7 ’
331 REGULACAC DO SETOR ELETRICO ... ceneesoneesecnesecresssseemreeemsess s eestessssssnsesss s, 8
3.1.2REGULAGAO DO SETOR DO GAS NATURAL ......ooocecresreere e seeestereesse s esseemetseressesseeseesesessees 13 %
3.1.3 SUPERVISAQ DE MERCADOS .. ....iovveveoreveeeseees s osesesssessssesessssesessasssse s sessesssnessosssassesesssseossesessenosseeenee 17
3.1.4 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA ..ottt et eseese oo ssessseeenseses 18
3.1.5PROCEDIMENTOS NORMATIVOS DA ERSE ... oottt eeeeeeeee e smeee e eeeeeee e ar e enaes 21
3.1.6 RELATORIOS, ESTUDOS, PARECERES E RECOMENDAGOES DA ERSE ..ovccotcoor v cerenons 23
3.2 A VALORIZACAO DO PAPEL DO CONSUMIDOR........oooooooeeeeseeeeecees s vevscssesesssessssenesssesenecssees e 27
3.3 OS MERCADOS IBERICOS........ciioies i eeeveveeoses e eseseeeesens oot sseesessesmsaosesssesesssssssesessssserenns 35
3T MIBEL. ..ot ottt sensimsis s et et s st stk s 11 s e bbb bbb bbb b1kttt r et en e 35
BB2MIBGAS ....ooo oo st stse oot ere e e e e e 36
3.4 O PAPEL DA ERSE NA COMPONENTE EXTERNA .......cooueeeveeeeerennnrmsessessssssessssseseeessemsssesensesenees 36
4 ORGANIZAGAQ CORPORATIVA. ... restisiesecesmsssssestseressstsmsasesssssasssssnsasssssssssssssssasssssnmassssssssisssss o 45
4.1 A GESTAO DOS RECURSOS HUMANQS E FINANCEIROS ......ooooovoooovev oo esessesssense e 45
4.2 0S SISTEMAS DE INFORMAGAD ......ooivvvvecectcot e et seeseo e eeee e saseseseses s 49
4,30 SUPORTE JURIDICO oot ssssescsssescssssssssssssssssescssessssssssosssssssisiessee st 54
4.4 ARELACAO COM AS ENTIDADES NACIONAIS ........ooiiioimieneinnnecevecccssiseses s seseesssteeeseseens e 57
B. CONTA oeeecevovsvsssassssssssonsssssisssissssssssssesssssnss s basasse s AR AR A ASRe SRR AR SR 59
1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA........coconmmmmsinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssessssesessesssssssssssssssee 61
LA AINVESTIMENTOS .ot sssesets s s sses s sssssssass esss s st e er e 61
1.2 PERSPECTIVA ECONOMICA.........ccooetreeeseees s sesese s ese st sescscscsssesesesssesssssessecensesennennres 62
1.3 PERSPECTIVA FINANCEIRA ......coooiitriioomoeeeooeo oo eeeveeee st esses s ssseses s esssssnes s renes 65
1.4 PERSPECTIVA ORCAMENTAL .......oovoveveeeervcsmessees oo eceoeeoesseeeeeeeeeos s eesesae s e eese s sees e seee s 66
2 APLICAGAD DE RESULTADOS ......ccoiommmecrmmmansssssisisesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssissssassssssssssissassessssssss 72
3 BALANGOD coccssssssinsssssisiiss s ssisssstsissssssssssssssssssssssnssssssssssisssssssssasssesssastasnessssssssssssanssssessesstersonssass 13
4  DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS.....oceovscesssmsssssessssssssssssssssssssasmsssssssssssssssssssarssssssssssssssssssssssesns 75
5  MAPAS DE EXECUGAD ORGAMENTAL....ccccsis i sisirsssssssessssasisesssssssssssasssenssssssssssssssssssssssnanns 76
B FLUXOS DE CAIXA ... croroiesinimnsssssssionesssssmssmsssssssssssssssssssissssssssssssssisens s et s sssssssane sesbessmmmmnessosssesssens 78
7 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ....ccomnrevnevusimmmsmmsssesssssmmsssssssssssssmmsssssecssersssessenneee 79
7.1 CARACTERIZAGAD DA ENTIDADE ..ot seeseesses s eesesss s eesssnnsesesesssesessesessereree 79
7.2 NOTAS AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS ... ccveenenseeeee s 82
7.3 NOTAS SOBRE PROCESSQ ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUCAOD ......ocooe e 89

C. FISCALUNICO ... coeeesessersssssstssssssssessssssasssssssnsesesssasessonsssesssseesseesssssesessesssessssessreessessssssssersssesssssesssens 93

D. PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO ..ot isisssisismsisessiisissssssssssssssssssssnssssssssscsss 105



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Retatdrio de Atividades e Contas zon




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS FNERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2011

e L-x";

=

A. RELATORIO DE ATIVIDADES



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2011




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas zo11

1 NOTAINTRODUTORIA

O Conselho de Administragio da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, no cumprimento das suas competéncias
estatutérias, elaborou o presente Relatdrio de Atividades, relativo ao ano de 2011, e que apresentara ac Ministerio da Economia
¢ Emprego, a quem cumpre o acompanhamento da atividade deste autoridade administrativa independente, ao Conselho

Consultive da ERSE e, posteriormente, a todos os portugueses, através do seu sitio na internet,

0 ano 2011 marcou uma etapa muito expressiva na atividade dos setores da eletricidade e do gas natural, por se ter verificado
a transposicao de importantes direfivas comunitérias, correspondentes ao que se designou terceiro pacote legisiativo. A
publicagio dos diplomas gerais, a que se seguirdo os diplomas de desenvolvimento e as alterages estatutarias, que permitiréio

a criagBo de um regime sancionatdrio especfico, outorgaram & ERSE, um novo e vasto conjunto de responsabilidades.

No ano de 2011, a ERSE promoveu, ainda, a alteragdo regulamentar do sector efetrico, adequando-o s novas realidades
decorrenfes do novo escopo legal. Também em 2011, se iniciou a preparagéio da liberalizagéo total dos mercados de
eletricidade e de gas natural, processo que decorre de objetivos nacionais, assumidos pelo Governo, mas também, de
obrigagtes que sucedem do Memorando de Assisiéncia Financeira, que 0 nosso pais assumiu com a Comissdo Europeia, 0

Banco Central Eurcpeu e o Funde Monetario intemacional.

Também no &mbito dos frabathos de acompanhamento das obrigagies consideradas no Memorando referido, a ERSE
correspondeu a todas as sclicitaghes nacionais & internacionais, no sentido de se poderem concretizar alterages ao que se

designa por "custos de interesse econdmico geral” insertos na fatura da elefricidade, e a um progressivo desenvolvimento do

mercado ibérico de gés natural.

Cumprindo um dos objetivos do seu plano estratégice, a ERSE concretizou, em 2011, a concegéo e entrada em funcionamento
de um novo sistema de apoio ao consumidor. Assim, a partir deste ano, todos pedidos de informagao, incluindo as simples

reclamagfies, passardo a receber um cuidado complementar, por parte das empresas sujeitas a agéo de supervisdo da ERSE.

Importa referir, nesta infrodugio, a relevante participagdo da ERSE na concrefizagéo das politicas comunitarias. Como é
possivel observar em capitulo proprio, esta enfidade reguladora tem contribuido atraves da orientag&o de relevantes grupos de

frabalho e pela apresentacio de propostas consideradas muito relevantes pelos demais reguladores.

Como significativo, carece referir a consolidagio da RELOP, associagéo dos reguladores de lingua oficial portuguesa, e a
participagdo da ERSE na atividade da Associagdo Portuguesa de Energia, do Ceniro de Estudos de Direito Plblico e
Reguiag8o, bem como na criagde do Instituto de Politicas Pubficas e Sociais, em parceria com outras autoridades
administrativas e o ISCTE. Todas estas participagdes afirmam a ERSE em espagos de promogao do conhecimenio e de

afirmac8o das atividades de regulagao e superviséo,

Por fim, aproveita relevar a permanente preocupagio com a gestio do orgamento anual. Como poders ser constatado, a ERSE
tem vindo a reduzir ¢ impacto da sua atividade interna nas tarifas da eletricidade e géas natural, circunsténcia que tem obrigado

a uma administragéo muito criteriosa e diaria dos recursos.
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Nesta introdugdo, o Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos ndo poderia deixar
enderear uma palavra de agradecimento ao Conselho Consultivo, ao Conselho Tarifario e ao Fiscal Unico, pelas relevantes
colaboragbes que nos dispensaram. No mesmo sentido se salienta o papel de todos os colaboradores desta Entidade que,

apesar das circunstancias dificeis, garantem a excecional qualidade do nosso trabalho.

Lisboa, 21 de Margo de 2012

0 Conselhqfde Administragéo,

i e |

Prof. Doutor Vitor Santos \'ifnf-;_D_outor José Braz
{Presidente) {Vogal)

r. Ascenso Luis S. Simdes
—-——f—/

i

(Vogal)
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2 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE /
|

Nos termos do arligo 26° do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, s8o drgios da ERSE o Conselho de Administragéo; o Fiscal i/dv

Unico; o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario. No ano de 2011 os érgéos revestiram a seguinte composigéo:

CONSELHC DE ADMINISTRAGAD
o Prof, Doutor Vitor Santos
»  Dotlor José Monteiro Fernandes Braz

e Dr Ascenso Luis Seixas Simbes

CONSELHO CONSULTIVO

*  Dra, Maria Paula Lourengo das Neves Mota ~ MFAP

»  [ng. Luis Castanheira - MEID

e Eng. Artur Trindade - ANMP

* Dra. Maria Teresa Moreira - DGC

s Eng. Pedro Gongalves - BGEG

s Dra. Maria da Graga Espada - APA

e  Prof Jaime Andrez - AdC

+  Eng. llidic Granja Coelho — Associagbes de defesa do consumidor (UGC)

» Dra. Carla Espada — Associagbes de defesa do consumidor (FENACOOP)

e  Dr, Antonio Manuel Vaz Pacheco de Casfro - Entidade fitular da ficenca vinculada de produgo de eletricidade
» Eng. Jodo Caetano Conceigéic - Entidade concessionaria da RNT

e Eng. Jodo José Saraiva Torres — Entidade titular de fcenga vinculada de distribuicdio EE em MT e AT

+  Manuel Domingos F. Marting Moreira - Entidade tifular de licenga vinculada de distribuicao EE em BT

« Eng. Manuel José Ribeiro Cadilhe - Entidades tifulares da ficenca ndo vincutada de producio de eletiicidade
* Dr Antonio Balastreiro — Clientes néo vinculados de eletricidade

»  Prof, José Antonio Cabral Vieira - Representante da RAA

¢  Dr. Paulo Jorge Franga Gomes — Representante da RAM

e Eng. Frangisco Manuel Sousa Botelho — Empresas do sistema elétrico da RAA

s Eng. Mario Eugenio Jardim Femandes — Empresas do sistema elétrico da RAM
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Mério Agostinho dos Reis - Representante dos consumidores da RAA

Dr. Paulo Trigo Pereira - Representante dos consumideres da RAM

Eng. Pedro Furtado - Entidade titular da concesséo SP de transporte e fornecimento de GN - Alta Presséo
Eng. Pedro Ricarde — Entidades concessionarias das redes de distribuicéo regional de GN

Eng. Gabriel Charrua Sousa - Tifuiares de licenga de distribui¢ao de servigo piblico de GN

£ng. Jodo Mendonga Santos — Grandes consumidores de GN

Prof, Carlos Amaral Alegria — Consumidores de GN para produgéo de eletricidade

CONSELHO TARIFARIO

Dra. Maria Cristina Portugal - Presidente

Dra. Paula Almeida — Entidade concessionaria da RNT

Eng. Joana Pinto Sim@es ~ Entidade fitular de licenga vinculada de distribuico de EE em MT g AT
Eng. Carlos Portugal de Abreu — Entidades titulares de licenca vinculada de distribuig8o de EE em BT
Eng. Pedro Puente Furtado — Entidade concessionaria de transporte de GN - rede de afta presséo
Eng. Pedre Ricardo ~ Entidades concessionarias de distribuic&o regional de GN

Eng. Jorge Manuel Liicio ~ Entidades licenciadas de distribuicgo de GN em regime de servige plblico
Eng. Maria Manuela Coelho Moniz — Clientes n&o vinculados de elefricidade

Eng. Augusto Vaz Serra e Sousa ~ Grandes consumidores de GN

Dra. Patricia Gomes Gamilo — Associagdes de Defesa do Consumidor (FENACOOP)

Dr. Vitor Machado ~ Associagdes de Defesa do Consumidor (DECO)

Eng. Alfredo Rocha — AssociagBes de Defesa do Consumidor (UGC)

Eng. Artur Trindade — ANMP

Dr. Fernando Rodrigues Ferreira ~ Empresas do sistema elétrico da RAA

Dr. Armindo Vieira Santos - Empresas do sistema efédrico da RAM

Dr. Eduardo Quinta Nova - Representanies dos consumidores das RAA

Dr. Delfim Loureiro — Representantes dos consumidores da RAM

FISCAL UNICO

Dr. Moisés da Silva Cardoso — Representante de Moisés Cardosc e Manuef Pinheiro, SROC
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3 REGULAGAO

3.1 AAFIRMAGAO E CONSOLIDAGCAO DA REGULAGAO

ENQUADRAMENTO GERAL DAS ATIVIDADES DE REGULAGAO

G exercicio das competéncias de regulagao atribuidas a4 ERSE enquadrou, durante 2011, o desenvolvimento de um conjunto de
atividades pelas DiregBes que infegram a Diregéo Geral de Regulagéo: Diregéio de Custos e Proveitos; Diregio de Tarifas e
Pregos; Diregdo de Infraestiuturas e Redes e Diregéo de Mercados e Consumidores, cuja diversidade, decorrente das diversas

areas de atuagdo, se apresenta de forma consolidada no presente relatorio.

Como preémbulo & descrigdo do trabalho desenvolvido, importar subfinhar que o referencial que esteve subjacente, nas

diversas vertentes da regulagao dos setores elétrico e do gas natural, tem por base as linhas orientadoras constanies do Plano

Estratégico 2010 2012:

(i) Inovagéo e aprofundamento da regulagéo, através de agdes visando a consolidagéo da regulagao dos setores elétrico e

do gés natural e a superviso dos mercados tendo em vista assegurar o seu funcionamento eficiente e concorrencial.

(i) Coeséo e protegdo dos consumidores, através de ages, designadamente no &mbito da promogéo de regras de
relacionamento comercial transparenfes e justas, da fixag8o de tarifas e pregos que reflitam custos eficientes, da

qualidade dos servigos prestados e da promogao da informagae e esclarecimento dos consumidores,

(i) Harmonizag#o e infegragéo de mercados, através de agdes visando o aprofundamento do mercado interno de energia a
nivel comunitario e a nivel ibérico, com a consolidagio e supervisao do MIBEL e a continuagdo dos esforcos para a

criagdo do MIBGAS.

(ivy  Sustentabilidade, através de agBes visando um melhor desempenho ambiental das empresas que operam nos setores

regulados e da promog8o da eficiéncia energética no consumo de energia elétrica.

{v) Comunicagéo e transparéncia no exercicio da reguiacdo, afravés de agfes visando informar sobre as praticas
regulatdrias, comunicando previamente as propostas de decis@o e de regulamentagic, bem como a promogao de

informagao e formagao especifica do consumidor de energia.

No ano de 2011 e no &mbifo do Memorando de Entendimento assinado pelo Estado Portugués com a Unido Europeia, o Fundo
Monetario Internacional & o Banco Central Europeu, refere-se o desenvolvimento, pela ERSE, de agdes no sentido de dar
resposta as solicitagdes que the chegaram das entidades oficiais, no contexto das matérias relativas aos mercados energéticos,
identificando-se, de enfre os trabalhos desenvolvidos, a elaboragao do relatdrio sobre o funcionamento do sector do gas natural

¢ 0 apoio ao processo legislativo de extingdo das tarifas de venda a clientes finais de elefricidade e de gés natural.
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3141 REGULAGAOQ DO SETOR ELETRICO

VERIFICACAO DA APLICAGAO DOS REGULAMENTOS
No ambito da verificagBo da aplicagdo dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos complementares neles previstos
foram realizadas, em 2011, as seguintes atividades:

e Verificagdo e andiise das condigbes gerais que integram os confratos de fornecimento de eletricidade a celebrar com

os comercializadores em regime de mercado.

e Preparagdo da recomendagfo sobre informagao do Imposto Especial de Consumo na fatura de eletricidade, que veio a

ser aprovada e divulgada ja no inicio do anc de 2012.

»  Avaliagao final da primeira auditoria aos procedimentos de mudanga de comercializador € & concordancia efefiva

destes com as disposigies gque decorrem do Regulamenfo de Relages Comerciais e da respetiva sub-

regulamentacéo,
s  Acompanhamento da evoluggo da qualidade de servigo no setor elétrico.
+  Acompanhamento dos projetos de investimento e dos respetivos relatorios de execugéo.
s  Acompanhamento dos resultados de implementacdo do projeto InovGrid.
» Concluséo do estudo relativo ao “lmpacto da produgéo distribuida no Sistema Elétrico Nacional'.

e Inicio da preparagio do Parecer a proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de

Transporte de Eletricidade 2012-2017.

« Inicio da preparagio do Parecer & proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuigao

2012 2016.

s Aprovagdo dos perfis de perdas para as redes de BT, MT, AT & MAT e dos perfis de consumo de instalagdes em BTN,

BTE e MT e o diagrama de carga de referéncia aplicaveis em 2011.

TARIFAS E PREGOS DE ENERGIA ELETRICA E OUTROS SERVICOS A VIGORAREM EM 2012

De acordo com o0s procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de outubro de 2011, a
apreciacio do Conselho Tarifario, para emissao de parecer e & Autoridade da Concorréncia e dos servigos competentes das
Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, para comentarios, a "Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Elétrica e
Qutros Servicos em 2012 e Parametros para o Periodo de Regulago 2012-2014".

Tendo em considerago o parecer do Conselho Tarifario, procedeu-se & publicagéo dos valores das tarifas e pregos a vigorar
em 2012, aftravés da Diretiva ERSE n.? 7/2011, de 22 de dezembro, e cuja justificagéo consta de um conjunto alargado de

documentos disponibilizados no portal da ERSE.
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A fixac8o dos parametros para a definig8o do novo perfodo regulatario 2012-2014 e para as tarifas e servigos regulados para
2012, teve em conta as alterages introduzidas em 2011 no Regulamento de Refagdes Comerciais, no Regulamento Tarifario e

ne Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagbes do Setor Efétrico.

No &mbite da determinagéo das tarifas e pregos para vigorarem em 2012, sublinham-se, de entre o conjunio de afividades

desenvolvidas, as seguintes:

Acompanhamento da aplicagao das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE.

Acompanhamento da competifividade das terifas reguladas fransitorias aprovadas pela ERSE com os pregos

observados no mercado.

Acompanhamento da aplicagdo das tarifas de Glmo recurso e da sua competitividade com os pregos observados no

mercado.

Acompanhamento dos mecanismos de incentivo & gestdo dos Contratos de Aguisicio de Energia (CAE) ndo cessados

e a gesto das licengas de emissio de CO2.
Andlise e acompanhamento dos Custos de Manutencao do Equilibric Contratual (CMEC).
Acompanhamento da convergéncia tarifaria 1998-2002 das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Definigac do mecanismo de valorizagéio dos novos investimentos da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade a

custos de referéncia.
Determinagao do impacte da reclassificagfo da cogeragéo a partir de fontes renovaveis e do seu diferimento temporal.

Determinagio do montante refative a garantia de poténcia, a aplicar aos centros electroprodutores que disponham de
uma poténeia instalada igual ou superior & 50 MW, decorrente da aplicag8o da Portaria n.° 765/2010, de 20 de agosto.

Determinagfo do montante correspondente 4 tarifa social de acordo com o estabelecido no Decreto Lei n.° 138 A/2010,

de 28 de dezembro.
Analise da aplicagéo da revisibilidade dos CMEC.
Revis&o do mecanismo de incentivo & REN Trading.

Atualizag8o das normas complementares de efetricidade em conformidade com ¢ Regulamento Tarifario e com ¢ novo

Sistema de Normalizag8o Contabilistica.
Desenvolvimento de um modulo de simulag&o do modeio de caiculo dos proveitos permitidos,

Desenvolvimento de um modelo de definigio de sustentabilidade econdmica do setor elétrico.
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TARIFA SOCIAL E APOIO SOCIAL EXTRAORDINARIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA (ASECE)

Na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 138-A72010, de 28 de dezembro, que criou & tarifa social no fornecimento de
cletricidade e do decrefo-lei n.® 102/2011, de 30 de setembro, relativo ao ASECE, a ERSE desenvolveu as seguintes

atividades:

s Elaboragdc e aprovagio da Direfiva n.° 4/2011, de 19 de oulubro, estabelecendo para os comercializadores de

elefricidade e de gas natural obrigacdes de informag&o aos seus clientes sobre tarifa social e ASECE.

»  Elaboragdo e disponibilizagio na pagina na internet da ERSE de perguntas & respostas mais frequentes sobre tarifa

sacial e ASECE.

REVISAO REGULAMENTAR PARA O NOVO PERIODO DE REGULAGAO 2012{2014

A revisdo regulamendar que abrangeu 0s Regulamentos de Relagdes Comerciais, Tarifario € do Acesso as Redes & as
Interligagtes, foi justificada pefo inicic de um novo periodo de regulago do setor elétrico, 2012-2014 e da necessidade de
incorporar alteragbes que tiveram em vista, enire outros aspefos, introduzir novos incentivos para a promogdo de maior
eficiéncia no transporte e distribuicac de eletricidade, repartindo s ganhos de eficiéncia com os censumidores, aperfeigoar a

clareza ¢ a eficacia dos referidos regutamentos, bem como incorporar alteracdes legislativas entretanto ocorridas,

Neste contexto foram regulamentarmente acothidas as alteragbes previstas nos seguintes dipfomas: (i) Portaria n.® 117/2011, de
25 de margo, que define regras para o regime de interruptibilidade para clientes que ndo estejam abrangidos pela Portaria n.°
592/2010, de 29 de julho; (i) Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de junho, que franspbe para o direito nacional a Diretiva n.°
2009/72/CE, que estabelece as regras comuns para o mercado interno da eletricidade; (i) Resclugdo do Conselho de Ministros
n.® 34/2011, de 1 de agosto, que aprova o calendério para a exting8o gradual das tarifas regutadas de venda a clientes finais de
eletricidade; {iv) Despacho n.® 13011/2011, de 29 de setembro que determina o limite méximo de variagéo das tarifas aplicaveis
aos consumidores economicamente vulneraveis; (v} Portaria n.® 279/2011, de 17 de outubro que define a taxa de juro associada
a0 mecanismo de diferimento dos sobrecustos da Produgio em Regime Especial (PRE) e (vi) Decreto-Lei n.° 1092011, de 18
de novembro que procede a titufo excecional ag diferimento da parcela de acerto dos CMEC de 201C.

A revisdo regutamentar integrou, também, disposigbes que resultam da aprovagdo do Regulamento (CE) 714/2009, sobre as
condicdes de acesso a rede para 0 comércio transfronieirigo de elelricidade, & do Regulamento (CE) 713/2609, que instituiu a

Agéncia de Cooperagéao dos Reguiadores de Energia (ACER).

Atendeu, igualmente, & necessidade de aprofundar a liberalizagio do mercado elétrico nos termos do Programa de Assisténcia
Financeira acordado entre o Estado Portugués e a Unide Europeia, o Fundo Monetario Internacional e o Banco Central

Europels, através da consagragio de medidas que visam a transparéncia e a promog&o da concorréncia no mercado elétrico.

REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

As alteracdes introduzidas no Regulamento de Relagfes Comercials incidiram especialmente nas seguinies areas:
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« Disponibilizacio e divulgagio de propostas de fornecimento de eletricidade no mercado liberalizade.

» Reforgo das regras sobre a separagdo efetiva de atividades, designadamente com a certificagio do operador da rede f :

de transporte. \ j

» Reforgo das medidas de transparéncia e superviséo na contratag8o de eletricidade.

e Ajustamentos ao processo de mudanga de comercializador. M

* Reorganizagho do regime de mercado em fungao do posicionamento atribuido ao comercializador de itimo recurso,

» [ntrodug8o de instrumentos regulados de promogae do mercado, designadamente através da condratagiio a praze de
energia pelos CUR e da possibilidade de venda em contratos a prazo de energia adguirida & PRE.

» Reflexos da extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais em BTE, MT, AT e MAT nas diferentes verfentes

do retacionamento comercial.

= Adeguagio do novo conceifo de tarifa social e das suas implicagbes no relacionamento comercial, designadamente

com os produtores em regime ordinario.

« Reforgo de medidas destinadas & proteg8o dos consumidores de eletricidade, resultantes de alterag@es legisiativas e

do préprio funcionamento do setor elétrico

REVISAC DO REGULAMENTO TARIFARIO

Relativamente ao Regulamento Tarifario subfinha-se o acolhimento das alterages legislativas relativas a;

¢ Regime de inferruptibilidade

+« Conftrato de concessdc atribuido & Rede Elétrica Nacional (REN) para exploragio de uma zona pioto para o

aproveitamento de energia a parfir de ondas maritimas.

+ Fixagdo da taxa para célculo dos encargos ou proveitos financeiros associados ao saldo acumulado da conta de

Corregao de Hidraulicidade.

» Eslabelecimento da melodologia de calculo da taxa de remuneragdo a aplicar a transferéncia infertemporal de

proveitos permitidos referentes aos sobrecustos com aquisicdo de eletricidade a produtores em regime especial,

sujeitos a repercussao quinquenal,

¢ Diferimento, a titulo excecional, do ajustamento anual do montante da compensagdo referente a 2010 devido pela

cessacéo antecipada dos contratos de aquisicéo de energia,
»  Aperfeicoamento do mecanismo de incentive a reduggo de perdas nas redes de distribuigao.

»  Aperfeicoamento do mecanismo de incentivo 8 melharia da qualidade de servigo.

No que respeita & melhoria e simplificagdo das metodologias de célculo dos proveitos permitidos das atividades reguladas,

destacam-se as seguintes alteragdes:
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S

+  Simplificagao da metodologia de calculo dos custos de operacéo e manulengéo da alividade de Transporte de Energia
Elétrica.

+ Melhoria da metodologia de aplicagio do price-cap da afividade de Distribuigdo de Energia Elétrica: fratamento

diferenciado do OPEX e CAPEX e reandlise dos drivers de custos.

»  Promogdo da inovagc nas redes, garantinde uma partilha equifibrada de risco entre as partes.

e Alteragso do mecanismo do aprovisionamento do Comercializador de Ulimo Recurso (CURY): (i) separagéo de fungées
de aquisiciio de energia eléfrica para fornecimento dos clientes do CUR e de aquisicio da energia elétrica aos

Predutores em Regime Especial e (i) mecanismo de aprovisionamento racional do CUR,
»  Reforgo da regufagéo por incentivos da afividade de Comerciatizagéo de Energia Elétrica.

» Alteragdo da forma de regulagéo dos custos operacionais de exploragao da atividade de Aquisicao de Energia Elétrica

e Gestdo do Sistema das regides auténomas de custos aceites para uma regulagdo por incenfivos.

s Meslhoria da metodologia de regulagde nas Regides Autonomas sublinhando-se a de aplicagéo do price-cap das

afividades de Distribuicao e de Comercializagao de Energia Eléfrica.

REVISAO DO REGULAMENTO DE ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES

Foram introduzidas alteragdes no Reguiamento de Acesso as Redes e as Interligagbes decorrentes da adaptagdo das
disposicbes do acesso as redes as novas condigbes da tarifa de Uso da Rede de transporte, nomeadamente quanto a
infroducdc de precos de enfrada a pagar pelos produtores de energia eléfrica em regime ordinario e em regime especial e

correspondente adapiagdo das Condiges Gerais do Contrato de Uso das Redes.

SUB-REGULAMENTAGAO

No a8mbito da sub-regulamentacao refere-se:

s Definigao da metodologia de calcule do mecanisme de valorizaglo de investimentos da Rede Nacional de Transporte

do setor elétrico a custos de referéncia, afravés do Despacho ERSE n.° 14 430/2010, de 15 de setembro.

» [nicio da preparacic do Manual de Procedimentos da Gestéo Global do Sistema.

AUDITORIA ADS SISTEMAS DE RECOLHA E DE REGISTO DA INFORMAGAO SOBRE QUALIDADE DE SERVIGO NO SETOR ELETRICO

Dando continuidade & atividade desenvolvida em anos anteriores, no ambito da moniterizagdo da qualidade de servigo, em
2011 fez-se o acompanhamenic das auditorias aos sistemas de recolha e de registo da informac@o sobre qualidade de servigo

da empresa de Eletricidade dos Agores (EDA} e da REN.
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Para o efeito e para cada uma das duas empresas, a ERSE participou na definigéo dos requisitos constantes dos respetivos
cadernos de encargos elaborados para a confratagéio das entidades auditoras e, apds a referida contratagio, nas reunides de

langamento das duas audiforias.

No que se refere & REN, a ERSE participou nas reunides realizadas enfre a entidade contratada e a empresa, bem como na
reunigo de apresentagéo prévia do relatério final da auditoria, para o envio formal deste relatério & ERSE, que incluira, também,
os resultados da auditoria ao sistema de registo de informagdo relativo ao mecanismo de incentivo ao aumento da

disponibilidade dos elementos da Rede Nacional de Transporte (RNT).

No caso da EDA, a conclus3o dos trabalhes da auditoria esta prevista para o infgio de 2012,

31.2 REGULACAQ DO SETOR DO GAS NATURAL

VERIFICAGAQ DA APLICAGAO DOS REGULAMENTOS
No dmbito da verificagdo da aplicagéo dos regulamentos do setor do gas natural e dos documentos complementares neles
previstos foram realizadas, em 2011, as seguintes agdes:

e Acompanhamento da informagéo trimesiral sobre qualidade de servigo remetida pelas empresas e realizagéo de

reunides semestrais de acompanhamentc com as empresas.

e Acompanhamento da implementagdo e do inicio do funcionamente da plataforma informatica de acesso a terceiros

desenvolvida pela REN Gasodutos.
+ Acompanhamento da evolugao da qualidade de servigo no setor do gas natural,
¢  Preparagdo e envio do Parecer & proposta de PDIRGN 2011,
* Inicio da preparagéo do Manual de Procedimentos da Gestdio Técnica Global do Sistema.

*  Aprovagéo do Manual de Procedimentos da Gestéo Logistica de UAG.

TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL E QUTROS SERVIGOS REGULADOS PARA O ANO GAS 2011-2012

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de abril de 2011, 4 apreciagéo
do Consetho Tarifario, para emisséo de parecer e, 4 Autoridade da Concorréncia e as empresas reguladas, para comentarios, a

"Proposta de farifas e precos de gas natural para o ano gas 2011-2012".

As tarifas e pregos para o gas natural, para 0 ano gas 2011-2012 contempiam o estabetecido no Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11
de Junho, relativo & extingéo, com efeitos a partir de 1 de Julho de 2010, das tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais de

gas natural aplicaveis a consumos anuais superiores a 10 000 m3.
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A aprovagdo das tarifas e precos para o ano gas 2011-2012, foi fundamentada atraves de documentos diversos, pelo parecer

do Conselho Tarifério e respetivos comentarios da ERSE, tendo sido publicadas através do Despache ERSE n.° 8687/2011, de
28 de junho.
No ambito da fixagao de tarifas e preos para vigorarem no ano gas 2011-2012, sublinham-se as atividades seguintes:

¢ Acompanhamento da aplicagéo das tarifas de acesso &s redes e as infraestruturas aprovadas pela ERSE.

» Acompanhamento da competitividade das farifas reguladas transitdrias aprovadas pela ERSE com os pregos

observados no mercado.

* Acompanhamento da aplicag8o das tarifas de uitimo recurso e da sua competitividade com os pregos observados no

mercado.
» Integracdo da metodologia de calculo da taxa de ocupaggo do subsolo.
s  Simpiificagio e aperfeigoamento do modelo de regulagdo da atividade de comercializagao de altimo recurso.
» Monitorizagéo da aplicagdo da metodologia de regulagio por price-cap na atividade de distribuiggo.

e Acompanhamento do processo judicial interposio pelas concessionarias da rede de distribuicdo de gas natural de

impugnaggo das tarifas dos anos gas 2010-2011 e 2011-2012,
o Desenvolvimento de um modulo de simulagio do modelo de calculo dos proveitos permitidos.
¢ Elaboragéo do Refatério de avaliagdo de desempenho das empresas reguladas das infraestruturas de alta pressdo.
» Monitorizag8o das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas natural.
»  Analise do impacte tarifario de Plano de investimentos em Infraestruturas do setor do gas natural.

o  Estudo da eficiéncia da rede de fransporte de gas natural.

FIXAGAO EXCECIONAL DA TARIFA SOCIAL DE GAS NATURAL DO ANO GAS 2011-2012

0 Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de setembro, que procedeu & criagfo da tarifa social aplicivel aos clientes de géas natural,
teve em vista proteger os consumidores vulnerdveis, na perspetiva de insuficiéncia econdmica, permitinde a estes

consumidores o acesso ao fornecimente de gas natural a pregos razoéveis, independentemente do prestador do servigo,

O n.? 1 do artigo 9.° do citado diploma legal determina que a tarifa social a vigorar no anc gas 2011-2012 sera estabelecida pela
ERSE vigorando a partir de 1 de outubro de 2011.

Para esse efeito, a ERSE elaborou uma proposta de fixag8o excecicnal da tarifa social de gas natural do ano gas 2011 2012,
que submeteu a apreciacéo do Conselho Tarifario, para emissac de parecer, 4 Autoridade da Concorréncia, as empresas

reguladas e as associagdes de consumidores, para a obtengdo de comentarios.
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Afraves da Deliberago n.% 1929/2011, de 1G de outubro, a ERSE procedeu & fixag8o excecional da tarifa social de gas natural

para o ano gas 2011-2012, para vigorar de 1 de ocutubro de 2011 a 30 de junho de 2012

AJUSTAMENTO TRIMESTRAL DAS TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS NATURAL PARA FORNECIMENTOS SUPERIORES A 10 000 M?

As tarifas transitorias para fornecimentos anuais superiores a 10 000 m3 séo revistas trimestralmente de forma a refletir a

evoluglo dos pregos de gas natural registados no mercado.

O Despacho ERSE n.° 806/2011, de 11 de janeiro, 0 Despacho ERSE n.° 6094/2011, de 7 de abril, a Deliberago ERSE n.°
19302011, de 10 de outubro, e a Diretiva ERSE n.° 3/2012, de 6 de janeiro, aprovaram os ajustamentos trimesfrais das tarifas e

precos de gas natural para fornecimentos superiores a 10 000 m3 para vigorarem no 1.5, 2.2 e 4.° frimestres de 2011 e no 1.°

trimestre de 2012, respetivamente.

REVISAO DO REGULAMENTO TARIFARIO

O Regulamento Tarifario aplicavel ao sefor do gas natural foi revisto em 2011, atraves do Regulamento ERSE n.° 541/2011, de

10 de oufubro.
Esta revisdo regulamentar teve como objetivo adaptar o Regulamente Tarifario existente ao atual quadro juridico nacional,
designadamente os diplomas aprovados em agosto de 2011:

+  Decreto-Lei n.® 101/2011, de 30 de setembro que cria a tarifa social de fornecimento de gas natural a aplicar a clientes

finais economicaments vulneraveis.

» Decreto-Lei n® 1022011, de 30 de setembro que cria o Apcio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia

(ASECE) do gas natural de que s&o beneficiarios os clientes finais economicamente vuineraveis.

SUB-REGULAMENTAGAC

No &mbifo da sub-reguiamentagio refere-se:

¢ Aprovagde do Manual de Gestdo Logistica do Abastecimento de UAG, na sequéncia de proposta conjunta dos

operadores das redes de disfribuigio.

Este Manual & parte integrante do Manual de Procedimentos da Gestéo e Operagéo das Redes de Distribuigéo Local, previsto
no Regulamento de Operagéo das Infraestruturas, e visa estabelecer os critérios e procedimentos da gestdo logistica do

abastecimento de GNL a UAGs no territdrio nacional.

CONDIGOES COMERCIAIS DE LIGAGAO AS REDES DE GAS

Na sequéncia da revisdo regulamentar de 2010, a ERSE procedeu & aprovagéo de novas condigbes comerciais de ligagdo as

redes de gés natural, designadamente nos seguintes aspetos:
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e Encargos de ligacéo & rede de instalagbes com consumos anuais infericres ou iguais a 10 000 m3, estabelecendo a

distancia maxima referente a area de influéncia das redes.

» Encargos de ligagdo & rede de instalagdes com consumos anuais superiores a 10 000 m3, definindo 0s metodos de
calcuto aplicaveis,

»  Comprimento méximo do ramal de distribuicsio, o prego unitario do ramat de distribuicio que excede o comprimento

maximo & o prego unitario da rede a construir.

*  Valores dos encargos com a realizagio dos estudos necessérios para orgamentagéo de figacdes as redes.

CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE USO DAS REDES DE GAS NATURAL

O Regulamento de Relagfes Comerciais, decorrente da revis@io regulamentar de 2010, estabelece a necessidade de proceder &
alteraco dos contratos de uso das redes de modo a tornar efetivo o direito, entao estendido acs comercializadores em regime
de mercado, de solicitarem aos operadores das redes a interrupgdo do fornecimento de gas natural em caso de falta de

pagamento.

Assim, foram elaboradas e aprovadas em 2011 (Diretiva n.° 3/2011, de 7 de outubro) as novas condiges gerais dos contratos
de uso das redes a celebrar entre os operadores da rede de transporte e de distribuicio e o8 comercializadores, 08

comercializadores de itimo recurso ou os clientes com estatuto de agente de mercado.

CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO CELEBRADOS PELOS COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO

Foram aprovadas pelo Despacho n. 1550/2011, de 19 de janeiro, as novas condigdes gerais que integram 0s contratos de
fornecimento de gas natural celebrados entre os comercializadores de Ultimo recurso e os clientes com consumos anuais

inferiores ou iguais a 10 000 m3.
CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS ENTRE O COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO GROSSISTA E 0S
COMERCIALIZADORES DE {ILTIMO RECURSO RETALHISTAS

Foram introduzidas pelo Despacho n.? 7094/2011, de 10 de maio, alferaghes as condigbes gerais que integram 0s contratos de

fornecimento celebrados entre o comercializador de (ltimo recurso grossista e os comercializadores de {itimo recurso

retathistas

PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

Em 2011, a ERSE promoveu um conjunto de reunides, em que participaram operadores de rede, comercializadores e a REN
Gasodutes, enfidade encarregue de operacionalizar a mudanga de comercializador de gas natural, no sentido de clarificar a

adogdo dos procedimentos e da sua implementagdo através da plataforma logistica criada para o efeito.
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LEILAO DE GAS NATURAL

A ERSE aprovou, através do Despache ERSE n.° 3454/2011, de 21 de fevereiro, os termos e condigbes de realizagdo do Jeildo
& respefivas regras, de modo a disponibilizar acs agentes de mercade 300 mithdes de m3 para entrega no periodo de 1 de julho

de 2011 a 30 de junho de 2012.

Nos termos do disposto no artigo 2.° do Anexo | ao referide Despache, tendo em conta a situagéo verificada de acentuada
redugBo de procura, a ERSE recolheu informag8o de modo a avaliar previamente, a oportunidade de realizagéo do leiléo no ano

transato, e convidou 0s agentes de mercado a aluar em Portugal a apresentarem ofertas no vinculativas {"non-binding offers”)

de aquisi¢ao de gas natural no leildo,

Findo o prazo previsto, as ofertas ndo vinculativas apresentadas traduziram um prego global de aquisicao significativamenie
inferior ao valor que resulta dos contratos de take or pay celebrados pelo comercializador do Sistema Nacional de Gas Nafural,
Perante esta realidade, a ERSE concluiu pela ndo verificaggo das condigdes minimas necessarias ac funcionamento

competitivo do leiléo para o ano gas 2011-2012, pelo que decidiu pela sua nio realizagao.

313 SUPERVISAQ DE MERCADOS

A liberalizagdo dos mercados de energia e o funcionamento dos mercados organizados de energia elétrica de &mbito iberico,
vieram evidenciar a necessidade de complementar a atuagio ex ante da regula¢io sectorial com o reforgo da atividade de

supervisdo, fendo em vista assegurar o funcionamento eficiente e concorrencial dos mercados, contribuindo desta forma para a

confianga dos agentes e consumidores.

Das atividades desenvelvidas em 2011, que assumiram uma natureza continua e sistematica de superviséo dos mercados

organizados grossistas e dos mercados retalhistas, sublinham-se;

e Manutengdo do canal de supervisdo no Portal Externo da ERSE — Através, designadamente, da publicagio de

contetidos numa perspetiva de informagéo ao mercado.

¢ Acompanhamento do mercado a contado de eletricidade (mercado diario) — Elaboragfo de relatorios internos didrios

de acompanhamento.

+  Acompanhamenic do mercado grossista — Elaboragio de relatdrios mensais sobre o funcionamento do mercado
grossista.

* Manufencao evolutiva do SIMER (Sisterna de Informagéo de Mercados) — Tendo em conta a experiéncia recolhida com
a ufilizago do SIMER, foi implementado durante o primeire semestre de 2010 um novo conjunfo de funcionalidades,
destinadas, por um lado, a acomodar alteragdes na informag@o de mercade e, por outro lado, a sisiematizar e

robustecer as ferramentas analiticas do SIMER.

e Acompanhamento do mercado retalhista de efetricidade - Tratamento e andlise da informagéo enviada 4 ERSE pelos

comercializadores de energia elétrica.
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Acompanhamento do mercado refalhista de gas natural — Tratamento e anédfise da informago enviada & ERSE pelos

comercializadores de gas natural.

informagio mensal sobre o mercado liberalizade nacioral - divulgagdo de informagéo sobre a evolugdo do

comportamento do mercado liberalizado.

Acompanhamento do mercade de servicos de sistema - Tratamento e analise da informaglo relativa ao

funcionamento, operacdo e desempenho do sistema elétrico e entrada em funcionamento de uma nova interface no

Portal SIMER dedicada a este mercado espegcifico.

O desenvolvimento das atividades de supervisdo de mercados em 2011 abrangeu, ainda, a concretizagdo das seguintes

atividades:

3.14

Implementacdo da nova Metodologia de Recotha de Pregos de Referéncia & Precos Médios Praticades no Mercado

Retalhista de Eletricidade.

Publicag8o das Regras de Moniterizagdo de pregos de referéncia e pregos médios praticados no setor do gas natural,
através do Despacho ERSE n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro.

implementacio da Metodologia de Recotha de Pregos de Referéncia e Pregos Médios Praticados no Mercado

Retathista de Géas Natural.

Consolidago das sugestbes apresentadas pelos comercializadores, visando a publicagio em 2012, das Regras de

Monitorizagéo de precos de referéncia e pregos médios praticados no mercado retathista de gas natural,

Avaliagdo comparativa da aplicagdo de metodofogias de agregagéo de consumos no &mbito da informagéo sobre a

mudanga de comercializador.
Operacionalizacéo de um sistema de recolha das previsdes da produgio em regime especial.

Consolidagdo dos mecanismos do sistema de recotha de informag8o para permitir uma adequada supervisdo do

mercado fiberalizado de gas natural.

Elaborag&o de relatérios frimestrais internos sobre o funcionamenie do mercado retalhista de eletricidade.

AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a meihoria do desempenho ambiental das

empresas que operam nos setores regulados.

Dando continuidade ao frabalhc desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu frabatho para 0s seguintes temas:

Iniciativas no 8mbito das alteragdes climaticas

Produgio em regime especial (PRE)
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e  Desempenho ambiental das empresas reguladas — Planos de Promogéao do Desempenho Ambiental (PPDA)

Relativamente as ‘“Iniciativas no ambito das alteragdes climaticas”, as afividades desenvolvidas passaram pelo
acompanhamento dos mercados de licengas de emisséo de CO2, (Comercio Europeu de Licengas de Emisséo de CO2 (CELE)

bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético (Estratégia Nacional de Adaptagdo as AlteragGes

Climéticas).

Quanto a “Produg@o em Regime Especial’, 0 acompanhamento da atividade incluiu a analise da informagéo disponibilizada &
ERSE pela EDP Servigo Universal e o seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia elétrica a sua divulgagéo
publica com periodicidade mensal' na pagina da ERSE na Internet, bem como a disponibilizagéo de informagéo de suporte

necessaria a rotulagem de energia elétrica.

No que respeita ao “Desempenho ambiental das empresas reguladas’, foram aprovados os relatérios de execugdo das agdes
desenvolvidas, em 2010, no &mbito dos PPDA do setor elétrico (EDP Distribuigdo, EDA, EEM e REN) relativos ao periodo de
regulagdo 2009-2011. Os custos aceites atingiram o valor de 5,7 milhdes de euros. As medidas com maior peso em termos

orgamentais referem-se a protegéo da azinheira e do sobreiro e a medidas de integragédo paisagistica de instalagdes elétricas.

Relativamente ao setor do gas natural, foram aprovados os relatérios de execugdo das empresas REN Gasodutos, REN
Armazenagem, REN Atlantico e Sonorgas relativos a 2009 e 2010, relativos a apoios de cerca de 706 mil euros.

Entretanto, deu-se continuidade ao acompanhamento das medidas em implementagdo, dos PPDA do setor elétrico das

seguintes agdes:

o Analise dos relatérios de execugdo apresentados pelas empresas, designadamente a demonstragéo dos beneficios
ambientais obtidos, bem como a evolugao dos indicadores de eficiéncia e de realizagao previstos?,

e Reunides semestrais de acompanhamento e analise conjunta com cada uma das empresas das dificuldades

identificadas na sua execugao.
o  Analise dos relatorios intercalares apresentados pelas empresas do setor elétrico no primeiro semestre de 2011.
e  Reunides periddicas com o Painel de Avaliagao do setor elétrico.
e Realizagao de agdes de monitorizag&o para verificagdo dos méritos ambientais das medidas em execugéo?,

e Realizagdo de agdes de monitorizagdo, com o apoio do Painel de Avaliagdo, para acompanhamento de algumas

medidas consideradas particularmente importantes no contexto dos PPDA do setor elétrico.

1 http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/prodregesp/Paginas/default.aspx

2 Relatérios de Execugdo das quatro empresas disponiveis em
http://www.erse.pt/ivpt/entrada/energiaeambiente/planosdepromocaodaqualidadeambiental/

3 Relatérios das ages de monitorizagao disponiveis em
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/ppda/sectorelectrico/Paginas/PPDA20092011.aspx
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EFICIENCIA ENERGETICA

BALANGO DA EXECUGAOQ DO PPEC 2007

0 Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo (PPEC) 2007 aprovou medidas plurianuais, com duraggo maxima de
impiementacdo de 3 anos, cuja concretizagdo ferminou em abril de 2010. A ERSE elaborou um documento em que apresenta
0s resultados finais, efefivamente obtidos em 2007, 2008 e 2002 com a implementagio destas medidas, e que foi publicado em

fevereiro de 2011,

No compuio geral os objetivos em termos de beneficios, de poupanga de energia efetivamente obtida e de emissdes de CO2

evitadas foram largamente ultrapassados.

A ERSE realizou no dia 11 de fevereiro de 2011 um Seminé&rio que visou divulgar os resultados - custos e beneficios - do
PPEC 2007 e discutir as perspetivas futuras sobre a promogao da eficiéncia no consumo de energia elétrica, em que
participaram a DECQ, a CIP, a Quercus e a Universidade de Coimbra. Simultaneamente, a ERSE organizou uma exposigéo
onde foram apresentados conte(idos e maleriais de algumas medidas de promogde da eficiéncia no consume de energia

implementadas ac longo das varias edigdes do programa.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PPEC 2008, DO PPEC 2009-2010 E DO PPEC 2011-2012

No tltimo ano, o PPEC recebeu o reconhecimento internacionat com a atribuigio do prémio do ICER. Este prémio vem
confirmar a relevancia do programa como modelo de promogso da eficiéncia energética, ganhando ainda ¢ interesse €

acompanhamento por parte de inimeros reguladores europeus.
Para além desta circunstancia, prosseguiu-se com ¢ acompanhamento da implementagéo das medidas aprovadas ne dmbito do
PPEC 2008, do PPEC 2009-2010 e do PPEC 2011-2012, atraves das seguintes agbes:

s  Acompanhamento da execucao das medidas em implementago.

» Andlise dos Relatorios de Progresso timestrais e semestrais apresentades pelos promotores e emissao das respetivas

ordens de pagamento.
s Dinamizagdo da divulgacao das medidas em implementag&o.

*  Andlise dos Relatorios de Progresso frimestrais e semestrais apresentados pelos promotores e emiss&o das respetivas

ordens de pagamento.
¢  Dinamizacdo da divulgacdo das medidas em implementagéo.
s Participagio em diversas iniciativas e eventos associados & implementagéo das medidas.

» Reunides de acompanhamento da implementagdo das medidas com os promoleres e andlise conjunta de evenfuais

dificuidades.
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3.1.5 PROCEDIMENTOS NORMATIVOS DA ERSE

No decurso de 2011, os atos da ERSE consubstanciades em atos administrativos e atos normativos foram os seguintes:

SECTORELETRICO
ATOS ADMINISTRATIVOS J 3

o  Diretiva ERSE n.°7/2011, de 22 de dezembro (

Aprova as tarifas e pregos para & energia elétrica e outros servigos em 2012 e parmetros de regulago para o periodo ﬁ&

/

de regulagae 2012-2014,

ATOS NORMATIVOS '/%

s  Despacho n.® 122/2011, de 4 de janeiro

Aprova o procedimento do sistema de comunicagées, execugio e controlo de servigo de interruptibitidade.

+  Despacho n.® 1545/2011, de 19 de janeiro

Aprova os perfis de perdas para as redes de BT, MT, AT & MAT a aplicar entre 1 de Janeiro & 31 de Dezembro de
2011; Aprovagdo das alteragies aos perfis de instalagbes em BTN e BTE e o diagrama de carga de referéncia

aplicaveis em 2011, Aprovagao do perfil de consumo da iluminaggo pablica para 2011,

»  Despacho n.? 6402/2011, de 14 de abril

Aprova alteragbes ao despacho n.® 12 741/2007, de 21 de Junho, que estabelece regras sobre as condigdes

comerciais de ligagdo s redes elétricas.

o Regulamento n.° 496/2011, de 19 de agosto

Aprova a revisdo regulamentar do secfor elétrico: Regulamento de RelacBes Comerciais (RRC), Regulamento Tarifario

(RT) e Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes (RARI}.

o [Diretiva ERSE n.? 4/2011, de 19 de outubro

Aprova as obrigagbes de informag&o no Ambito das tarifas sociais e do apoio social extracrdinaric ao consumidor de

energia (ASECE).

¢ [Diretiva ERSE n.° 5/2011, de 24 de novembro

Aprova os termos e condigbes de realizagéio de Leildes de Colocagéo de PRE.

s Diretivan.? 6/2011, de 22 de dezembro
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Aprova a alferagdo do Regulamento Tarifario do Sector Elétrico.

Regulamento n,® 464/2011, de 3 de agosto

Aprova o Regulamento da Mobilidade Eléctrica, de acordo com o esfabelecido nos arfigos 24.° e 54.°, do Decreto-Lei

n.° 38/2010, de 26 de Abril.

/5

SECTOR DO GAS NATURAL

ATOS ADMINISTRATIVOS

=

Despacho n.° 806/2011, de 11 de janeiro A

Aprova a reviso trimestral a aplicar as tarifas transitorias de gés natural no 1.° trimestre de 2011. %

Despacho n.° 6094/2011, de 7 de abrif

Aprova a revisao trimestral a aplicar as tarifas transitorias de gas naturaf no 2.° trimestre de 2011

Despacho n.° 8687/2011, de 28 de junho

Aprova as tarifas e precos de gas natural para o ano gas 2011-2012.

Deliberagéo n.° 1929/2011 de 10 de outubro

Aprova a fixagac excecional da tarifa social de gas natural do ano gas 2011-2012.

Deliberagéo n.® 1930/2011, de 10 de outubro

Aprova a revisdo trimestral das tarifas transitorias de gas natural, para os clientes com consumos anuais superiores a

10 000 m3 para o 4.° trimestre de 2011,

ATOS NORMATIVOS

Despacho n.? 1550/2011, de 19 de janeiro

Aprova as navas condigbes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre os comercializadores

de Uitimo recurse & 0s clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3.

Despacho n.® 3454/2011, de 21 de janeiro

Aprova os termos e condigdes de realizagBo do leildo para o ano gas 2011-2012 e as respectivas regras.

Despacho n.® 3677/2011, de 24 de fevereiro
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3.1.6

3.1.6.1

Estabelece a Monitorizagho de precos de referéneia e preges médios praficados pelos comercializadores de gas

naturaf.

Despacho n.° 6794/2011, de 2 de maio

Aprova o Manual de Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG.

Despacho n.® 7094/2011 de 10 de maio J %

Aprova as alterages &s condigdes gerais que devem integrar s contratos de fornecimento de gés natural enfre o

comercializador de (itimo recurso grossista e os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas, estabelecidas no f
Despacho n.® 9178/2008, de 28 de margo. (\L
/

Diretiva n.*1/2011, de 21 de julho 7\

Aprova os perfis de consumo para 0 ano gas 2011-2012.

Diretiva n.° 2/2011, de 26 de jutho

Aprova as condigbes comerciais de figag8o as redes de transporte e dislribuicfo de gas natural, revoga o Despacho n.°
11 209/2008, de 17 de Abril, e republica a metodologia de codificagéio universal das instalagfes.

Diretiva n.°3/2011, de 7 de outubro

Aprova as condighes gerais dos contratos de uso das redes de distribuigdo e transporte de gas natural.

Regulamento n.° 541/2011, de 10 de outebro

Aprova a atterag@o do Regulamento Tarifario do Sector do Gas Natural.

RELATORIOS, ESTUDOS, PARECERES E RECOMENDAGOES DA ERSE

RELATORIOS

RELATORIO PARA A COMISSAQ EUROPEIA

As diretivas europeias sobre o mercado internc de eletricidade {Diretiva 2009/72/CE) e sobre o mercado interno do gés natural

(Diretiva 2009/73/CE) preveem o envio a Comissdo e a ACER de um relatério sobre estes dois sectores energéticos, que

caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados, tendo como objeto de analise o ano anterior ao da sua

publicagéo.

Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com o calendario e indice previamente definidos pela Comisséio Europeia, o

relatoric relative ac ano de 2010, que incluiu contributos da Autoridade da Concorréncia.
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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR DO GAS NATURAL

0 Regulamento da Qualidade de Servigo do sector do gas natural prevé a publicagéo anual de um relatério da qualidade de
servigo. Com base na informagao disponibilizada pelos operadores de infra-estruturas e comercializadores de dltimo recurso, a
ERSE elaborou e publicou no 2.° frimestre de 2011, ¢ “Relatério da Qualidade de Servigo do Sector do Gas Natural ~ Ano gés

2009-2010".

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR ELETRICO

O Regulamento da Qualidade de Servigo do sector elétrico prevé a publicagéic anuat de um relatério da qualidade de servigo
relativo as atividades de transporte, distribuigao e comercializagdo de energia elétrica. A semelhanga dos anos anteriores, a
ERSE analisou a informagéo disponibilizada pelos operadores de redes e comercializadores de (ltimo recurso relativa ac ano
de 2010 e procedeu, em Outubro de 2011, & publicagéo do “Relatério da Qualidade de Servigo do sector eletrico 2010,

3162 ESTUDOS

ESTUDOS REALIZADOS PELA ERSE

s  Esfudo sobre a definiciio de metas de eficiéncia a aplicar aos custos de exploracée da atividade de Distribuigao de

energia eléfrica.

O objetivo deste estudo visou a definigdo de uma metodologia de regulagao da atividade de Distribuigo de energia

glétrica com a aplicagio de metas de eficiéncia aos custos de exploragéo, tendo incorporado conclusdes:
() do exercicio de benchmarking das formas de regulagfo no seclor eléfrico a nivel internacional; {ii} de um estudo
elaborado pela EDP e (i) de um estudo efaborado pelo regulador checo.

s  Estudo sobre a definigio de custo de capital das atividades reguladas
No quadro do novo periodo reguiatorio 2012-2014, este estudo teve como objetivo a definigio do custo de capital num
ambiente de incerteza e de instabilidade financeira. A sua elaboragfo conduziu & introdugéo de alteragdes face ao

periodo de regulagdo anterior, de forma a refletir melhor o custo de oportunidade dos investidores, garantindo

estahifidade regulaléria e contengdo do risco das empresas e dos consumidores.
e Estude para avaliar a viabilidade de implementacde do projefo Youricos na Regife Autonoma dos Agores (Hha

Graciosa).

Este estudo iniciade em 2010 visou avaliar a viabilidade técnica e economica da impfementago do projeto Younicos
na ilha Graciosa na Regidc Auténoma dos Agores. Perspefiva-se que em 2012, se inicie a fase de implementagéo do

projeto.

e (aracterizagéo da Procura de Energia Elétrica em 2012
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Neste estudo caracterizam-se os consumos de energia elétrica para efeitos de calcule das tarifas por atividade
regulada para Portugal confinental, para a Regido Auténoma dos Agores (RAA) e para a Regide Autdnoma da Madeira
(RAM). Sao também descritos 0s pressupostos considerados para efeitos da definigio dos diagramas de carga tipo

utifizados no célculo das tarifas.
Caracterizagéo da Procura de Gas natural no anc gas em 2011-2012
No estudo desenvolvido analisa-se a evolugéo da procura de gas natural e caracteriza-se a procura para o ano gas

2011-2012, apresentando-se 0s valores consideradas no célculo das tarifas por atividade regulada. Analisam-se,

também, o nivel de perdas e autoconsumos nas infraestruturas.

ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

Estudo sobre contadores intefigentes de elefricidade e gés natural

A diretiva 2009/72/CE (eletricidade) e a diretiva 2009/73/CE (gas natural} estabelecem a obrigaco dos Estados-
Membros avaliarem a implementagdo de sistemas de contadores inteligentes de eletricidade & de gas natural. Sobre
esta matéria, as diretivas comunitarias foram transpostas para a legislacBo nacional de forma idéntica para a
eletricidade (Decreto-Lei n° 78/2011) e para ¢ gas natural (Decrefo-lei n.® 77/2011). A legislagho anteriormente
referida estabelece que a ERSE apresente ac Governo, até 30 de Junho de 2012, um estudo que inclua:

- Aavaliag8o econdmica de longo prazo de todos 0s custos e beneficios para o mercado, designadamente para os

operadores de redes, comercializadores e para 0s consumidores.

-~ Modelo de sistema inteligente economicamente mais racional e ¢ prazo para a sua instalagao,

Tendo em vista a elaboragéo deste estudo, a ERSE procedeu & coniratagiio de servigos especializados de consuitoria
afravés de um Concurso Publico, com o Andncio de Procedimento n.® 4648/2011, publicade no Diario da Replblica de

19 de Setembro. O Estude devera ser concluido no final de Maio de 2012.

Estudo para a definicic de pardmetros de eficiéncia para aquisicBio de combustiveis pelas empresas de eletricidade

das Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira

Finalizag&o do estudo para a definicBio de parémetros de eficiéncia para aquisicéio de combustiveis pelas empresas de
eletricidade das Regifes Autonomas dos Agores e da Madeira que feve como objetivos: (i} Definigo dos custos de
referéncia para foda a cadeia de valor do processo de aquisicio de fueldleo, nomeadamente, para o transporte,
rececéo, descarga, armazenamentc e comercializagdo do fueldlec das empresas reguladas das RA e (i} Fixag#o dos

mercados primérios de referéncia para aquisicac do fueldleo.

Estudo do Impacto da Produgéo Distribuida no Sistema Elétrico Nacional

Com o objetivo de conhecer o impacto da produgéo distribuida no Sistema Elétrico Nacional a ERSE elaborou, com o
apoio de uma empresa de consultadoria, um estudo que foi iniciado no final de 2009 e que ficou concluido em 2011,

com a realizago de um seminario na ERSE.
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3163

Estudo comparativo de pregos de servigos contratados pela EDP Servigo Universal

Finalizag&o do estudo comparativo de pregos de servigos contratados pela EDP Servigo Universal gue teve 0 seu inicio

em novembro de 2010 e cuja conclusdo ocorreu durante o 1.° trimestre de 2011.

PARECERES

Em 2011, os Pareceres emitidos pela ERSE por solicitagio de varias entidades foram os seguintes:

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ENERGIA

Parecer sobre o projeto de decreto-lei que transpde para o direifo nacional a Diretiva 2009/73/CE, do Parlamento
Europeu € do Conselho, de 13 de jutho, relativa ao setor do gas natural, alterando o Decreto-Lei n.® 30/2006, de 15 de

fevereiro.

Parecer sobre o projeto de decreto-lei gue transpde para o direito nacional a Diretiva 2009/72/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de jutho, relativa ao setor elétrico alterando o Decreto-Lei n.° 29/2008, de 15 de

fevereiro,
Parecer sobre o projeto de decreto-lei refativo aos ajustamentos tarifarios regulares no setor do gas natural,

Parecer scbre o projeto de decreto-lei de alteragfo ac Decreto-Lei n.° 238/2008, de 15 de dezembro - alteragéo das

bases de concessdo da Enondas — Energia das Ondas, S.A.

Parecer sobre o projete de decreto-lei que procede ao diferimento excecional do ajustamento anual do montante da
compensagac referente a 2010, devido pela cessagao antecipada dos contratos de aquisigdo de energia.

Paracer sobre a portaria que estabelece a metodologia de calculo da taxa de remuneragdo a aplicar a transferéncia

intertemporal de proveitos permitidos referentes aos sobrecustos com aquisico de eletricidade e produtores em

regime especial.

Parecer sobre 0 projeto de lei gue cria a contribuigio do setor eletroprodutor para o sistema elélrico nacional e sobre o

projeto de decrefo-lei que cria o fundo para o equilibrio e sustentabilidade do setor elétrico nacional.
Parecer sobre os projetos de decretos-lei refativos a extingéo das tarifas reguladas de eletricidade e gas natural.

Parecer sobre o projeto de decrefo-lei que cria e atribui & REN — Armazenagem, S.A. uma concessdo de servigo

publico de armazenamento sublerrneo de gas natural em regime de acesso de terceiros negociado.

Parecer sobre o projeto de portaria que estabelece os termos da tarifa de referéncia e respetiva atualizagao, e ¢

calculo do prémio de eficiéneia, prémio de energia renovavel e do premio de participagio em mercado.

Parecer sobre o projeto de decreto-lei sobre a transmissdo a terceiros dos direitos de crédito associados a

remuneragéo dos terrenos afetos aos centros eletroprodutores.
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DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

+  Comentarios ao "Parecer fundamentado da CE pelo nfo cumprimento das obrigagOes previstas na Diretiva 2009/73/CE

sobre regras comuns para ¢ mercado interno de gas natural”.

RECOMENDAGOES

Em 2011, fot emitida pela ERSE uma Recomendagfo relativa 4 rotulagem de energia slétrica, na sequéncia da experiéncia de
aplicagéo da anterior Recomendago sobre esta matéria, com o objetivo de implementar um conjunto de methorias visando uma

rotulagem de qualidade superior e mais adaptada aos diversos plblicos-alvo.

Neste quadro, esta nova Recomendagéo mantem os principios base publicados em janeiro de 2008, mas adota um conjunto de
simplificagbes que se espera sejam incentivadoras de uma melhor e mais rigorosa rotulagem de energia elétrica a aplicar pelos

comercializadores de energia elétrica.

3.2 AVALORIZAGAO DO PAPEL DO CONSUMIDOR

A protecdo dos consumidores & uma atividade transversal, estando presente em todas as iniciativas e decisdes regulatérias,
designadamente no &mbito da promogio de regras de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e pregos que
reflitam custos eficientes, qualidade dos servigos prestados e promogéo da informagso e esclarecimento dos consumidores.

Neste quadro, sublinham-se, por um fado, as atividades de protecao dos consumidores desenvolvidos de forma confinuada e,

por outro, os projetos especificos desenvolvidos em 2011,
Relativamente &s primeiras, identificadas pefos seguintes temas: (i) Medidas de natureza regulamentar; (i} Verificagdo do
cumprimento da legislagéo e (iiiy Disponibilizacdo de informagéo, referem-se:

» Medidas de natureza regulamentar:

—  Revisao do Regulamento de Relaghes Comerciais do setor elétrico, destacando-se a aprovagio de novas regras
que visam o reforgo da protegdo dos consumidores no &mbito do relacionamento comercial e confratual com os

comercializadores e 0s operadores das redes de distribuigdo,

- Aprovagéo de Diretiva sobre as informagdes a disponibifizar pelos comercializadores relativamente & tarifa social

e ao ASECE.
» \Verificagdo do cumprimento da regulamentaco aplicave! aos sectores eléctrico e do gas natural que incluiu;

— RealizagBio de agdes de inspegio ao servigo de atendimento telefonico (Contact Center) das empresas

pertencentes ao grupo Galp Energia e ao servigo de atendimento presencial da empresa Setgés, em Almada.

—  Realizag8o de auditoria aos sistemas de registo e calcufo dos indicadores de qualidade de servigo da EDA,
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— Acompanhamento e verificagio de campanhas de informagdo e de promoglo desenvolvidas pelos

comercializadores de eletricidade e de gas natural.

~  Colaboragdo com entidades vocacionadas para a defesa do consumidor (associagbes de consumidores e
organismos publicos) na verificacio do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis as
relagbes de consumo de eletricidade e de gas natural (ex.: condi¢des contratuals gerais, arbitragem necesséria e

outros mecanismos de resolugéo aiternativa de litigios {ADR)).

— Realizago de auditoria acs sistemas de registo e calculo dos indicadores de qualidade de servigo da EDA e da

REN.

- Conclusdo das auditorias aos sistemas de registo e calcule dos indicadores de qualidade de servico da EDP

Distribuigfo e da EDP Servigo Universal.

s  Disponibilizacio de informagao aos consumidores:
~  Preparacio e divulgagéo de informacéo especifica sobre a incluséo da taxa de ocupagéo do subsolo nas facturas
dos consumideres de gas natural,
Em 2011, destacam-se, ainda, 0 desenvolvimento dos seguintes projectos:
« Boas praticas para a rofulagem da energia elétrica;

- Manutengo no Portai ERSE no fema "Ambiente’, de uma pagina sobre rofulagem de energia elétrica, onde séo
disponibilizades as emissées especificas de cada tecnologia, os dados para calculo pelos comercializadores do

mix energético e as suas emissdes especificas.

~  Disponibilizag8o de um simulador que permite aos consumidores de energia elétrica obterem informagéo sobre as
emissfes de gases (CO2, 502 e NOx) e produgic de residuos radioativos associados ao consumo de

eletricidade.

—  Efaboragfo de uma nova recomendagdo da ERSE sobre rofulagem de Energia Efétrica.
s  Simuladores de faturagio de energia elétrica:

- Simulador de comparagao de pregos em BTN, em Portugal confinental:

De forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das propostas comerciais apresentadas

pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizag8o dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

~  Simulador de facturagdo em Portugal continental e nas Regites Autonomas, em BTE, MT, AT e MAT;
De forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizacio dos pregos das tarifas publicadas pefa ERSE.

No universo das atividades do Apoio ao Consumidor de Energia — ACE, que coordena, de uma forma articulada e integrada,

todas as agfes relacionadas com o apoic ao consumidor de energia, nomeadamente as relativas ac desenvolvimento de
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atividades de informago e apoio a formagéo do consumidor de energia, de resofugae de conflitos, bem como da verificagéo do

cumprimento da regulamentagédc em vigor ha a considerar um conjunto vasto de mudangas gue se identificam.

O ACE tem como atribuigbes do ACE, designadamente:

Informar sobre a fegislago e regulamentag&o aplicaveis aos sectores da elefricidade e do gas natural.

informar o consumidor afravés da elaberacio de contelidos para os varios canais de comunicagéo que a ERSE tem ao
seu dispor, nomeadamente, o Portal Externo da ERSE, o Portal do Consumidor de Energia, o Portal do Cidadéo e da

Empresa, efc..

Publicar folhetos informativos sobre varios temas nos sectores da eletricidade e do gas natural.
Disponibilizar servicos de atendimento telefonico e presencial.

Organizar seminarios de divulgagéo e informagéo.

Cooperar com outras entidades, nomeadamente, na organizagio de campanhas de informagéo.

Promover programas de formagao estruturada e continua para organizagbes da sociedade civil de defesa dos
consumidores, entidades governamentais e autarquicas com competéncias nas areas da energia & do consumidor,
empresas que exercem atividade no sector da energia elétrica e do gés natural e outras entidades mediante pedido

fundamentado.

Trabalhar junto das empresas reguladas, nomeadamente, através do diagndstico preventivo de questdes emergentes

associadas ao tratamento de reclamacdes e pedidos de informagio.

Tramitar os processos de reclamagéo e de informagdo que sdc submetfidos & apreciacdo da ERSE, afravés,

nomeadamente, da mediag&o e da conciliagio de conflitos.

Colaborar na definig8o e implementago de politicas de apoio ao consumidor.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No decurso do ano de 2011, foram desenvolvidas diversas atividades de apoio ao consumidor de energia, designadamente:

Desenvolvimento de procedimentos decorrentes das reclamagbes e dos pedidos de informag&o que lhe séo

enderegados, utilizando os canais disponibitizados para o efeito, ie, via eletronica, CTT, telefonica e presencial,

Implementagdc de uma solucdc de Gestdo de Relacionamento com o Consumidor de Energia — CRM - para permitir
uma gestdo mais eficaz e eficiente do relacionamento com os consumidores e fomentar a participagéo efetiva dos

mesmos nas atividades de regulagac.
Realizagdo de um conjunto diversificado de agbes de formagso integradas no Programa ERSEFORMA, o que permitiu

a formagdo e a difusdo de informacgio especializada junto de varias entidades que fratam a tematica do consumido,
bem como apoiar a transigo para ¢ mercado liberalizado de diversos grupos de consumidores profissionais,

nomeadamente da Administrago Pablica
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» Readlizaggo de agbes de inspegho aos registos de reclamagbes das empresas reguladas, tendo por objetivo a
verificag@o dos suportes utitizados naqueles registos, o conhecimento dos meios existentes para efeitos de recegéo
das reclamagbes apresentadas, bem como, dos procedimentos inerentes ao {ratamento das reclamaghes pelos

comercializadores e operadores das redes de energia elétrica.

« Desenvolvimento e atualizagio do Portal do Consumidor de Energia, visando responder as necessidades do

consumidor decorrentes da evolugdo do mercado de energia.

» Participagdo no projeto nacional do Portal do Cidaddo e da Empresa, através da disponibitizagdo de informagéo

especifica sobre a temética da energia.
»  Promog#o, gestdo e acompanhamento do estagio de uma jurista proveniente da autoridade reguladora de Cabo Verde.

o Parficipagdo no evento realizado a propdsito da celebragio do Dia Internacional do Consumider, consubstanciada na
disponibilizac8o e distribuigao de informagdo sobre ¢s setores regulados, bem como, na prestagdo de esclarecimentos

aos consumidores que o solicitavam,

TRATAMENTO DE RECLAMAGOES E DE PEDIDOS DE INFORMAGAQ

Um dos instrumentos utilizados pela ERSE com vista ao apoio dos consumideres de energia tem sido a melheria continua no
tratamento de pedidos de informagfo e de reclamagbes que lhe sdo submetidos para apreciacdo. Na verdade, o tratamento
destas matérias consubstancia uma ferramenta de regulagdo fundamental uma vez que permite detetar incumprimentos

regulamentares por parte das empresas reguladas.
Com ¢ ohjetivo de aperfeicoar a gestao de conflitualidade existente nos sectores da elefricidade e do gas natural, a ERSE tem
recorrido & um conjunto de mecanismos de que se destacam:

« Utilizagac de meios informaticos que permitam uma maiot celeridade no tratamento e na resposta da correspondéncia

trocada com as entidades reclamadas, através da utilizacBo de uma plataforma efetronica.

s Realizacho de aghes de inspegdo aos registos de reclamagdes, permitindo assim a fiscalizaggo e ¢ conhecimento

efetivo da gestdo de reclamacdes pelas entidades reguladas.
» Realizacio de reunides de acompanhamento dos processos de reclamagéo com entidades.
No que respeila ao nimero de reclamagdies rececionadas na ERSE, registaram-se 4 561, das quais 3 324 referentes ao secter
elétrico e 1237 relativas ao sector do gas natural, correspondendo a cerca de 73% e 27%, respelivamente. Daquele total, 3 290
{cerca de 72%} foram provenientes dos Livros de Reclamagdes, disponibilizados nas lojas de atendimento dos operadores das

redes e comercializadores de eletricidade e de gas natural, sendo que destas reclamagbes 2 388 respeitam ao secfor elétrico e

902 s&o relativas ao sector do gas natural.

Os temas mais reclamados, tanto no sector elétrico como no sector do gas natural, foram a faturagéo e a qualidade de servigo.
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Foi recebido um total de 880 pedidos de informagao, dos guais 583 (cerca de 66%) diziam respeito ao sector elétrico, 130
(cerca de 15%) referiam-se ao sector do gas natural, 39 {cerca de 4%) ao gas propano e 05 restantes respeitavam a femas

externos aos sectores da competéncia da ERSE.

GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR DE ENERGIA - CRM

Com 0 objefive de fornar mais eficiente a gestdo do refacicnamento com o consumidor de energia e fomentar a participagéo
efetiva dos mesmos nas atividades de regulagdo, a ERSE contratou os servicos de concegdo, desenvolvimento e
implementagdo de uma soligao CRM - Cusfomer Relationship Management adequada as necessidades do ACE.

A implementacfo da solugio atras referida teve como objetivo dotar o ERSE de uma ferramenta de trabalho que permifisse
dispor de uma vis&o unificada das interacBes com os consumidores, entidades do sector e parceiros, possibilitando, através de
um ponto nico de contacto, a gestéo dos pedidos que |he sdo enderegados, a otimizagdo dos processos, a melhoria na
informacéo e na gestdo dos servigos prestados pelo ACE, o respeito pelos niveis de servigo pré-definidos, garantindo a

prestagéo de um servigo de qualidade e a rapidez na resolug&o dos problemas suscitados com a consequente satisfagdo dos

consumidores.

PROGRAMA ERSEFORMA

O ERSEFORMA & um programa de formagao com o objetivo de colocar ao servigo de entidades, instituigles e consumidores de
energia conhecimento especifico sobre a legislagéo, a regulamentagdo e o enguadramento técnico, econdmico e juridico dos
seciores de eletricidade e gas natural. Assume-se igualmente como uma ferramenta de comunicagfo entre a ERSE, na
tentativa de divulgac@o das atividades desenvolvidas, € as expectativas e desafios que se colocam aos diferentes agentes no

mercado dos sectores regulados, designadamente operadores e comercializadores do sector, empresas e consumidores de

ehergia.

Os principais cbjetivos dos contetidos e dos programas de formag8o do ERSEFORMA 2011 visaram a disponibilizagéo de
informac&o mais especializada, tendo em consideragio a aquisicéo progressiva de conhecimentos por parte dos plblicos mais
interessados nestas formagdes, potenciando a disseminagéo com qualidade da informag&o prestada e a fidelizag8o de plblicos-
alvo. Os fermas para os quais se considerou importante a referida especializagéo e aprofundamento foram relativos a mudanga

de comercializador & contratagéio de energia no mercado liberalizado, ligacdes as redes e medicao, faturagdo e contratagio de

energia (eletricidade e gas natural).

A par dos programas de formagéo referidos, manteve-se 0 ERSEFORMA Consumidor de Energia que teve por objetivo chegar
aos seguintes publicos-alvo: a} formandos ja familiarizados com a ERSE, atraves de participagio em agles de formagéio em
anos anteriores e gue buscam uma reciclagem e aprofundamento dos seus conhecimentos, dada a elevada dinamica
regulamentar nos sectores regufados pela ERSE; b) noves formandos inferessados em tematicas relativas ao sector energético,

em particular nos aspetos relativos a direitos dos consumidores.

Em 2011 foram realizadas 9 agbes de formagdo, num total de 78 horas, de acordo com o seguinte calendério:
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Figura 1 ~ Calendario do ERSEFORMA 2011

Acdo Locat Data Duragao

Lisboa i 05 de Maio

Mudanga de comerciglizador & contratagéc de energia elétrica no mercado liperalizado ) 6h
Porto 18 de Maio

Lisboa {12 de Maio

. T 8h
Mudanga de comercializador e contratag8o de gas natural no mercado liberalizado Coimbra 1125 de Maic

Lisboa 2% Setembro 6h

Porto 19 e20 Outubro

MedigZo e faturagio de energia elétrica lishoa 910 Novembro

Coimbra ::26 e 27 Outubroz;, o

Medizdo e faturagéo de gas natural

ERSEFORMA Consumidor de Energia Lisboa  112€13 Outubro : 12n

Total 78h

Em 2011 o ERSEFORMA contou com a presenga de 234 formandos, no conjunto das agdes de formagéo realizadas. O piblico-
alvo das agdes de formagéo correspondeu as expectativas da equipa de formagéo, tendo na maioria das situagdes, as

inscrigBes excedido o ndmere de participagdes aceites.

No que respeita a0 métcdo formativo, a equipa manteve a opgdo de conjugag8o de diferentes técnicas, designadamente
dinamicas expositivas e praticas, recorrendo & resolugio de casos praticos, em todas as matérias apresentadas no curso. Mais
uma vez foi um dos atributos mais elogiados pelos formandos, que demonstram clara preferéncia pela utilizagio de casos

praticos ou casos de esfudos para apreenséo de conceifos,

OUTRAS AGOES DE FORMAGAO

Decorreram ainda em 2011 outras agdes de formagéo, em que a equipa do ERSEFORMA colaborou a, pedido da Diregdo Geral
do Consumider, nas quais a ERSE apresentou temas relativos & mudanga de comercializador, extingéo das tarifas de venda a

clientes finais e qualidade de servico. As referidas acdes ocorreram em Setlbal, a 30 de Maio, e em Santarem, a 2 de

Novembro de 2011.
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As referidas agBes consistiram na apresenfagio a populagdo local dos temas indicados, tendo contado com o apoio dos

respetivos municipios.

INSPECGOES AOS REGISTOS DAS RECLAMAGOES DAS EMPRESAS REGULADAS

Em 2011 foram realizadas quatro agfes de inspeg8o, nomeadamente: a) loja de atendimento ao publico das empresas EDP
Servigo Universal, EDP Comercial e EDP Distribuigdo, em Lisboa; b) loja de atendimento ao piblico da EDP Gas Servigo
Universal ¢ EDP Gas Distribuigao, no Porto; ¢} loja de atendimento ac pubiico e instalagdes da Cooperativa Elétrica CEVE, em
Vila Nova de Famalicao; d) servigo de registo de reclamagtes do Grupo Galp Energia, com particular incidéncia nas empresas
Lusiténia gés {operador da rede de distribuigdo e comercializador de {ltimo recurso).Nos termos do disposto dos dipiomas
legais que estabelecem os principios gerais relativos & organizagio e funcionamento do Sistema Nacional de Géas Natural,

constitui obrigacdo dos operadores das redes e comercializadores manter um registo atualizado dos seus clientes e das

reclamacBes por eles apresentadas.

Por sua vez, nos termos do arligo 58.° dos seus Estatutos, a ERSE dispde de competéncias de fiscalizagdo. A estas
competéneias genéricas acrescem competéncias especificas sobre a inspecfo sobre as matérias da competéncia da ERSE,

podendo ordenar a investigacio das situacies reclamadas naquelas entidades ou na prépria ERSE, relativamente as matérias

que infegram as st:as competéncias,

As inspecles sdo instrumentos de verificagdo das praticas seguidas pelas empresas, designadamente gquantc aos
cumprimentos das disposigdes legais que sdo aplicaveis a entidade atividade inspecionada.
O desenvolvimento de uma atividade regular de inspegdes permite & ERSE cumprir os seguintes objetivos:

e Verificar o cumprimento das disposigdes regulamentares apficaveis.

»  Cumprimento das obrigacbes de fiscalizagéo associadas ao regime do Livro de Reclamagdes.

+  Cumprimento da fiscalizagio das obrigagdes associadas & prestagéo de servigos em "call center”,

e  Recolher informago sobre as préticas e procedimentos no relacionamento comercial & contratual dos operadores das

redes e comercializadores, com os consumidores de eletricidade e gas natural.
» |dentificar situagdes ou praticas irregulares que caregam de medidas de nafureza regulamentar,
o Analisar situagbes que possam motivar a formulagdo de recomendagfes sobre as atuagfes mais conformes ao

cumprimento da regutamentagao vigente,

Das inspegbes efetuadas foram identificados um conjunto de pontos de melhoria, diferentes para cada empresa inspecionada,
cujos relatorios de inspegéo divulgados através da pagina na internet da ERSE, identificam. Nos referidos relatorio é também
disponibilizada informag&o sobre as recomendagbes da ERSE e eventuais comentérios das empresas visadas sobre os pontos

de melhoria, néo conformidades e recomendagtes emitidas pela ERSE.
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PORTAL DO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A continua melhoria dos contelidos existentes no Portal do Consumidor de Energia, a par com a sua necessaria afualizag8o,

mobiliza todas as dire¢bes da ERSE, as quais estdo representadas numa Comissdo de Acompanhamento que redine com

periodicidade aproximadamente trimestral.

A monitorizacéo e atualizag8c dos contelidos é responsavel por uma fragio significativa da afividade desta comisséo e dos

elementos que em cada direg#o s8o responsévels pela atualizagio.

O avango significativo da liberalizagao dos mercados da elefricidade e do gés natural durante o ano de 2011, nomeadamente
pela aceleragde metivada pelos termos do Memorando de Entendimento celebrado com a troika, determinou a atualizaggio de
varios contelidos nessa matéria, farefa que se encontra ainda em curso devido & pendéncia da publicagdo de fegislagéo que

concretiza as diversas medidas tomadas, nomeadamente, no &mbite da definicio do calendario de exting8o de tarifas reguladas

para a Baixa Tensao,

Durante o ano de 2011 foi ainda estudado e melhorado o posicionamento de alguns documentos ne Portal, de forma a methorar
a sua visibilidade, bem como aumentado em 50% ¢ nlimero de fichas disponibilizadas sobre Casos Frequentes, que permitem
aos consumidores tomar conhecimento da forma de resolugdo de situacdes tipicas de conflito com os fornecedores e
operadores de rede e desta forma methorar as suas reclamagdes ou mesmo evita-las, ao contribuirem para a melhor

consciencializagdo do enquadramento regulamentar e dos direitos e deveres de ambas as partes — operadores e clientes.

PORTAL DO CIDADAO E DA EMPRESA

Qs Portais do Cidadac e da Empresa sfo portais que agregam o0s servigos prestados pela Administrag8o Piblica Central,
Regional e Local, bem como por cutras entidades ou empresas prestadoras de servigos de cariz plblico, e cujos destinatérios

880 0s cidaddos e as empresas.

Foi estabelecido pefa Lei Organica do XVIIl Governo Consfitucional que até 10 de Junhe de 2011, fodas as enfidades da
Administragéo Direta e Indireta do Estado, bem como as empresas publicas dependentes dos membros do Governo o servigos

plibiicos deveriam estar acessiveis através da Internet, no Portal do Cidad&o ou no Portal da Empresa.

O cumprimento deste objetivo surge na sequéncia da Declaragdo ministerial sobre eGovernment2, aprovada, por unanimidade,
pelos 27 Ministros competentes dos Estados-Membros da Uniso Europeia. Nesta declaragdo ministerial, os Estados-Membros
assumem o compromisso de contribuir para a disponibilizago e melhoria dos servigos pubicos online até 2015, bem como pelo
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de Julho, que transpde para o direito portugués a Diretiva de Servigos e estabelece as regras
necessdrias para simplificar e desmaterializar o fivre acesso e exercicio das atividades de servigos com contrapartida

econdmica em toda a Europa, airavés do Portal da Empresa,

No ano de 2011 foram reatizadas methorias funcicnais nos portais do cidadfio € de empresa permitindo garantir uma melhor
acessibilidade aos cidaddos dos conteldos disponibilizados nos Portais de um modo coerente e uniforme, das quais se

destacam a apresentagdo do Balcdo do Empreendedor, anteriormente designado como Batcdo Unico.
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A ERSE tem vindo a contribuir com estes portais através da elaboragéo e atualizagéo de contetidos informativos com incidéncia
especial em temas relacionados com os direitos dos consumidores de eletricidade e de gas natural, sendo os contetidos
disponibilizados nos portais atualizados com regularidade de modo a adequar a informagéo disponivel a realidade legislativa e

regulamentar dos sectores regulados pela ERSE.

3.3  OSMERCADOS IBERICOS

3.31 MIBEL

ACTIVIDADES DE REGULAGAO E SUPERVISAO

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento s atividades de regulagéo e supervisdo do Mercado Ibérico da Eletricidade

(MIBEL) como membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL

No exercicio da supervisdo dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores inclui nas suas reuniées peritdicas a anélise
do funcionamento dos mercados, solicitando a participagéo dos Operadores de Mercado e de Sistema Ibéricos, sempre que se
revele necessério aprofundar a analise de algum acontecimento com repercussdes assinalaveis nos mercados em que operam,

promovendo, também, a divulgagdo periédica de informagdo através da publicagdo de relatérios mensais sobre o

funcionamento dos mercados?.

Aintegrag&o da produgéo em regime especial (PRE) no contexto do MIBEL justificou o langamento de uma consulta piblica, em
Novembro de 2011, abarcando questdes relacionadas com a integragéo da PRE em mercados organizados, com o regime

retributivo e com a gest&o técnica dos sistemas elétricos ibéricos.

Ao nivel interno, importa destacar as agdes desenvolvidas no sentido de preparar a ERSE para dar resposta as novas
necessidades de acompanhamento e superviséo dos mercados do MIBEL, designadamente o investimento na atualizagdo e
desenvolvimento dos seus sistemas de informagéo visando uma resposta adequada do quadro institucional do MIBEL ao
conjunto de necessidades regulatorias decorrentes do enquadramento europeu de superviséo dos mercados grossistas.

Do ponto de vista da operag&o e funcionamento do sistema elétrico ibérico, a ERSE continuou a acompanhar a sua evolugéo
atraves da participagéo nos trabalhos do Comité Técnico de Seguimento da Operagéo do Sistema Ibérico.

4 hitp:/lwww.erse.pt/vpt/entrada/mercado/mibel/relatoriosmensais/
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3.3.2 MIBGAS

A proposta do modelo de organizagdo e dos principios de funcionamento do Mercado Ibérico de Gés Natural (MIBGAS,)
apresentada aos Governos de Portugal e Espanha pela ERSE e pela CNE, em 2008, descreve o plano de agéo para a criagéo e
desenvolvimento futuro do MIBGAS, do qual consta a solicitagdo para que a CNE e a ERSE elaborarem um estudo com uma
analise comparativa das estruturas das tarifas de acesso as redes e recomendagdes sobre as mesmas em particular no que

respeita aos pagamentos que incidem sobre os fransitos de gas natural entre os dois paises.

Neste contexto, foi realizado um estudo prévio que procura caracterizar a situagdo atual e os eventuais obstaculos tarifarios ao
transito de gas na Peninsula Ibérica, que servira de ponto de partida & discussdo publica sobre a harmonizagao tarifaria, a

realizar em janeiro de 2012.

Os reguladores, mediante solicitagdo de proposta aos TSOs, REE e REN, analisaram um mecanismo harmonizado de
atribuigdo de capacidade nas interligages entre Portugal e Espanha, que sera submetido a consulta publica no inicio de 2012.

34 OPAPEL DA ERSE NA COMPONENTE EXTERNA

ACTIVIDADES INTERNACIONAIS

CEER/ACER

As atividades desenvolvidas, em 2011, pelos Reguladores Europeus de Energia (CEER - Conselho dos Reguladores Europeus
de Energia), foram marcadas pela entrada em funcionamento da Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores da Energia (ACER),
a 3 de Margo de 2011, pela cessagdo do ERGEG em Julho de 2011 e pela continuag&o da concretizagéo das medidas

estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia.

GRUPO DE TRABALHO SOBRE SEPARAGAO DE ACTIVIDADES, REPORTE E BENCHMARKING (URB TF)

No contexto do 3.° Pacote de Energia, a separagdo das atividades exercidas pelos operadores das redes (‘unbundling”)
mereceu a atengéo do grupo de trabalho no sentido de promover o desenvolvimento dos mercados, a transparéncia e a néo

discriminagao.
Dos trabalhos desenvolvidos em 2011, por esta Task Force destacam-se:
e  Relatorios Nacionais para a Comisséo Europeia relativos a 2010;

e Definigdo da nova estrutura dos Relatorios Nacionais para a Comissdo Europeia e para o ACER no quadro das

Diretivas 2009/72/CE e 2009/73/CE.

5 htp://www erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/19.aspx
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O frabatho da URB TF foi ainda suportado pela Workstream Incentive-based Regufation and Efficiency Benchmarking (WS

EFB), de cuja afividade, em 2011, se salienta:

Elaboragdo de um documento relativo a recuperagdo nas tarifas de elefricidade de custos de investigagao,

desenvolvimento e implementacdo em redes inteligentes;

Elaboragao de um guesticnario sobre a determinagio do custo de capital;

Elaboragao de um estudo subordinado ac tema “Benchmarking of DSOS,

Elaborago do documento “Infernal Report on Investiments Conditions in European Countries”;

Preparagéo de um estudo subordinado ao tema “International efficiency benchmarking of TSOs”,

GRUPO DAELETRICIDADE

Durante 2011, no grupo da eletricidade, ocorretr a transigéo de funcionamento no guadro do ERGEG para a ACER, tendo a

atividade sido concentrada na emisséo de opinides sobre os estatutos e o programa da ENTSO-E e na preparagéo das

“Framework Guidelines” previstas no 3° Pacote Legistativo Europeu sobre Energia.

Curante 2011, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupo da Elefricidade ja no quadro da ACER;

ACER Opinion 01/2011 on the ENTSOC-E Statutes Rules of Procedure and List of Members;
ACER Opinion 03/2011 on the ENTSO-E Work Programme 2011-2012;
ACER Degcision 01/2011 on the Framework Guidelines on Electricity Grid Connections;

ACER Decision 02/2011 on the Framework Guidelines on Capacity Allocation and Congestion Management for

Electricity;

ACER Decision 06/2011 on the Framework Guidelines on Electricity System Operation.

Ainda no ambito das atividades da Agéncia, ocorreu a migragfo dos trabalhos das Iniciativas Regionais de Elefricidade tendo

sido desenvolvida atividade na definic8o dos rofeiros regionais para a implementagao do mercado interno de energia nas sefe

regides estabelecidas a nivel europeu e dos quatro rofeiros inter-regionais sobre o calculo de capacidade nas interligagdes

internacionais, atribuigdo de direitos de capacidade de transporte nas interligac@es, regras de funcienamento do mercade dirio

& regras de funcionamento do mercado intradiario.

Por sua vez, no CEER, foram abordados diversos temas que incluiram a eficiéneia energética, os mecanismos nacionais de

incentivo & penetragio das energias renovaveis, a adequacdo da produgdo elétrica instalada para assegurar a garantia de
abastecimento, as redes inteligentes e a preparagéo do “5th CEER Benchmarking Report an Quality of Electricity Supply.

Durante 2011, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupo da Eletricidade do CEER:

CEER Report on Renewable Energy Support in Europe {C10-SDE-19-04a);
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e CEER Status Review of Regulatory Approaches to Smart Electricity Grids (C11-EQS-45-04);

»  Evaluation of Responses to the CEER Call for Evidence on Generafion Adeguacy Treatment in Electricity (C11-ESS-24-
03).

GRUPO DO GAS NATURAL

Em 2011, o CEER trabalhou sobre um modelo para o mercado de gas natural. De entre os femas desenvolvidos durante o ano

em anélise, safientam-se;

s Balango

De acordo com o previsto no terceiro pacote legislative, o CEER publicou em margo de 2011, as “Final ERGEG

Framework Guideline on (Gas Balancing in fransmission systems".

*  Armazenamento subterranes

O CEER publicou, em fevereiro de 2011, uma revisdo das orientagles de hoa prafica para os operadores do
armazenamento subterrBneo “Amendment of the Guidelines of Good Practice of Storage System Operators
(GGPSSO)", bem como o decumento de avaliagio dos comentarios recebidos “Assessment of capacity allocation
mechanisms and congestion management procedures for effective access to storage and proposals for the amendment
of the Guidelines of Good Practice of Storage System Operators (GGPSS0). Evaluation of Responses”. Em julho de
2011, foi ainda publicada a revisdo das crientagdes de boa pratica refativas ao aceso de ferceiros ao armazenamento
“Amendment of the Guidelines of Good Practice for Third Parfy Access (TPA} for Storage System Operators
({GGPSSQ). Guidelines for CAM and CMP”,

»  Terminais de GNL

Em abril de 2011, o CEER publicou um estudo sobre a gestao de congesticnamento e os mecanismos de anfi-hoarding
“Final ERGEG study on congestion management procedures & anti-hoarding mechanisms in the European LNG

ferminals" hem como uma avaliag8o dos comentarios recebidos sobre este tema.

o  Rede de transporte

Em fevereiro de 2011, o CEER publicou o documento "Moniforing report 2010 on capacily allocation mechanisms and

congestion management procedures at sefected interconnection points”,

o  Modelo para o mercade europeu de gés natural

O CEER realizou quatro workshops entre dezembro de 2010 e sefembro de 2011, de modo a estabelecer um modefo
para ¢ mercado de gas natural, onde as varias entidades intervenientes neste sector se revissem. Neste contexto, foi
elaborado o primeire documento, em margo de 2011, “CEER vision paper for & conceptual model for the European gas
market, Call for Evidence Evaluation of Responses”. Em julho de 2011, foi langada a consulta plblica com o
documento “Draff vision for a European Gas Targef Model A CEER Public Consultation document” tendo

38



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2011

posteriormente sido analisados os comentarios recebidos sob o titulo “CEER vision for a European Gas Target Mode!,
Summary of Responses”, de outubre de 2011, e por fim elaborado um conjunto de conclusBes sob o titulo “CEER

Vision for a European Gas Target Model. Conclusions Paper’, em dezembro de 2011,

Transparéncia

A convite da Comissdo Eurapeia, 0 ERGEG preparou uma proposta de Guidefine on fundamental gas transparency. O
documento foi ¢olocado a consulta publica no Qutono de 2010 e a avafiago das respostas foi elaborada em Novembro

de 2011 ainda sob o titulo "ERGEG consuitation on existing fransparency requirements. Surnmary of Responses.”
De enfre os temas que constituiram o trabaftho da ACER durante 2011 salientam-se duas pegas fundamentais para o
desenvolvimento do 3.° pacote legislativo europeu e o estabelecimento do mercado inferno de gas natural em 2014:

‘Framework Guidelines on Capacity Alfocation Mechanisms for the European Gas Transmission Network’, de 3 de

agosto de 2011;

“Framework Guidelines on Gas Balancing in Transmission Systems”, de 18 de outubro de 2011,

GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabatho (“Customer Working Group") encontra-se organizado nas seguintes areas de atividade:

Proteco dos consumidores {*Customer Empowerment Task Force”);

Funcicnamento do mercado retalhista ("Retail Market Functioning Task Force’).

Os trabalhos desenvolvidos em 2011, incidiram fundamentalmente sobre as seguintes matérias:

Aspetos regulatdrios associados ao "smarf metering” (slectricidade e gas natural);
Participagéo da procura no mercado de elefricidade;

Analise comparativa do papel dos reguladores nacionais na protegéc dos consumidores;
indicadores de monitorizacao dos mercados retathistas;

Classificagio, registo e fratamento de reclamagdes;

+Participagéo no 4.° Forum do Cidadéo de Londres.

Em resultade das afividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2011, foram publicados, entre outros, 0s seguintes

documentos:

-

“Advice on the take-off of a demand response electricity market with smart meters”,

“Benchmarking Report on the roles and responsibilities of NRAs in customer empowerment and protection as of 1st

January 2011",
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e  “Status Review of the implementation of the GGP on Complaint Handling, Reporting and Classification as of 1 January
20117

e “CEER position regarding the “branding” of ADR bodies",

e "GGP on Regulatory Aspects of Smart Metering for Electricity and Gas".

Todos os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na pagina da Internet do CEERS.

GRUPO DOS SERVIGOS FINANCEIROS

Este grupo de trabalho ("Financial Services Working Group”) - FIS WG, enconfra-se organizado nas seguintes areas de

atividade:
e  Supervisdo do mercado grossista ("Wholesale market supervision Task Force”).

e  Funcionamento do mercado grossista (“Wholesale market functioning Task Force").

Durante o ano de 2011, foi dado especial enfoque ao acompanhamento do processo de discusséo e de aprovagao do regime
especifico de integridade e transparéncia de mercado (REMIT), que veio a culminar na sua publicagdo no Jornal Oficial da

Uni&o Europeia a 8 de Dezembro.

Em resultado da atividade desenvolvida por este grupo durante 2011, foi criado, com a participagdo da ERSE, um grupo de
trabalho especifico para coordenar entre a Agéncia e os reguladores nacionais as questdes de implementagéo do REMIT.

INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL (GRI SuL)

O principal progresso na iniciativa regional do sul ocorreu nos mecanismos de alocagéo de capacidade, nos procedimentos de

gestéo de congestionamentos e no desenvolvimento das infraestruturas:

e No inicio de 2011, a REN e a REE, por solicitagdo da ERSE e da CNE, comegaram a trabalhar numa proposta de
mecanismo comum de alocagdo da capacidade nas interligactes baseado num leildo coordenado para o periodo de 1
de outubro de 2012 a 30 de setembro de 2013. O langamento do mecanismo esta previsto para junho de 2012,

estando alguns detalhes em fase de definigéo entre os TSOs e os reguladores;

e Em novembro de 2011 foi langado o procedimento anual de alocagéo da capacidade de curto prazo na interligagdo
entre Franga e Espanha, tendo a capacidade total na dire¢@o de Espanha para Franga sido alocada a seis shipers

distintos. A capacidade na diregéo de Franga para Espanha n&o foi solicitada;

e No inicio de 2011 foi feita uma analise detalhada dos diferentes mecanismos de gestdo de congestionamentos

aplicados nas fronteiras entre Portugal e Espanha e Espanha e Franga. Posteriormente os TSOs iniciaram a

6 hitp://www.energy-requlators.eu/portal/page/portallEER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_ PAPERS/Customers
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preparagdo de uma proposta de harmoniza¢do dos mecanismos de gestdo de congestionamentos entre Franga e

Espanha, baseado nos principios de Use-it-Or-Lose-It de longo prazo;

s No que diz respeito &s infraestruturas, tem sido publicada informagao regular sobre 0s desenvolvimentos na nova
capacidade de interligagéio entre Franga e Espanha, vendida através do procedimento anual de Cpen Seasen em 2009
e 2010. Em novembro de 2011, os TSOs finalizaram o Plano de Investimentos Regional, previsto no Reguiamentc CE

n.® 715/2009, atuaimente em andlise pelos reguladores; -
/ S

+ Nofim de 2011 a CNE e a ERSE finalizaram um esiudo sobre as tarifas de acesso nas interligagbes, submetido a

consulta publica em janeiro de 2012,

+ No que diz respeito & transparéncia, no fim de 2011 foram enviados questionérios aos operadores das redes de h
transporte ¢ distribuic®o & do armazenamento, nos tés paises, de forma a verificar o cumprimento dos requisitos de \
transparéncia do Regulamento CE n.? 715/2009. As respostas est&o a ser analisadas e posteriormente 0s reguladores \

irdo decidir as agbes a tomar, com base nos comentarios a apresentar pelos vérios interessados na iniciativa regionat,

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE (ERI SupoESTE)

Em 2011, desenvolveu-se o Plano de Agdo para o triénio 2010-2012 do Mercado Regional do Sudoeste da Europa para a
Eletricidade que, dando continuidade ao trabalho anterior & em linrha com as resianies iniciativas regionais para a eletricidade,
se cenfra nas areas seguintes: (i) interligagdes e calculo da capacidade dispenivel; {ii) andlise da convergéncia quanto as
exigéncias de transparéncia na informagdo disponibilizada pelos operadores de redes de ftransporte; (iil) gestdo de
congestionamentos, incluindo atribuigao de longo prazo, acoplamento de mercados diarios, melhorias nos mercados intradiarios

e integrag&o dos mercados de servigos de sistema; (iv) relatorio sobre a Gestéo e Utilizag&o das interligagbes.

Em abril de 2011, foi publicado o 2.° Relatéric da Regido do Sudoeste da Europa relative ao ano de 2009,

MEDREG

0 MEDREG (Associagio dos Reguladores de Eletricidade e GN do Mediterraneo) fem como objetivo principal a promog&o de
um quadro regulamentar estavel, harmonizado e gue incentive o investimento no mercado energético dos paises do
Mediterraneo participantes desta iniciativa. A ERSE participou nos diversos grupos de trabalho constifuidos por esta

ass0ciagao.

GRUPO DE ELECTRICIDADE

Em 2011, o grupo preparou o documento sobre "Smart Grids in MedReg Countries”.

Continuou, neste ano, o projeto conjunto enfre o Grupo Institucional e o Grupe de Electricidade, "Overview of the fegal
framework of the management of electricity cross border inferconnections in the Mediterranean Region”, tendo sido preparado
um questionério sobre a gestao das interligages e elaborado o documento "Survey on the legal framework for management of
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electricity inferconnections in the Mediterranean region”, aprovado na reunido da Assembleia Geral do MEDREG de setembro
de 2011, Neste contexfo, encontra-se em elaboragdo o documento “Recommendafions on the legal framework for the

management of electricify inferconnections”.

GRUPO DE GAS NATURAL

Este grupo desenvolveu, em 2011, trabalhos em {rés eixos:

o Transparéncia: Foi concluido o documento “Status review on fransparency with GGP monitering and

recommendations”, tendo sido aprovade pela Assembigia Geral do MEDREG em junho de 2011,

s Acesso de terceiros: Foi elaborado um estudo com o estado afual do acesso de terceiros as infraestruturas na regido
do MEDREG, sob a orientagdo da ERSE, inditulado “Status review on Third Party Access in the Mediterranean region”,

tendo sido aprovado pela Assembleia Geral do MEDREG em dezembro de 2011;

» Infraestruturas e seguranga de abastecimento: Esta a ser recolhida informagao sobre este tema estando previsto para

2012, a concluséo de um estudo comparativo com indicadores relevantes sobre infra-estruturas e seguranca de

abastecimento.

GRUPO INSTITUCIONAL

Este grupo de trabalho organizou uma sessdo de treino FSR sobre qualidade de servigo e obrigagdes de servigo publico, que

decorreu em abril de 2011, e outra sobre acesso de terceiros as infraestruturas e transig8o para mercado, que decorret em

outubro de 2011.

No ano em analise, continuou o projeto conjunto entre o Grupo Institucional e o Grupo de Eletricidade, “Overview of the legal
framework of the management of electricity cross border interconnections in the Mediterranean Region”, tendo sido preparado
um guestionario sobre a gestdo das interligacdes e elaborado o documento “Survey on the legal framework for management of
electricily interconnections in the Mediterranean region’, aprovado na reunido da Assembleia Geral do MEDREG, de dezembro
de 2011. Neste contexto encontra-se em elaboragiic o documento “Recommendations on the legal framework for the

management of electricity interconnections’.

A Customer Task Force preparou o documento “Recommendations on minimum requirements considered necessary to ensure
consumer protaction in the field of electricity and gas in the Mediterranean region”, que foi aprovado pela Assembleia Gerai do
MEDREG em jurho de 2011,

GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

No 2.° semestre de 2011, procedeu-se 4 atualizagdo, com dados de 2010, do exercicio de “Benchmarking Assessment” nos
paises do MEDREG.
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Foi desenveolvido o documento “‘Case study of application of the arficle 9 on flexibilty mechanisms in the EU Directive

2009/28/CE.

Por dltime, foram elaborados dois documentos relativos ao "Assessment of the possible effects of extending the functioning of .
National mechanisms fo a Supra-National level’, tanto para eficiéncia energética como para as energias rencvaveis (RES) e S
para a produgdo combinada de calor e eletricidade {CHP), fendo side aprovados na reunifo da Assembleia Geral do MEDREG

de dezembro de 2011.
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4 ORGANIZAGAO CORPORATIVA

41  AGESTAODOSRECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A atual conjuntura econdmica e os desafios colocados & area da Regulagdo, acrescido do facto do ano de 2012 vir a ser
marcado pela liberalizagéo do mercado da energia, exigem aos recursos humanos da ERSE um cada vez maior dominio das
diferentes dimensGes com que a Regulagéo deste sector se depara. Assim, a gestdo de recursos humanos da ERSE é
encarada como o seu principal ativo para a prossecugdo da sua missdo, enquanto meio crucial para executar uma regulagéo

eficaz.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A ERSE registou no ano de 2011 um decréscimo do nimero dos seus efetivos de 72 para 71, o que representa um acréscimo

percentual de -1,44%.

Efetivo 2010 Efetivo 2011
v
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Em 2011, efetivaram-se duas admissdes cuja contratagdo ocorreu em 2010: 2 colaboradores em regime de contrato sem
termo. Em relagéo a saidas, ocorreram trés, a saber; duas por caducidade do contrato, com a reforma dos colaboradores, e

uma por rescisao do contrato de trabalho por iniciativa do colaborador.

No que diz respeito ao efetivo total da ERSE, a data de 31 de Dezembro de 2011, o mesmo é constituido por: 35 colaboradores

do sexo masculino, representando 49,3% do efetivo, e 36 colaboradores do sexo feminino, representando 50,7% do efetivo.

HABILITAGOES LITERARIAS

Em termos de habilitagdes literarias, os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional relativamente elevado.
Em 2011, 4,2% dos colaboradores possuiam Doutoramento, 22,5% Mestrado, 16,9% Pés-graduagéo, 36,6% Licenciatura, 7%

Bacharelato. Sendo que apenas 12,7 % dos colaboradores néo detinha grau de nivel superior.
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" Curso Complementar

PIRAMIDE ETARIA

Em termos etarios, a ERSE é caracterizada por ser uma organizagéo relativamente jovem, a media etaria era de 42 anos a 31
de Dezembro de 2011. De registar que a maior incidéncia de colaboradores se encontra na faixa etaria compreendida entre 35

e 40 anos.

Idade > 65
60 < Idade <65
55<Idade <60
50<Idade <55

45 < |dade <50

40 < Idade <45

35<Idade <40 14,08
30<Idade £35
Idade < 30
2; 15 20

M Mulheres(%) B Homens (%)
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ANTIGUIDADE

A antiguidade média é de 8 anos. No entanto, as maiores representagdes encontram-se equitativamente entre duas classes
distintas: 25,35% com uma antiguidade compreendida entre 2 a 5 anos e 25,35% com uma antiguidade acima de 14 anos,

coincidindo esta dltima com a constituigao da Entidade Reguladora.

30%

25%

20%

15%

10% ] 23“

0% T i |y T
Inferiora3a5anos6a8anos 9all 12a 14 Superior
2 anos anos anos al4 anos
AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Gestdo de Desempenho, em vigor desde 2008, apresenta-se como um instrumento eficaz para promover uma
cultura de gestdo orientada por objetivos, estabelecendo na organizagdo uma cadeia de compromisso, assente na
responsabilidade e potenciando o desempenho individual para a prossecugao dos objetivos estratégicos. Porém, a eliminagéo

de prémios, decorrente da lei do Orgamento de Estado, podera obrigar a uma ponderagéo em anos seguintes.

DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

A formagéo constitui-se como uma prioridade profundamente enraizada na cultura organizacional da ERSE, entendendo-se a

mesma como um investimento imprescindivel para o desenvolvimento dos seus Recursos Humanos.

Através da aferigdo continua das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores, sdo
estabelecidos planos individuais que visam dotar os participantes das competéncias requeridas para um elevado desempenho

nas suas fungdes.

Em termos de indicadores de formag&o, o ano de 2011 foi caracterizado por:
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Numero Total de Horas de Formagao

3.026

Nimero de Horas por Tipo de Formagéo

216
s B
Formagdo Conferéncias e Seminarios \ (

2637
' i
r I T
Formag&o Técnica (Horas) Formagdo Comportamental

(Horas)

No que respeita a caracterizagdo do ntimero de horas de formagéo, no ano de 2011 foram ministradas um total de 3026 horas,
destas 389 horas destinaram-se a aperfeigoar competéncias comportamentais, tendo as restantes 2637 horas incidido no

reforgo das competéncias técnicas.

Acresce a estas agbes de formagdo trés agdes de formagdo Intra-ERSE ministradas em 2011,que visam a partilha de
informagao relevante entre as vérias Diregdes. Estas agdes de formagéo s&o ministradas por colaboradores da ERSE aos seus

colegas, com uma duragéo aproximada de uma hora, tendo por objetivo a desmultiplicagéo do conhecimento interno entre os

colaboradores.
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RECURSOS FINANCEIROS

A ERSE pauta-se por uma gestdo rigorosa dos seus meios financeiros que séo cofocados & sua disposigio. A sua andlise tem

um capitulo proprio no presente relatorio, pelo que sera ai que se realizard a respectiva anélise.

GESTAOQ DE MEIOS

O ano de 2011 foi caracterizado por um processo de renegociagdo de um conjunto alargado de contrafos de fornecimento de
servicos que permifiu nuns casos reduzir o valor pago para 0 mesmo nivel de servigos e noutros aumentar o servigo prestado

mas pelo mesme prego.

4.2  OSSISTEMAS DE INFORMAGAO

A Diregao de Sistemas de Informagdo (DSI) fem por respensabilidade assegurar um conjunto diversificado de atividades e
servigos junto dos seus clientes intemos e externos, gerindo diferentes objetos de intervengéo, tanto ao nivel da infraestrutura
logica (sistemas operativos, aplicagdes de suporie a rede informatica, aplicagbes especificas e outro software) como da
infraestrutura fisica (servidores, postos de trabalho, impressoras e outros equipamentos). A intervengéo da DS! abarca os

seguintes dominios;

s Planeamenic e gestdo integrada dos Sistemas de Informag&o e Tecnologias de Informagdo e Comunicagio,

garantindo o seu alinhamentc com a organizacio e com as melhores praticas.
s  Planesamento ¢ implementagao dos servigos, em linha com a estratégia definida.

»  (estao e operagao diaria dos servigos, dando resposta as necessidades do negdcio.

0 ano de 2011 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos:
»  Desenvolvimento de dois novos simuladores: Rotulagem de energia elétrica e faturagéo.
o Implementag@o de uma nova solugéo de Retacionamento com ¢ Consumidor de Energia — CRM.
s  Implementacéo da nova versfo do Sistema de Gestdo Documental (upgrade)
* |Integrago CRM / Sistema de Gestdo Documental
¢ Consolidag&o do SIGN 1.0
¢  Desenho e implementagdo do SIMER 2.0
s Apoio na implementacéo do site do MIBEL
o  Ofimizacéo da infraestrutura informatica (analise e planeamento)
»  Definigho de Politica Global de Seguranga de Informagao na ERSE

o Implementagéo de Novas Funcionalidades no Portal dos Orgéios Estatutérios da ERSE — Dominio do CA
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» Desenho e implementagdo de uma solugéo de videoconferéncia

DESENVOLVIMENTO DE DOIS NOVOS SIMULADORES: ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA E FATURAGAO

Este projeto contemplou o desenvolvimento de dois novos simuladeres, Simulador de Faturag&o de energia efétrica e simulador
de rotulagem, os quais foram disponibilizados no portal externo da ERSE no Dia Mundial da Energia.

O Simulador de Faturagéo sugere a cada cliente em Alta Tenséc (AT), Média Tens#&o (MT) e Baixa Tenséo Especial (BTE) a

methor opgéo tarifaria, tendo em vista a minimizag&o do valor anual da sua fatura de eletricidade.

O Simulador de Rotulagem, com base na informagao de rotulagem da energia elétrica comercializada pelos comercializadores,
permite aos consumidores de energia elétrica verificar as emissdes decorrentes do seu consumo de energia & compara-las com

outras situagdes tipicas.

DESENHO E IMPLEMENTAGAO DE UMA NOVA SOLUGAQ DE RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR DE ENERGIA - CRM

Este projeto contemplou a imptementagéo de um novo sistema de gestio de reclamagbes e de pedidos de informagéo que

permitird a area de Apoic ao Consumidor de Energia (ACE) ofimizar o processo e proporcionar aos consumidores de energia

um atendimento mais eficaz e personalizado.

A nova plataforma de Gestdo de Refacionamento com o Consumidor de Energia permite um acesso integrado a foda a
informagéo relativa aos pedidos de um consumidor, permitindo assim ofimizar o processo de gestao de reclamagGes e de

pedidos de informag&o e agilizar a sua capacidade de resposta.

O sistema infroduz também uma maior transparéncia na gestao da informag&o, uma vez que permite ao consumidor consultar

online o estado do seu processo de reclamacéo e de pedido de informagao.

Dada a sua maior interoperabilidade com sistemas internos e externos, a nova plataforma de Gestéo de Relacionamento com o
Consumidor de Energia permite também melhorar os fluxos de informagao relatives a processos de reclamagéo e de pedidos de
informacdo entre a ERSE e as entidades do sector energético, faciliftando assim a sua gestdo e permitindo uma melhor

identificac@o dos incumprimentos regulamentares.

Com este sistema, a ERSE posiciona-se entre as entidades mais inovadoras ne campo do relacionamento com o consumidor,
permitinde 0 acesso aos seus servicos de forma transparente e acessivel com muitiplos canais de contacto como internet,
telefone, fax € correspendéncia. Torna ainda mais eficiente a gestéo do relacionamento com as entidades requladas e com os
comercializadores em regime de mercado, ofimizando o processo de submissdo de reclamages do Livro de Reclamagtes e

disponibilizandoe informagéo adicional sobre 0s processos.
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IMPLEMENTAGAO DA NOVA VERSAQ DO SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL (UPGRADE)

No &mbito da implementacio da solugo CRM, a ERSE identificou a necessidade da solugio de Gestdo Documental em

operagao contemplar o conceito de Processo (como agregador de vérios padidos).

Tendo em conta o referido anteriormente, a ERSE procedeu ac upgrade da verséo do Sistema de Gestédo Documental,

INTEGRAGAO CRM/ SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL (EDOCLINK) - ABERTURA DE PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAOQ """S

N

A plataforma de Gestao Documental possuia de base a capacidade de ter o seu repositdric de entidades e contacios assente /

sobre Active Directory {AD). Com a implementag&o deste projeto, a ERSE pretendeu que fosse assegurada a integragéo entre a |
referida plataforma de gestdo documental e o novo sistema de Relacionamento com o Consumidor de Energia - CRM, sistema &

este que passou a ser responsavel pela gestao de entidades e contactos da ERSE.

CONSOLIDAGAO DO SIGN 1.0
Este projeto contemplou a consolidagio do Sistema de Informagdio do Gas Natural e teve como principais objetivos a; %
» Impiementacic de regras de padronizagéo da Informagio submetida pelas Empresas;

« Implementagdo de alteragfies na informagdo submetida pelas Empresas, quer no senfido de permitir a submissao de

nova informag&o quer implementando novas regras de validagéo;
+  Colmatar os problemas identificados na submiss&o de alguns quadros.

« Disponibilizacio de uma nova funcionalidade de carregamento de histérico.

DESENHO E IMPLEMENTAGAQ DO SIMER 2.0

Este projeto teve como principal objetivo o aumento do grau de automatizagéo do processo de recegdo, carregamento e
tratamento dos dados necessarios para a preparagéo do Relaiério Trimestral da Operagdo e Servicos de Sistema do Sector

Flétrico, permitindo & ERSE o reforgo da sua capacidade de supervisao.

OTIMIZAGAO DA INFRAESTRUTURA INFORMATICA

Com o desenvolvimento deste projeto, a ERSE pretende racionalizar custos e reduzir os riscos operacionais, considerandoe e

avaliando os diferentes fatores que condicicnam o ecossistema global das tecnologias de informagéo.

Desta forma, procedeu-se a uma definicio mais detathada a nivel da infraestrutura tecnoldgica, visando uma maior integragao,
disponibifidade e redundancia de sistemas, maximizando os investimentos efetuados em projefos ja implementados e
potenciando o reforno dos investimentos fuuros. Pretende-se assim agir detalhadamenie a nivel de um conjunto de
componentes, tais como, servidores, sistemas operativos, sistema de gestao de bases de dados, redes de comunicagéo locals,
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servigos de gesto e operagio, armazenamento e saivaguarda da informagao, seguranga dos sistemas, sistemas de
mensagens, gestdo e monitorizagéc de sistemas.
Com este esforgo, pretendeu-se atingir os objetivos a seguir elencados:

» QOfimizar 0 retorno do investimento ja efefuado por intermédio de uma maior integrag&o de sistemas e fecnologias, bem

como da methor utilizagdo das capacidades e funcionalidades ja disponiveis.

= Promover "Business Continuity”, criando condigdes de alta disponibilidade atraves de mecanismos de virtualizagéo e

Clustering, aumentando assim a tolerancia a falhas.
e  Racionalizar as infra-esfruturas tecnologicas, mediante {entre outras medidas):
- Redug#o do nimero de servidores fisicos necessarios a infraestrutura através de consclidagao
- Ctimizar a utilizag8o das infraesiruturas de storage e backup
- Reduzir a complexidade e agifizar a gestao e operago do Datacenter

- Mediante a implementagéc de mecanismos de controlo & implementago de processos de gestao otimizados

DEFINIGAO DE POLITICA GLOBAL DE SEGURANGA DE INFORMACAO NA ERSE

A alual sociedade em rede suportada fundamentalmente na Infernet, apresenta novas ameagas dirigidas aos Sistemas de
Informag&o organizacionais, independentemente de tipe de organizag8o, da dimensdo, da sua natureza e dos recursos de
tecnologias de informagéo e comunicagdo existentes. Dada a complexidade e abrangéncia da questdo, a ERSE sentiu
necessidade de definir uma Politica Global de Seguranga de Informagéo, que permita garantir fundamentalmente a seguranga
dos recursos de informagao, A Politica Global de Seguranga de Informagéo ird permitir:

s Assegurar gue néo s8¢ gastos "menos” nem "mais” recursos na seguranca da informagéo do que os ne¢essarios,

o (estdo eficiente do ciclo de vida da informagao.

«  Alertar os colaboradores para 0s riscos &0s quais nos encontramos expostos.

e Assegurar que os colaboradores compreendem a relago entre ativos, ameacas, riscos, vulnerabilidades e controlos.

s  Alinhar os requisites de negécio com os requisitos de seguranga enderegando a techologia, as pessoas € 08 processos

existentes na Organizag&o.

IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO PORTAL DOS ORGAOS ESTATUTARIOS DA ERSE ~ DOMINIO DO CA

A implementagao em 2010 do Portal dos Orgéos Estatutarios da ERSE — Dominio do CA (Portal do CA), teve como principal
objetive a desmaterializagdo do processo de decis&o interna na ERSE, permitindo também a Gestéo de agenda de reunites do
Conselho de Administrag8o, bem como adicionar pareceres {juridicos ou outros) e documentos. A larga utifizagio desta
plataforma permitiu idenfificar um conjunto de requisitos / funcionalidades adicionais que, pela sua relevancia e prioridade
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importava enderegar. Assim, foi desenvelvido um adequade precedimento de contrafagdo visando a evolugio da referida

plataforma.

DESENHO E IMPLEMENTAGAO DE UMA SOLUGAQ DE VIDEOCONFERENCIA

O projeto Reforgo de Capacidades Tecnoldgicas, aprovado no 8mbito da candidatura ao Sistema de Apoio & Modemizagao

Administrativa (SAMA) incluia, enfre oufras atividades, a implementagfo de uma plataforma para videcconferéncia,
Com a implementagdo deste projeto a ERSE prefendeu disponibilizar uma plataforma de Audio e Videoconferéncia para
Comunicagdes Unificadas, exclusivamente em suporte P, permitinde:

o Uma reduggo dos custos relativos a comunicagdes e a deslocagbes atualmente resultantes da realizag8o de reunides /
sessdes de frabalho / esclarecimentos junto de parceiros nacionais e internacionais.

+  Osuporte & simplificagiio e desmaterializagéo dos processos.

APOIO NA IMPLEMENTAGAO DO SITE DO MIBEL

O Porfal do MIBEL foi desenvolvido em parceria por qualro Entidades Reguladoras: a ERSE e a, CMVM de Portugal e a CNMV
e a CNE de Espanha. A Gestdo do Projeto de impiementagéo esteve a cargo da CNMV.

O Projeto foi concluido em 2011 tendo havido uma participagéo ativa nas fases de andlise e selegio das propostas e no

acompanhamento da implementagéo do Projeto.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Paralelamente foram desenvolvidas outras atividades, das quais se destacam:

» Na é&rea de desenvolvimento aplicacional a implementagdo de Software de compilagdo de contedidos multimédia

utilizaveis nos portais pablicos, portais internos e apresentagdes ERSE
+  Na area de suporte e infraestruturas técnicas:

— Dinamizagéo das atividades das Comissdes de Gestdo dos Portais e apoio aos utilizadores na publicagdo e

gestéo de contelidos. Neste &mbito, durante 2011 destacam-se as seguintes atividades:
- Dinamizagio dos contetdos no Portal em Lingua Inglesa
-~ Revis8o dos Contelidos do canal Factos e Nameros

- Integracdio de novos formularios para registo de Pedidos de Informagéo e Reclamagdes, pelos consumidores

de Energia
— Implementagéo de propostas vérias no sentido de tornar a consulta aos Portais mais apelativa e eficaz

- Recclha de dados estatisticos de acessos aos Portais e elaboragée do respetivo relatorio
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- DefinicBic de normas e procedimentos standard a adotar por fedos os editores de conteldos,

consubstanciado num Manual de Gestéo de Contetdos
- Manutengdo da Matriz de responsabilidades de acessos aos Portais

~  Manutengdo da infraestrutura informéatica — Manutenco e afualizacdo da infraestrutura servidora, dos postos de

frabalho, impressoras, rede estruturada e ativos de rede,

—  Manuteng#o da infraestrutura de comunicagdes — Gestéo e manutengfo da solugéo de comunicagies voz sobre

IP, terminais de voz e dados moveis e do circuito dedicado de acesso dinternet. |

- (Gestdio e atualizag8o do software base — Gestdo e atualizagéo da solug&o de antivirus, da solugéo de filfragem do

correio, da solugio de gestéo de backups, e restantes softwares de base.

J
nol
—  Migragao das ferramentas de produtividade existentes para versbes mais recentes. l} ’
~  Apoio 20s utilizadores — Apoio acs ufilizadores internos e externos (CC, CT, Fiscal Unico, Entidades Reguladas

no ambito do SIGN, etc.).
~  Gestao dos contratos de assisténcia técnica a infraestrutura informatica e s aplicagbes informéticas.

— InfroducBo de melhorias na aplicagio de Gestdo Documental e Gestao de Entidades e Contactos € nos

"ternplates” de rede em produgéo.

- Aquisicio de "Hardware" e "Software" para fazer face & entrada em fungdes de novos colahoradores.
~  Apoio a eventos — Apoio a conferencias, apresentagbes, audicdes pablicas e outros eventos internos e externos.

- Apoio na gestéc da Central Telefonica,

43  OSUPORTE JURIDICO

A Direcfio de Servigos Juridicos € um servigo de apoio que funciona na direta dependéncia do Conselhe de Administragao,
exercendo as suas atividades sob a sua direcdo e orientagdo, de acorde com as atividades planeadas e as demais atividades
necessarias ao funcionamento da ERSE. No quadro referido, a Diregao de Servigos Juridico & um servigo de apoio juridico a

todas as atividades exercidas pela ERSE, de acordo com ¢ seu planeamento anual.

No quadro do Planc de Atividades, as atividades realizadas pela Diregio de Servigos Juridicos compreenderam:
»  Apoio juridico a atividade administrativa inferna da ERSE
»  Procedimentos administrativos
*  Regulamentagio
«  Apoio ao acompanhamento da aplicagéo da regulamentagao das atividades de regulagéo.

*  Apoio juridico as atividades de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE).
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»  Apoic aos processos judiciais de que a ERSE é parte.

»  Pareceres.

o  Cooperagio da ERSE com ¢rgéos de soberania,

+  Cooperacio da ERSE com outras enfidades administrativas.

» Relacionamento com os Tribunais.

APOIO JURIDICO A ATIVIDADE ADMINISTRATIVA INTERNA DA ERSE

Nesta afividade o foi prestade apoio juridico as afividades administrativas inscritas na gestao interna da ERSE, em particular no
domirio de questdes relacionadas com a aplicaglo dos regulamentos internos, designadamente os aplicaveis ao pessoal, bem
comg no cumprimento de competéncias no dmbito da gestdo das atividades administrativas. Nesta afividade, foram elaborados
diversos pareceres e minutas de resposta a pedidos e informagdes soficitadas por entidades externas. Em especial, destacam-

se pareceres em matéria de aplicacdo de legisiagdo administrativa publicada em 2011,

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DESENVOLVIDOS PELA ERSE

A Diregdo de Servigos Juridicos acompanhou e deu apoio juridico aos procedimentos administrativos desenvolvidos pela ERSE
destinados a aquisigio de bens e servicos, bem como & formagéo & fundamentagfo dos atos administrativos da ERSE, quer
internos quer os atos com eficacia externa como sejam as deliberagbes de aprovagéo das tarifas a pregos. Em matéria de
procedimentos administrativos, sublinha-se o apoio dado pela Direglo de Servigos Juridicos relativamente aos procedimentos
previstos no Codigo dos Conératos Plblicos que entrou em vigor em 1 de Julho de 2008, designadamente no que se refere a

elaberagdo dos cadernos de encargos e respetivos contratos.

REGULAMENTAGAO

No ambito da regulamentagdo, descrita no presente Relatério, a Diregio de Servigos Juridicos apoiou a alteragdo aos
regulamentos das afividades dos sectores do gas e da elefricidade, em especial a revis@o dos regulamentos do sector da
eletricidade, na sequéncia da alteragdo ao Decreto-Lei n.° 29/2008, de 15 de Fevereiro,

Particularmente, elaborou as deliberagdes de aprovagio dos regulamentos.

No ambito do sector elétrice, de acorde com a descrigao referida nos pontos anteriores deste Relatério, deu o seu apoio as
alteragfes dos seguintes regulamentos:
s Regulamento Tarifario.

* Regulamento de Relagdes Comercials.

» Regufamentag&o do Acesso as Redes e as Interligagdes
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» Participagao na subregulamentagdo, relativa aos documentos previstes nos regulamentos anteriormente referidos.

APOIO AQ ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DA REGULAMENTAGAO DAS ATIVIDADES DE REGULAGAQ
A Direc8o de Servicos Juridicos apoiou o acompanhamente da verificagéic e da aplicacio da regulamentagéo das atividades de
regulagdo, nomeadamente através de:

» |Interprefagdo de normas regulamentares, designadamente no &mbito da aplicagdio do Regulamento de Relagbes
Comerciais, Regulamento da Qualidade de Servigo, Regulamento Tarifario & Reguiamenio do Acesso &s Redes e

Interligagdes.
» Elaboragdo de minutas de resposta e de apoic as decisdes da ERSE.

» Flaboragdo de diretivas, em especial da fixacdo de tarifas da elefricidade e do gas natural e da revisdo dos

regulamentos.

Este apoio foi prestade ne ambite da aplicag@o de fodos os regulamentos da ERSE. Em parficufar, destaca-se o apoio no
ambito dos procedimentos do Plano de Promogéoe da Eficiéncia no Consumo de Energia, bem como 0 apoio aos procedimentos

conducentes & aprovagao das propostas de tarifas de eletricidade e de gés natural.

APOQIO JURIDICO AS ATIVIDADES DO APOIO A0S CONSUMIDORES DE ENERGIA (ACE)

A Direco de Servicos Juridicos prestou apoio ao ACE, no Ambito das matérias das reclamagdes que Ihe foram apresentadas e
dos pedidos de informag8o, quer afravés da analise juridica das reclamagdes quer atraves de participag&o em reunifes de
trabalho, refletindo sobre os diverses problemas que essas questdes envolvem e a forma juridica de as trafar. Neste contexto,
para além da preparagio da resposta aos pedidos de informaggo, instruiu todos 0s processos relativos & anélise e tratamento

das reclamag@es.

Neste mbito, participous ainda nas inspegoes reafizadas pela ERSE &s empresas reguladas.

APOIO AOS PROCESSOS JUDICIAIS

A DSJ deu apoio direto aos processos judiciais que foram intentados contra a ERSE no final do ano de 2010 e em 2011,

APOIO AS AGOES DE FORMAGAQ NO AMBITO DO PROGRAMA ERSEFORMA

No ambito do Programa "ERSEFORMA", a DSJ assegurou parte das agles previstas no programa de 2011
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PARECERES

A DirecBo de Servigos Juridicos participou nos pareceres referidos neste Relatdrio, designadamente para ¢ Ministério da

Economia, bem como nos pareceres interpretativos sobre a aplicagho dos regulamentos.

COOPERAGAO ASSOCIATIVA

A DSJ assegurou ainda o apoic administrativo no ambite da RELOP e a representagfio na ERSE no CEDIPRE, associagfes de

que faz parte.

4.4  ARELAGAO COMAS ENTIDADES NACIONAIS

A Cooperacdo com as Universidades Portuguesas é encarada pela ERSE como um instrumento decisive para a partiha de

conhecimento, aportande beneficios mituos.

Neste contexto, ha guatro anos que a ERSE promove parcerias estratégicas com Universidades, acolhendo jovens recém-

diplomados, oferecendo-thes a oportunidade de uma experiéncia profissional, através da realizag8o de estagios curriculares e

profissionalizantes.

O principal objetivo dos estégios concedidos pela ERSE & o de consolidar as competéncias técnicas e relacionais dos jovens,
através da sua integracdo em contexto organizacional. Deste modo, a sua participagfio nas atividades diérias das Direges que

os acothem, permite-lhes complementar as suas competéncias.

A ERSE desenvolve planos especificos que estdo segmentados por: areas de know-how, responsabilidade, complexidade e
perfil dos participantes. A ideia subjacente & preparar cada estagiario para os desafios do mercado de frabalho.

Os resultados obtidos nos anos anteriores, no decurso da colocagio destes jovens em vérias organizagdes, sao ilustrativos da

importancia que a ERSE dedica & Cooperago institucionat.

Por (itimo, existe a convicgdo de que a partilha de conhecimento e as competéncias aportadas pelos jovens é benéfica aos
ativos humanos da ERSE. Esta cultura de difusdo de conhecimento permite & organizagdo uma atualizagic consolidada de

competéncias que tornam distinfiva a sua atuaglo na area da Regulagio.

No anc de 2011 a ERSE concedeu 2 estagios, todos eles profissionalizantes.
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B. CONTA
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1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da ERSE refletem a execugfo orgamental considerando as respetivas normas de enquadramento e de aplicagéo, o
ordenamento juridico em que se integram, a natureza da ERSE enquanto entidade administrativa independente e as regras

especificas consagradas nos seus Estatutos relativas ao seu orgamento,

Como ponto prévio a este capitule, importa relembrar que o orgamento da ERSE & financiado pelas contribuigdes das empresas
concessionarias do transporie de energia elétrica e de gas natural. Embora o orgamento da ERSE integre, desde 2003, o
Cr¢amento do Estado, a verdade € que por forga da lei as suas receitas ndo podem ter qualquer proveniéncia de dotagdes do

Orgamento do Estado e encontram-se consignadas ao financiamento do seu funcionamento.

Aguelas contribuicBes séo incluidas anualmente nas tarifas a praticar pelas referidas entidades concessionarias, o que significa
gue o financiamento da ERSE ¢ totalmente suporiado pelos consumidores de eletricidade e de gas natural. Este financiamento
satisfaz quer as necessidades de explorago da ERSE quer as suas necessidades de investimento,

A ERSE pode ainda obter receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos comunitérios, desonerando por esta

via o esforgo junto dos consumidores.

No presente capitulo abordaremes a andlise econdmica, financeira e orgamental da ERSE espethando desta forma o
desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos na vertente da realizag@o orgamental e financeira do seu Plano

de Afividades do ano de 2011, Para este efeito, s8o objeto de andlise 05 seguintes pontos:
* |nvestimentos;
e  Perspetiva Econdmica;
»  Perspetiva Financeira;

s  Perspetiva Orgcamental,

Importa ainda referir que na perspetiva econdmica a otica de analise & a patrimonial e por consequéncia o financiamento da
atividade é diretamente afetado & Conta de Exploragdo enquanto que o financiamente dos investimentos realizados s6 sdo
transportados para a Conta de Exploragéo na proporgéo das amortizagbes dos bens imobilizadoes, via Proveitos e Ganhos
Extraordinarios & Amortizacdes do Exercicio. Na perspetiva orgamental, a ofica de andlise € a de fluxos financeiros e por

consequéncia uma avaliagéo do tipo tesouraria,

1.1 INVESTIMENTOS

Ao nivel dos investimentos o ano de 2011 ficou caracterizado por um esforgo na ordem dos 419 mil euros, o qual representou
cerca de 4,8% do fotal dos desembofsos realizados em 2011, repartidos entre Sistemas de Informagio e Equipamentos

Administrativos.
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Quadro 1 1- Reparti¢éo de Investimento

Unidade: Euros

Sistemas de Informagéo 357.607 85%
Equipamento Administrativo 61.126 15%
Total 418.733 100%

Do montante investido em Sistemas de Informagao, 142.562€ foram realizados no ambito do Programa Estratégico de Sistemas

de Informagéo 2009-2012, representando 34% do total do investimento realizado em 2011.

Releve-se que este Programa é cofinanciado pelo SAMA — Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa, permitindo desta
forma a ERSE encontrar fontes alternativas de financiamento para além dos consumidores de energia elétrica e do gas natural,

desonerando por esta via o esforgo financeiro realizado pelos consumidores.

Tendo em consideragao as regras contabilisticas a que a ERSE se encontra sujeita — POCP - o financiamento de investimentos
em imobilizado, existindo ou néo comparticipagéo de fundos comunitarios e nacionais, é registado em contas extraordinérias,

sendo por esta via refletidos em sede de Conta de Exploragéo ao longo dos anos e na mesma medida das amortizagdes.

1.2 PERSPECTIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou o exercicio econémico de 2011 com um Resultado Liquido positivo de 2.059.291€, de acordo com a

decomposig&o e evolugao evidenciadas no quadro seguinte:

Quadro 1 2 - Resultados

Variagdo 11/10

Resultados 2010 2011

Valor %
Resultados Operacionais 251.832 1.694.562 1.442.730 572,9%
Resultados Financeiros 16.131 49.553 33.422 207,2%
Resultados Extraordinarios 348.140 316177 -32.963 -9,5%
Resultado Liquido 616.104 2.059.291 1.443.187 234,2%

Unidade: Euros

O Resultado Liquido do Exercicio positivo verificado registou um acréscimo de 234,2% em relagdo a 2010, evolugdo que
fundamentalmente se ficou a dever & redugéo salarial e a ndo afribuicdo de préemios de desempenho verificadas em 2011, por
imposigéo da Lei n°55-A/2010, de 31 de Dezembro (Orgamento de Estado para 2011) e & n&o previséo de subsidio de férias
vencidas a 31/12/2011 a pagar em 2012, por imposig&o a Lei n® 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Orgamento de Estado para

2012).

A composigao e evolugdo dos Proveitos e Ganhos do exercicio é a que consta do quadro seguinte:
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Quadro 1 3 - Proveitos e Ganhos

Variagao 11110

Proveitos ¢ Ganhos 2010 2011
Valor %
Transferéncias e Subsidios Correntes 9.803.097 10.095.927 292 830 3.0%
Proveitos Financeiros 17.429 50.494 33.064 189,7%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 348,140 318,422 -29.718 -8,5%
Total 10.168.667 10.464.843 296,175 2.9%

Unidade: Euros

As Transferéncias e Subsidios Comentes - correspondentes as comparticipagies das concessionérias de transporte de energia

elétrica e de gas natural afetas ac funcionamento da ERSE, aumentaram 3% em relagéo ac ano de 2010.

Em resultado do enguadramento da ERSE no regime dos Fundos & Servigos Autonomos, em Abril de 2003 foi aberta conta na
Diregdio Geral do Tesouro, atualmente Instituto de Gestao do Crédito Publico (IGCP). Esta obrigag8oe € fundamentada pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 1152002, em que é clarificada a abrangéncia do Regime de Tesouraria do Estado

{RTE) a0 regime juridico das entidades piblicas empresariais.

Os Proveitos Financeiros obtidos resultam da aplicagdc de disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais de Divida
de Curfo Prazo (CEDIC), instrumento financeiro privafivo do IGCP. A sua evolugdo foi de 189,7% face ao ano de 2010, em

resultado da evolugéo das taxas de juro praticadas pelo IGCP.

As disponibilidades de tesouraria da ERSE ascendiam, no IGCP, em 31 de Dezembro de 2011, a 91,5% do fotal das

disponibilidades nesta data.

Quanto aos Proveitos e Ganhos Extraordinérios, grupo de contas através das quais se reconhece o financiamento dos
investimentos, registaram um decréscimo de 8,5%, correspondente a um menor nivel de amortizagbes consequéncia da vida

(til dos bens. A evolugéo dos Custos e Perdas € a que consta do guadro seguinte:
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Quadro 1 4 - Custos e Perdas

Variagao 11/10

Custos e Perdas 2010 2011
Valor %

Fornecimentos e Servigos Externos 1.890.942 1.964.341 73.399 3,9%
Transferéncias Correntes 663.498 673.492 9.994 1,5%
Custos com o Pessoal 6.580.675 5.454.836 -1.125.839 -17,1% ’S
Amortizagbes do Exercicio 350.199 302.424 -47.775 -13,6% J
Provisdes do Exercicio 47.000 0 -47.000 -100,0%
Outros Custos e Perdas Operacionais 18.950 6.273 -12.677 -66,9% W
Custos e Perdas Financeiros 1.298 941 -357 -27,5% /
Custos e Perdas Extraordinarios 0 3.245 3.246 #DIV/0!
Total 9.552.563 8.405.552 -1.147.010 -12,0% w

Unidade: Euros

Estrutura de Custos e Perdas

mFornecimentos e Servigos
Externos

B Transferéncias Correntes

mCustos com o Pessoal

oAmortizagbes do Exercicio

NCustos e Perdas
Extraordinarios

Os Custos e Perdas registaram uma redugéo de 12% em relagéo ao ano anterior, justificado, nomeadamente por:

e Redugdo em grande parte dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos, resultado do esforgo da ERSE no

ambito do seu Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa, a qual n&o & visivel em termos agregados em virtude do

aumento das instalagbes, ocorrido em 2010, e respetivos consumos associados;

e O valor das Transferéncias Correntes registou um acréscimo de 1,5%, consequéncia da variagdo positiva das

transferéncias para a Autoridade da Concorréncia dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 30/2004,

segundo o qual a contribuigdo da ERSE para aquela Entidade € fung&o do valor das suas receitas, que no ano de 2009

sofreram um acréscimo face ao anterior;

e Redugdes dos Custos com Pessoal em 17,1% (1.125.839€). Para esta redugdo concorreram os cortes salariais e a
impossibilidade de pagar prémios de desempenho decorrentes da aplicagéo da Lei 55-A/2010, de 31 de Dezembro
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(Orgamento de Estado para 2011) e & néo previsdo de subsidio de férias vencidas a 31/12/2011 a pagar em 2012, por
aplicagdo da Lei n° 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Orgamento de Estado para 2012).. Nesta rubrica s&o ainda
contabilizados os custos com o Conselho Consultive e com o Conselho Tarifario, que no ano em aprego registaram um
custo associado menor, em cerca de 12%, que o verificado em 2010, em consequéncia do menor niimero de reunides

realizadas;

e Ao nivel das Amortizagdes do Exercicio a redugéo verificada (13,6%) ficou a dever-se a evolugdo da vida til dos bens

que a ERSE utiliza na sua atividade e que parte deles j& se encontram integralmente amortizados ainda que em

utilizag&o.

1.3  PERSPECTIVA FINANCEIRA

O balango da ERSE a 31 de Dezembro de 2011, tinha a seguinte configuragéo, em termos de grandes agregados:

Quadro 15 - Estrutura do Balango

Variagédo 11/10

ESTRUTURA DO BALANGO 2010 2011
Valor %
Total do Activo 4.928.697 6.638.400 1.709.703 34,7%
Imobilizado Liquido 924.357 947.807 23.450 2,5%
Circulante 4.004.340 5.690.593 1.686.253 42,1%
Total dos Fundos Préprios e do Passivo 4.928.697 6.638.400 1.709.703 34,7%
Fundos Préprios 2.864.888 4.924.179 2.0569.291 71,9%
Passivo 2.063.809 1.714.221 -349.588 -16,9%

Unidade: Euros
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Activo dos Préprios e Passivo
2010 Fundos Prép!

¥ imobilizado ¥ Circulante B FundosProprios ¥ Passivo

Active Fundos Préprios e Passivo
2011

¥ Imobilizado  ® Circulante ® Fundos Préprios @ Passivo

Da comparagdo de balangos, entre 31 de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2011, verifica-se variagdo positiva de

34,7%, a qual resultou fundamentalmente:
e 2o nivel das aplicagdes de fundos dos investimentos realizados e pela evolugéo das disponibilidades;
e aonivel das origens de fundos do valor dos Resultados Liquidos de 2011 e de uma redugéo do passivo.

O Balango em 31 de Dezembro de 2011 apresenta um racio de Autonomia Financeira de 74%, superior ao de 2010 (58%), este

acréscimo ficou a dever-se aos Resultados Liquidos obtidos no periodo.

A razdo subjacente ao aumento verificado ao nivel da Autonomia Financeira levou a que em termos de Liquidez, a estrutura do

Balango evidencie, em 31 de Dezembro de 2011, um racio de 3,32, superior a 2010 (1,94).

1.4  PERSPECTIVA ORGAMENTAL

Em termos orgamentais a execugéo, em 2011, foi de 86,8%. A parte ndo executada prende-se essencialmente com:

o  Aredugdo salarial e o ndo pagamento de prémios de desempenho em 2011, pelas razdes ja referidas, ao que ainda
acresceu o nivel de absentismo verificado em 2011, por motivos de salde e licengas parentais;

e A continuagdo do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa que permitiu reduzir despesas com fornecimentos de

bens e servigos;

A evolugéo da realizag@o orgamental é apresentada no quadro seguinte:
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Quadro 1 6 - Realizagdo Orgamental

Realizagédo Variagdo Anual
Anos Orgamento
Valor %o Valor %o
2007 8.958.672 8.578.939 95,8% 392.649 4,8%
2008 9.648.927 9.105.477 94,4% 526.538 6,1%
2009 9.916.566 9.320.796 94,0% 215.319 2,4%
2010 10.784.388 9.918.356 92,0% 597.560 6,4%
2011 10.120.643 8.781.637 86,8% -1.136.719 -11,5%

Unidade: Euros

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000
s Orgamento

4.000.000 “ii==Realizagéo Valor

2.000.000

2007 2008 2009 2010 2011
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ANALISE DA RECEITA
Quadro 1 7 - Receita
ORGAMENTO RECEITA sl
REGHTA 2011 COBRADA
Valor %
JUROS - SOCIEDADES FINANCERAS 0 50.494 50.494
Bancos e outras Instituigdes Financeiras 0 50.494 50.494 -
TRANSFERENCIAS CORRENTES 10.654.975 10.448.543 -206.432 -1,9%
REN Rede Béctrica Nacional e REN-Gasodutos 10.314.390 10.314.390 0 0,0%
Unido Europeia - Instituigbes 340.585 132.966 -207.619 -61,0%
Receitas Proprias 1.187 1.187 -
TOTAL 10.654.975 10.499.037 -155.938 -1,6%

Unidade: Euros

A Receita da ERSE em 2011 decompde-se da seguinte forma:

e Receitas Privadas, provenientes das empresas de transporte de energia elétrica e de gas natural, representando

98,2% do total;
e Receitas da Administragdo Central, representando 1,3%;

¢ Receitas de Sociedades Financeiras representando 0,5%.

Relativamente ao valor orgamentado para a Receita, o valor executado apresenta um desvio negativo de 1,9%, explicado pela

componente das Receitas da Administrag@o Central (SAMA).

O desvio em causa resultou da ndo concretizagdo de todos os investimentos previstos para o periodo em andlise relativos a

implementagdo do PESI 2009-2012, os quais transitaram para 2012,

Em 2011 foi efetuada a integragdo na Receita dos Saldos de Geréncia de 2006 a 2010, que totalizaram em termos acumulados

um valor de 3.469.021€. Aquele valor encontra-se depositado no IGCP.
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ANALISE DA DESPESA

A evolugéo da despesa é apresentada no quadro seguinte:

Quadro 1 8- Evolugéo Global da Despesa

6,4% -11,5% B

9.918.356,00 €

6,1% 2,4%

9.320.795,64 €
9.105.476,63 €

8.781.637,00 €

~

8.578.939,00 €

2007 2008 2009 2010 2011

No capitulo da Despesa, apresentado no Quadro 1 9 — Despesa, a taxa de execug&o, tal como referido anteriormente, atingiu
86,8%, distribuida da seguinte forma:

o  Despesas Correntes 95,2%

e Despesas de Capital 4.8%
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Quadro 1 9- Despesa
DESVIO
ORGAMENTO ORGAMENTO EXECUCAO
EBLaRA 2010 2011 ORGAMENTAL
Valor %

DESPESAS COM PESSOAL 6.810.710 6.379.836 5.680.759 -699.077 -11,0%
Remuneragdes certas e permanentes 65.416.821 5.306.009 4.675.012 -630.997 -11,9%
Abonos varidveis ou eventuais 334.824 190.364 119.689 -70.675 -37,1%
Seguranga Social 1.059.065 883.463 886.058 2.595 0,3%
AQUISIGAD DE BENS E SERVIGOS 2.462.882 2.420.483 1.997.457 -423.026 -17,6%
Aquisigéo de bens 155.984 128.692 133.575 4.883 3,8%
Aquisigéo de servigos 2.306.898 2.291.791 1.863.882 -427.909 -18,7%
JUROS E OUTROS ENCARGOS 1.200 1.256 969 -287 -22,9%
Qutros encargos financeiros 1.200 1.256 969 -287 -22,9%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 652.060 669.348 673.492 4.144 0,6%
Administragdo Central 603.060 619.348 619.348 0 0,0%
Instituigdes sem Fins Lucrativos 20,000 20.000 20.000
Resto do Mundo 29.000 30.000 34.144 4.144 13,8%
OUTRAS DESPESAS CORRENT 300 300 228 -72 -24,0%
Diversas - Impostos e Taxas 300 300 228 =72 -24,0%
AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 857.236 649.420 418.732 -230.688 -35,56%
Investimentos 857.236 649.420 418,732 -230.688 -35,5%
TRANSFERENCIAS CAPITAL 0 0 0 0
Estado 0 0 0 0
ATIVOS FINANCHROS 0 0 10.000 10.000
Instituicbes sem Fins Lucrativos 0 0 10.000 10.000 -

TOTAL 10.784.388 10.120.643 8.781.637 -1.339.006 -13,2%

Unidade: Euros

As Despesas com Pessoal, excluindo as despesas com o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario, representam 66,9% das
Despesas Correntes e 63,6% da Despesa Total (em 2010 aquelas percentagens foram de 69,8% e 64,1% respetivamente). Em
termos globais a rubrica Despesas com Pessoal registou uma execugéo inferior ao orgamentado em 11,0%, pelas razdes ja
apontadas anteriormente; as despesas com o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario registaram um decréscimo

relativamente a 2010 de 12%, em resultado do menor nimero de reunides realizadas.

As despesas com a Aquisigdo de Bens e Servigos apresentam uma execugéo inferior em 17,5% relativamente ao orgamentado.
Para este resultado concorreu a continuidade de uma politica de racionalizago da despesa com o fornecimento de bens e

servigos, no ambito do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa.

Comparativamente a 2010, verificaram-se oscilagdes em diversas rubricas, das quais se realgam as seguintes classificagbes

econémicas:
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Quadro Resumo das principais variagdes comparativamente
com 2010 - Aquisigao de Bens e Servigos

Rubricas Variagbes
Outros trabalhos especializados 56.571
Formagéo 31.967
Publicidade 20.166
Prémios, condecoragdes e ofertas 18.404
Seminarios, exposigbes e similares 11.690
Despesas de representagéo 3.649
Locagéo de outros bens 2.541
Ferramentas e utensilios 1.061
Estudos, pareceres, projectos e consultadoria 130.219
Material de escritério 23.078
Combustiveis e lubrificantes 7.124
Limpeza e higiene 1.912
Outros senigos de comunicagdes 1.637

Unidade: Euros
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2 APLICAGAO DE RESULTADOS
0 Resultado Liquido do Exercicio ascendeu a 2.059.291€, o qual devera ser transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 21 de Margo de 2012

b b M
u

12



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS I Relatdrio de Atividades e Contas 2011

3 BALANCO

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Codigo das Contas Exercicios
POCP 2011 2010
AB AP AL AL
Activo
Imobilizado
Imobilizagdes incorpéreas
431 Despesas de instalagéo 17.508 17.508 0 0
17.508 17.508 0 0
Imobilizagbes corpéreas
423 Equipamento basico 420.564 276.196 144.368 154.250
424 Equipamento de transporte 25.279 25.279 0 0
425 Ferramentas e utensilios 11.629 8.201 3.338 3.840
426 Equipamento administrativo 4.405.593 3.787.133 618.460 598.499
429 Outras imobilizagbes corporeas 40.921 40.921 40.921
442 Imobilizagdes em curso 130.720 130.720 126.847
5.034.707 4.096.899 937.807 924.357
Investimentos Financeiros
412 Obrigagdes e titulos de participagéo 10.000 10.000
10.000 0 10.000 0
Dividas de terceiros - Curto Prazo
2811+2821 Empréstimos concedidos
21 Clientes c/c
212 Contribuintes, c/c
213 Utentes
214 Clientes, contribuintes e utentes - Titulos a receber
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
251 Dewvedores pela execugéo do orgamento
229 Adiantamentos a fomecedores
2619 Adiantamentos a fomecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes publicos 0 0
262+263+267+268 Outros devedores 69.868 69.868 96.308
69.868 0 69.868 96.308
Conta no tesouro, depositos em instituigdes financeiras e
caixa
13 Conta no tesouro 4.816.411 4.816.411 3.278.940
12 Depositos em instituigtes financeiras 399.182 399.182 188.581
11 Caixa 1.500 1.500 1.500
5.217.093 0 5.217.093 3.469.021
Acréscimos e Diferimentos
271 Acréscimos de proweitos 203.503 203.503 238.659
272 Custos diferidos 200.129 200.129 200.352
403.632 0 403.632 439.011
Total de amortizagdes 4.114.408
Total de provisdes
TOTAL DO ACTIVO 10.752.807 6.638.400 4.928.697
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Cddigo das Contas
2011 2010
POCP
Fundos préprios e passivo
Fundos Préprios
Resernvas
574 Resenvas lives 894.454 894.454
59 Resultados transitados 1.970.434 1.354.330
88 Resultado liquido do exercicio 2.059.291 616.104
4.924.179 2.864.888
Passivo:
29 Provisdes 47.000 47.000
Dividas a terceiros - Curto prazo
262+263+267+268 Outros credores 186.159 155.579
233.159 202.579
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 544.312 937.978
274 Prowitos diferidos 936.750 923.252
1.481.062 1.861.230
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO 6.638.400 4.928.697

AB = activo bruto.

AP = amortizagbes e provises.

AL = activo liquido.

O Técnico Oficial de Contas

’k) &;\,(0 G Qﬁm

O Conselho de Administragao
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4 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Exercicio
POCF 2011 2010
CUSTOS E PERDAS
62 Fornecimentos e senigos externos 1.964.341 1.890.942
Custos ¢/ o pessoal
641+642 Remuneragdes 4.445.739 5.417.200
643 a 648 Encargos sociais
Outros 1.009.097 7.419.177 1.163.475 8.471.617
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 673.492 673.492 663.498 663.498
8.092.669 9.135.115
66 Amortizagdes do exercicio 302.424 350.200
67 Provisdes 302.424 47.000 397.200
65 Qutros custos e perdas operacionais 6.273 6.273 18.950 18.950
A) 8.401.366 9.551.265
68 Custos e perdas financeiras 941 1.298
C) 8.402.307 9.552.563
69 Custos e perdas extraordinérios 3.245
E) 8.405,552 9,552,563
86 Imposto s/ rend. exercicio
G) 8.405.552 9.552.563
88 Resultado liquido exercicio 2.059.291 616.104
10.464.843 10.168.667
PROVEITOS E GANHOS
7424743 Outras 10.095.927 9.803.098
76 Qutros proweitos e ganhos operacionais 10.095.927 9.803.098
B) 10.095.927 9.803.098
78 Prowitos e ganhos financeiros 50.494 17.429
D) 10.146.420 9.820.527
79 Proweit.e ganhos extraordinarios 318.422 348.140
F) 10.464.843 10.168.667
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A)= 1.694.562 251.832
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= 49.553 16.131
Resultados correntes: (D)-(C)= 1.744.114 267.964
2.069.291 616.104

Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)=

O Técnico Oficial de Contas

Unda [

O Conselho de Administragéo

Ut
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5 MAPAS DE EXECUGAO ORGAMENTAL

CONTROLO ORGAMENTAL -~ DESPESA

Classificagio scanémica | Despesas Pagas Diferengas S

Covies [conguamtss| Aseiraion | ' J Dotago ndo —

Cédigo Descrigho i | DoAro | Anosanteriores Total “m;m o Saldo pc"":ww | orpamental
a @ =0 L I " @ ; © M| @en | @40 | (OREME) | e8| (2)en-areo
010102 | Orglos socials 490,556 ‘ 462737 I 462737 | 462.737 2749 2749 0 9441
010103 | Pessoaldos quadros-Reg. funglo piblica 465488 } 458901 | 458901 1 458901 6507 | 6587 0 9858
010104 | Pessoaldos quadros-Reg. cont, Ind Trabalha 3234725 | 2773626 ‘ 2773626 | 2773626 461099 461099 0 85,75
010109 | Pessoalem quakquer autra situagao 56556 | 2150 2150 2150 | 35046 35046 [} 3803
ooe Suplementos e prémios | 52203 | 4214 ‘ u42H 424 7.989 17.989 0 8891
010113 Subsidio de refeigio 83523 | 6604 ‘ B604 | 66104 748 7489 0 9546
01014 Subsldio de férias e de Natal 733358 | 657920 | 657920 | 657920 75438 75438 o 8971
010201 | Gratificagdes varidveis ousventuais 332 | 79.287 79287 79287 31045 31045 o 7186
010202 | Horas extraordindrias | 500 ! £ : 55 % 445 445 | o 098
010204 | Ajudas de custo | 49344 39776 39776 39776 9568 9563 | 0 ‘ 8061
010205 | Abono p* Falhas | 571 | 51 | 571 | 671 0 ] [ 0 00.00
03010 | Contribuigio ent. patronal ADSE : 9000 | 547 | 547 5417 3563 3583 0 | 60,0
010303 | Subsidio familiar a criangas ejovens 8580 | 7209 | 7209 7.209 1371 1371 0 9262
010304 | Outras prestagdes familiares 3022 3022 [ 3022 3022 0 o 0 | 0000
0103.05A0A0 | Caixa Geral de Aposentagbes | 50660 508657 50657 50857 3 3 L] " 9999
0103.05A0B0 | Seguranga Social | 758733 | 752,455 752455 752455 6278 6278 0 097
010305A0C0 | Outras | 27550 2290 2290 | 2290 4640 | 4640 o 83.%
010309 Seguios 43947 | 34369 34309 | 34369 | 9558 | 9558 : 0| 7825
020102 Combustivels e lubrificantes 0575 30574 30574 | 30574 1 1| 0 10,00
020104 | Limpeza e higiene 3082 | 3069 3069 3.069 8 5| 0 ‘ 9959
020108 | Material de escritrio 81777 | 67966 | 67.966 57.966 Izn azt L 9475
020156 | Prémios, condecoragdes e ofertas 20 000 [ 505 5125 515 W B75 HAET5 ] ‘ 2562
02017 | Ferramentas e wtansilios | 3000 [ 288 288 298 17 13 o 7294
02018 Livros e documentagda técnica 51600 ‘ 34652 34652 34652 6948 548 | 0 | 67,56
020201 Encargos das inslalagbes | 75343 ‘ 63085 | 63085 63085 | 2258 ©258 o | 8373
020202 Limpezae higiene ‘ 41308 e 37324 37.324 3984 3984 [ 0| 9036
020203  Conservaglo de bens | 30832 | 28584 | 28584 28584 2248 2248 0| 9271
020204  Locagao de edificios 489.304 489303 489.303 489303 1 1 0 00,00
020206 Locagao de material de transporte e | 124660 L4660 | 4660 4452 4452 o0 9655
020208 | Locagho daoutros bens 8863 | 6744 | 6744 ‘ 6744 218 21 0 7609
020209A0  Acesso 4 Intermnat 24589 | 24588 | 24588 24588 1 1 0| 00,00
020209.C0 | ComunicagBes fixas de voz ©.64 I 280 | 20 l 2w | £t 34| 0 ‘ 99,72
02020900 | Comunicagses méveis 28152 ! 26603 | 26603 266008 1549 1549 I 1] } 9450
020209F0 | Outros servigos de comunicagBes | 7895 6902 6902 6902 993 993 0 87,42
020210 Transportes 100 | 958 958 958 w2 "2 o i 87,13
o202t ‘ Representagio dos servigos 24,808 i 8032 6032 6032 BI76 | BI6 o [ 243
02028  Seguros 403 a8 | 848 | 848 1635 | 1655 0 I 9052
02028 | Deslocagbes e estadas ‘ 8800 : W5.482 15482 ‘ W5.482 4268 4268 [} | 77,34
0202¥A0 | Estudos, pareceres, projectos e consultadoria | #1072 18924 ‘ 18924 18924 2248 22148 0 84,30
0202480  Outros 2B.730 10524 #0524 ‘ 0524 78206 782068 ; 0 ‘ 6425
0202BA0 | Tecnologias de informagao -TIC 7.448 | 7423 7423 | 742 % % 0| 9966
0202680 | Oulros 9169 | 57.986 ‘ 57.986 ‘ 57.986 983 39.83 0 ! 5968
02026  Semindrios, exposiges e similares B | a676 ‘ BE76 | 8676 4438 4438 0 7550
02027 Publicidade 40500 ' 3806 | 3.806 3806 36694 36694 ] 9,40
02028 | Vigincia e seguranga 41820 | 41567 41567 | 41867 253 253 0 9940
02028.C0 | Assisténcia lécnica - Outros 22856 ‘ 21703 | 21703 i 21708 153 153 ‘ o 9496
020220A0  Servigos de natureza informatica | 3241 1 272783 | 272783 272783 | 46.458 46 458 | o I 8545
02022080  Outros B2487 | 07944 | 07944 | 0794 | 24543 24543 | 0 ‘ 8147
020222 Servigos de salde 74,549 i 61803 | 61803 | 61803 | ©746 | 2746 | 0 8290
020225  Outros servigos 9676 28509 : 28509 | 28508 ne7 ner | o 7186
030801  Outros encargos financeiros 1256 | 969 969 | 969 287 27| 0| 78
0403055690 | Auloridade da Concorméncia 60348 60348 69348 | 69348 0 o o 10,00
040701 | InslituigBes s/fins lucrativos 20,000 20000 | 20000 | 20000 0 0 | 0| 00,00
04.0901 Resto do Mundo - Unido Europeia - Instituiges. 3444 | 3am4 | 3444 ! 34144 o o o 00,00
060201 | impostos e taxas 300 | 8 | 28 ‘ 228 72 72 o 7591
0701078080 | Equipamento de informatica 6503 | 6144 | 614 | 6114 3979 3a9 | 0 | 9389
07.0108B0BO  Software informatico 42000 : 296463 | 296463 | 296463 23549 ©3549 0 ' 7058
07.0109B0BO | Equipamento administrativo - Outras 52423 44604 | 44604 [ 44604 0788 0788 | [ : 2926
07010B0A0  E bésico - Hardware d icag 6230 6230 6230 | 6230 0 0| 0/ 99.99
07010B0B0O Equipamento basico - Outros 2500 | 0292 | 0292 | 0292 2208 2208 1 (] i 8233
090811 | Instituigdes s/fins lucrativas 0000 | Dooo | DoOoO | B . 0 |

i

Total..... 000643 ‘ 0 8781637 8781637 0 8781637 1338006 1339.006 0 8677

O Técnico Oficial de Contas

Unul s,

O Conselho de Administragéo

Vit Lbghs
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CONTROLO ORGAMENTAL - RECEITA

Classificagdo econémica Reembolsos e restituigbes - Grau de
— e | Previstes | NCOMESPOT | poidtas | Liquidages | Looes y | Receita | Recetaspor | o0 s
corrigidas cobrarn liquidadas anuladas aobiadss cobrada liquida aatrarng final o tal
Codgo Descrigao g inicio do ano - brutas Emitidos Pagos qul an rgamental
das receitas
=S¢ R N - (| S SRS SR | S b S S LY (NS () . 0w @ ©) | (OO [(=AHSHE)- | (R)=(0M(3)" 00
I
050201 |Bancos e outras instituigdes financeiras 50.494 50494 50.494 | 50.494 10,00
06.0102 |Privadas 0.31.390 034390 | 0344390 034390 10,00
06.09.01 |Unifio Europeia - Instituigtes 62343 51108 51108 51108 33,55
090404 |(Adm.Publicas - Adm. Central - SFA 187 187 187 187
V0901 |Unido Europeia - Instituigbes 88242 81858 81858 . 81858 43,49
|
6.0101 |Naposse do Servigo 3469.021 3.460.021 3.469.021 | 3.489.021 100,00
Total.....| W.TT5677 0 B.968.058 0 1.968.058 0 0 1.968.058 98,54

O Técnico Oficial de Contas

Y
U(w@c\ Ql»\,a
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6 FLUXOS DE CAIXA

Cadigo Codigo
Captdlo |Grupo Recebimentos Capiuio | Grupo Pagamentos
Saldo da geréncia anterior 3.469.021 Despesas
Execugdo orgamental 3.469.021 Despesas orgamentais (OE)
De dotagdes orgamentais (OF) Correntes
16 01 De receilas proprias 3.469.021 Capital
Na posse do servigo 190.081 Despesas orgamentais com compensagfo em receita
Na posse do Tesouro 3.278.940 propria e com ou sem {ransi¢o dos saldes 8.781.637
De receita do Estado Correntes (3) 8.352.905
01 01 Remuneragdes cerlas e permanentes 4675.012
De operagdes de tesouraria 01 02 Abonos varidveis ou eventuais 119.689
o1 03 Seguranga social 886.058
02 01 Aquisi¢éio de bens 133.575
Descontos em vencimentos e saldrios: 02 02 Aquisicéo de servigos 1.863.882
Receita do Estado 03 06 Outros encargos financeiros 969
04 03 Administragéo central 619.348
Receitas 12.365.146 04 07 Instituigdes sem Fins Lucrativos 20.000
Dotagdes orgamentais (OF) 04 08 Resto do mundo 34.144
06 02 Diversas 228
Correntes Capital (4) 428.732
Capttal o7 01 Investimentos 428,732
Receitas proprias 10.499.037
Entrega ao Tesourc em conta de receitas préprias
08 01 Correntes (1) 10.366.071
06 03 Capital (2) 132.966 Descontos em vencimenlos e saldrios: 0
Receita do Estado: 1.793.512
Recebido do Tesouro em conta de receras
proprias
Import&ncias retidas para entrega ac Estado Importancias entregues ao Estado e outras entidades : 1.835.437
ou outras entidades Receita do Estado 1.793.512
1.866.109 Operagoes de lesouraria 41.92b
Receita do Estado 1.793.512
Operagdes de Tesouraria 72.597 Saldo para a geré&ncia seguinte 5.217.093
Execugdo orgamental 5.217.093
Descontos em vencimentos e saldrios: De dotagdes orgamentais (OF)
De receitas proprias 5.217.093
Receila do Estado: 1.793.512 Na posse do servigo 400.682
Na posse do Tesouro 4.816.411
De recefta do Estado
De operagdes de tesouraria
Descontos em vencimenlos e salarios:
Receita do Estado:
Total 15.834.167 Total 15.834.167
(1) - Inclul os valores recebidos da REN e REN-Gasodutos adicionados dos juros de depdsitos bancérios e dos recebimentos de cardcter exiraordinario.
{2) - Inclui os recebimentos dos subsidios ao investimento
(3) - Inclui os pagamentos a fornecedores e ao pessoal e pagamentos de cariz exiracrdinério.
(4) - Respeitante & despesa inerente ac imobilizado adquirido ne exercicio de 2011.
O Tecnico Oficial de Contas O Conselho de Administrag&o
\
uﬁ,u (O ) "2(.'.,)
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7 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

7.1 CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

7141 IDENTIFICAGAO

A ERSE & independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da politica

energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a tutela ministerial nos termos da lei e

dos seus Estatutos.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristévéo da Gama, n.° 1, 3°, 1400-113 Lisboa,

e tem o Cédigo de Classificagéo Orgénica 08.1.04.08, sendo:
08. Ministério da Economia e do Emprego
1. S. Estado - MEE - Funcionamento — SFA
04. Capitulo - Servigos Regionais de Regulamentagéo, de Regulag&o e Superviséo

08. Diviséo - Entidade Reguladora dos Servigos Energeéticos

714.2  LEGISLAGAO

Segundo os Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos é uma pessoa coletiva de direito pliblico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. A gestdo da ERSE rege-se pelos respetivos Estatutos, e pelas

disposigdes legais que Ihe sejam especificamente aplicaveis e subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades ptblicas

empresariais.

O orgamento anual da ERSE é aprovado pelo Ministro da Economia e do Emprego e as contas anuais séo aprovadas pelo

Ministro das Finangas e pelo Ministro da Economia e do Emprego.
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713 ORGANOGRAMA

Conselho de

Administragao

%

71.4 ATIVIDADES

A ERSE desenvolve as suas atividades de regulagéo nos sectores da elefricidade e do gés natural no territério de Portugal
Continental e das Regides Auténomas.

715 RECURSOS HUMANOS

Conselho de Administragdo: 3

N.° de colaboradores: 71

Colaboradores do Quadro: 53

Colaboradores contratados a prazo; 1

Colaboradores em fungdes em Regime de Requisi¢do: 6
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Colaboradores em regime de Comissao de Servigo do Codigo do Trabalho: 1
Colaboradores em fungdes em Regime de Cedéncia de Interesse Publico: 7

Colaboradores contratados em Regime de Cedéncia Interesse Especial: 3

CARREIRAS E CATEGORIAS:
[ 0w w »w ®
o <} » O O » oLt 8 8
£0 B = o T 9 £ o
o S ?g S E g '§~ go B w @ &J 8 @ 'g 3 § c 5 @
o8 25 28§ e e 8 38 Ty 56 Sp 68 o B S
of 55 20 8EvE 0508 o0 288 REDE BT -
£3 O 08¢ 8% 0§ 063 §2 ESF ot 08 oE &
32 QECSERcEaP e oS85 880 88y ¢
2E o E o SE 853 S ga 25 o2 g% 08 25 o0& F
6 E o E © g E- OO0 @ 58 ®o §~ ] g '§‘: \
o8 3 o o o Eo0o 00 Op O '§~ © g (0]
< “Bw 5 O oo @ o 9 o £ 0 o °
g% s fegos ESE E
< £ 0 af o a]
Presidente 1 1
Vogal 2 2
Director-Geral 1 1
Director 1 1 1 1 1 1 1 7
Consultor de Direcgéo 2 1 2 1 1 1 8
Assessor 1 1 1 3 2 1 1 13
Especialista 2 6 2 2 4 3 3 3 25
Técnico Superior 1 1 1 3
Assistente Administrativo 3 1 2 6
Téc. Gestdo Administrativa 1 1 1 1 1 5
Técnico Administrativo 2 2
Motorista 1 1
Total 3 4 2 1 1 4 11 7 10 10 10 5 6 74

Obs.: Na Direcgéo de Recursos Humanos e Financeira esté considerado um Consultor de Direcgdo que se encontra em situagéo de pré-
reforma e na Direcgéo-Geral de Regulagdo esta considerado um Consultor de Direcgéo que se encontra de licenga sem vencimento.

7.1.6 ORGANIZAGAO CONTABILISTICA

Os procedimentos de controlo interno estdo implementados a diferentes niveis, a saber:
e Controlo de execugdo orgamental;
e  Processamento de vencimentos;
e  Contratagdo e pagamentos;

o  Tesouraria, incluindo reconciliagdes bancarias.

Na Contabilidade Orgamental e Patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos.
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S&o internamente elaboradas demonstragdes financeiras trimestrais, sendo objeto de revisdo, com a mesma periodicidade, por

parte do Fiscal Unico que elabora os respetivos relatérios.

0 sistema informatico existente & composto por duas aplicagdes, uma Financeira e outra de Recursos Humanos.

Né&o existe descentralizagdo contabilistica.

Os documentos originérios estéo organizados e arquivados por Diarios de Movimentos (Despesa, Receita, Reposi¢des Abatidas
aos Pagamentos/Recebimentos, Pagamentos, Processamento de Vencimentos, Notas de crédito, OperagGes Diversas e Outros

Devedores e Credores) com numeragéo interna, sequencial e anual.

717  SITUAGAOFISCAL

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos & um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isengéo que néo abrange os rendimentos de capitais tal como s&o

definidos para efeitos de IRS.

0 imposto sobre o valor acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisigdo de bens e servigos, foi registado nas respetivas

rubricas de custos e do imobilizado, e ndo é reembolsavel.

7.2 NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

7.24 PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no Plano Oficial de
Contabilidade Publica, segundo a convengéo do custo histérico e na base da continuidade das operagées, em conformidade
com os principios contabilisticos da prudéncia, especializagéo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e

materialidade.

122 COMPARABILIDADE

Nao se registaram transagdes que afetem a comparabilidade das demonstragdes financeiras.

723  CRITERIOS VALORIMETRICOS

7.231  IMOBILIZADO CORPOREO E INCORPOREOQ

e  Os bens do imobilizado corpéreo e incorporeos adquiridos pela ERSE encontram-se registados ao custo de aquisig&o.
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e As amortizagbes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.® 2/90, de
12 de Janeiro, e de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 25/2009 de 14 de Setembro para as aquisi¢des de 2010, e
pela aplicagdo das taxas maximas, numa base anual. Para os bens adquiridos a partir de 1 de Janeiro de 2011 foram
adotadas as regras da Portaria n°671/2000, de 17 de Abril, que regulamenta o Cadastro de Inventario dos Bens do
Estado e respetivo classificador geral, seguindo a recomendag@o da Comiss@o de Normalizagdo da Administragéo

Publica.

e No calculo das amortizag6es passou a ser adotado o regime duodecimal.

e  AERSE néo tem afetos bens de dominio publico.

e  Asdespesas de instalagdo foram amortizadas no prazo de trés anos, estando totalmente amortizadas.

As taxas de amortizagdo utilizadas foram as seguintes:

Equipamento basico entre  10% e 100%
Ferramentas e utensilios 12,5%
Equipamento administrativo entre  12,5% e 100%

7.2.3.2 DISPONIBILIDADES

Todas as disponibilidades estao denominadas em euros.
7.2.3.3  ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

ACRESCIMOS E PROVEITOS

e  Esta rubrica engloba a comparticipagdo comunitéaria que a ERSE vai receber por conta dos investimentos ja realizados
e integrados no Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo 2009-2012, o qual foi objeto de candidatura a0 SAMA -
Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa, tendo o mesmo sido aprovado em Dezembro de 2009.

CUSTOS DIFERIDOS

e Despesas com assinaturas, contratos, seguros, quotizagbes e rendas de instalagbes pagos e referentes ao ano

seguinte.
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ACRESCIMOS DE CUSTOS

e Esta rubrica engloba os montantes relativos a férias vencidas e respetivos encargos sociais, que respeitam ao
exercicio de 2011 e que s&o devidos no ano seguinte, bem como a férias néo gozadas de anos anteriores dos

colaboradores do quadro de pessoal da ERSE.

e Em 2011 foram ainda reconhecidos outros custos, que serdo pagos em 2012, relativos a contratos de fornecimento de
agua, de eletricidade, comunicages e combustiveis, bem como relativos a contratos de manutengéo e assisténcia.
Encontram-se ainda registados nesta rubrica os emolumentos a pagar ao Tribunal de Contas dos anos de 2006 a

2008, ainda ndo debitados e n&o foi acrescido valor para 2011, por se considerar suficiente o valor acrescido.

PROVEITOS DIFERIDOS

e Esta rubrica engloba os montantes dos subsidios para investimentos e as transferéncias recebidas das
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural que financiam os investimentos realizados pela

ERSE.

7.24 VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro de 2011, o Balango e a Demonstragéo de Resultados n&o incluem valores em moeda estrangeira.

7.2.6 DESPESAS DE INSTALAGAO

A conta “431 - Despesas de instalag8o” regista as despesas com o projeto de organizag&o de espagos para instalagéo da sede

da ERSE. O seu valor encontra-se totalmente amortizado.

1.2.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO E RESPETIVAS AMORTIZAGOES

ACTIVO BRUTO
Saldo inicial Aumentos Allenacies & Transferéncias Saldo Final
Abates
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagéo 17.508 17.508
17.508 0,00 0,00 0,00 17.508

IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Equipamento basico 404.043 16.521 420.564
Equipamento de transporte 42.737 -17.458 25,279
Ferramentas e utensilios 11.508 600 -479 11.629
Equipamento administrativo 4.110.313 168.689 126.590 4.405.593
Outras imobilizagdes corpéreas 40,921 40.921
Imobilizagées em curso 126.847 130.464 -126.590 130.720

4.736.369 316.274 -17.937 0 5.034.707
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AMORTIZACOES

— Regularizagbes e .

Saldo inicial Reforgo . Saldo Final
reavaliagbes
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagéo 17.508 17.508 ‘
17.508 0 0 17.508 \/‘3

IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Equipamento basico 249.793 26.403 276.196
Equipamento de transporte 42.737 -17.458 25.279
Ferramentas e utensilios 7.668 703 -80 8.292
Equipamento administrativo 3.511.814 275.318 3.787.132

3.812.013 302.424 -17.538 4.096.899 l /

A rubrica de equipamento basico inclui essencialmente o custo de aquisicdo de sistemas de ar condicionado, alarme e
comunicagdes. As principais adigbes do ano referem-se & ampliagdo do sistema de seguranga das instalagdes, custo com

melhoria e substituigdo de equipamentos de sistemas de ar condicionado, alarme, telecomunicagdes e instalages elétricas no

valor de 26.403 €.

A rubrica de equipamento de transporte & composta pelas viaturas da ERSE.

A rubrica de equipamento administrativo inclui, essencialmente, equipamento informatico (hardware e software) no montante
aproximado de 3.195.575 € e mobiliario no montante de 1.210.018 €. As aquisigdes do ano referem-se a hardware (61.144€),

software (189.652€) e mobilirio (27.623€).

A rubrica de outras imobilizagbes corporeas refere-se a artigos de decoragéo que estdo contabilizadas pelo seu valor de

aquisi¢do, ndo sendo amortizaveis.

O valor em imobilizagGes em curso respeita a projetos ainda ndo concluidos (130.720€).
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728 DESCRIGAQ DO ATIVO IMOBILIZADO

Designagéo da Classe Astiva Bruts Ticisl Aquisigdes Abates "‘"""c';f:z:;’ #o A::?x:r::l:;::! Ativo Liquido
S 7 S } B @ G ®  OHans)
Equiparmento informético I — 2.963.888 242560 0  205.549 2.843.037 363.419
Equipamento de telecomunicagdes 129285 14457 0 14497 79017 64.725
Equipamento e material de escritério e de reprografia 1.028.273 39.022 0 53.475 835816 231479
“Equipamento e material recreativo, desportivo, de educagéo e de 1777713 426 0 17131 91242 86.957
Equipamento de conforto, de higiene e de utiizag&o comum 200.216 11.479 479 10.387 155.676 55,540
Equipamento de transporte (exclui veiculos autombveis) 618 0 0 o Big 0
Equipamento de sinalizagéo, alarme, combate a incéndios 20312 2.091 0 721 20020 2383
Outros bens ) 3.899 2358 0 150 3673 2,584
Veiculos ) 42,737 0 17.458 0 2ED7GT Tk, . 0
Renault Scenic 97-44-TQ 23.47 0 0 0 23.47 0
Peugeot 307 4109-SJ 17.458 0 7458 0 17.458 0
Opel Astra 93-93-U0 1067 0 0 o 107 0
1 Renault Laguna 58-10-UO g Tt i 20851 T e 405 el IRl ERessi O & 10
Oulros bens (n&o enquadraveis no CIBE) 60.029 0 0 514 60.029 0
Total 4.627.031 312.400 17.937 302.424 4.114.407 807.087
Procedeu-se ao abate de um viatura integralmente amortizada e da retoma de um equipamento de cozinha.
7.212  IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSO
A 31 de Dezembro de 2011 existiam imobilizagdes em curso no valor de 130.720 €.
7.216  PARTICIPAGOES FINANCEIRAS
Entidade Sede Participagéo
IPPS-IUL Instituto para as Politicas Plblicas e Sociais Edificio do ISCTE - Avenida das Forgas Armadas 10.000
1649 - 023 LISBOA 10.000

A entidade IPPS-IUL Instituto para as Politicas Plblicas e Sociais foi constituida em 2011.

7.224  VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ATIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AO PESSOAL DA ERSE

— Dividas ativas: 28.325 €

Estas dividas resultam de adiantamentos feitos pela ERSE por conta da Seguranga Social, relativos a situagdes de licengas de

maternidade e baixas médicas por doenga.

7.2.26  DIVIDAS EM MORA AO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nao existem dividas ao Estado e outros entes Publicos em situagéo de mora.
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RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

Né&o existem garantias prestadas pela ERSE.

MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA DE PROVISOES

Saldo Inicial Aumento Redugéo Saldo Final
29 - Provisdes para riscos e encargos
Qutros riscos e encargos 47.000,00 0,00 0,00 47.000,00
Foi constituida em 2010 provis&o para riscos e encargos para fazer face a contingéncias diversas.
MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL
Saldo Inicial Aumentos Diminuigbes Saldo Final
57 - Resenas
574 - Resenas livves 894.454 894.454
59 - Resultados transitados 1.354.330 616.104 1.970.434
88 - Resultado liquido 616.104 2.059.291 616.104 2.059.291
2.864.888 2.675.395 616.104 4.924.179

de resultados do exercicio para resultados transitados e do resultado liquido do ano.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

N&o houve movimentos anormais nas contas do fundo patrimonial. Os aumentos e as diminuigdes resultam das transferéncias

CUSTOS E PERDAS 2011 2010 PROVEITOS E GANHOS 2011 2010
681 Juros suportados 0 36781 Juros obtidos 50.494 17.429
688 Outros custos e perdas 788 Outros proweitos e ganhos
financeiros 941 1.262 financeiros 0 0
Resultados financeiros 49.553 16.131
50.494 17.429 50.494 17.429

A rubrica de custos financeiros respeita, essencialmente, a débitos de servigos bancarios.

O valor de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo),
junto do IGCP (Instituto de Gestao da Tesouraria e Crédito Pablico.
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7.238  DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

CUSTOS E PERDAS 2011 2010 PROVEITOS E GANHOS 2011 2010

694 Perdas em imobilizagdes 794 Ganhos em imobilizagdes 1.247

697 Cor. relat. exerc. anteriores 3.245 0|797 Cor. relat. exerc. anteriores 14.380 287
698 Outros custos e perdas extr. 798 Qutros proweitos e ganhos extr. 302.796 347.854

Resultados extraordinarios 315.177 348.140
318.422 348.140 318.422 348.140

Em 2011, as corregGes relativas a exercicios anteriores incluem nos Proveitos e Ganhos a anulagdo do acréscimo dos ‘7

emolumentos do Tribunal de Contas referente ao ano de 2009 e pagos em 2011. ,\/
Nos Custos e Perdas foi reconhecido custo com devolugéo de baixa por doenga referente ao ano anterior.

O proveito reconhecido na rubrica de outros proveitos e ganhos respeita ao reconhecimento dos subsidios recebidos na parte

correspondente as amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados.

7239  OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAO DA POSIGAO FINANCEIRA E
DOS RESULTADOS

Nao estéo refletidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos néo se encontravam concluidos, €

que constituem compromissos para o ano de 2012, no montante de 63.887 €.

7.240  DECLARAGOES AO ABRIGO DO ART.c 15 DA LEI N.» 8/2012, DE 21 DE FEVEREIRO

De acordo com o previsto no n.° 1 do art.® 15° da Lei n.° 8/2012, de 21 de Fevereiro, declara-se que:

a) Todos os compromissos plurianuais existentes a 31 de Dezembro de 2011 encontram-se devidamente registados na base

de dados central de encargos plurianuais;

b) Na&o existe qualquer divida a fornecedores a 31 de Dezembro de 2011 fora dos prazos contratados.
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7.3 NOTAS SOBRE PROCESSO ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGAO

ALTERAGOES ORGAMENTAIS
Classificagio Econdmica m“g;g?:m“ Tum.!:ll:n:‘:?’::rhu cmcﬁs
cédigo Descricia Reforgos | AnulagBes e
3] @ ) (4 (8} (8)=(3)+{4)-{5)
FES10
010102 Orgios socials 490,156,00 0,00 0,00] 450.156,00
010103 Pessoal dos quadros-Reg fungio poblica 455.488,00 0,00 0,00| 465.488,00
010104 | Pessoal dos quadros -Reg contindividual de trabalho 3.209.113,00 0,00 0,00 3.209.113,00
010109 Pessoal em qualquer outra situagio 56.556,00 0,00 0,00 56.556,00
010112 Suplementos e prémias_ 162.203,00 0,00 0,00 162.203,00)
010113 Subsidio de refeigio 163.523,00 000 000 8, 23,001
010114 Subsidio de férias e Natal 729.089,00 0,00 729.089,00
010201 Gratificaghes varidveis ou eventuals 129.844,00 0,00, _ 110.331,85]
1010202 Haras extraordindrias 0,00 500,00 500,00
010204 Ajudas de custo 59.580,00 0,00 -10.636,00) 49.344,00
010205 Abono p.t falhas 540,00 31,13, 0,00 571,13
0102137000 | Prémios de desempenho 0,00 0,004 0,00} 0,00
0103010 Contribuigio entidade patronal ADSE 9.000,00 0,00} 0,00 9.000,00/
010303 Subsidio familiar a criangas e jovens 18,580,00 0,00, 0,00 18.580,00
010304 | Outras prestagdes familiares 2.767,00 255,00 0,00 3.022,00)
Caixa Geral de Aposentagbes 42.367,00 8.293,00 0,00} 50.660,00]
[010305A080 | SegurangaSoclal - 737.832,00 14.623,02 0,00 752.455,02
010305A0C0 | Outras 22.692,00 4.858,00 0,00 27.550,00
010305 | Seguros ~ R T 43.547,00 0,00 0,00 43.947,00
020102 Combustiveis e lubrificantes 25.192,00 5.383,00 0,00 30.575,00]
020104 Umpeza e higiene 1.600,00 1.482,00 0,00 3.082,00
020008 | Material de escritério _27:300,00 33.877,00 0,00 61.177,00
020115 Prémios, condecaragdes e ofertas 20.000,00 0,00| 0,00} 20.000,00
020117 Feramentas e utensflios 3.000,00 0,00) 0,00 3.000,00
020118 Livros e documentagia téenica 51.600,00 0,00] 0,00 51.600,00
020201 _Encargos das instalagbes . Y RI— 1534300 000 000 _5343,00
020202 Limpeza & higlene 41.308,00 0,00 41.308,00
020203 Conservagiode bens — e 32.630,00 _000] 30:833,00
020204 Locagio de edificios 489.303,00 1,00 0,00 489.304,00
020206 Locagio de material de transporte 108.322,00 20.790,00| 0,00 129.112,00
=8 = 0,00 8.863,00
Acesso b Intemet 849,00 0,00 24.589,00
02020900 Comunicagdes fixas de voz ~ _ 0,00 _-B.346,00/ 12.154,00
02020900 Comunicagdes moveis 8.346,00] 0,00 28.152,00|
020209F0 Outros sendgos de comunicaghes 7.895,00 0,00 0,00] 7.895,00
020210 Transportes 1.100,00 0,00] 0,00 1.100,00
020211 Representagio dos servigos 22.842,00 1.966,00 0,00 24.808,00
02021280 Seguros e 16.403,00 0,00 0,00 16.403,00
020213 Deslocagdes e estadas 197,530,00 0,00 -9.430,00 188,100,00)
02021440 Estudos, pareceres, projectos e cons ultadoria 97.956,00 0,00/ ~18.928,00) 79.028,00)
02021480 Estudos, pareceres, projectos e consultadoria - outros. 216.000,00 2.730,00 0,00| 218.730,00
02021540 Formagso - Tecnologias de Infarmagdo & comunicaglo 7.800,00 0,00 -352,00 7.448,00
02021580 | Formagdo - Qutros i _106.300,00 _a00 :9.131,00 $7.163,00
020216 Semindrios, exposigdes e similares 16.200,00 1.914,00| 0,00, 18.114,00|
020217 Publicidade 40.500,00 0,00 0,00 40.500,00
020218 Viglldnda e segurangs 41.820,00 000 0,00 1182000
02021900 Assisténcia técnica - outros 22.856,00 0,00 0,00} 22.856,00|
02022040 Servigos de natureza informdtica 295.860,00 0,00 -30.759,00} 265.101,00
02022000 Outros trabalhos especializados 140.505,00 0,00 -8.018,00 132.487,00
020222 Senigo de saide 74.549,00 0,00 0,00 74.549,00
020225 Outros servigos 49.676,00 0,00 -10.000,00 39.676,00
030601 Outros encargos financelros 1.256,00 0,00 0,00 1.256,00)
Trans{® Correntes - Servigos e Fundos Autdnomos (AdC) 619.348,00 0,00 0,00 619.348,00|
Transf* Correntes - InstituigBes Sem Fins Lucrativos 20,000,00 0,00 0,00 20.000,00
Transferéncias correntes - Unido Europeia z 30.000,00 4.144,00/ 0,00 34,144,00
Impostos e taxas 300,00 0,00 0,00 300,00
Equipamento de informética . 2107300 2223900,  000] 4331200
Software informdtico 221.685,00 31.896,00 0,00 253.581,00
Equipamento administrativo 203.420,00 0,00 +50.997,00) 152.423,00
| Hardware de Comunicages . 2.500,00 3.730,00] 0,00 6.230,00
Dutros - Equipamento bdsico 12.500,00 0,00| 0,00 12.500,00
Unidades de Participacdo - Inst. s/Fins Lucrativos 0,00 10.000,00 0,00 10.000,00

Jf
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ALTERAGOES ORGAMENTAIS - DESPESA

ALTERAGCOES ORGAMENTAIS
Classificagdo Economica m‘rag;;:!:mn ’I’rm:l;:ri.n:l:bcrl;::rbu cmorrm:g'ﬁ
Cédigo Descrigio Reforgos Anulagbes i
(4] (2) 3 4) (8) (8)=(3)+{4)-(5)
FFa31
010104 Pessoal dos quadros -Reg cont individual de trabalho 25.612,00 0,00 0,00 25.612,00|
010114 Subsidio de férias e Natal  4269,00 000 000  4269,00
010305A080 Seguranga Sodial 6.278,00 0,00 0,00 6.278,00
02021440 | Estudos, pareceres, projectos ¢ consultadoria 62.044,00 0,00 000]  62.044,00 :
02022040 | Servigos da natureza lnfor = 5414000 000, 0g0f  54.140,00
0701078080 Equipamento de informdtica 9.927,00 11.884,09 0,00) 21.811,09 l/
0701088080 Software infarmatico 178.315,00 00 -11.884,09 166.430,91
TOTAL FF 510/ 431 10.120.643,00|  189.791,24 -189.791,24 10.120.643,00

ALTERAGOES ORGAMENTAIS - RECEITA /

ALTERAGOES ORGAMENTAIS
Classlificagio Econémica Transleréncla de verbas
PREVISOES antta rubricas PREVISOES
INICIAIS
Cédigo Descrigio Reforgos Anulagdes
m 2) 13) 4 ] (8)=(3)+(4)-(6)
FF510
050201 Bancos e outras InstituigBes Financeiras 50.493,69 0,00
050404 _Adm. Publicas - Adm. Central - SFA = 1.187,46] __o00f -
160101 Saldo da geréncia anterior - na posse do servigo 3.469.021,00, 0,00
10.654.975,00| 3.520.702,15 0,00 14, 7,15
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7.3.2 CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

SITUAGAO DOS CONTRATOS

Descrigho j
Entidads b
Objecto _ Data ;;i; Gerbncia®

Able Solutions. Manutengdo do software E-PUblica Financeira e RH 14-06-11 1.414,50/més| 18.098,91
Able Solutions Inventariagdo fisica de bens de imobilizado 06-12-11 14.760,00 14.760,00| \
Aquarent |Aluguer de purificadores de dgua 01-01-11 167,44 | més| 2.066, 40|
Axa Portugal - Companhia de Seguros, Ldd Seguros 01-01-12 Varidvel 17.808,74
BDO Portugal de manual de p di da DRHF 06-12-11 13.530,00 13.530,00
BP Portugal Fomecimento de combustiveis 19-08-10 Varidvel 30.435,81 /
[Canon Manutengdo do equipamento cdpla 010111 1.519,62imés 37.763,38
Cavedigital Senigos para il de novas idades no Portal dos Orglos Estatutdrios 24111 26.520,00 17.712,00
Ceger Assinaturas digitais 260810 Varidvel| 1,150,00
Cision Monitarizago de noticias 200311 627,30/més| 7.121,70)
(Climex Senigo de limpeza 01-08-11 2.981,52/més 35,035,48
Comp: da Seguros Fi 01-01-11 Varidvel 30.488,02
Create It Manutengio Portal Extemo da ERSE 290711 719,55/més| 9.194 25|
CTSU - Campilho, Ribeiro Telles, Shiappa (Representagdo de mandatério judicial 180211 Varidvel 4.225 50|
CTT Expresso Senigos de estafetagem 15-11-04 Varigvel 76,32
Deloitte Consultores Implementagio de uma politica global de seguranga de informagao 241011 77.490,00 77.490,00
Davscope Contrato de manutengio ERSE-SIMER 0207-10 786,17imés, 9.434,02|
Davscops Projecto B-10 - Desenho e Implemaentagio do SIMER 2.0 12-10-10 54.722,25 33.376,05|
E.Value - Ambiente & Economia, SA Estudo de revisdo da recomendagdo n®1/2008 09-06-11 19.987,50 19.887,50
EAD Senigo de custddia de tapes 031111 299 51imés 1.563,34
EDP Senvigo Universal Fomecimento de electrcidade 12-11-10 Varidwel 48.547,13
Epal de dgua 15-11-10 Varidvel 4.585,00|
(Get People Solutions, SA Acgao da formagio em técnicas de apresentagiio 280511 7.699,80 7.699,80)
Global 2 - Seguranga Total Detectores de incéndios/manutengio extintores/SADI 210211 465,33/ano| 448,15
Hewlett-Packard Portugal, Lda Suporte do software Data Protector 051211 21.089,30 21.089,30
Horto do Campo Grande Manutenggio @ aluguer de plantas 17-07-11 246,00f mbs 3.603,78
Innovagency Manutengiio do Portal Extemo e da Extranet 03-08-10 541,20/més 3.788 40/
Kema Estudo sobre i de @ gés natural 07-11-11 9225123 55.350,74
Leite de Campos, Soutelinho & Associados Senigos juridicos 281211 Varidvel 7.561,87|
Link Consulting Manutengio da Gestiio Documental e Portal intermo 2007-11 1.476,00/imés 19.778,40|
Link Consulting Man_ licenciamento e-doclink 200711 4.625,00 4.624,80|
Link Consulting Integrag@io da soluglo de CRM com o sistema de Gestio Documental e-doclink 231111 36.162,00 36.162,00
Locarent Aluguer de viaturas 26-07-11 Varidvel 97.433,12]
Loquitel Manutengio geral das instalagdes 01-03-11 422,19imés| 5.065,28]
Lusa Senigo Noticioso 01-01-11 181,33 / més 2.175,96]
Manuel Rui Azinhais Nabeiro F da méaquinas de café e de hvei 13-02:08 Varidwel 7.335,99]
Medilabor Medicina do trabalho, higiene e seguranga 01-08-10 Varidvel 5.808,80]
Microsoft / MSFT Suporte Premier Standard Package 19-12-11 60.157,06/ano| 50.157,08|
Moisés Cardoso @ Manuel Pinheiro, SROC| Senigos de revsao legal de contas 16-01-03 4.391,73 | més 61.484,18
Multirent Aluguer de viaturas. 220908 Variavel 18.720,05)
Multitema Fomecimanto de estaciondrio 220509 46.612,08 20.295,26)
Normética Contrato prestaéo serv. apoia tecnologia Oracle a solug8o de IT Senvce 201210 738,00/més| 8,856,00/
Normatica Fornecimento de acessérios e pegas de hardware 0241111 16.709.08 16.217,09]
Normatica i de Hardware - Lync 2010 251111 14.203.94 13.465,94)
Novabase Contrato de Manutengio do Win Lib 16-07-10 574,00/bimestral 3.443,98|
Optimus. Acesso & Intemet e Circuito Dedicado/Comunicagdes 214209 Varidvel A44.772,47
Oracle Manutengdo do sistema Oracle 26-09-11 244351 ano| 2.483,90
Prolégica Licenciamento software Microsoft 05-12-11 15.049,15 15.049,15)
Prolégica Fomecimento de Hardware Microsoft e licenciamento - deoconferéncia Lync 2010 291111 29.063,55 29.063,55)
Prologica Enterprise Agreement - licenclamento Microsoft 19-10-10 102.937,54 102.937,54)
Prosegur Senigos da vigiléncia 081211 2921,25/ més| 42.502,38)
PT Comunicagdes Fomecimento de Linhas Telefénicas + Listas 010910 Varidvel 3.620.74
Rentakil Desbaratizagio das instalagbes 31-01-10 1.525,97 / ano| 152597
Reuters Sendgos noticiosos 20-11-10 5.883,41/ trim 2331219
Savida Senigos de assistdncia médica e medicamentosa 02:01-11 4.153,50/més 49.789,23
Sendys Suporte AplicagGes Financeims 01-08-97 765,68/ano 765,68
Sis Ip Manutengio da infra-estrutura informética 1107-11 4.286,56/més| 49.295,33)
Sogel Arrendamento das instalagBes 011010 40.775,29 | més 489.303, 48
Sogel Comparticipagéo nos custos com ar condicionado e ventilagio. 031296 Varidwel 9.943,12]
Sysvalue Suporte da soluglo ALLOT 01-01-08 14.635,16 14.835,16|
TMN Telemdweis/internet/Comunicagbes atrawés da placa TMN 01-03-11 Varidvel 3.133,37|
Top Fria M: do ar i 17-03-10 116,85/bimestral 701,10
Unisys ncepgdo , L] de solugio CRM 24-10-10 120.294,00 75.884,48|
Unisys Implementagdo de uma solugdo de videoconferéncia em Lync 2010 281111 21.525,00 21.525,00,
Via Verde Portagens 1001-08 Varidvel 7.287.84
Vodafone Comunicages através da placa vodafone/intemet 250708 Varidvel 10.932,80|
Vortal Plataforma Vortal 120411 1.660,50/trimestral 8.642,00|
Zon TV Cabo Acesso TV Cabo 250711 78,84 I més 1,000,685
Zook Consultoria grifica 1507-10 Varidvel 2.865,90]

* Estes valores incluem os frabalhos normais, as revisdes de prego e os trabalhos a mais.
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FORMAS DE ADJUDICAGAO

A ERSE aplica nos seus processos de adjudicagdo de bens e servigos o Cadigo dos Contratos Publicos. No ambito do
procedimento de ajuste direto, a ERSE aplica critérios de natureza concorrencial. Assim, por regra, em cada procedimento

convida vérias entidades que atuam no mercado, normalmente entre trés a cinco. Estas entidades s&o escolhidas tendo em

conta uma prospegéo atualizada do mercado, incluindo as que integram os Acordos Quadro.

No ano de 2011 os dados estatisticos associados a estes processos sdo os constantes no quadro infra:

Ajuste Directo* Total
Tipo de Contrato N.° N
Adjudicagoes| VAT FA9% | aqidicagses| VAIOr Page
Aquisig&o de senigos 17 571.951 17 571.951
Aquisicéo de Bens ] 110.955 6 110.955
* Nao inclui os processos de ajuste directo simplificado
7.34.  TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS
SUBSIDIOS
i ; " ey Subsidios
Disposicdes legais Finalidade v ey
Decreto-Lei n.° 97/2002 Financiamento do Orgamento da ERSE 10.314.390
10.314.390

Este subsidio respeita as contribuigdes das concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural, REN — Rede

Elétrica Nacional, SA e REN — Gasodutos, SA.

O Técnico Oficial de Contas

U(LU{ (A "2&*0

O Conselho dp Administragéo
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