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1 NOTA SUMARIA - \//3
V)

Em 2008 encerrou-se o ciclo de actividades previsto na “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008".
Face a esta circunstancia, o Conselho de Administraco da ERSE decidiu desenvolver, no decurso do
primeiro quadrimestre de 2009, um exercicio de planeamento, amplamente participado pelos seus
colaboradores, tendo em vista a elaboracdo do “Plano Estratégico 2009-2012”.

Embora assegurando uma linha de continuidade coerente e consistente com a estratégia de regulagao
actual da ERSE, este Plano permite enfatizar novas perspectivas para actualizar as nossas opgoes
regulatorias tendo presente os desenvolvimentos recentes e evolugdes esperadas no contexto
energético global e nacional. Em resultado deste exercicio, foram identificados os seguintes objectivos

estratégicos:

e Melhorar os instrumentos duma regulacdo mais eficaz e mais leve, visando a promog¢éo da

concorréncia, a redugdo de custos e a melhoria da qualidade de servico;
« Reforcar os mecanismos e os instrumentos que visam a coes&o e a proteccao dos consumidores;

e Contribuir para a integragdo do mercado energético portugués em mercados regionais mais

alargados;

e Promover a transparéncia nos mercados e a comunicagéo e a divulgagcao dos processos e
resultados da actividade regulatéria de forma a reduzir as assimetrias de informagdo, promover o
equilibrio entre os diversos intervenientes no mercado e fortalecer o escrutinio das actividades

regulatérias,

e Promover a eficiéncia no consumo de energia através das tarifas reguladas e de mecanismo de

incentivo & promogao da eficiéncia e incentivar o desempenho ambiental das empresas do sector.

O Plano Estratégico 2009-2012 serve, naturalmente, de enquadramento 4 elaboragdo dos planos de
actividades anuais no decurso do horizonte temporal do Plano. Das actividades a desenvolver em 2010,

o Conselho de Administracéo entende salientar as seguintes iniciativas:
o Reforco e consolidag&o da liberalizagéo dos sectores eléctrico e do gas natural

A estruturacio das actividades a desenvolver ndo pode deixar de reflectir os diferentes niveis de
maturidade apresentados pelos sectores eléctrico e do gas natural, quer quanto ao grau de
liberalizacdo dos respectivos mercados, quer quanto ao exercicio da regulagcao econdémica a que
ambos estdo sujeitos. Neste contexto, a programagéo de actividades tem dois niveis de
preocupacdes, por um lado o apoio a criagdo de condigdes visando a concretizagdo da liberalizagéo
do mercado, com enfoque no sector do gas natural e, por outro, o refor¢o da consolidagéo e

aprofundamento do exercicio da regulagédo em ambos os sectores.
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Ao nivel dos dois sectores energéticos, ndo podera deixar de ser referida a participacdo da ERSE na
transposi¢céo para o ordenamento juridico nacional, das directivas para o sector eléctrico e para o
sector do gas natural incluidas no pacote legislativo comunitério, recentemente aprovado, que
devera ocorrer até Margo de 2011. De entre os aspectos consagrados nesta legislagéo, sublinha-se
o refor¢o do papel das entidades reguladoras nacionais, a dinamizag&o do processo de liberalizac&o
dos mercados de energia e o desenvolvimento de infra-estruturas de interligacéo de redes de

energia entre os Estados Membros.

Finalmente, o quadro de liberalizacdo dos sectores eléctrico e do gas natural e o inicio do
funcionamento do mercado ibérico de electricidade acentuaram a necessidade do reforco da

actuacdo da ERSE na supervisdo de mercados.
+ Coesao e proteccdo dos consumidores

A protecgao dos consumidores de energia constitui uma das atribuicdes conferidas & ERSE, que
assume um caracter transversal a toda a organizagdo. As actividades relativas a proteccédo dos

consumidores a concretizar em 2010 podem ser enquadradas em dois planos distintos:

— Preparar e implementar medidas, designadamente regulamentares, que assegurem aos
consumidores uma efectiva proteccdo dos seus direitos e interesses no quadro de uma

adequada e eficiente regulacéo dos sectores eléctrico e do gas natural.

— Disponibilizar aos consumidores de energia os meios essenciais a um acesso a informagéo e
a mecanismos que viabilize o exercicio eficaz dos seus direitos, designadamente através do
desenvolvimento de acgbes de informagdo e de formagdo dirigidas aos organismos
representativos dos consumidores, da resposta as suas solicitacdes e do tratamento das
reclamagdes. A realizagéo das acgdes previstas no Programa do Consumidor de Energia
2010-2011 e a preparacdo de acgdes de informacdo relativas a abertura de mercado no
sector do gas natural — a partir de 1 de Janeiro de 2010, todos os consumidores poderéo
escolher o seu fornecedor — constituem dois exemplos ilustrativos de accdes a desenvolver
pela ERSE em 2010.

e Participagdo da ERSE em actividades de organismos europeus

A aprovagdo do 3° Pacote para a liberalizagdo do sector energético e a consequente criacdo da
ACER - Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores de Energia, que constitui uma plataforma para a
cooperacao entre reguladores nacionais, antecipa uma intensificagdo, para 2010, da participacéo da
ERSE nas actividades no &mbito da Unido Europeia, quer ao nivel de topo, nas estruturas de

administragao e direcgéo, quer ao nivel técnico e operacional, em grupos de trabalho.

O Conselho de Administrag&o continuaré a colocar uma especial énfase na valorizacdo do talento dos
seus activos humanos, assente na motivagéo de desempenhos superiores, para o que sera reforcado o
reconhecimento do mérito e o investimento na actualiza¢&o do conhecimento.
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Em 2009 foi aprovado o Plano Estratégico de Sistemas de Informag&o 2009 — 2012. Este Plano
reconhece que a regulagdo tem que estar adequadamente equipada, n&o so para reagir a um numero
crescente de solicitacdes, mas também, e em particular, para antecipar e estimular desenvolvimentos e
comportamentos que conduzam a mercados de energia mais eficientes e transparentes.

O desempenho futuro da ERSE tem necessariamente implicita uma capacidade de gestdo da

informac&o, conjugada com o conhecimento e a comunicagéo, a qual aquele Plano pretende responder.
Lisboa, Outubro de 2009

O Conselho de Administragao

Wi dok,

Prof. Doutor Vitor Santos

Dra. Maria Margari Lucena Corréa de Aguiar

iro Fernandes Braz
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2 ACTIVIDADES DE REGULAGAO A DESENVOLVER EM 2010

21 INOVAGAO E APROFUNDAMENTO DA REGULAGAO

A inovagdo e aperfeicoamento da regulagéo, constituindo-se como um dos objectivos estratégicos da
ERSE, tém subjacente a definicdo de actividades visando a concretizac8o das estratégias delineadas de
entre as quais se sublinham, a promog&o de uma maior concorréncia nos mercados de energia, tanto
grossista como retalhista bem como a adopgdo de modelos de regulag&o que promovam, por um lado, o
melhor desempenho econémico das empresas reguladas e, por outro lado, a eficiéncia na afectacéo de

recursos, através de sinais de pregos adequados.

A estruturacdo das actividades a desenvolver ndo pode deixar de reflectir os diferentes niveis de
maturidade apresentados pelos sectores eléctrico e do gas natural, quer quanto grau de liberalizacéo
dos respectivos mercados quer quanto ao exercicio da regulacdo econdmica a que ambos estéo

sujeitos.

Neste contexto, o delineamento do trabalho tem dois niveis de preocupagdes, por um lado o apoio a
criagdo de condi¢des visando a concretizagéo da liberalizagéo do mercado, com enfoque no sector do
gas natural e, por outro, o reforco da consolidagéo e aprofundamento do exercicio da regulagéo em

ambos os sectores.

Ao nivel dos dois sectores energéticos, ndo podera deixar de ser referida, a participacéo da ERSE na
transposicéo para o ordenamento juridico nacional, das directivas para o sector eléctrico e para o sector
do gas natural incluidas no pacote legislativo comunitario, recentemente aprovado, que devera ocorrer
até Marco de 2011. De entre os aspectos consagrados nesta legislagéo sublinha-se o refor¢co do papel
das entidades reguladoras nacionais, a dinamizagio do processo de liberalizagédo dos mercados de
energia e o desenvolvimento de infra-estruturas de interligagdo de redes de energia entre 0s Estados

Membros.

Finalmente, o quadro de liberalizag&o dos sectores eléctrico e do gas natural e o inicio do funcionamento
do mercado ibérico de electricidade acentuaram a necessidade do reforco da actuagédo da ERSE na

supervisdo de mercados.

Apods dez anos de amadurecimento da aplicagdo de modelos de regulagdo econdmica focados na
promogao de um desempenho mais eficiente das empresas reguladas, importa reforcar a monitorizagéo
e supervisdo, configurando-se para estas actividades um papel essencial para assegurar o bom
funcionamento dos mercados contribuindo, desta forma, para aumentar a confianga dos agentes, em
especial dos consumidores.
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2.1.1  APROFUNDAR A LIBERALIZAGCAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

ACTIVIDADES CORRENTES

Prevé-se a realizagédo em 2010 das seguintes actividades correntes:

e Monitorizagdo das tarifas e pregos de forma a aferir sobre a sua adequabilidade & realidade do

sector do gas natural.

¢ Acompanhamento da implementacdo e funcionamento da plataforma informatica que

operacionalizara a gestéo do processo de mudanga de comercializador.

* Resposta a pedidos de esclarecimento dos operadores das infra-estruturas, agentes de mercado e

consumidores em geral, relativos a aplica¢éo das tarifas e precos.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizagdo em 2010 das seguintes actividades especificas:
¢ Desenvolvimento de simuladores de tarifas e pregos para o sector do gas natural.

* Preparagdo de acg¢des de informagéo e sensibilizagdo dos consumidores relativamente a mudanca
de comercializador.

2.1.2 CONSOLIDAR A REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO

ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2010 prevé-se a realizagdo das seguintes actividades correntes:

* Andlise e acompanhamento dos Custos de Manutengdo do Equilibrio Contratual (CMEC)
designadamente através da emissdo de parecer ao documento justificativo elaborado por entidade
externa do valor da parcela de acerto de 2009.

¢ Determinacéo dos ajustamentos referentes a 2009 e a 2010 a repercutir nas tarifas de 2011.

* Determinacéo e justificacdo dos Proveitos permitidos das empresas reguladas do sector eléctrico

e elaboracéo de tarifas para 2011.

e Acompanhamento dos mecanismos de incentivo & gestdo dos Contratos de Aquisicdo de
Energia (CAE) ndo cessados e a gestéo das licengas de emissao de CO2.

¢ Acompanhamento da aplicagdo dos custos de referéncia para novos investimentos na Rede
Nacional de Transporte.
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« Acompanhamento dos projectos de investimento e dos respectivos relatorios de execugao. ,)/)

» Verificac&o da aplicag&o dos regulamentos do sector eléctrico e dos documentos complementares /§
neles previstos. «/

« Aprovagao de sub-regulamentag@o nos termos previstos nos regulamentos.
e Acompanhamento da qualidade de servigo no sector eléctrico.

o Resposta a pedidos de esclarecimento dos operadores das infra-estruturas, agentes de mercado e
consumidores em geral, relativos a aplicacéo das tarifas e pregos.

 Elaboracao do Relatério da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do sector eléctrico.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizacéo das seguintes actividades especificas:

 Participagdo no processo de preparagéo da transposic@o para o direito nacional da nova Directiva
do mercado interno de electricidade.

o Definicdo do incentivo ao aprovisionamento eficiente do Comercializador de Ultimo Recurso
(CUR).

e Analise da metodologia da formagao de precos a pagar pela EDP Servigo Universal a EDP
Solugdes Comerciais pela prestagéo de servigos, tendo por base um estudo a realizar por uma
empresa externa seleccionada para o efeito.

e Acompanhamento do estudo desenvolvido por uma empresa externa relativamente a
determinacdo dos custos eficientes com o transporte, descarga, armazenamento €
comercializacdo de combustiveis para a produgéo de energia eléctrica nas Regides Autonomas da

Madeira e dos Agores.

e Actualizacdo das normas complementares de electricidade em conformidade com o Regulamento

Tarifario e com o novo Sistema de Normalizacéo Contabilistica.

o Desenvolvimento de um interface do modelo de calculo dos proveitos permitidos que faculte a

agilizac&o na simulagéo de cenarios prospectivos.

e Elaboragéo de proposta da ERSE para as disposigbes de natureza comercial do Regulamento da
Qualidade de Servico.

e Balanco da aplicagdo das regras relativas as ligagdes as redes e identificacdo de pontos de
melhoria na regulamentagdo aplicavel.

o Acompanhamento das auditorias promovidas pelas empresas reguladas nos termos estabelecidos
no Regulamento de Relagées Comerciais.
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2.1.3

Realizagdo de inspeccbes aos registos das queixas e reclamagdes dos consumidores

apresentadas as empresas reguladas.

Realizag&o de ac¢des de cliente mistério.

CONSOLIDAR A REGULAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2010 prevé-se a realizagdo das seguintes actividades correntes:

Analise da evolugéo e caracterizagdo da procura de gas natural no ano gas 2010-2011.
Determinac&o dos ajustamentos referentes aos anos gas 2008-2009 e 2009-2010.

Determinacéo e justificagdo dos Proveitos permitidos do ano gas 2010-2011 das empresas
reguladas do sector do gas natural e aprovagéo de tarifas e pregos regulados para o ano gas
2010-2011.

Analise dos investimentos no Sistema Nacional do Gas Natural (SNGN).

Verificagéo da aplicagéo dos regulamentos e dos documentos complementares do sector do gas

natural.
Acompanhamento da qualidade de servico no sector do géas natural.

Resposta a pedidos de esclarecimento dos operadores das infra-estruturas, agentes de mercado e

consumidores em geral, relativos a aplicacdo das tarifas e precos.
Elaboragé&o do Relatério da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do sector do gas natural.

Acompanhamento da implementacdo da uniformidade tarifaria.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizagcdo das seguintes actividades especificas:

Participac&o no processo de preparacédo da transposi¢éo para o direito nacional da nova Directiva

do mercado interno de gas natural.
Elaboragédo de um estudo de eficiéncia na distribuigdo do gas natural.
Determinacéo dos parametros a aplicar no novo periodo regulatério.

Actualizagéo das normas complementares de gas natural em conformidade com o Regulamento

Tarifario e com o novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Aplicagéo dos novos mecanismos tariférios estabelecidos na regulamentacéo.
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Definig&o da estrutura tarifaria para o novo periodo de regulagao.

Realizagcdo de inspecgbes aos registos das queixas e reclamagdes dos consumidores
apresentadas as empresas reguladas.

Realizagdo de acgdes de cliente mistério.

APROFUNDAR A SUPERVISAO DE MERCADOS

ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2010 prevé-se a realizagéo das seguintes actividades correntes:

Verificagdo da regulamentag&o aplicavel aos diferentes mercados.

Verificagdo do cumprimento das obrigagdes de aquisigao de energia eléctrica no mercado a prazo
(OMIP) pelo CUR.

Andlise, tratamento e publicagéo da informagdo sobre os mercados (diario, a prazo, servigos de
sistema e retalhista).

Realizago de reunides periddicas entre a ERSE e a sua congeénere espanhola a Comisséo
Nacional de Energia (CNE), tendo em vista a analise aprofundada do funcionamento dos
mercados organizados geridos pelo OMIE — Operador do Mercado Ibérico de Energia (Pdlo
Espanhol) S.A. e pelo OMIP — Operador do Mercado Ibérico de Energia (P6lo Portugués) S.A.

Analise do comportamento dos agentes no mercado, incluindo a sua notificacéo a Autoridade da
Concorréncia quando necessaria.

Elaboracao de pareceres solicitados pela Autoridade da Concorréncia.
Acompanhamento dos pregos verificados noutros mercados grossistas na Europa.
Acompanhamento dos prec¢os praticados pelos comercializadores no mercado retalhista.

Elaboracdo de documentos de andlise e comparagdo de pregos e estruturas tarifarias
internacionais (EUROSTAT, CEER/ERGEG, MIBEL).

Actualizagéo de simuladores de comparagéo de pre¢os no mercado retalhista.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Beneficiando do trabalho de estruturagdo e consolidagao das actividades de superviséo ja desenvolvido

em anos anteriores, em 2010 prevé-se o desenvolvimento das seguintes actividades:
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¢ Contribuir para o aprofundamento da coordenacéo e da eficacia de actuagéo do Conselho de

Reguladores na supervisdo dos mercados do MIBEL.
o Melhorar os procedimentos na actividade de monitorizagdo e supervisdo de mercados.

e Aplicagdo de Interfaces no Portal SIMER (Sistema de Informag&o Mercados) com o objectivo de

melhorar o acesso & informagao dos mercados.
e FElaboracdo de um estudo de benchmark sobre praticas de superviséo de mercados.
¢ Elaboragao de relatérios e estudos solicitados pelo Conselho de Reguladores do MIBEL.

o Estabelecimento de mecanismos de articulagcdo e cooperacdo com outros reguladores,
designadamente com a Comiss&o do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) e com a Autoridade
da Concorréncia , no sentido de assegurar uma maior eficacia as actividades de supervisédo da
ERSE.

o Preparacéo de relatorios especificos sobre a analise de impactes tarifarios no mercado retalhista

em resultado de alteracdes legislativas e regulamentares.

e Participacdo em acgdes de formacao externa e interna a planear de acordo com as necessidades

a identificar no contexto do plano de formagado da ERSE.

¢ Desenvolvimento de novos simuladores de comparagéo de pregos no mercado retalhista.

2.2 COESAOE PROTECGAO DOS CONSUMIDORES

A protecg&o dos consumidores de energia constitui uma das atribuicbes conferidas a ERSE, que assume

um caracter transversal a toda a organizacéo.

A disponibilizacéo aos consumidores de informagao e de mecanismos que assegurem a sua participagao
informada no mercado constitui uma das estratégias na actuagdo da ERSE que, de modo sistematico e
atento, deve promover a protecc&o dos consumidores de energia e, consequentemente, incrementar a

sua confianga no funcionamento dos mercados de electricidade e de gas natural.

Neste ambito, assume particular importancia a execugéo do Programa do Consumidor de Energia, que
nos seus diferentes eixos de intervengdo, tem permitido melhorar o nivel de informacéo prestada aos
consumidores (criacdo de uma pagina na internet dedicada aos consumidores) e o conhecimento sobre
os sectores regulados a um conjunto de instituicbes que desempenham um papel fundamental na

informacgao e apoio aos consumidores de energia (ciclos anuais de formagéo - ERSEFORMA).

Uma outra estratégia de actuagéo que contribui para a proteccado dos consumidores diz respeito a
implementacéo de medidas regulamentares e outras, bem como a correspondente verificagdo. Entre os
mecanismos utilizados para a verificagdo da aplicacdo da regulamentagéo, salientam-se a analise das

10
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reclamagdes apresentadas pelos consumidores de energia, junto das empresas reguladas e da ERSE,
as inspecgdes aos registos de reclamagdes das referidas empresas, as auditorias, os inquéritos de

satisfacéo e a elaborag8o de recomendagdes tendo em vista melhorar a aplicagao da regulamentacao.

As actividades relativas a proteccéo dos consumidores a concretizar em 2010 podem ser enquadradas
em dois planos distintos:

e Preparar e implementar medidas, designadamente regulamentares, que assegurem aos
consumidores uma efectiva protecgdo dos seus direitos e interesses no quadro de uma adequada

e eficiente regulagdo dos sectores eléctrico e do gas natural.

 Disponibilizar aos consumidores de energia 0s meios essenciais a um acesso a informacédo e a
mecanismos que viabilize o exercicio eficaz dos seus direitos, designadamente através do
desenvolvimento de acgdes de informagdo e de formagéo dirigidas aos organismos
representativos dos consumidores, da resposta as suas solicitagbes e do tratamento das

reclamagoes.

Enquanto o desenvolvimento da primeira destas perspectivas se integra no ambito das actividades a
desenvolver pelas diversas direcgdes de regulacéo, coordenadas pela Direccdo-Geral de Regulacéo, a
segunda faz parte das atribuigdes do nucleo especializado de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE),

cujas actividades s&o descritas no Capitulo 4.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2010 s&o as seguintes:

o Verificacdo das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, visando a proteccéo dos

consumidores de energia contra praticas comerciais desleais.

e Interaccdo com associagdes de consumidores e outros organismos vocacionados para a
proteccdo dos consumidores na analise de matérias relacionadas com a regulacdo dos sectores

eléctrico e do gas natural.

e Actualizacdo e disponibilizagao de informagdo aos consumidores de electricidade e de gas natural
sobre precos de referéncia praticados no mercado liberalizado, bem como de ferramentas
informaticas de apoio aos consumidores na escolha de comercializador. Inclui-se, neste ambito, a
disponibilizacdo na pagina da Internet da ERSE de simuladores que assegurem informacgao
objectiva aos consumidores de electricidade e de gas natural para fazerem as suas opgdes de

consumo de forma consciente e adequada.

o Acompanhamento e apoio ao tratamento de reclamagdes dos consumidores de energia, tendo em
conta a importancia deste processo para a obtengéo de informagéo actualizada sobre a correcta

aplicagéo da legislagéo e regulamentacéo aplicaveis.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se para 2010 a realizag&o das seguintes actividades especificas:

2.3

Participagdo na preparacdo e realizagédo do novo Programa do Consumidor de Energia
2010-2011.

Preparacéo de acgbes de informacgao relativas a abertura de mercado no sector do gas natural,

que sera total a partir de 1 de Janeiro de 2010.

Promover o desenvolvimento de actividades com o objectivo de melhorar a qualidade de servico
prestada aos clientes, designadamente através da instituicdo de um prémio ndo pecuniario que

distinga anualmente a empresa com melhor desempenho nesta area.

Sensibilizagdo dos consumidores para os impactes ambientais do consumo de energia,
designadamente através da divulgacdo dos trabalhos em curso sobre rotulagem de energia

eléctrica.

HARMONIZAGAO E INTEGRAGCAO DE MERCADOS

Como tem sido frequentemente reconhecido, a integracdo dos mercados assume uma importancia

fundamental para Portugal, em resultado da sua reduzida dimensao.

A actividade da ERSE nesta area tem sido desenvolvida em diferentes planos geograficos:

Integracdo dos mercados de electricidade e de gas natural na Peninsula Ibéria — MIBEL e
MIBGAS.

Iniciativas para a integracdo dos mercados regionais de electricidade (ERI Sudoeste, que inclui
Portugal, Espanha e o Sul de Franca) e de gas natural (GRI Sul, que inclui Portugal, Espanha e

Franca), cuja descricao é efectuada no Capitulo 3.

Contribuicdo para a constru¢do do mercado interno europeu de electricidade e de gés natural,
designadamente através da participacdo activa nos grupos de trabalho do CEER - Council of
European Energy Regulators e ERGEG - European Regulators' Group for Electricity and Gas,

descritos no Capitulo 3.

Paises da orla mediterranica, tendo sido criadp o “Mediterranean Working Group on Electricity and
Natural Gas Regulation” (MEDREG), associacdo que visa o estabeiecimento de um quadro
regulatorio consistente, harmonizado e promotor de investimento nos sectores da energia eléctrica

e do gas natural, cujas actividades s&o descritas no Capitulo 3.

12
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Neste contexto, a participacéo activa da ERSE pretende assegurar a integragcéo do mercado energético ﬂ
portugués em areas geograficas mais alargadas, visando a criagéo de condicdes mais favoraveis de
aprovisionamento de energia para o pais.

2.3.1 CONTRIBUIR PARA A CONSTRUCAO DO MIBEL

ACTIVIDADES CORRENTES
As actividades correntes a desenvolver no &mbito da construgéo do Mercado Ibérico de Energia Eléctrica
(MIBEL) que se perspectivam para 2010 s&o as seguintes:

e Colaboracdo com a CNE, no acompanhamento de iniciativas no ambito do MIBEL.

e Participacdo nas reunides realizadas no ambito do Conselho de Reguladores — reuniées do
Comité Técnico e do Comité de Presidentes.

e Participacdo nas reuniées da iniciativa do mercado regional do sudoeste na medida em que o
MIBEL é parte integrante deste mercado.

o Emiss&o de pareceres sobre propostas de nova legislag&o e regulamentacéo ou de alteragéo da

actualmente vigente.

e Andlise de incidentes registados nos mercados e elaboragéo dos respectivos relatorios. Esta
analise envolve igualmente a interacg&o com as restantes entidades que constituem o Conselho
de Reguladores.

e Participacéo na elaboragéo de estudos solicitados ao Conselho de Reguladores.

« Divulgacéo publica de informag&o sobre os mercados do MIBEL.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

O Estudo sobre o funcionamento do MIBEL, elaborado pelo Conselho de Reguladores em 20089,
identifica um conjunto de areas relativamente as quais se considera necessario desenvolver novos
estudos e accdes de harmonizagdo tendo em vista ultrapassar as dificuldades que caracterizam a
situagdo actual. Este estudo que contém um conjunto de propostas para o aprofundamento da
construcdo do MIBEL sera submetido a apreciagéo dos Governos de Portugal e de Espanha, como um

contributo para a criagéo das condi¢cdes para uma mais rapida e efectiva integracéo dos dois mercados.

Em 2010, poder&o vir a ser implementadas as seguintes actividades especificas:

o Elaboragdo de propostas de harmonizagdo regulatéria j& apresentadas pelo Conselho de
Reguladores aos Governos de Portugal e de Espanha. A implementacéo destas medidas podera
conduzir a alteracdes regulamentares ou & necessidade de realizagéo de novos estudos.

13
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Conclus&o dos estudos necessarios a harmonizagéo das tarifas e pregos regulados no MIBEL.

Elaborac&o de um estudo de benchmarking de precos no mercado retalhista do MIBEL.

Em 2010 serdo conciuidos os trabalhos relativos a disponibilizacdo de um website do Conselho de

Reguladores partilhados pelas quatro entidades que integram este Conselho, destinado a divulgacéo de

informagé&o sobre os mercados do MIBEL e sobre as actividades desenvolvidas pelo Conselho.

2.3.2

CONTRIBUIR PARA A CONSTRUCAO DO MIBGAS

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2010 sao as seguintes:

Acompanhamento da implementac&o das regras associadas a harmonizacdo das licencas de

comercializacdo no MIBGAS.
Colaboragéo com a CNE, no acompanhamento de iniciativas no ambito do MIBGAS.

Participagao nas reunides da iniciativa do mercado regional do sul na medida em que o MIBGAS é

parte integrante deste mercado.

Emissao de pareceres sobre propostas de nova legislacéo e regulamentagéo ou de alteracdo da

actualmente vigente.
Participag&o na elaboragéo de estudos solicitados ao Conselho de Reguladores.

Acompanhamento das formas de regulagcdo e da determinagéo dos proveitos permitidos nos dois

paises com vista a uma maior compatibilizacéo.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se para 2010 a realizag&o da seguinte actividade especifica:

2.4

Discussdo de proposta a submeter a consulta publica, com as regras das tarifas de acesso a
aplicar aos transitos entre Portugal e Espanha, que devem, por um lado, assegurar a n&o
discriminag&o entre fluxos nacionais e transitos no ambito do MIBGAS e, por outro lado, facilitar o

desenvolvimento do mercado.

COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA NO EXERCICIO DA REGULAGAO

Desde a sua criago, a actuagéo da ERSE tem por base um conjunto de principios e de boas praticas de

governagao reafirmado no quadro do seu Plano Estratégico 2009-2012, que lhe permitem assegurar a
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legitimidade das decisdes tomadas, promover um dialogo permanente que pretende assegurar o .7?
equilibrio entre os consumidores e os interesses dos sectores regulados usando a sustentabilidade da
evolucado do sector da energia.

A comunicacdo e transparéncia sdo um dos pilares para essas boas préaticas no exercicio da regulagao.
Das estratégias delineadas sublinham-se dois planos de actividades:

e Informar sobre a evolugcdo do sector e das praticas regulatérias, comunicar previamente as
propostas de decisbes e de regulamentac&o, escrutinar as decisdes tomadas e as suas
justificacdes s&o exemplos de boas praticas que incentivam a participagéo no processo decisorio
por parte dos sectores regulados, dos representantes dos consumidores de energia e demais
interessados.

e Promover uma informacao e formacéo especifica do consumidor de energia permitira fornecer os
elementos e as ferramentas que lhe permitam melhores escolhas, a defesa dos seus direitos e
interesses, resultando numa maior satisfacéo e confianga e contribuindo para a prevencéo de

eventuais conflitos de natureza comercial e contratual.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes no dominio da comunicagdo e transparéncia previstas para 2010 sdo as
seguintes:

o Manutencdo, actualizagéo e consolidagao dos contetdos do Portal Institucional e dinamizacéo e
desenvolvimento do Portal do Consumidor de Energia da ERSE.

e Manutencéo, actualizagido e consolidacdo das plataformas Intranet ERSE, assegurando uma
articulac&o com o Conselho Consultivo, Conselho Tarifario, empresas reguladas, associacbes de

consumidores e demais intervenientes.
e Consolidacso e aperfeicoamento dos documentos correntes publicados pela ERSE.

e Relacionamento permanente com os 6rgados de comunicag&o social e disponibilizagdo de
informacéo especifica para os media.

e Participagéo nas sessdes de formagédo do Programa ERSEFORMA.

e Realizagéo de consultas publicas, complementadas com eventuais audicbes publicas, relativas a

processos de tomada de decis&o e de alteragéo regulamentar.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se para 2010 a realizac@o das seguintes actividades especificas:
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» Seminario de divulgagdo dos Planos de Promogao do Desempenho Ambiental (PPDA).
e Seminario de divulgacéo de matérias relativas a supervisdo de mercados organizados.

¢ Seminario de divulgacéo publica do balango final e resultados alcangados com a implementacéo
do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo (PPEC) em 2007 e 2008.

e Participacédo em seminarios e conferéncias sobre temas de regulacéo, liberalizacéo dos sectores

energéticos, supervisdo de mercados e promog¢éao da eficiéncia no consumo.
+ Elaborag&o de artigos tematicos sobre reguiacao.
e Preparac&o de sessdes de formagdo no ambito do ERSEFORMA e INTRAERSE.

* Preparagcdo de conteludos comunicacionais no ambito das actividades e matérias tratadas pela

regulagao.

* Divulgagéo de informagéo junto dos consumidores de energia eléctrica sobre a implementacéo do

PPEC e em particular sobre os custos, beneficios e resultados alcangados.

2.5 SUSTENTABILIDADE

Como uma das preocupagbes da regulacdo em matéria de sustentabilidade e de optimizacdo de
recursos, refere-se a promogéo da eficiéncia no consumo de energia eléctrica a concretizar quer através
da adopgéo de tarifas aderentes aos custos, transmitindo sinais de preco que induzam os consumidores
a uma utilizag&o eficiente da energia, quer através da implementac&o de mecanismos de incentivo como
€ o caso do PPEC.

Por outro lado, o desempenho ambiental das empresas do sector, em particular nas actividades
exercidas em regime de monopdlio natural, deve ser promovido garantindo que a procura pela eficiéncia

nas actividades reguladas n&o resulte na diminuicdo do desempenho ambiental das empresas.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2010 s30 as seguintes:

e Analise dos relatérios semestrais/trimestrais das medidas aprovadas no ambito do PPEC e

emissdo das respectivas ordens de pagamento.

¢ Realizagdo de reunibes com os promotores para o acompanhamento da execucéo das medidas

aprovadas no PPEC.

e Realizagdo de auditorias para verificagdo da implementacéo das medidas aprovadas no ambito do
PPEC.
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Acompanhamento dos Planos Nacionais de Acgdo para a Eficiéncia Energetica (PNAEE)

implementados nos paises da Uni&o Europeia.

Acompanhamento das politicas de ambiente, com especial destaque para as questdes
relacionadas com as alteragdes climaticas.

Acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emissé&o (CELE).

Acompanhamento da execugdo das medidas dos PPDA apresentada a ERSE (electricidade e gas

natural).

Realizacao de acgdes de monitorizagdo as medidas do PPDA do sector eléctrico 2009-2011.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizag&o em 2010 dos seguintes projectos especificos:

2.6

Elaboragao do Relatorio de Execugdo dos PPEC de 2007 e 2008.

Analise, seleccdo de candidaturas e apresentacéo do documento de aprovagéo das medidas a
financiar no ambito do PPEC 2011-2012.

Realizagao de reuniées com empresas reguladas de gas natural tendo em vista a apresentacéo de
propostas de medidas de promogé&o da eficiéncia no consumo de gas natural pelos operadores de

rede e comercializadores de Ultimo recurso.

Apresentagdo dos relatorios relativos as acgdes de monitorizagéo realizadas pela ERSE a
medidas previstas no PPDA do sector eléctrico.

Aprovagao de novas regras para os PPDA do sector do gas natural.

ESTUDOS E DOCUMENTOS TECNICOS

ACGOES DE CLIENTE MISTERIO

As acgdes de cliente mistério permitem aferir a qualidade do servigo prestado e verificar a aplicagéo da

regulamentag&o em determinadas situagdes tipificadas.

A ERSE recorreu, pela primeira vez, a realizagéo de acgdes de cliente mistério no ambito do estudo de

avaliacdo da satisfagdo de clientes no sector eléctrico, previsto no Regulamento da Qualidade de

Servico. Estas acgdes foram realizadas no ultimo trimestre de 2008.

A experiéncia da ERSE com a realizagdo destas acgdes € positiva, considerando-se que se trata de

medidas com uma relacdo custo-eficacia elevada.
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Com recurso a um consultor especializado pretende-se continuar a desenvolver em 2010 um conjunto

significativo de acgbes de cliente mistério com incidéncia no sector eléctrico e no sector do gas natural.

CONCEITOS DE “CONSUMIDOR VULNERAVEL” E DE “POBREZA ENERGETICA”

e Realizagdo de um estudo sobre os conceitos de “consumidor vulneravel” e de “pobreza
energética’, que incluira a identificacdo de medidas destinadas a dar cumprimento ao disposto na
Directiva 2009/72/CE (electricidade) e Directiva 2009/73/CE (gas natural) sobre estas matérias.
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3 PARTICIPAGAO EM ORGANISMOS E INICIATIVAS INTERNACIONAIS

3.1 CEER/ERGEG

3.11 GRUPOS DE TRABALHO DA ELECTRICIDADE

O CEER e o ERGEG sa&o organizacbes europeias onde os reguladores sectoriais nacionais da
electricidade e do gas natural cooperam na prossecugéo de interesses comuns, tendo como objectivo a
promogao de uma competitividade efectiva nos mercados europeus através de uma liberalizagao gradual
e o estabelecimento de um mercado Unico europeu de energia no respeito das Directivas e dos

Regulamentos especificos dos dois sectores.

A aprovacéo e publicagdo do Terceiro Pacote de Legislagéo Europeia no dominio da Energia, em Agosto
de 2009, ira orientar grande parte da actividade a ser desenvolvida em 2010 pelos Reguladores

Europeus de Energia, enquadrada:

(i) pelo estabelecimento da Agéncia para a Cooperagéo dos Reguladores de Energia, ACER.
(i) pela transposicao para as legislagdes nacionais da nova directiva da electricidade.
(iii) pelos trabalhos de desenvolvimento e de detalhe de toda a regulamentagéo associada.

Com este enquadramento destacam-se os seguintes assuntos e temas a desenvolver em 2010, no

ambito dos grupos de trabalho da electricidade:
o Redes e mercados de energia eléctrica

Desenvolvimento e apresentacdo de propostas para consulta plblica sobre os principios
orientadores e as regras (‘Framework Guidelines”) a adoptar nos cédigos do sector eléctrico, tal
como previsto na nova Directiva da electricidade. Posteriormente, seréo aprovadas as “Framework
Guidelines*, tomando em consideracdo os comentarios dos diferentes intervenientes no sector.
Preparagdo de uma posigdo dos Reguladores Europeus da Energia sobre o contetdo e exigéncias

do Plano de investimento na rede eléctrica a 10 anos a desenvolver pela ENTSO-E.

Seguranga do abastecimento

Desenvolvimento e apresentagdo de proposta para consulta publica de um Documento de

Orientacéo e Boas Praticas relativas & Seguranga de Abastecimento.
e Clima e Energia

Preparacéo e publioagéo’de um documento de analise da situagdo europeia sobre a implementagao
das medidas previstas no Pacote Legislativo Europeu relativo ao Clima e Energia recentemente
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aprovado e de um documento com a posicéo do Reguladores Europeus da Energia sobre o Plano

Europeu para a eficiéncia energética.
¢ Qualidade de servigo e redes inteligentes do futuro

Na sequéncia do documento de consulta publica com a posigdo dos Reguladores Europeus de
Energia sobre as redes inteligentes do futuro (Smart Grids), cuja publicag&o esta prevista para o final
de 2009, durante 2010 esta prevista a analise dos contributos dos diferentes intervenientes do sector
e a preparagéo e publicagdo de um documento com a posi¢éo final dos Reguladores sobre este
tema. Por outro lado, esta prevista, a apresentagcdo de um Documento de Harmonizacdo e Boas

Praticas relativas a preparacéo de inquéritos nacionais a clientes sobre a qualidade de servico.

3.1.2 GRUPOS DE TRABALHO DO GAS NATURAL

No quadro de actuagdo do CEER e do ERGEG e das fungcdes desempenhadas junto da Comiss&o
Europeia, prevé-se que os grupos de trabalho sobre gas, Gas Working Group (GWG-CEER) e Gas
Focus Group (GFG-ERGEG) acompanhem, em 2010, a criagdo da Agéncia Europeia de Regulagao

(ACER), prevista no terceiro pacote legislativo da Comiss&o Europeia.

Com a aprovagéo deste novo pacote legislativo, 2010 serd dominado, por um lado, pelo estabelecimento
da ACER e, por outro lado, pela transposicdo para as legislacées nacionais da nova directiva de gas,
iniciando-se posteriormente os trabalhos de desenvolvimento e de detalhe de toda a regulamentacéo

associada.

De acordo com o previsto no terceiro pacote legislativo da Comissdo Europeia, 0 GWG/GFG ir4
desenvolver e apresentar em 2010 propostas para consulta publica sobre os principios orientadores e as
regras (Framework Guidelines) a adoptar nos cédigos do sector do gas natural. Posteriormente,
proceder-se-a a aprovagéo das Framework Guidelines, tomando em consideracdo os comentarios dos

varios stakeholders.

Como trabalho seguinte surge o acompanhamento e participacéo na aprovagao dos cbdigos do sector do

gas natural, previstos na nova directiva, a preparar pelos operadores das infra-estruturas.

Adicionalmente, considerando que as Framework Guidelines tardardo a ser aplicadas pelos varios
paises (o processo de aprovagéo seré longo), ira ser langado em paralelo com o processo de desenho e
aprovagao das Framework Guidelines um processo de concepgio, aprovagédo e aplicacdo gradual e

facultativa nos varios paises de Comitology Guidelines (a semelhanga do processo de comitologia).

O programa de trabalho referido sera concretizado pelas cinco Task Forces do GWG/GFG:
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Gas Network and Market Task Force (GNM TF); Gas Market Monitoring Task Force (GMM TF), Gas
Investment Framework Task Force (GIF TF); Security of Supply Task Force (SOS TF); e Gas Storage
Task Force (GST TF).

De igual modo, em 2010 seréo aprofundados alguns dos trabalhos do GWG/GFG, actualmente em
desenvolvimento, nomeadamente:

e Acompanhamento, monitorizag8o e apoio as varias iniciativas de mercados regionais no quadro
dos planos estabelecidos e elaborag&o do relatério anual.

o Monitorizacao do cumprimento, por parte dos operadores das infra-estruturas, das disposicées da
legislacdo europeia e das orientagbes de boas praticas e apresentagao de solugdes para melhorar

o funcionamento do mercado de gas natural.

3.1.3 GRUPOS DE TRABALHO TRANSVERSAIS

3.1.31 GRUPO DE TRABALHO SOBRE CONSUMIDORES (*CUSTOMER FOCUS GROUP")

O Grupo de Trabalho sobre Consumidores centra a sua actuagéo na promogéo dos direitos dos

consumidores e no funcionamento concorrencial dos mercados retalhistas.

Este grupo de trabalho participaréa activamente no processo de implementacéo das novas directivas, no
sentido de contribuir para o reforgo dos direitos dos consumidores e para a implementacdo de boas
praticas ao nivel da Uni&o Europeia.

Neste ambito, a institucionalizacdo do Férum do Cidad&o sobre Energia constituiu um desenvolvimento
de grande significado, na medida em que representa uma oportunidade Unica para identificar e debater
os assuntos considerados mais importantes pelos diferentes interessados no desenvolvimento e bom
funcionamento dos mercados retalhistas de electricidade e de gas natural. O Grupo de Trabalho sobre
Consumidores participa activamente na preparagao e realizag&o deste Férum que teve lugar em Outubro
2009.

Para 2010, o Grupo de Trabalho tem a responsabilidade de reflectir e preparar estudos sobre diversas
matérias, designadamente as seguintes:

¢ Identificacdo de areas onde sera necessario investir para uma efectiva implementacdo da

legislac&o europeia sobre protecgéo dos consumidores.
¢ Procedimentos de resolugdo de conflitos.
o Boas praticas sobre matérias de relacionamento comercial.

« Introducéo de sistemas de telecontagem nos sectores eléctrico e do gés natural.
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e Monitorizagdo dos mercados retalhistas — identificagdo de indicadores que permitam uma
adequada monitorizagéo da liberalizacao destes mercados.

e Processo de extingéo das tarifas reguladas.

3.1.3.2 GRUPO DE TRABALHO SOBRE O 3° PACOTE LEGISLATIVO (ENP WG)

O grupo de ftrabalho internacional “Energy Package Working Group”, foi criado no ambito do
CEER/ERGEG, com o objectivo de permitir aos reguladores europeus debaterem e definirem as linhas
de trabalho resultantes do conjunto das propostas de novos regulamentos e directivas bem como do
novo regulamento estabelecendo a criagdo da Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de Energia
(ACER).

Na sequéncia da publicagéo do 3.° pacote legislativo a 14 de Agosto de 2009 esta previsto, para 2010,
um conjunto de novas etapas, designadamente no que respeita as bases de criagdo da nova Agéncia,
ACER, bem como a sua articulacéo, a nivel de poderes e competéncias, com os reguladores europeus e

com os organismos europeus e entidades representativas do sector.

Em particular seréo desenvolvidas em 2010 as seguintes acgdes relativas a Agéncia:

e Proposta de Comitology Guidelines sobre a cooperagéo entre as entidades reguladoras europeias

e entre estas e a Agéncia.

¢ Aconselhamento sobre questdes institucionais relacionadas com o estabelecimento da Agéncia.

Seréo ainda desenvolvidas, em 2010, as seguintes acgdes:
* Aconselhamento sobre a modificagdo e aplicagéo dos codigos de rede.

* Relatério interno sobre certos indicadores determinantes dos poderes e competéncias das

entidades reguladoras.

e Relatério sobre o estado da liberalizacdo e implementagdo do enquadramento regulatério
energético, a elaborar com base nos relatérios anuais elaborados pelas Entidades Reguladoras
Nacionais.

» Relatorio de monitorizagdo do cumprimento da implementagéo do unbundling nos operadores das
redes de distribuicdo.

* Aconselhamento sobre os procedimentos de certificagdo dos operadores das redes de transporte.

o Relatorio interno sobre os estatutos da ENTSO e as regras para membros.
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3.1.3.3 GRUPO DE TRABALHO SOBRE PRODUTOS FINANCEIROS (FIS WG)

O grupo de trabalho do FIS — Servigos Financeiros tem vindo a debater e tratar questdes relacionadas
com o mandato que a Comiss&o Europeia concedeu ao Committe of European Securities Regulators
(CESR) e ao ERGEG para avaliarem as matérias e os pontos em que a regulamentagéo existente para
os mercados financeiros seria, ou ndo, suficiente para prevenir as questdes de abuso de mercado e de

acesso a informacao privilegiada no ambito dos mercados de electricidade e de gas natural.

O CESR e 0 ERGEG identificaram, j&, um conjunto de matérias para as quais o normativo existente nos

mercados financeiros ndo assegura um quadro completo de prevencéo das situagdes referidas.

Na sequéncia desse trabalho estéo previstas, para 2010, no ambito do FIS actividades nas seguintes

areas:
e Follow-up de recomendagdes CESR/ERGEG.
e Supervisdo dos mercados organizados.

e Acompanhamento dos mercados de energia primaria e de outros instrumentos de negociagéo de

energia.

314 INICIATIVAS REGIONAIS

No ambito da regulagéo energética e por forma a dar sequéncia as orientagdes da politica energética
europeia em matéria de construgdo do mercado Unico, foram desenvolvidas actividades que

perspectivam, numa fase intermédia, a integragéo de mercados regionais de energia.

E assim que surgem as iniciativas para a integracéo dos mercados regionais de electricidade (ERI) e de
gas natural (GRI) que tém como objectivo a identificacao e concretizagéo de solugdes praticas para

ultrapassar as barreiras ao comércio e facilitar a referida integragéo dos mercados regionais.

3.1.41 GRUPO DE TRABALHO SOBRE INICIATIVAS REGIONAIS (RIG WG)

O grupo de trabalho sobre iniciativas regionais (Regional Initiatives Group) desempenha um papel central

na promog&o da integragéo dos mercados, tendo surgido como grupo de trabalho em 2009.

As tarefas do RIG consistem na recolha de informagéo, na identificagéo de sinergias e na promogao de
melhores préaticas entre os sete mercados regionais de electricidade e os trés mercados regionais de gas
natural. Este grupo de trabalho pretende assegurar que as abordagens regionais séo compativeis com a
logica do Mercado Unico Europeu e, desta forma, desenvolve o seu trabalho de uma forma préoxima com
o grupo de trabalho de electricidade (Electricity Working Group) e com o grupo de trabalho do gas (Gas
Working Group).
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Este trabalho desenvolve-se em forma de duas iniciativas para a integracéo dos mercados regionais de
electricidade (Electricity Regional Initiatives - ERI) e de gas natural (Gas Regional Initiative - R).

No ambito das actividades desenvolvidas por este grupo elencam-se para 2010 algumas das tarefas

previstas:

 Elaboragdo de um relatério sobre a coeréncia e a convergéncia de todas as regiées na construgéo
da integragao total dos mercados: “Status Review on the ERGEG RIs’.

e Publicagdo de um documento relacionado com o papel das iniciativas regionais no ambito do 3°
pacote de energia: “Strategy for Delivering a more Integrated European Energy Market throught
the Regional Initiative — an ERGEG Conclusions Paper’.

Portugal esta integrado num dos sete mercados de electricidade (Iniciativa Regional do Mercado de
Electricidade do Sudoeste da Europa- ERI - Sudoeste), e numa das trés iniciativas dos mercados

regionais de gas do sul da Europa (GRI - Sul).

Dando continuidade as linhas orientadoras das actividades desenvolvidas em 2009 s3o referidas, de
seguida, aquelas que se perspectivam como eixos de interveng&o para 2010 para cada uma destas

iniciativas.

ERI - SUDOESTE

No ambito das iniciativas para a integragdo dos mercados regionais de electricidade, foram definidas
sete regides, inserindo-se Portugal, juntamente com a Espanha e a Franca, na regido designada por
Mercado Regional de Electricidade do Sudoeste (SW-REM), liderada pela entidade reguladora
espanhola, CNE.

Cada regigo tem associado trés grupos de trabalho:

e Comité de Coordenagéo Regional (RCC), constituido pelos reguladores dos paises envolvidos,

que coordena os trabalhos a desenvolver.

e Grupo de Implementacéo (IG), onde, para além do RCC, participam representantes dos governos,
dos operadores das redes de transporte/gestores do sistema eléctrico (RTE, REE; REN) e dos
operadores das bolsas de energia eléctrica (Powernext, OMEL, OMIP).

* Grupo de Stakeholders (SG) onde, para além dos membros do IG, estdo representados agentes

de mercado e consumidores.

As prioridades identificadas no Plano de Trabalhos 2007-2009 para esta Iniciativa Regional devero ter
continuidade no préximo Plano de Actividades a preparar até ao inicio de 2010. As referidas prioridades

séo:
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¢ |Interligacdes e capacidade disponivel para fins comerciais.

 Requisitos de transparéncia e disponibilizac&o de informagéo ao abrigo da legislagao europeia.
e Evolugéo do mecanismo de gestdo de congestionamentos nas interligagdes

e Procedimentos administrativos para alterag&o da legislagéo em vigor em cada pais.

e Compatibilidade entre as regras dos diferentes mercados: procedimentos e calendarios das

sessdes, produtos negociados, mercados intra-diarios, etc.
¢ Possibilidade de recorrer a mecanismos de balango através das interligagoes.

o Analise da compatibilidade entre as medidas a adoptar relacionadas com a garantia de
abastecimento.

GRI-SUL

A ERSE integra conjuntamente com os reguladores espanhol e francés a Gas Regional Iniciative — Sul
(GRI -Sul).
No ambito desta iniciativa foram criados trés grupos de trabalho:

e Comité de Coordenacgdo Regulatéria (RCC) constituido pelas entidades reguladoras da regiéo e

cujo objectivo é coordenar, monitorizar e conduzir 0 processo.

e Grupo de Implementagéo (IG) que reune as entidades reguladoras e 0s operadores das infra-

estruturas de gas natural.

e Grupo de Stakeholders (SG) que, para além das entidades reguladoras e os operadores das infra-
estruturas, integra os fornecedores grossistas e retalhistas, os consumidores e os Governos, com
o objectivo de permitir a participacdo activa de todos os interessados no processo de integragdo

de mercados.

No ambito desta iniciativa, perspectivam-se os seguintes desenvolvimentos em 2010:

e Acompanhamento e divulgacdo de estudos sobre as necessidades de investimentos de
capacidade nas interligagdes Franga-Espanha e Espanha-Portugal.

e Interoperabilidade e acordos regulatérios através do acompanhamento das dificuldades dos

comercializadores grossistas no acesso as interligagdes.

« Identificacdo de areas de melhoria de transparéncia relativa a disponibilizagao de informagéo
pelos operadores de rede.

e Acompanhamento da implementagdo das regras associadas & harmonizagdo das licengas de
comercializacéo de gas natural.
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e Participacdo na discussdo de uma proposta a submeter a consulta publica, com as regras das
tarifas de acesso a aplicar aos transitos entre Portugal e Espanha, a desenvolver no dmbito do
MIBGAS.

3.2 MEDREG

O “Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG) é um grupo de
trabalho criado em Roma, a 29 de Maio de 2006, com o apoio do CEER, da Comiss&o Europeia, do
Regulador Italiano de Energia (AEEG), do REMEP (“Rome Euro-Mediterranean Energy Platform”), da
“Florence School of Regulation® (FSR), da “International Energy Regulation Network” e do Ministério

Italiano do Desenvolvimento Econdémico.

O MEDREG ¢ composto pelos representantes principais das entidades reguladoras ou Ministérios (no
caso dos paises onde ainda n&o tenha sido estabelecido um regulador independente) dos seguintes
paises: Albania, Algéria, Bosnia-herzegovina, Croacia, Chipre, Egipto, Franca, Grécia, Israel, ltalia,
Jordénia, Libano, Libia, Malta, Montenegro, Marrocos, Palestina, Portugal, Eslovénia, Siria, Tunisia e

Turquia.

Esta associagédo visa o estabelecimento de um quadro regulatoério consistente, harmonizado e promotor
de investimento nos sectores da energia eléctrica e do gas natural, tendo sido definidos os seguintes

objectivos:
» Troca de informagé&o, analise comum e comparacgéo das legislagdes e regulamentagéo energética.
e Organizagéo de treino especializado, assisténcia técnica e troca de conhecimentos e experiéncias.

e Desenvolvimento de posicdes comuns sobre questdes regulatérias, nomeadamente no que

respeita as trocas transfronteiricas de electricidade e gés natural.

e Desenvolvimento dos mercados regionais euro-mediterrénicos de electricidade e gas natural no

sentido da sua integragéo.

* Desenvolvimento de regras de mercado harmonizadas, transparenfes € ndo discriminatoérias.
O MEDREG é constituido por uma Assembleia Geral e quatro Grupos de Trabalho: (i) Electricidade; (i)
Gas Natural; (iii) Questdes Institucionais e (iv) Ambiente, Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética.

Existe ainda uma Task Force dedicada ao financiamento de projectos nos sectores de electricidade e

gas natural pelo European Investment Bank (EIB).

No ambito dos dois primeiros seréo desenvolvidos trabalhos com o objectivo de definir os requisitos

minimos para a harmonizac¢éo e desenvolvimento da regulagao.
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Relativamente aos dois restantes, as actividades a desenvolver traduzem-se, no primeiro caso, em ‘/'3
accdes que visam estabelecer uma coordenagéo préxima entre reguladores dos paises membros e, no
segundo caso em fomentar a troca de informagéo e de experiéncias regulatérias no ambito da promogao

das energias renovaveis e da eficiéncia energética.
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4 APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A Unidade de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) é uma unidade funcional integrada na estrutura
organizativa da ERSE, que centra a sua acg80 no desenvolvimento de actividades de informagéo e apoio
a formacdo do consumidor de energia, de resolugdo de conflitos, bem como da verificagdo do
cumprimento da regulamentagdo em vigor.

O ACE tem como objectivo acrescentar valor as actividades da ERSE, direccionando a sua actividade
aos consumidores de energia, de forma articulada e coordenada com as demais tarefas de regulagao da
competéncia da ERSE.

Nestes termos, o ACE tem em vista prosseguir os seguintes objectivos estratégicos:

e Melhoria nos instrumentos de suporte @ comunicag&o com os consumidores & com as entidades

externas que tratam de assuntos relacionados com os consumidores.
¢ Melhoria dos tempos e procedimentos de resposta dos servigos disponibilizados ao consumidor

e Incremento e melhoria dos métodos associados as acgbes de inspecgdo ao registo de

reclamagdes das empresas reguladas.

« Acompanhamento e monitorizagéo da aplicacdo e do cumprimento dos regulamentos do sector, no
ambito do tratamento de reclamagées e resposta a pedidos de informag&o, bem como das
obrigacdes contratuais das empresas reguladas para com 0s clientes nomeadamente as
obrigagdes relacionadas com os aspectos de natureza tarifaria, comercial e de qualidade de

Servico.

e Incremento do trabalho colaborativo da ERSE junto das empresas reguladas, nomeadamente
através do diagnostico preventivo de questées emergentes associadas ao tratamento de

reclamacdes e pedidos de informagéo.
e Promocao da arbitragem.

e Promocao de ciclos de programas de formago estruturada e continua destinados a associagdes,
outros organismos de defesa dos consumidores entre outros publicos com competéncias na area

da resolucio extrajudicial e judicial de conflitos.

¢ Colaborag@o na definicao e implementagéo de politicas de apoio ao consumidor.

ACTIVIDADES DE APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A manutencdo de adequados niveis de servico publico requer uma ateng&o especial e permanente ao
modo como a ERSE exerce as suas actividades de apoio ao consumidor de energia.
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Os processos de Apoio ao Consumidor de Energia na ERSE seguem uma organizagdo por tipo de
processo designadamente reclamagdes e pedidos de informacgéo, sendo cada processo tratado de forma
relativamente individualizada e autonoma. Esta organizagdo € limitadora de um conhecimento mais
profundo do consumidor de energia, das suas interacgées num determinado instante com a organizagao
e da adopgéo de abordagens por segmento de consumidores. Neste sentido, a ERSE pretende introduzir
uma mudanca de paradigma de forma a alterar o actual foco no tipo de processo, passando para um
foco no consumidor. Esta mudanga obriga a algumas adaptagdes aos actuais processos, entre outros,
obriga a um reforco da recolha de informagéo sobre os consumidores que solicitam o apoio da ERSE, a
reestruturar procedimentos e a introduzir funcionalidades adicionais ao nivel dos sistemas de

informacéo.

Neste contexto e em sintese, a ERSE ird desenvolver, em 2010, um projecto que tem como principal
objectivo o desenho e implementacdo de uma solucdo de Customer Relationship Management (CRM)
que permita suportar a gestao do relacionamento da ERSE com os consumidores de energia e que dé
resposta aos objectivos anteriormente identificados.

O projecto tem como principais objectivos:

e Adoptar uma visdo de cliente (consumidor de energia) e ndo do processo, permitindo, por

exemplo, de forma facil identificar todos o0s processos associados a um mesmo consumidor.

¢ Optimizar os métodos de trabalho e os fluxos de circulagéo da informagéo (no sentido de agilizar a
resposta).

¢ Assegurar um acesso rapido e um controlo efectivo sobre todos os processos.
e Permitir ao consumidor 0 acompanhamento dos seus processos.
o Definir niveis de servigo e objectivos de desempenho por processo.

s Assegurar a producéo sistematica de informacg&o de suporte a tomada de deciséo.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2010 saq as seguintes:

o Execucédo e monitorizac&o dos procedimentos aplicaveis as empresas reguladas relativos ao
tratamento de reclamagdes recebidas através do Livro de Reclamagdes, de modo a promover o
acesso a justica de forma rapida e acessivel, nomeadamente através de mecanismos de

mediag&o e arbitragem.

o Tratamento de reclamagdes, em colaboracdo com associagbes de defesa do consumidor,
empresas do sector, outras entidades competentes na matéria e promovendo a cooperagdo com
0s centros de arbitragem.
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TS
e Execucdo do programa de inspecgdes ao registo de reclamagdes das entidades reguladas, J7

visando a fiscalizag&o da aplicagdo da regulamentagéo aprovada pela ERSE.

« Dinamizacdo de contelidos do Portal do Consumidor de Energia, disponivel na pagina da ERSE
na Internet.

e Realizaggo de reunides periddicas com entidades de defesa do consumidor e empresas reguladas
sobre assuntos relativos aos sectores regulados visando a promogéo de respostas mais eficazes

na resolucao de conflitos de natureza comercial.

« Acompanhamento da actividade das empresas reguladas sobre a gestéo dos seus sistemas de
tratamento de reclamacgdes.

« Colaboracdo com outras entidades governamentais e europeias na producao e disponibilizagao de

contelidos relacionados com o Consumidor de Energia.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se o desenvolvimento em 2010 das seguintes actividades especificas:

e Desenho e implementag&o de uma solugdo de Customer Relationship Management (CRM) que

permita suportar a gestéo do relacionamento da ERSE com os consumidores de energia.

e Realizagéo do Programa ERSEFORMA 2010, o qual se assume como um programa de formacéo
sectorial desenvolvido pela ERSE, que pretende dar resposta as necessidades dos consumidores
em matérias de conhecimento especifico sobre a legislagdo, a regulamentagdo e 0
enquadramento técnico e econdémico do sector da energia e de um leque alargado de operadores

em matérias de relacionamento comercial e eficiéncia energética.

o Formacéo dos colaboradores do ACE sobre vérias tematicas das quais se destacam a resolugao

extrajudicial de conflitos e o procedimento administrativo.
« Elaboracéo de brochuras informativas sobre o sector do gas natural e electricidade.

e Participacéo na preparagédo e realizagdo do novo Programa do Consumidor de Energia para o
perfodo 2010-2011.
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5 APOIO JURIDICO

OBJECTIVOS DA ORGANIZAGAO E ACTUAGAO DO APOIO JURIDICO

A actividade juridica teve uma nova estruturag8o e organizagao no ano de 2008. O objecto primordial no
futuro consiste em consolidar esta nova concepcéo e torna-la cada vez mais eficiente, reforgando
melhorias de desempenho em relagdo aos anos anteriores.

As actividades juridicas assumem-se primacialmente como apoio instrumental de todas as actividades
da ERSE, visando a realizacgo das suas atribuicdes e competéncias, em termos eficientes e qualitativos.
A actividade juridica é estruturada por forma a articular-se de modo continuo € em simultaneo com as
demais actividades da ERSE, ao nivel da gest&o e organizagéo e da regulacdo das actividades dos
sectores, no alinhamento do Plano Estratégico 2009-2012 da ERSE.

LINHAS DE ACTUAGAO DO APOIO JURIDICO
No ambito das finalidades da ERSE, as principais linhas de actuagéo do apoio juridico s&o desenhadas
da forma seguinte:

e Apoio directo ao Conselho de Administracao

o Apoio continuo as actividades de regulagao

 Apoio continuo e especifico a actividade regulamentar da ERSE

e Estudos, formacao e prospeccéo juridica

APOIO DIRECTO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O apoio juridico ao Conselho de Administragéo é assegurado nas diversas vertentes da actividade
juridica, designadamente na consultadoria juridica preventiva, em especial no plano da preparagéo e da
formacao das decisdes, participagdo activa na construgéo de solugdes normativas, na elaboragéo e
aprovacdo dos regulamentos internos e externos da ERSE, preparagdo e fundamentagéo juridica das

decisdes, bem como consultadoria na instrucéo de todos os processos em que a ERSE seja parte.

APOIO CONTINUO AS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

O apoio juridico é assegurado a todas as actividades correntes e aos projectos especificos da ERSE,
articulando-se com as demais Direccées, de forma directa e continuada. Este apoio é dado quer no
ambito da fundamentacdo juridica e aprovagdo das propostas da ERSE, no ambito tarifario,
relacionamento comercial, acesso as infra-estruturas, funcionamento dos mercados, quer no ambito da
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verificagdo do cumprimento dos regulamentos através da andlise juridica dos factos, do seu
enquadramento legislativo e regulamentar e respectivos procedimentos dai decorrentes. Sera ainda
assegurado o apoio juridico as actividades de apoio aos consumidores, designadamente na instrugéo
dos processos de reclamagdes e das suas decisdes, e ainda, na resolugdo extra-judicial de conflitos,
assegurando procedimentos simples, expeditos e eficazes. Também, neste ambito, prestara activamente
o apoio as acgdes de formacéo da ERSE, em especial as inscritas na Academia de Formacao da ERSE.

APOIO A ACTIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

Os regulamentos externos da ERSE, quer os primarios, quer os que se traduzem na denominada
“subregulamentac&o”’, comportam diversas componentes, passando pela técnica, econémica e juridica. A
concepgdo e elaboragdo dos regulamentos tém uma componente juridica cujo apoio deve ser
assegurado, de forma activa, articulada, com todas as Direccdes da ERSE, e em todas as fases do
desenvolvimento regulamentar, desde a concepgéo, elaboracéo e conclusio dos regulamentos. No
plano dos regulamentos internos, é assegurada a elaboracdo de procedimentos administrativos,
alinhados no cumprimento da legislagdo administrativa aplicavel a ERSE, tais como a contratacdo de
bens e servicos. Quanto a fungdo regulamentar, pretende-se dar concretizagéo, na revisédo dos
regulamentos da ERSE prevista para 2010, da estratégia da ERSE estabelecida no Plano Estratégico

2009-2012, no sentido de tornar os regulamentos mais simples, claros e objectivos.

ESTUDOS, FORMAGAO E PROSPECGAO JURIDICA

A boa resposta as solicitagdes do apoio juridico as actividades da ERSE pressupde um funcionamento
de permanente preparagao cientifica sobre matérias que tenham incidéncia directa e indirecta na
regulacdo da ERSE. Esta preparacéo, permitindo dar uma resposta qualitativa e atempada as
actividades da ERSE, baseia-se no estudo das matérias juridicas e traduzir-se-a, no curto e médio
prazos, na realizacdo de estudos de direito comparado sobre matérias com incidéncia directa ou
indirecta na regulagdo, designadamente sobre concorréncia nos sectores regulados, contratos de
concessdo, enquadramento regulamentar de matérias que intersectam competéncias da ERSE e
mecanismos de apoio juridico em acgdes de informacéo e formag&o dos consumidores. Em especial,
estdo em causa conceitos e figuras juridicas utilizadas nos regulamentos da ERSE e cuja compreenséo

e esclarecimento é instrumental a sua boa aplicagéo.

Quanto aos estudos, para 2010 sera dada especial atenc&o as novas directivas comunitarias relativas as
regras comuns da electricidade e do gas natural, bem como aos novos regulamentos comunitarios

aplicaveis aqueles sectores.
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6 ACTIVIDADES DE GESTAO E ORGANIZAGAO

MODELO DE GESTAO E ORGANIZAGAO

A Direcgao de Recursos Humanos e Financeira (DRHF) tem como objectivo apoiar instrumentos de
desenvolvimento profissional e pessoal e de optimizagdo dos recursos financeiros e materiais, num
ambiente que promova a gestdo descentralizada de recursos humanos e assegure a gestéo financeira
do patriménio afecto a actividade assente em sistemas de informag&o susceptiveis de promover a

racionalizacéo do trabalho envolvido e o rigor e a celeridade da informagéo de gestao.

DEFINIGAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A orientacao constante do Plano Estratégico da ERSE 2009-2012 consubstancia-se no desenvolvimento
e na gestéo do capital intelectual da ERSE como o meio indispensavel para um desempenho regulatério

de exceléncia.

Neste enquadramento estratégico a DRHF, alinha a sua actividade e desenvolve as suas politicas de

acordo com os seguintes Objectivos:

o Desenvolver e motivar os recursos humanos;

Consolidar a gestao por objectivos;

e Aprofundar uma matriz organizativa funcional;

o Prosseguir com a implementagéo das politicas de gestéo do talento, formacao e desenvolvimento;
e Aprofundar a politica de estagios e o relacionamento com as Universidades;

e Criar um sistema integrado de informacao de gestao e controle financeiro;

- Prestar um servi¢o de qualidade dos meios afectos & organizagéo.

GESTAO FINANCEIRA

Em 2010 serdo plenamente concretizados o novo sistema de informagéo, o reforco do sistema interno de

controlo e o sistema de gestao de contratagéo.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Em 2010 prosseguiréo os estudos com vista a revisdo do actual sistema remunerativo e de carreiras, o
desenvolvimento de politicas de investimento em competéncias de gestéo, técnicas e comportamentais.
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Sera langado o novo Portal da DRHF, um espaco de utilizag&o interna que ira favorecer e facilitar o
acesso a informagéo relevante de gestdo e de interesse para os Colaboradores e promover a
automatizacéo de processos de comunicagéo da organizagdo que envolvem informac&o de recursos
humanos e financeira.
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7 SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Direccéo de Sistemas de Informagéo da ERSE tem por miss&o garantir a existéncia de um sistema de
informacéo alinhado com as necessidades da ERSE e que seja facilitador da sua evolugéo, promovendo
continuamente a exceléncia e a qualidade dos servigos prestados.

Em 2009 foram concluidos ou estdo em curso os seguintes projectos:

« Novo Portal Externo da ERSE

¢ Portal do Consumidor de Energia

« Portais Digitais - Conselho de Administragéo, Conselho Consultivo e Conselho Tarifario.
Paralelamente, a ERSE concluiu, no 1.° Trimestre de 2009, a revisdo do seu Plano Estratégico de
Sistemas de Informagao (PES!). Com a realizagéo deste estudo, a ERSE pretendeu:

e Avaliar o actual sistema de informacao da ERSE e respectivo grau de cobertura dos requisitos do
negocio (actuais ou previstos), bem como o actual modelo de gestdo dos sistemas de informagao

existentes (aplicagdes e infra-estruturas).

e Validar a miss&o do sistema de informacdo da ERSE e definir linhas de orientagao para a sua
evolugao, considerando a evolugao futura das necessidades da ERSE e dos sectores regulados e

atendendo as tendéncias de evolugdo do sector tecnoldgico de sistemas de informagao.

o Definir orientacdes para o Sistema de Informacéo da ERSE e respectiva arquitectura tecnologica,
identificando e caracterizando os projectos a desenvolver e a sua calendarizagdo num plano de

implementacéo coerente que contemple as prioridades de investimento a efectuar.

« Definir um modelo de gestio e de monitorizagéo da execugéo do plano definido.

Para atingir os objectivos atras identificados foi usada uma metodologia que contemplou trés etapas:

o Diagnéstico — etapa na qual foram identificados os objectivos e desafios actuais e futuros da
ERSE, as necessidades de sistemas decorrentes dos processos de negdcio da ERSE e dos
servicos a prestar pela fungéo de sistemas de informagéo, caracterizada a actual arquitectura

aplicacional e técnica da ERSE e avaliado o modelo de gestao e competéncias de SI/TI.

e Realinhamento — etapa na qual foram definidos os principios de evolugéo aplicacional, técnica e
organizacional e definidos os cenarios recomendados de evolugao dos sistemas de informagéo,

nas vertentes funcional, aplicacional e tecnolégica (infra-estrutura e sistemas).

e Desenho e planeamento — etapa na qual foram definidos e planeados os projectos
organizacionais, aplicacionais e de infra-estruturas que constituem o plano de transformagéo
relevante e necessario para a implementag&o dos cenarios de evolugéo recomendados, aferido o
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plano de investimento associado ao plano de transformacdo recomendado e definido 6 modelo de

monitorizacdo do grau de cumprimento do PESI.

A ERSE aprovou o Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo para o periodo de 2009 a 2012 do qual
se destacam os seguintes projectos, os quais sdo estruturados em torno de quatro eixos fundamentais:

¢ Organizacéo e Processos
— Implementacdo do Modelo de Prestagao de Servicos
~ Implementac&o dos Modelos de Organizacéo e de Gestdo de Tecnologias de Informagéo

~ Definicdo e implementagdo de normas e procedimentos de utilizagido de Tecnologias de

Informacéo/Sistemas de Informacao
¢ Cobertura aplicacional

- Implementacédo de novas funcionalidades no Portal Externo da ERSE, incluindo a

disponibilizac&o de novos simuladores e contelidos ricos

- Desenho e implementag&o de uma solug&o de Customer Relationship Management (CRM)

para suportar a gestao do relacionamento da ERSE com os consumidores de energia
- Consolidagéo do projecto Sistema de Informacg&o do Gas Natural
— Desenho e implementagéo do Sistema de Informag&o do Sector Eléctrico

~ Desenho e Implementagéo do Médulo de Andlise e Supervisdo do Mercado de Servicos de
Sistema do SIMER

- Desenho e implementag&o do Portal Interno numa logica de Posto de Trabalho Integrado
~ Desenho e implementac&o de aplicagéo para a Gest&o Estratégica de Recursos Humanos
- Desenho e implementagéo de solugéo para suporte & Gest&o da Formagéo
¢ Modelo de Dados Integrado
- Integragdo e agregacao das plataformas de base dados
— Politica de reutilizac&o de elementos de cédigo e politica de normalizacéo
— Politica de arquivo de dados
¢ Infra-estrutura
- Renovacgéo da plataforma de armazenamento de dados

~ Desenho e implementag&o de mecanismos para a integragéo de sistemas.

Considerando as necessidades adicionais de financiamento, foram exploradas oportunidades
complementares de financiamento, nomeadamente a possibilidade de a ERSE aceder a financiamentos
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no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), particularmente no ambito do
Programa Operacional Factores de Competitividade (POFC). Este programa contempla, essencialmente,
os estimulos a inovacéo e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, os incentivos & modernizagao e
internacionalizagcdo empresariais € & promog&o da atractividade do investimento directo estrangeiro
qualificante, os apoios & promogao da sociedade da informac&o e do conhecimento e a redugdo dos
custos publicos de contexto, bem como a promog&o da eficiéncia e a qualidade das instituices publicas.

E neste ultimo contexto que, no ambito daquele Programa Operacional, e para dar resposta & promogao
da eficiéncia e da qualidade das instituigdes publicas, foi instituido o Sistema de Apoio a Modernizacao
Administrativa (SAMA). O SAMA visa criar condigdes para uma Administragéo Publica mais eficiente e
eficaz, através do financiamento de projectos que potenciem o processo de modernizagéo da
Administragao Publica em curso, promovendo o aumento da sua eficiéncia e qualidade, contribuindo,
assim, para a reducdo dos denominados “custos publicos de contexto” para os cidadaos e empresas e

para a melhoria da competitividade da economia nacional.

A ERSE submeteu em 2009 uma candidatura ao SAMA para o financiamento dos projectos do PESI a

desenvolver em 2010 e 2011, aguardando uma decisé&o até ao final do ano.

GESTAO E ORGANIZAGAO DA FUNGAO Si

No ambito da reviséo do PESI, foi também identificado, como uma das oportunidades de melhoria, a
adequacdo da capacidade humana da Direcgéo de Sistemas de Informag&o (DSI). Esta adequacéo de
recursos humanos, em termos funcionais e de especializagdo, tem por objectivo aumentar a sua
capacidade de resposta, tanto em relagéo ao “negécio” como em relagédo as restantes areas de suporte,

tanto em termos de clientes internos como ao nivel dos clientes externos.

Esta adequacao, que ficara concluida em 2009 com a contratagéo de dois recursos humanos, visa o
reforco das capacidades de gestdo e acompanhamento de projectos, crucial para o sucesso dos
mesmos e igualmente o reforco da capacidade de iniciativas de desenvolvimento e normalizagéo de

sistemas de informagao.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2010 s&o as seguintes:

o Assegurar as actividades relacionadas com a gestdo de sistemas, comunicagdes e apoio ao
utilizador, nomeadamente as relacionadas com a gest&o do servigo de tecnologias de informacgéo,

o servico de suporte a utilizadores, a administragéo de aplicagdes e a gestéo de infra-estruturas.
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Colaborar, em termos de novas solugbes na area de sistemas de informagdo, nos processos
associados a selec¢do da solucdo, ao desenvolvimento aplicacional, a migragdo de dados e a

gestao do projecto.

Manter os sistemas, bem como as suas interligagdes, operacionais e actualizados, funcional e
tecnologicamente, para que estes respondam continuamente e de forma correcta as

necessidades.

Proceder ao desenvolvimento de novas funcionalidades dentro dos sistemas ja em exploragéo, de
forma a responder a evolugdo dos requisitos dos utilizadores, a alteragdes obrigatérias (por
exemplo, decorrentes de alteracbes legislativas) ou a necessidades de interligagdo e/ou
adaptacdo a outros sistemas. Podem ainda incluir-se neste &mbito melhorias técnicas, com o

objectivo de aumentar a fiabilidade, qualidade ou rendimento dos sistemas.

Assegurar a gestdo de recursos ao nivel de sistemas de informacdo em trés areas distintas:

gestdo de recursos humanos, dos meios financeiros e das relagbes com os fornecedores
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8 COOPERAGAO INSTITUCIONAL o9

Em 2010 sublinha-se ao nivel da cooperag&o institucional duas grandes linhas de actuagao:

e A consolidac&o do envolvimento da ERSE em 6rgéos europeus de regulagdo e em associagbes
internacionais no d&mbito da regulacéo sectorial e

e O reforgo das parecerias e das redes de actuagdo descentralizada com entidades que
representam e lidam com a problematica do consumidor de energia, agentes do sector energético
e universidades.

Em 2010 sublinham-se as seguintes actividades:

o Participagdo nas organizagdes europeias CEER e ERGEG onde os reguladores sectoriais da
electricidade e do gas natural da Unigo Europeia cooperam tendo por objectivo a construgao do
mercado Unico de energia.

e Participacdo no Conselho de Reguladores do MIBEL onde os reguladores sectoriais e
supervisores dos mercados de capitais do espago ibérico cooperam tendo em vista a construcéo

do mercado ibérico de electricidade.

e Participacdo na RELOP — Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial

Portuguesa.
e Participacéo na ARIAE — Associagdo Iberoamericana de Entidades Reguladoras da Energia.

e No ambito do Programa do Consumidor de Energia, o alargamento das parecerias de cooperagao
com entidades representativas dos consumidores, instancias de resolugao judicial e extrajudicial
de conflitos, municipios e outras entidades que lidam com a problematica do consumidor de
energia tendo por objectivo a informagéo e a formagao sobre matérias que envolvem os interesses

dos consumidores.

e No ambito do Programa do Consumidor de Energia, o alargamento das redes de actuagéo
descentralizada da cooperacdo com agentes do sector da energia tendo em vista a transmissao

de conhecimento especializado sobre matérias regulatorias.

e No ambito da Politica de Estagios, o alargamento de parecerias com universidades com o
objectivo de fomentar uma refagdo préxima com o mundo académico, proporcionando aos alunos

um contacto com o mercado de trabalho e apoiando a sua integragéo profissional.

A ERSE reconhece a importancia da sociedade civil na inclusdo da dimens&o energética nas suas
multiplas facetas, da qual se destacam as actividades académicas e de investigag&o no dominio da

energia, em particular, do sector energético.
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Como tal, a ERSE decidiu dar um contributo para a promog&o do estudo dos temas da regulacéo do
sector energético, instituindo o “Prémio de Regulagdo — ERSE” que visa distinguir os autores dos

melhores trabalhos académicos e de investigagéo, sendo que a 12 Edigao tera lugar em 2010.
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PROPOSTA DE ORCAMENTO DE 2010

1 NOTA SUMARIA

A proposta de Orcamento de 2010 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessarios ao seu
normal funcionamento, em particular, a plena execu¢édo do Plano de Actividades de 2010, incluindo a
implementacdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacédo 2009 — 2012 aprovado pelo Conselho

de Administracdo em 2009.

A proposta de Orcamento de 2010 seguiu, no que é aplicavel a ERSE, as regras constantes da Circular

da Direccdo Geral do Orgamento Série A N.° 1354.

A proposta de Orcamento de 2010 apresenta duas componentes distintas, quer pela sua natureza quer
pela origem do seu financiamento: a componente que visa financiar a despesa corrente que decorre do
normal funcionamento da actividade e as transferéncias impostas por lei para a Autoridade da
Concorréncia e a componente que visa financiar a despesa extraordinaria relativa ao investimento em

sistemas de informacéo no ambito do Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo.

A despesa corrente segue de perto a realidade orcamental da ERSE plasmada no Orcamento de 2009,

sendo que se prevé para o final do ano um grau de execucdo de 94%.

A despesa extraordinaria decorre do programa de investimentos previsto no Plano Estratégico de
Sistemas de Informagdo 2009-2012 cujo financiamento poderd beneficiar de fundos comunitarios ao
abrigo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), nomeadamente no ambito do Programa
Operacional Factores de Competitividade (POFC), tendo a ERSE submetido, para o efeito, uma
candidatura cujo resultado ainda se aguarda, muito embora a data limite constante das regras do

concurso tenha ja sido ultrapassada (23 de Outubro).

O total da despesa do Orcamento de 2010 ascende a 10.784.388 €, reflectindo uma variacédo global de

8,8% face ao orcamento de 2009, com a seguinte afectacao:

Montante Taxa de Variacao
1. Despesa corrente 10.071.809€ 1,6%
2. Despesa extraordindaria 712.579€ 7,2%
TOTAL 10.784.388€ 8,8%
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Relativamente a evolucdo da despesa corrente, que regista uma variacdo em relagao a 2009 de 1,6%,

salientam-se 0s seguintes aspectos:
¢ A contribuicdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um crescimento de 11,3%;
¢ A despesa com Pessoal mantém-se ao nivel de 2009;
¢ A despesa com Aquisicao de Bens e Servigos regista um crescimento de 6,4%;

e A despesa com Aquisicdo de Bens de Capital regista um decréscimo de 10,2%.

A despesa extraordinaria respeita a despesa com a execucdo do programa de investimentos previsto

para 2010, no ambito do Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo 2009-2012.

A proposta de Orcamento de 2010 contempla 0s recursos financeiros necessarios para assegurar a
continuidade das decisdes previstas para 2009, designadamente o reforco do quadro de pessoal em
curso e o reforco da prestacéo de servigos ligados ao funcionamento da infra-estrutura de hardware e
software realizados em 2009 e a actualizagcdo monetaria de diversos contratos em vigor, e a execugao

do programa de investimentos do Plano Estratégico de Sistemas de Informacao 2009-2012.

A continuacdo da politica de racionalizacdo de aquisices de bens e servicos tem permitido registar
melhorias nos niveis de consumaos correntes, apesar do aumento do quadro de pessoal que se registou

nos ultimos anos, sem abdicar contudo de elevados padrfes de qualidade.

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacao 2009-2012 encontra-se desenvolvido no Plano de
Actividades de 2010. O programa de investimentos que Ihe estd associado desenvolve-se ao longo de
quatro anos, de 2009 a 2012, e mobiliza um montante global de 1.941.358 €.

A candidatura apresentada ao Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa (SAMA) abrange a
totalidade do programa de investimentos, sendo que de acordo com as regras do concurso a taxa de
financiamento a conceder as operacdes aprovadas é de 70%. No caso concreto da ERSE, por estar
inserida na regido NUTS Il Lisboa, o montante maximo de financiamento por parte do QREN é de
47,95%, ou seja, no caso em apreco, 930.881 €.

No pressuposto de que a candidatura é aprovada pelo montante de 930.881 €, as necessidades de auto-

financiamento ascenderdo, para o periodo do programa de investimentos, a 1.010.477 €.

¢ Relativamente ao Plano Estratégico de Sistemas de Informacao 2009-2010, o Orcamento de 2010
prevé a execucdo de 712.579 €, ou seja, esta prevista uma taxa de execucdo de 36,7% da

despesa elegivel, com financiamento bipartido de acordo com a afectacéo acima descrita.
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¢ Relativamente a receita, o Or¢camento de 2010 apresenta duas fontes de financiamento, no

pressuposto de que a candidatura ao SAMA é aprovada, no todo ou em parte.

Havendo uma aprovacdo de menor montante, as necessidades proprias de financiamento aumentaréo,
assim como poderdo aumentar temporariamente se ocorrerem atrasos nos reembolsos e adiantamentos
por parte do SAMA, numa base em que o objectivo é assegurar o cumprimento da programacéo dos
investimentos aprovada para 2010.

Para fazer face a estas incertezas, o Conselho de Administracdo propde que o Conselho Consultivo
aprove a proposta de financiamento apresentada, sendo que maiores ou menores necessidades proprias
de financiamento serdo apuradas no final do 1° Semestre e no final do 3° Trimestre de 2010 em funcéo
do montante da candidatura aprovado e do nivel de reembolsos do SAMA, entretanto efectivamente

verificados e previstos realizar até ao final do ano.

Com este apuramento serdo feitos 0s necessarios ajustamentos nas contribuicdes a pagar pela REN -
Rede Eléctrica Nacional, S.A. e REN Gasodutos, S.A. até ao final do ano.

Com este mecanismo, a funcéo financeira sera optimizada e a repercussao do nivel de financiamento

nos consumidores de electricidade e do gas natural s6 sera realizada em funcao das reais necessidades.

O total da receita do Orcamento de 2010 ascende a 10.784.388 €. Num cenério em que a candidatura ao
SAMA é aprovada pela totalidade e em que o reembolso das despesas de investimento a realizar em

2010 ocorre de acordo com o programado pela ERSE a afectacdo por fontes de financiamento é a

seguinte:
Montante %
Contribui¢cdes dos Consumidores 10.335.059€ 95,8%
Fundos comunitarios (QREN) 449.329€ 4,2%
TOTAL 10.784.388€ 100%
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2 NOTA TECNICA SOBRE O ORCAMENTO DA ERSE

PROCESSO DE APROVACAO DO ORCAMENTO DA ERSE

O orcamento da ERSE passou a integrar o Orgcamento de Estado com a publicacdo da actual Lei de
Enquadramento Orcamental. A razdo desta integracdo esta tdo-somente relacionada com o controlo
financeiro de todo o sector publico administrativo, uma vez que as receitas da ERSE néo tém qualquer

dotac&o do Orcamento de Estado.

A aprovagdo do Orcamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus
Estatutos, anexos ao Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril.

Segundo o referido processo, a elaboracdo do Orcamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho

de Administracéo.

O Conselho de Administracdo elabora anualmente o projecto de Orcamento da ERSE. O projecto é
submetido a apreciacdo do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE que integra na sua
composicdo representantes dos Ministros das Financas, da Economia, do Ambiente e do membro do
Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que
suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes 6rgaos da ERSE, o
projecto é apresentado ao Ministro da Economia, para aprovacdo, passando entdo a integrar o

Orcamento de Estado.

Aprovado o Orcamento da ERSE, os seus encargos sdo repartidos pelas empresas concessionarias do
transporte de energia eléctrica e de gas natural que os fazem repercutir nas tarifas que sao fixadas
anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparticAo uma funcdo cujas

variaveis séo o numero de clientes e 0s consumos energéticos em cada uma das redes.

RECEITAS DO ORCAMENTO DA ERSE

Estatutariamente, as receitas da ERSE n&o tém qualquer previsdo de dota¢cdes do Orcamento de
Estado. S0 exclusivamente constituidas por contribuicbes das entidades concessionarias de transporte
de energia eléctrica e de gas natural, pelo produto de coimas ou por outras importancias que assumem

um caracter meramente aleatério.

As receitas da ERSE tém sido constituidas pelas contribuicdes das referidas empresas, além dos

subsidios ao investimento recebidos da Unido Europeia, embora estes de valor global reduzido,
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prevendo-se que ocorram em 2010 em resultado da candidatura ao SAMA visando apoiar com

financiamento complementar a execu¢éo do Plano Estratégico de Sistema de Informagao 2009-2012.

O montante das contribuicdes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas
para financiar o Orcamento da ERSE, considerando a previsdo do financiamento comunitario, sendo o
montante afecto a cada uma delas calculado em funcdo da relevancia e impacto de cada um dos
sectores regulados no respectivo funcionamento (alinea a) do n° 1 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE,
anexos ao Decreto-Lei n° 97/2002, de 12 de Abril).

Embora o orcamento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento de Estado, a
verdade é que por forca da lei, as receitas da ERSE nao podem ter qualquer proveniéncia de dotacdes

do Orcamento de Estado.

Nos termos do n° 2 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para a
ERSE, no inicio de cada trimestre, um quarto do respectivo montante fixado nos termos na alinea a) do

n°l deste artigo.

Por forca do n® 3 deste artigo, as contribuicbes aludidas sao incluidas nas tarifas a praticar pelas
mencionadas entidades concessiondrias, o que significa que o financiamento da ERSE é na quase
totalidade suportado pelos consumidores de electricidade e de gas natural, podendo haver lugar a uma

situagdo de co-financiamento com a entrada de fundos comunitarios para financiar projectos especificos.
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3 PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 2009-2012

ENQUADRAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 2009 — 2012

O Conselho de Administragdo, considerando a necessidade de reforcar a regulagdo com solucdes
aplicacionais e infra-estruturas eficientes num edificio de SI/TI coerente e integrado, deliberou, com
apoio de uma entidade externa especializada, elaborar um estudo aprofundado destinado a avaliar o

estagio de maturidade da sua funcao sistemas de informacao, nas seguintes dimensdes:
e Modelo de articulagdo com o negécio.
e Organizacao, processos e pessoas.

¢ Arquitectura global e de suporte a operacéo / gestéo das SI/TI.

O estudo, concluido no inicio de 2009, conduziu a aprovag¢édo de um Plano Estratégico de Sistemas de
Informacéo, cobrindo o periodo 2009-2012.

Pretendeu-se com a elaboracdo deste estudo estratégico:

e Avaliar o sistema de informacdo da ERSE e respectivo grau de cobertura dos requisitos do
negocio (actuais ou previstos), bem como o modelo de gestdo dos sistemas de informacao

existentes (aplicacdes e infra-estruturas);

e Validar a missao do sistema de informacdo da ERSE e definicdo de linhas de orientacdo para a
sua evolucdo, atendendo as tendéncias de evolucdo do sector tecnolégico e das empresas
reguladas;

¢ Definir orientagBes para o sistema de informacédo da ERSE e respectiva arquitectura tecnolégica,
identificacdo e caracterizacdo dos projectos a desenvolver e a sua calendarizacdo num plano de

implementacao coerente que contemple as prioridades de investimento a efectuar;

e Definir um modelo de gestdo e de monitorizacdo da execucédo do plano definido.

PROJECTOS A DESENVOLVER

A implementacéo do PESI ira estruturar-se em torno de quatro eixos fundamentais:

a) Optimizacéo de organizacdo e processos

Este eixo incluird apenas uma actividade, através da qual se pretende garantir o realinhamento da

funcdo SI/TI no contexto da ERSE e promover a definicdo, implementacdo e divulgacdo de normas e
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procedimentos, quer do ponto de vista do planeamento, gestdo e monitorizacdo dos sistemas de
informacao, quer do ponto de vista da sua utilizacdo pelos diferentes clientes internos e externos da
ERSE.

b) Melhoria da cobertura aplicacional

As actividades a incluir neste eixo visam aumentar a partilha do conhecimento interno e potenciar a
maior agilidade em processos criticos internos e de gestdo de clientes, bem como responder melhor e

mais rapidamente as necessidades dos clientes, a saber:

¢ Implementagéo de novas funcionalidades no Portal Externo da ERSE, incluindo a elaboragéo de

novos simuladores e a disponibilizacéo de contetidos ricos
¢ Desenho e implementacao do novo Portal Interno numa 6ptica de posto de trabalho integrado.

e Desenho e implementacdo de uma solucdo de Customer Relationship Management (CRM), para

suporte a actividade de Apoio ao Consumidor de Energia.
o Definicdo, aquisicdo e implementacdo de uma ferramenta de Service Desk.
e Implementacao aplicacional da Gestédo de Projectos.
e Consolidacdo do SIGN 1.0 (Sistema de Informacao do Gas Natural, versao 1).
e Desenho e implementacéo do SIGN 2.0 (Sistema de Informacao do Gas Natural, verséo 2).

e Desenho e implementacdo do SISE (Sistema de Informacdo do Sector Eléctrico), nas

componentes Qualidade de Servigco Técnica e Comercial.
¢ Actualizagdo do SIMER 1.0 (Sistema de Informacéo de Mercados, verséo 1).
e Desenho e implementacéo do SIMER 2.0 (Sistema de Informacéo de Mercados, versao 2).
e Desenho e implementacéo do Sistema de Gestdo Documental.

e Desenho e implementacdo de aplicacdo para Gestdo Financeira e Administrativa de Recursos

Humanos.
¢ Desenho e implementacao de aplicagéo para Gestédo Estratégica de Recursos Humanos.

¢ Desenho e implementacao de solugdo para suporte a gestdo da formagéo.
c) Optimizagdo do modelo de dados integrados
Este eixo incluird apenas uma actividade, através da qual se pretende reorganizar e uniformizar os

dados criticos, implementar as politicas de acesso e de armazenamento de dados definidas e agregar as

bases de dados contemplando a informacgé&o de negdcio.
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d) Melhoria da infra-estrutura de suporte

As actividades a incluir neste eixo permitirdo dotar as arquitecturas de principios de IT que garantam
uma maior robustez, escalabilidade e seguranca, a saber:

e Reforco de capacidades tecnoldgicas, incluindo o upgrade da arquitectura de seguranca, o
desenho e implementacdo de uma plataforma para video-conferéncia, a virtualizacdo de
servidores e ambientes, a extensdo da solucdo VolP e a actualizacdo de software base dos

servidores.

e Renovacdo da plataforma de armazenamento, suportando a implementacdo de Standard
Operating Environment (SOE) e Remote Installation Services (RIS), a implementacdo do Plano de
Continuidade de Negécio (PCN).

e Desenho e implementacdo de mecanismos de integracdo de sistemas.

CANDIDATURA AO SISTEMA DE APOIO A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA (SAMA)

Tendo em conta os custos previstos no estudo de Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacao
2009-2012, por iniciativa e globalmente, e a necessidade de, adicionalmente ao financiamento dos
projectos através do Orcamento da ERSE, explorar oportunidades complementares de financiamento,
foram analisadas as possibilidades de a ERSE aceder a financiamentos no ambito do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), nomeadamente no ambito do Programa Operacional Factores
de Competitividade (POFC). Este programa contempla, essencialmente, os estimulos a inovagdo e ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, os incentivos a modernizagdo e internacionalizacao
empresariais e a promoc¢ao da atractividade do investimento directo estrangeiro qualificante, 0os apoios a
promocéo da sociedade da informacéo e do conhecimento e a redugéo dos custos publicos de contexto,
incluindo os da administracdo da justica, bem como a promocdo da eficiéncia e a qualidade das
instituicBes publicas.

E neste Gltimo contexto que, no ambito daquele Programa Operacional, e para dar resposta a promog&o
da eficiéncia e da qualidade das instituicbes publicas, foi instituido o Sistema de Apoio a Modernizacao
Administrativa (SAMA). O SAMA visa criar condi¢cBes para uma Administracdo Publica mais eficiente e
eficaz, através do financiamento de projectos que potenciem o processo de modernizacdo da
Administracdo Publica em curso, promovendo o aumento da sua eficiéncia e qualidade, contribuindo,
assim, para a reducdo dos denominados “custos publicos de contexto” para os cidadaos e empresas e
para a melhoria da competitividade da economia nacional. A ERSE, tendo por base o Planeamento
Estratégico de Sistemas de Informacao 2009-2012, submeteu em Agosto de 2009 uma candidatura ao
SAMA.



PROPOSTA DE ORCAMENTO DE 2010

FINANCIAMENTO E CALENDARIZACAO

Prevé-se um montante total de investimento elegivel de 1,941.358 €. Considerando uma taxa maxima de
financiamento proveniente do SAMA de 70% sobre o valor das despesas elegiveis, e estando a ERSE
englobada na regido NUTS Il Lisboa, o montante maximo de financiamento por parte do QREN é de
47,95%.

No caso concreto, e num cenario em que a candidatura é aprovada na totalidade, as necessidades de

financiamento propostas ascenderéo, para o periodo do programa de investimentos, a 1.010.477€.

Unidade: Euros

Dez-08 2009 2010 2011 Total
Investimento 76.800 147.700 654.300 946.000 1.824.800
Recursos Humanos afectos 58.279 58.279 116.558
Total da despesa elegivel 76.800 147.700 712.579 1.004.279 1.941.358
Reembolsos do SAMA 449.329 481.552 930.881
Financiamento da ERSE 487.750 522.727 1.010.477

As despesas inseridas nos anos de 2008 e 2009 referem-se, respectivamente, aos encargos tidos pela
ERSE com o estudo de Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacdo e com a preparacdo da

candidatura ao SAMA que foram incluidos na candidatura.
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4 MAPA DO ORCAMENTO DE 2010

Apresentam-se de seguida dois Mapas do Orcamento de 2010, os quais incluem informacao

comparativa com o Orcamento de 2009:

1. Mapa por classificacdo do tipo de despesa e descriminag&o das fontes de financiamento:

Unidade: Euros

Or¢camento
2009 2010 Variagdo

Despesas com Pessoal 6.763.910 6.810.710 0,7%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2.146.194 2.462.881 14,8%
Transferéncias para SFA @) 541.980 603.060 11,3%
Transferéncias para institui¢es - EU 29.000 29.000 0,0%
Transferéncias para outras instituicoes 20.000 -
Impostos e Taxas 282 300 6,4%
Encargos Financeiros 1.700 1.200 -29,4%
Transferéncias de Capital - Estado ? 7.000 0 -100,0%
Aquisi¢do de Bens de Capital 426.500 857.237 101,0%

TOTAL DA DESPESA 9.916.566 10.784.388 8,8%
Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos 9.916.566 10.335.059 4,2%
Comparticipagdo Comunitdria 0 449.329 -

TOTAL DA RECEITA 9.916.566 10.784.388 8,8%

® _Financiamento da Autoridade da Concorréncia

2, o N .
@ _ juros de depdsitos a ordem na banca comercial

2. Mapa por classificacdo da natureza da despesa e descriminacao das fontes de financiamento:

Unidade: Euros

ORCAMENTO Variacao
2009 2010 valor %

Despesa corrente 9.916.566 10.071.809 155.243 1,6%
Despesa extraordinaria* 0 712.579 712.579 7,2%

TOTAL DA DESPESA 9.916.566 10.784.388 867.822 8,8%
Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos 9.916.566 10.335.059 418.493 4,2%
Comparticipagdo Comunitdria 0 449.329 449.329 -

TOTAL DA RECEITA 9.916.566 10.784.388 867.822 8,8%

(*) - Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo 2009-2012
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