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Enquadramento

Termina em 30 de Junho do préximo ano o primeiro periodo regulatério do sector do gas
natural em Portugal. A Tagusgas é uma Concessionaria do Estado enquanto Operadora de
Rede de Distribuicdo e Comercializadora de Ultimo Recurso Retalhista de géas natural, de
acordo com o Contrato assinado a 11 de Abril de 2008 entre esta Entidade e o Estado
Portugués, representado pelo Ministro da Economia. Para os operadores como a Tagusgas, o
periodo regulatdrio actual é composto de dois anos-gds, correspondentes a 2008-2009 e 2009-

2010.

Atendendo a esse facto, a experiéncia acumulada da actividade de distribuicdo e
comercializagdo reguladas ndo é ainda muito significativa, mas ha aspectos relevantes da

Regulacdo que reconhecidamente carecem de alteragdes.

Assim, publicou a ERSE, com data de 30 de Outubro, uma Proposta de Revisdo dos
Regulamentos do Sector do Gdas Natural, que submeteu a consulta publica e sobre o qual

solicitou aos operadores contributos na forma de comentarios ou sugestdes.

O presente documento procura corresponder a essa solicitacdo, expressando algumas das
preocupacdes mais relevantes sentidas pela Tagusgds com o conteddo daquela proposta. Nao
se trata, assim, de uma analise exaustiva dos textos submetidos a consulta publica, mas tdo-sé
de uma aprecia¢do global dos mesmos e de levantar um conjunto seleccionado de questdes

gue gostariamos de ver alteradas, completadas ou simplesmente esclarecidas.

Comegamos com um sumario executivo que resume, em tdpicos, os comentarios e sugestdes
do corpo do documento. Segue-se, entdo, uma apreciagado sucinta dos trés regulamentos que
mais impacto tém na actividade da Tagusgas: o Regulamento Tarifario, o Regulamento das
Relagbes Comerciais e o Regulamento da Qualidade de Servigo. Concluimos com algumas

consideracgdes finais.
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Sumario Executivo

¢ As propostas de revisdo dos regulamentos do sector do Gas Natural apresentam alteracGes

positivas, apontando numa direc¢do que a Tagusgas perfilha.

¢ As propostas podiam ir mais longe relativamente a alguns dos temas, nomeadamente no que

se refere a simplificagdo de todo o regime regulatdrio e as obrigacdes de reporte e fiscalizagao.

¢ Os documentos em apreciacdo contém, contudo, omissdes, algumas delas graves, e lacunas

que impedem o entendimento global do que se propde para o novo periodo regulatério.

* Em nossa opinido ha ainda propostas concretas de altera¢des que devem ser reformuladas

ou mesmo eliminadas, pois ndo respeitam principios que consideramos fundamentais.

e O Regulamento Tarifario agora proposto tem a vantagem de acabar com o alisamento do
custo de capital e de adoptar o sistema do price cap para a definicdo dos proveitos permitidos

no que respeita aos custos de exploragado.

¢ No entanto, havera que definir em concreto os indutores de custos e adoptar critérios que

tenham em linha de conta a especificidade de cada operador.

¢ Por outro lado, ndo ha qualquer referéncia a reavaliagdo dos activos fixos a ocorrer no final
deste primeiro periodo regulatdrio, de acordo com os Contratos assinados com o Estado
Concedente e a ERSE ndo reviu a sua posi¢cdo no que concerne a interpretacdo do Decreto-Lei

12/2008, de 26 de Fevereiro e a consideragdo dos custos com os contadores.

e As alteragdes ao Regulamento das Relagdes Comerciais introduzem rigor e melhoria nos
padrdes de servico ao cliente. Contudo, consideramos que as obrigacdo de ligacdo de clientes
nao carece de altera¢Ges e que os custos de integracao dos pdlos de consumo deverdo ter

outra definicdo.

e N3o é para nds claro o regime de regulacdo das UAG propriedade dos clientes e os
operadores deveriam estar isentos de obrigacdes e responsabilidades quando o cliente decide

fazer o investimento por sua conta.
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* No que respeita ao Regulamento da Qualidade de Servico, a generalidade das altera¢des sao
positivas ou razoaveis. Defendemos, contudo, que os distribuidores com menos de 100.000
clientes devem ser discriminados, a exemplo do que acontece no RRC e ndo devem ser

obrigados a ter um call centre.

¢ Finalmente, o regime de auditorias proposto remete para alguma imprevisibilidade e
potencial discricionariedade por parte da ERSE, o que ndo é desejavel, induzindo custos

acrescidos ao Sistema.
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Apreciagao selectiva das Propostas de Revisao Regulamentar

Conforme anteriormente referido, a andlise que se segue ndo é exaustiva e pretende realcar
alguns dos pontos que, no nosso entendimento, se afiguram mais relevantes para a actividade
da Tagusgds. Num espirito construtivo e de colaboracdo com a Entidade Reguladora do
Sistema, procuramos apontar caminhos que, no nosso entender, devem ser seguidos,
aprofundando a revisdo que agora é feita e, em certas circunstancias, inflectindo a direccdo

tracada.

Embora s6é raramente objectivemos, de forma concreta, sugestdes de alteracdo a redacg¢do dos
artigos agora propostos para os diferentes regulamentos, nas paginas seguintes fazemos uma
andlise geral dessas alteragdes para cada um dos regulamentos referidos e proporemos

desenvolvimentos em relagcdo a algumas das propostas em discussao.

A anadlise feita baseia-se num conjunto de principios que defendemos para a Regulacdo do
sector e que nem sempre encontramos plasmados na proposta em causa. Destes destacamos

cinco que assumimos como pilares que suportam os nossos comentdrios:

¢ Os objectivos principais sdo a reducao das tarifas finais e o melhoramento do servico
ao cliente, através do incremento da eficiéncia e qualidade do sistema;

¢ O incremento da eficiéncia e qualidade deve ser feito através dos incentivos certos e
nunca do mitigar de direitos ou do coarctar de ac¢bes que sao dispendiosas no curto
prazo mas concorrem para os objectivos principais no longo prazo;

e Promover a discriminagao positiva, dando o tratamento adequado aos operadores, de
acordo com a sua especificidade;

e Promover a previsibilidade e nao discricionariedade do sistema;

e Promover a flexibilidade, permitindo que se atinjam objectivos de politica publica,

através de prémios aos operadores que para eles concorrem.
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As alteragdes propostas, e que abaixo se analisam com mais detalhe, sdo maioritariamente
positivas. No entanto, podia-se ter ido mais longe em alguns dos pontos revistos. Por outro
lado, ha matéria relevante que estd omissa e que acreditamos que devia ser esclarecida nesta
revisdo. Finalmente, ha propostas com as quais ndo estamos de acordo e que gostariamos de

ver alteradas ou, simplesmente, eliminadas.

Foi feito um esforco de simplificagdo no reporte que estd a cargo dos operadores,
nomeadamente no que ao ano-gas respeita e correspondente relato de informagao,
principalmente financeira. Contudo, a carga burocratica imposta continua a ser pesada e a
simplificacdo de processos e procedimentos ndo é suficiente. Acreditamos que uma maior

simplificagdo contribuiria para reduzir os custos globais e aumentar a eficiéncia do Sistema.

Regulamento Tarifario

a) Metodologia do Alisamento do Custo com Capital

O periodo para reposi¢cdo do diferencial apurado devera ser definido a partida, em nome da
previsibilidade e ndo discricionariedade, e ser menor que o proposto. Uma vez que o efeito do
alisamento do custo com capital afectou os dois anos-gas transactos, sugerimos o maximo de
um periodo regulatério (trés anos) para reposicdo da neutralidade financeira. Paralelamente,

os juros deverdo ser calculados a taxa de remuneracdo dos activos fixos.

Alternativamente, sera também aceitavel acrescer o referido diferencial apurado a base de
remuneracdo do activo bruto, como activo incorpéreo a ser amortizado no restante periodo da

concessao.

No que respeita a novos investimentos, a avaliacgdo dos mesmos deverd assentar na
especificidade das suas determinantes, designadamente atendendo a densidade populacional,

ao numero de pontos de entrega ou ao mix de clientes do operador.
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Sugestao: Periodo maximo para reposi¢cdo da neutralidade financeira de trés anos e calculo de
juros a taxa de remuneracdo dos activos fixos ou acrescer diferencial apurado a base de

remuneracao do activo bruto.

b) Incentivos a Eficiéncia na actividade de Distribuicdo de Gas Natural
O price cap deverd ser determinado ponderando as especificidades de cada operador,
discriminando positivamente, e incorporando, eventualmente através de regressao

exponencial, as diferentes economias de escala, densidades ou pressao.

Este modelo ndo devera ser aplicado aos investimentos em expansdo de rede, uma vez que

estes pressupdem, por si, eficiéncia na medida da utilizacdo de nova tecnologia.

Os price cap, entre periodos regulatérios, ndo deverdo variar substancialmente, por uma

questdo de previsibilidade e limitacdo do risco regulatorio.

Sugestdo: Considerar as especificidades de cada operador através de regressdo exponencial e

nao aplicar este modelo aos investimento de expansao.

¢) Auditorias de Verificacdo da Aplicacdao do Regulamento Tarifario
Consideramos que o proposto poderd por em causa a independéncia das concessiondrias na

selecgao das empresas de auditoria, o que se revela discricionario.

Sugestdao: Manutengdo da independéncia das concessiondrias na seleccdo das empresas de

auditoria.

d) Aperfeicoamento e Simplificagcdo das actuais formas de Regula¢cdo Econdmica — Taxa de Juro

A periodicidade dos ajustamentos devera ser menor que a base anual proposta.

Sugestdo: Diminuigdo da periodicidade dos ajustamentos
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Finalmente, ndo verificdmos qualquer referéncia ao reconhecimento das reavaliagcbes ou a

remuneracdo de contadores, o que consideramos inexplicavel.

Regulamento das Relagdes Comerciais

De uma forma global, as alteracGes propostas sdo positivas para a eficiéncia e rigor das
relagdes comerciais e defesa dos interesses das partes. A separagao de actividades prevista e a
as modifica¢Ges nas regras de interrupgao do fornecimento sdo esclarecedoras das fung¢des de
cada tipo de operador, facilitando a integracdao dos comercializadores livres no sistema. A
isencdo do cumprimento de um conjunto de obrigacdes por parte dos operadores com menos

de 100.000 clientes vai de encontro ao principio numero trés acima mencionado.

Importa igualmente referir a definicdo da metodologia para repercutir os encargos suportados
pelos operadores das redes de distribuicdo com a taxa de ocupacdo do subsolo a favor dos
respectivos municipios, condizente com o estatuido nos contratos de concessdo assinados
entre os referidos operadores de redes de distribuicdo e o Estado Portugués e ainda a

clarificacdo das regras relativas as caugdes a prestar pelos clientes.

A mesma apreciacdo ndao podemos fazer de todas as restantes alteracdes propostas.

Discutimos de seguida as que consideramos mais significativas:

a) Obrigacdo de Ligacdo

As propostas feitas pretendem, alegadamente, tornar claras as condicdes em que o operador
da rede de distribuicdo é obrigado a ligar o cliente que solicita essa ligacdo. Para o efeito,
introduz o conceito de “drea de influéncia da rede de distribuicdo nas ligacdes de Baixa
Pressdao”. Contudo, remete para posterior sub-regulamentacdo a objectivacdo deste conceito,
tornando imprevisivel e dependente da discricionariedade da ERSE a regulamentacdo de uma

matéria tdo importante.
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Mais importante ainda, decidir pela obrigatoriedade da ligagdo com base na distancia a rede
de distribuicdo existente ndo é utilizar um critério que capture os verdadeiros motores de
custo dessa ligagao, podendo, assim, comprometer a eficiéncia do sistema. Trata-se de uma
imposicdo e ndo de um incentivo, que facilmente podera beneficiar um consumidor individual
sem premiar o operador pelo esfor¢o adicional que terd que realizar, prejudicando os
restantes consumidores através do aumento dos custos globais do sistema. As decisGes de
ligacdo tém, até ao presente, sido tomadas com base no racional econémico por trds das
mesmas. Caso se pretenda proteger os interesses de determinados consumidores individuais,
tal deve ser feito através do incentivo ao operador, Unica forma de tornar o sistema como um

todo mais eficiente.

Sugestado: Excluir qualquer alteragdo ao Regulamento em vigor.

b) Pélos de Consumo

Propde-se que os custos relativos a integracdo de pdlos de consumo sejam limitados a custos
de referéncia publicados pela ERSE e que o cliente final comparticipe nos custos de integracao
dos pélos de consumo do tipo C. Do nosso ponto de vista, os custos de referéncia ndo deverao
ser calculados em termos absolutos mas tendo em vista o consumo previsto por unidade de
rede instalada ou mesmo unidade monetaria de investimento. Por outro lado, consideramos
limitativo e ndo justificado o tecto de 90% para a comparticipa¢do dos custos de integracdo de
pdlos de consumo do tipo C, quando frequentemente se trata, em dareas territoriais menos
desenvolvidas, de um tipo de clientes em relacdo aos quais devera haver uma discriminagdo

positiva e ndo negativa.

Sugestdo: Alterar o racio utilizado para os custos de referéncia, considerando o consumo
previsto por unidade de investimento e anular a alteragdo proposta ao Artigo 1012 no que

respeita a integracdo dos pélos de consumo do tipo C.

¢) UAG Propriedade de Clientes
As propostas feitas ndo se nos asseguram suficientes para tornar claro o regime das UAG

propriedade dos clientes, principalmente no que se refere ao papel que os distribuidores terdo



TAGUSGAS — COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO REGULAMENTAR ERSE OUTUBRO-2009

nas relacdes com os proprietdrios das referidas UAG. Em nossa opinido, o proprietdrio devera
ser o Unico responsavel por assegurar as condi¢des técnicas necessarias ao funcionamento em
seguranca daquelas unidades de gas e responder por todas as consequéncias que desse

investimento advenham.

Sugestdo: Reformular as propostas apresentadas de forma a clarifica-las quanto ao papel de
cada um dos agentes e dos proprietarios das UAG e isentando o operador da rede de
distribuicdo de qualquer responsabilidade para além de assumir por escrito a indisponibilidade

para o investimento requerido.

Regulamento da Qualidade de Servigo

As alteragGes propostas destinam-se a melhorar a qualidade do servigo prestado e a adequar a
redaccdo do Regulamento as alteragGes legislativas ocorridas. Uma das pecas legislativas a que
se procura adequar o Regulamento é o Decreto-Lei n® 134/2009, de 2 de Junho, que regula o
funcionamento dos call centres e que estipula que competem ao regulador sectorial a
fiscalizacdo e a instrucdo de processos de contra-ordenagdo. A este propdsito, a Tagusgas
considera que a ERSE deveria discriminar entre os diferentes operadores aqueles aos quais é
exigido um call centre e aqueles que ndo tém obrigacdo de o possuir, no dmbito do Diploma
em causa. Com efeito, este define call centre como “uma estrutura organizada e dotada de
tecnologia que permite a gestdo de um elevado trafego telefénico para contacto com
consumidores ou utentes, no ambito de uma actividade econdmica, destinado,
designadamente, a responder as suas solicitacdes e a contacta-los, com vista a promocao de
bens ou servigcos ou a prestacdo de informacdo e apoio.” A falta de indica¢cdo da tecnologia
subjacente a prestacdo do servico ou do que significa um elevado trafego telefénico permite
duvidas quanto a sua aplicabilidade a operadores com um numero reduzido de clientes e uma
tecnologia que ndo responde as obrigacGes previstas no Diploma. Este é o caso da Tagusgas.
Com cerca de 26.000 clientes e uma média mensal inferior a 2.000 chamadas recebidas nos
primeiros 10 meses de 2009, ndo se deverd exigir o mesmo que se exige a um operador com
200.000 clientes e um numero correspondente de chamadas recebidas. Com efeito, aquele

indicador representa, para a Tagusgas, um volume de chamadas inferior a 12 por hora, ou seja,
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uma chamada cada 5 minutos. Dificilmente se podera considerar um elevado trafego

telefénico.

Como para a ERSE o importante ndo é que todos os operadores respeitem o estatuido no
referido Decreto-Lei, mas sim que as respectivas normas sejam respeitadas por quem estd
abrangido por esse Diploma e, relativamente a generalidade dos operadores, que os mesmos
possuam "modalidades de atendimento adequadas as necessidades e dimensionadas segundo
as solicitagdes que garantam aos interessados o acesso célere aos seus servigos " (Artigo 229
do RQS), somos de opinido que a ERSE deveria discriminar o nivel de exigéncia precisamente
de acordo com as necessidades e as solicitacdes dos clientes, a semelhanca do que faz no RCC
quando isenta de determinadas obrigacdes, nomeadamente de dispor de um Cddigo de
Conduta, os operadores e os comercializadores de ultimo recurso que sirvam um numero de

clientes inferior a 100.000.
Sugestdo: Alteracdo da redacgdo do Art2 252 para o seguinte texto:
“Artigo 25.2 Atendimento telefdénico centralizado

1. Os sistemas de atendimento telefdonico centralizado devem ser dimensionados de modo a
assegurar um atendimento eficaz e um relacionamento comercial completo, ressalvadas as

situagdes de obrigatoriedade de atendimento presencial.

2. Nos casos em que o servico de atendimento telefénico configure um Centro telefénico de
relacionamento para efeitos de aplicacdo do DL 134/2009, o atendimento telefénico
centralizado deve permitir que, caso nao seja possivel efectuar o atendimento até aos 60
segundos de tempo de espera em linha, o cliente deixe o seu contacto e identificacdo da
finalidade da chamada, nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.2 134/2009, de 2 de

Julho.

3. Nos casos referidos no nimero anterior, o cliente deve ser contactado no prazo maximo de

dois dias uteis.

4. O atendimento telefénico dos operadores das redes de distribuicdo e dos comercializadores

de ultimo recurso retalhistas, para outras comunica¢des que ndo as leituras, emergéncias e

11
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avarias, esta sujeito a um custo para o cliente que ndo pode exceder o custo de uma chamada

local.”

Na definicdo dos padrdes de qualidade de servico a ERSE incluiu, em varios Artigos, a
disposicdo de que podera o Regulador vir a “fixar regimes mais favordveis para o cliente”.
Trata-se, uma vez mais, de uma discricionariedade que causa imprevisibilidade e inseguranca

relativamente ao nivel de servigo a prestar.

Sugestdo: Retirar de todas as propostas as referéncias a que regimes mais favordveis poderao

vir a ser impostos pela ERSE.

Finalmente, o novo Artigo 412 prevé que as respostas aos pedidos de informacgdo por escrito
devem ser respondidos num prazo maximo de 15 dias em pelo menos 98% das situacdes. Para
situacdes como as da Tagusgas, em que o numero de pedidos desse tipo é muito reduzido, o
indicador proposto é equivalente a 100%, pelo que consideramos que o mesmo deveria ser

menos estrito.

Sugestdo: Alterar a redaccdo do numero 1 do Artigo 412 de modo a que se obrigue os
operadores a responder aos pedidos de informacgao efectuados por escrito num prazo maximo

de 15 dias uteis em, pelo menos, 80% das situagoes.

Santarém, 30 de Novembro de 2009
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