De: Dados Pessoais

Enviado: Fevereiro de 2019

Para: 00:00 CP70

Assunto: 702 Consulta Publica - HAN
Boa tarde,

No ambito da 702 Consulta Publica relativa a proposta de regulamentagao dos servigos das redes inteligentes de eletricidade, vimos
por este meio expor o seguinte:

Os novos contadores de energia inteligentes (vulgarmente conhecidos como EDP box) que a EDP Distribuicdo esta gradualmente a
instalar pelo pais, possuem uma porta de comunicagdo conhecida por HAN (Home Area Network) que permite conhecer as contagens
e os consumos em tempo real.

No entanto, ao contrario de outros paises europeus como Franga e Holanda, esta porta de comunicagédo encontra-se inacessivel e
selada debaixo da tampa de terminais do contador, inviabilizando que os consumidores possam aceder a mesma e conectar
equipamentos que lhes permitam obter os seus consumos em tempo real.

E bem conhecido pela literatura que conhecer os consumos energéticos da habitagdo é um dos maiores mobilizadores da eficiéncia
energeética (s6 se consegue atuar sobre o que se mede). E que a educacéo energética, as alteragbes de comportamentos e mesmo a
aquisicdo de equipamentos mais eficientes sdo altamente influenciadas pelo conhecimento dos consumos energéticos.

Da analise aos exposto para consulta publica releva o seguinte:

1. Desde 2016 que em varias frentes, seja pela via académica (através de projectos como os PPEC, financiados pela ERSE), seja
através de pequenas comercializadoras e até pequenas empresas portuguesas tém tentado sem sucesso até a data utilizar a porta
HAN para desenvolver novos servigos e criar valor para os portugueses. Contudo até a data o acesso a porta e até a informagao tem
sido sucessivamente barrado e dificultado, sendo até a data de hoje impossibilitado.

No documento de enquadramento pode ler-se:

"A andlise e o tratamento dos dados de consumo recolhidos diretamente pelo cliente no contador abrem imensas possibilidades,
vérias certamente ainda por identificar, e podem envolver diversos intervenientes, desde o proprio cliente, ao seu comercializador ou a
outras entidades contratadas pelo cliente para o efeito, sendo entendimento da ERSE que, nesta fase, deve ser dado espago e
tempo para que o proprio mercado de servigos se desenvolvam nao se identificando, para ja, necessidade de regulamentar esta
area.”

No nosso ponto vista, ao contrario do referido acima, o mercado clama por regulagéo nesta area e prova de tal € que a data o
unico periférico disponivel para instalagdo € de uma comercializadora do grupo que detém simultaneamente a concessao da rede.
Os portugueses que nao sejam clientes desta comercializadoras ndo tém neste momento possibilidade de usar qualquer periférico
para ler a porta de comunicagao HAN.

Este periférico exclusivo encontra-se comercialmente disponivel e é instalado actualmente pela Distribuigdo sem qualquer atrito
operacional.

Contudo quando novos players pretendem desenvolver novos periféricos a entidade responsavel comega por negar o acesso a
documentacéo (ja em 2016) que existia desde 2013.

Num segundo momento, apds a divulgagao dos protocolos e caracteristicas da implementacao da porta HAN, varios players
desenvolvem os seus protétipos prontos para iniciar a sua comercializagao.

Ja com os periféricos produzidos a entidade responsavel altera varias vezes os regulamentos e cria um processo de certificagdo que
também ele é alterado sucessivamente.



Num exemplo concreto, recentemente (2 anos depois do inicio do processo) e apds a obtengéo da certificagdo criada para o efeito
continua a ser impossivel a ligagdo dos periféricos (prontos a 2 anos) as EBs.

Digno de nota, é o facto de o fabricante do unico periférico em comercializagédo (de uma das comercializadoras) ser a entidade
responsavel pela a certificagcdo dos periféricos das restantes.

Tudo isto enquanto um dos operadores mantém a sua posi¢do de exclusividade, sem fornecer aos seus clientes que Iho solicitaram o
certificado que € exigido aos restantes e que € dado como o motivo de impedimento de ligagao a EBs.

Em suma, urge garantir de forma inequivoca a igual oportunidade acesso a informagao e aos recursos, sendo para isso o papel da
ERSE fundamental.

2. A porta HAN no nosso entender deve ser disponibilizada ao cliente na forma de uma “extensao” para o exterior, um cabo
que externaliza a porta HAN (sem alimentagéo 220v apenas 5v, GND, A e B) permitindo ao utilizador trocar de periférico sem
necessidade de uma nova selagem, evitando assim custo e deslocagdes desnecessarias para bem do ambiente e da racionalidade
econdémica.

Esta operagéo deve poder ser solicitada sem que o cliente tenha ja um periférico em maos e possa dispor da sua liberdade de testar
varias opgdes de mercado sem a pressao do operador.

Recentemente, a um pedido deste género foi requerido o certificado do periférico a instalar embora no préprio formulario de pedido o
utilizador seja responsabilizado e praticamente intimidado. Em declaragao escrita e sobre penalidade civil a redagéo é a seguinte:
“ que s ira conectar equipamentos certificados pela EDP Distribuicdo para o efeito e ira solicitar cépia do devido comprovativo de

certificaggo.”

O mesmo procedimento ndo é aplicado ao periférico existente no mercado, sendo que os clientes onde é instalado ndo assinam a
declaracdo de compromisso e o comercializador ndo entrega o devido comprovativo de certificacdo quando lhe é solicitado.

De forma a evitar entraves e abusos de posi¢édo urge descomplicar o acesso a porta e a melhor forma é seguir os exemplos dos
restantes paises e o espirito da portaria n.° 231/2013, de 22 de julho dando acesso ao utilizador sem condicionalismos que podem
levar ao proteccionismo do status quo.

3. O operador questionado acerca do custo de acesso a porta HAN (deslocagao e re-selagem) nao responde embora o faga
recorrentemente para um dos comercializadores.

De forma a que o processo seja simples, sugerimos que considerem incluir esta operagéo nas intervengdes (de nimero limitado)
gratuitas/incluidas anualmente, tal como as alteragdes de poténcia (nos contadores nao EB) ou mudanca monofasico/trifasico que
actualmente sdo gratuitas. O impacto financeiro serd marginal mas a mensagem e o incentivo a eficiéncia energética e a
consciencializagao sera real.

A nossa viséo é que no futuro o consumidor devera poder ir a uma superficie comercial vulgar comprar um dispositivo compativel com
a porta HAN, efectuar a sua ligacéo e passar a poder implementar medidas de gest&o de procura e integrar os dados e acgbes com a
sua domética e produgao solar sem ser onerado por isso.

O cabo extensor (que disponibiliza definitivamente a porta no exterior) tera um custo estimado de 2-3€ que consideramos razoavel ser
cobrado a quem solicita a sua instalagao.

Notamos com agrado o articulado do numero 4 do artigo 35° contudo veriamos com agrado uma solugdo mais definitiva como
defendido acima.

Com os melhores cumprimentos,

Dados Pessoais





