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1 INTRODUCAO

O presente documento expfe os comentarios recebidos e as respostas da ERSE aos comentarios das
entidades interessadas, na sequéncia do processo de consulta referente a proposta de alteracdo do
Procedimento n.° 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico (MPQS) do setor elétrico
relativo a realizacdo de medicdes da qualidade da energia elétrica a efetuar pelos operadores das redes
na sequéncia de reclamacao dos clientes, bem como a alteracdo da alinea b) do n.° 7 da Diretiva
n.° 20/2013, de 22 de novembro relativa aos limiares para classificacdo de um incidente, como Incidente
de Grande Impacto (IGlI) na Regido Auténoma dos Acores (RAA), previstos no artigo 18.° do

Regulamento da Qualidade de Servi¢o do setor elétrico.

A consulta em questéo decorreu entre 7 de fevereiro e 20 de margo de 2017, nos termos do artigo 10.°

dos Estatutos da ERSE tendo terminado no dia 20 de margo.

No decorrer da referida consulta aos interessados, a ERSE recebeu comentarios das sete entidades que

a seguir se apresentam:
e CC - Conselho Consultivo;
e CSSN - Cooperativa Eléctrica de S&o Simao de Novais
e CT - Conselho Tarifério;
e DECO - Associacgdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor;
e DGEG - Direcao-Geral de Energia e Geologia;
e EDP Comercial;
e EDP Distribuicao.

A metodologia adotada na andlise aos comentarios recebidos consistiu numa apreciagdo dos
comentarios em questéo, os quais foram agregados por assunto, o que permitiu identificar as questdes

gue se consideraram relevantes para efeitos da verséo final do documento em apreco.
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2 COMENTARIOS RECEBIDOS E OBSERVAGOES DA ERSE
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2.1 DISCUSSAO DOS COMENTARIOS

TEMA DA NORMA PROPOSTA

COMENTARIOS RECEBIDOS

OBSERVACOES DA ERSE

Procedimento n.° 9 do MPQS

(Importancia da realizacdo de medicdes
da qualidade da energia elétrica a
efetuar pelos operadores das redes na

sequéncia de reclamacéo dos clientes)

Conselho Consultivo

“O CC, considerando que a alteragdo proposta pela ERSE garante a
operacionalizacéo do disposto no artigo 43.° do RQS de forma mais eficiente,
no sentido em que sdo asseguradas as monitorizagbes a efetuar com
fiabilidade e utilizagdo de recursos adequados, com beneficio para os

operadores de rede e para os clientes.”

Conselho Tarifario

“O CT regista que a fundamentacdo da ERSE para alteracdo do
Procedimento 9 do Regulamento da Qualidade de Servico do Setor Elétrico
objetiva a simplificagdo do processo de avaliacdo da qualidade técnica de

Servigo.

O CT concorda em que o Procedimento 9 hoje em vigor ndo estabelece
diferenciacé@o entre as necessidades técnicas dos diversos clientes ligados as

redes de distribuigdo.

Nesse sentido, os pressupostos de verificagéo das caracteristicas da tenséo de
fornecimento nos termos do disposto na Norma EN 50160 sdo hoje idénticos
qualquer que seja o nivel da tensédo de entrega ao cliente - BT, MT, AT - e a
sua utilizagdo final - atividade empresarial, industrial ou de servigos, ou

residencial.

A ERSE toma boa nota dos comentarios apresentados pelo
Conselho Consultivo, pelo Conselho Tarifario, pela DECO e
pela EDP Comercial.
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O CT constata que é elevado o nivel de exigéncia de determinadas atividades
industriais e de servigos no que respeita a caracteristicas da tensédo de
fornecimento: sobretensées e subtensfes, distorcdo harmoénica, flicker,

desequilibrio de fases.

Contudo, observando as atividades tipicas de uma utilizagdo do tipo doméstico,
o CT reconhece que as reclamagdes registadas no setor residencial reportam,
na sua quase totalidade, a possivel incumprimento no dominio do valor eficaz

da tensdo de fornecimento.

Assim, o CT concorda com a simplificacdo proposta na alteragdo do
procedimento 9, uma vez que esta alteragdo ndo coarta a possibilidade de um
cliente ligado em BT solicitar a medicao de todas as caracteristicas da onda de
tensédo previstas na EN 50160 e possibilita ao ORD a atuagéo através de meios
mais simples, mas igualmente rigorosos, de medic¢édo do valor eficaz da tenséo

de fornecimento.

O CT também concorda que esta alteracdo permitird ao cliente residencial
receber resposta a reclamacao técnica apresentada sem o risco de incorrer,
por deficiente apreciagédo da envolvente, em custos relativos ao exame técnico

mais completo.”

DECO

“Relativamente a esta proposta de alteracdo, a DECO manifesta a sua
concordancia por implementar um meio de diagnéstico da qualidade de

servigos, colocado ao dispor dos consumidores, sem custos para estes, sem
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limitar o acesso, por parte destes, ao diagnéstico mais pormenorizado que se
encontra atualmente previsto. Tratando-se de uma medida complementar que
procura simplificar, desonerar e tornar mais acessivel um mecanismo de
diagnostico da qualidade de servigo, um servico, um servigo que ate agora era

demasiado dispendioso para os consumidores domésticos.”

EDP Comercial

“No que respeita a Proposta de alteracédo ao Procedimento n.° 9 do MPQS, esta

pareceu-nos globalmente positiva, ndo tendo suscitado comentarios adicionais.”

Procedimento n.° 9 do MPQS, ponto 3

(Propostas de alteracéo)

EDP Distribuicao

Sugere-se a seguinte redacéo:

“Os equipamentos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica deverao
ser ligados aos sinais de tensdo disponiveis no PdE, no sistema de contagem
dos operadores das redes, ou noutro local a acordar com o cliente.”

Justificac@o da proposta de alteracao:

Nas situacdes em que ndo seja possivel proceder a monitorizagcdo no sistema
de contagem dos operadores das redes, por razdes técnicas ou de seguranga,
nomeadamente em instalacdes BTN, o ponto de monitorizagdo alternativo
devera ser definido por acordo entre o operador de rede e o cliente, podendo
ser acordado um ponto de monitorizagdo no interior da instalagdo elétrica do
cliente ou na rede de distribui¢&o.

A ERSE manifesta concordancia com os comentarios da EDP
Distribuicdo, pelo que, ir4 alterar o ponto 3 do Procedimento
n.° 9 do MPQS em conformidade.
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Sugere-se a seguinte redacéo:

“Sempre que o operador da rede entender necessario, podera solicitar ao
cliente que reporte por escrito as perturbagdes de tenséo detetadas durante o
periodo de monitorizagdo, bem como as respetivas consequéncias na sua
instalacéo, segundo modelo a disponibilizar pelo operador de rede.”

Justificac@o da proposta de alteracao:

A redacgéo atual sugere a necessidade de definicdo e adogao de um modelo de
report Unico. Propde-se que seja dada ao operador de rede a possibilidade de
definir um modelo de report adequado as necessidades e especificidades dos
diferentes tipos de instalacoes.

Sugere-se a seguinte redacgéo:

“Apés o periodo de monitorizagdo, os dados deverdo ser analisados pelo
respetivo operador da rede devendo o respetivo relatorio ser apresentado ao

cliente e respetivo comercializador (...)".

Justificac@o da proposta de alteracao:

Em prol da clareza e eficiéncia na comunicacdo com o cliente, a EDP
Distribuicdo considera que os operadores de rede deverdo responder aos
remetentes das respetivas reclamacgfes, quer sejam estes clientes finais ou
outros agentes em sua representacdo. No caso da reclamacédo ter sido
apresentada pelo cliente, a EDP Distribuicdo disponibilizaria os resultados da
acao de monitorizacdo ao cliente e respetivo comercializador, designadamente

através dos meios eletronicos de comunicagéo estabelecidos.
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Sugere-se a seguinte redacéo:

“Sempre que o prazo indicado ndo possa ser cumprido por motivos n&o
imputaveis ao operador da rede, o mesmo podera ser prolongado. O novo
prazo e os motivos que levaram ao prolongamento deverdo ser comunicados
ao cliente e ao respetivo comercializador.”

Justificacéo da proposta de alteracao:

Em prol da clareza e eficiéncia na comunicagdo com o cliente, a EDP
Distribuicdo considera que os operadores de rede deverdo informar os
remetentes das respetivas reclamacdes sobre eventuais alteracdes de prazos,
quer sejam estes clientes finais ou outros agentes em sua representagao.
No caso da reclamacéo ter sido apresentada pelo cliente, a EDP Distribui¢céo
informaria o cliente e o0 respetivo comercializador do novo prazo,
designadamente através dos meios eletrénicos de comunicagao estabelecidos.

Procedimento n.° 9 do MPQS, ponto 3

(Diferenciagdo entre os diagndsticos
inicial e medi¢do complementar)

DGEG

“Porém, é essencial acautelar que o ORD tenha procedimentos claros nos
diversos suportes (por cana, site, etc.), para que ndo haja duvidas sobre o
procedimento, devendo o ORD, nomeadamente, explicitar a diferenciagéo entre
os diagndsticos inicial e complementar e os custos que, eventualmente,
incorrem ao reclamante. Faz-se notar que relativamente as instalagdes de
média tensdo existe, legalmente, a exigéncia de um técnico responsavel, que
permite facilmente ao reclamante (proprietario) de um instalacao elétrica poder
tomar uma decisdo informada. Ao invés, numa instalagdo de baixa tenséo, que
maioritariamente ndo carecem de técnico responsavel, nao é expectavel que o
mesmo conhecimento técnico seja do dominio do reclamante, pelo que é
essencial a existéncia de informagéo clara por parte do ORD.”

A ERSE considera que o comentario recebido ja se encontra
refletido no texto referente ao Procedimento n.° 9 do MPQS.

9




DiscussAo DOs COMENTARIOS A PROPOSTA DE ALTERAGAO AO PROCEDIMENTO N.°9 DO MPQS E DA ALINEA B) DO N.° 7 DA DIRETIVA

N.c 20/2013, DE 22 DE NOVEMBRO

2.1

DISCUSSAO DOS COMENTARIOS

TEMA DA NORMA PROPOSTA

COMENTARIOS RECEBIDOS

OBSERVAGOES DA ERSE

Procedimento n.° 9 do MPQS, ponto 3

(Prazo temporal para realizagdo de
medicdes condicionadas por influéncia

climatérica)

DGEG

“Outro aspeto importante que deve ser ponderado é o prazo temporal em que
deve ser realizada a medicdo uma vez que os motivos externos que
influenciam a instalacdo podem ser condicionados por influéncia climatérica
(ex: vento nas linhas de média tens&o), propondo-se que deva ser o
reclamante, no momento da exposicao, a estabelecer essas consideragoes.”

A ERSE

Procedimento, tendo em consideragao o comentario recebido.

irA acompanhar a aplicacdo futura deste

Alinea b) do n.° 7 da Diretiva

n.° 20/2013, de 22 de novembro

(Importancia  dos limiares para

classificacdo de um incidente, como IGI
na RAA)

Cooperativa de Eléctrica de S. Sim&o de Novais

“A Cooperativa de Eléctrica de S. Simdo de Novais, CRL na sua qualidade de
operador de rede exclusivamente em BT n&o lida com incidentes de grande
impacto que, pelas suas carateristicas ocorre em infraestruturas a montante
sujeitas a niveis de tensdo mais elevados e onde as interrup¢des resultantes
podem afetar um grande nimero de clientes.

Face ao exposto, a que se adiciona o facto do assunto em aprego respeitar a
Regido Auténoma do Agores, cuja realidade desconhecemos, leva-nos a ndo
emissé@o de comentarios.”

DGEG

“A definicdo dos limiares deve servir de estimulo para que, tendencialmente, o
ORD altere as caracteristicas das instalagbes elétricas para a promover a sua
qualidade de servico. Dessa forma o ORD sera levado a adequar as
instalacdes elétricas as caracteristicas locais (influéncias externas), por
exemplo dimensionando-as para além dos minimos regulamentares, tendo
como finalidade garantir a resiliéncia da rede elétrica para reduzir os eventos
excecionais e assim melhorar os seus indicadores de qualidade.”

A ERSE toma boa nota dos comentarios apresentados pela
Cooperativa de Eléctrica de S. Simdo de Novais, pela DGEG,
pelo Concelho Consultivo, pelo Concelho Tarifario e pela
DECO.
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Conselho Consultivo

“Assim, o CC considera que a proposta de alteracdo dos limiares para a
classificagdo de incidentes como Incidentes de Grande Impacto (IGl), na
Regido Autbnoma dos Acgores (RAA) vem reforgar a importancia da informagéo
produzida, valorizando a qualidade da informag&o a prestar em detrimento da
quantidade, contribuindo deste modo para ajustar o nivel de informacéo a um
padrdo mais consentaneo com a utilidade da mesma, evitando-se a afetacéo
excessiva de recursos por parte do operador da rede, da ERSE e da DREn,
com consequente repercussdo de encargos para os clientes.”

Conselho Tarifario

“O CT considera e reafirma o principio da inexisténcia de qualquer correlagédo
entre o cumprimento dos indicadores gerais ou individuais de qualidade de

servico e os relatorios de IGI.

N&o obstante, por considerar que os IGI sdo parte de um relato util da
qualidade de servigo efetiva prestada aos consumidores, o CT deixa expressa
a sua determinacdo em continuar a acompanhar de muito perto esta questéo,
pelo que solicita a ERSE que, no exercicio da sua fungdo de acompanhamento
e andlise destes relatorios:

» Consolide o limiar da END mais adaptado a realidade de sistemas
isolados, como séo as ilhas,

» Dé suporte mais efetivo ao efeito neutro da diminuigao de IGI por via da
alteragdo do limiar da END, e das conclusdes dessa analise preste o
necessario relato ao CT.
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O CT considera que a fundamentacao da proposta apresentada nao se devia
limitar a uma analise do impacto administrativo, devendo ser complementada

com uma andlise qualitativa dos relatérios de |Gl elaborados nos Ultimos anos.”

DECO

“Relativamente a proposta de alteracdo dos limites de END para classificagéo
de IGI na RAA, a DECO néo pode deixar de manifestar a sua discordancia com
a fundamentagdo apresentada, que consiste apenas numa andlise quantitativa
dos relatorios de IGlI, e limitando-se a propor a sua redugdo por uma medida de

simplifica¢&o administrativa.

A DECO considera que os relatérios de IGl s&o um mecanismo de reporte dos
incidentes mais graves que afetam a continuidade do servico. Neste sentido, a
proposta de alteragdo dos limites de END deveria ser fundamentada numa
andlise gualitativa dos relatérios recebidos nos ultimos anos pela ERSE, sendo
relevante avaliar a informagdo constante nestes relatérios e a utilidade da

mesma.

A DECO considera que, na alteragdo proposta ndo se encontra assegurado
que da redugd@o no numero de incidentes de IGI, por altera¢é@o dos limites, néo
resulta uma perda de informacéo relevante sobre a qualidade de servigo das

ilhas das RAA, situacd@o que deve ser acautelada na proposta.

A DECO néo pode concordar com a proposta apresentada, ndo por discordar
da alteracéo dos limites de ENS para a classificagdo como IGI na RAA, per si,

mas por considerar que a fundamentacéo apresentada ndo é suficiente para
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justificar tal alteragdo. Neste sentido, recomenda a ERSE que elabore uma
andlise dos relatorios ja recebidos, e que com base nessa andlise apresente

uma melhor fundamentac@o para a alteracdo agora proposta, ou reveja a

proposta para se melhor adequar aos resultados que vier a obter.*
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