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Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

ERSE reforca cooperacdo com associacdes de consumidores e harmoniza
informacao pré-contratual a prestar pelos comercializadores

A Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE), no ambito da comemoracédo do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, que se celebra a 15 de marco, pretende aprofundar a
cooperacdo em rede com varias entidades representativas dos consumidores através da
assinatura de protocolos que visam a operacionalizacdo de formas eficazes de formacédo e
informacéo dos consumidores.

Procurando continuamente aumentar o nivel de informacao dos consumidores de eletricidade e
gas natural, a ERSE estabeleceu ainda a existéncia de uma ficha contratual padronizada que
visa harmonizar a informagdo pré-contratual prestada pelos comercializadores aos

consumidores.

Os desafios da liberalizacdo dos mercados de eletricidade e de gas natural, em particular no segmento
de consumidores domésticos e de pequenas empresas, requerem uma atuacgao dirigida, assente em
parcerias efetivas, de modo a promover uma crescente informacéo e participacdo dos consumidores
nestes mercados. Consumidores mais informados e melhor preparados sdo agentes mais efetivos da

mudanca e, com isso, do sucesso do préprio processo de liberalizacao.

Neste sentido, a ERSE assina hoje trés protocolos de cooperacdo com as entidades mais
representativas dos diferentes consumidores de energia elétrica e de gas natural e que tém
representacao no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario (ACRA, CIP, DECO, Fenacoop e UGC).
A assinatura destes protocolos insere-se na aposta que a ERSE tem efetuado no trabalho em rede com
aquelas que sédo as entidades que, de forma mais efetiva, se encontram préximas dos consumidores

de energia.

O primeiro protocolo destina-se a renovar um ja existente, em que se configuram, pela ERSE, meios
de apoio as associa¢gfes de consumidores para a informacgédo aos consumidores de energia. Este
protocolo multilateral visa a realizacdo de acdes de formacdo destinadas aos quadros dessas
entidades, bem como o apoio financeiro para acdes de esclarecimento dos consumidores em geral, em
particular relativamente a meios e suportes para informacdo sobre o processo de escolha de
fornecedor.
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O segundo protocolo visa especificamente a criagdo de uma linha de atendimento telefonico
dedicada exclusivamente a prestacdo de informacdo e esclarecimento aos consumidores de
eletricidade e de gas natural. A principal motivacao deste protocolo é, assim, promover 0 acesso,
alargado, do consumidor de energia a informacéo coerente e adequada, capaz de permitir a liberdade

de escolha entre as melhores opg¢8es de fornecimento destes servigos publicos.

O terceiro protocolo visa a criacdo de um grupo de trabalho conjunto, que permita abordar a
resolucdo extrajudicial de litigios de consumo de forma transversal e coerente, potenciando a
utilizacdo da arbitragem. Este grupo de trabalho devera identificar as atuacdes que potenciam e
melhoram o recurso dos consumidores aos mencionados meios de resolucao extrajudicial de litigios de
consumo na area da energia.

Finalmente, e considerando que o aprofundamento do processo de liberalizacdo dos setores elétrico e
do gas natural tem determinado o aparecimento de multiplas ofertas comerciais de fornecimento de
eletricidade e gas natural, a ERSE estabelece_a obrigagéo dos comercializadores divulgarem de forma
harmonizada a informacédo pré-contratual e contratual aos consumidores, através de uma ficha

contratual standard.

Deste modo, todas as ofertas comerciais destinadas aos consumidores domésticos passarao a ser
acompanhadas de uma ficha de caracterizagdo padronizada, em formato definido pela ERSE, que

permita uma maior e mais facil comparabilidade das ofertas em mercado.

A ERSE considera que, a par dos simuladores de precos ja disponibilizados na sua pagina na internet,
esta nova ficha normalizada de oferta de fornecimento de energia é condicdo necessaria para o

exercicio de uma escolha informada e consciente por parte dos consumidores domésticos.
Estas iniciativas somam-se ao empenho continuo da ERSE na salvaguarda dos interesses dos

consumidores e do desenvolvimento equilibrado e participado nos mercados de eletricidade e de gas

natural.

Lisboa, 12 de marco de 2015


http://www.erse.pt/pt/imprensa/comunicados/2015/Documents/Ficha_contratual_standard.pdf
http://www.erse.pt/pt/imprensa/comunicados/2015/Documents/Ficha_contratual_standard.pdf

