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Ex.mo Senhor Presidente do
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Junto anexo Recomendagdo do Conselho Consuitivo — Secgdo do Gés Natural, aprovada hoje,
03 de Dezembro de 2009.

Com os melhores Cumprimentos,, \I)‘ W

Eng.2 efito e Morais Sarmento
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Recomendacdo do Conseltho Consultivo

Secgdo do Gds Natural

Foi colocado a este Conselho um caso concreto de uma empresa de co-geragdo que recebe gas
natural em alta pressao e, pelo facto de, do ponto de vista técnico e econdmico, na altura da
instalacdo, a entdo concessiondria (Transgds} ter decidido construir uma rede de média
pressdo, a empresa, sem intervencio nessa decisdo, estd obrigada a pagar o acesso a rede de
média pressdo desde 1 de Julho de 2008, com a entrada em vigor das tarifas reguladas de
acesso as redes,

Qutras situacfes ocorrem em que existem clientes com consumos superiores a um milhdo de
metros clbicos e que, apesar de estarem ligados em baixa pressdo, pagam tarifa de acesso de
média pressdo. Existe nesta situacdo j4 um precedente e um principio.

Este Conselho recomenda que a ERSE encontre uma solu¢do para aquela situacdo, tendo em
conta que a empresa é pré-existente & saida da legislagdo/regulacdo e que a co-geracio em
causa é efectivamente fornecida em alta pressdo.

Recomenda-se também que sejam estudados casos semelhantes para igual tratamento.

Lishoa, 03 de Novembro de 2009

O Presidente em exercicio,

Eng.2 Bento de Morais Sarmento
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Parecer n.° 1/GN/2009

sobre os documentos apresentados pelo CA da ERSE

“Revisdo do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes do
Sector do Gas Natural”

“Regulamento de Operacio das Infraestruturas do Sector do Gas Natural”

ENQUADRAMENTO

O presente Parecer sobre ¢ documento apresentado pelo Conselho de Administragiio da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) relativo & revisfo do Regulamento de
Acesso ds Redes, ds Infraestruturas e As Interligagfes (RARII) do Sector do Gas Natural e do
Regulamento de Operag&o das Infraestruturas (ROI) do Sector do Gas Natural, enquadra-se
nas competéncias do Conselho Consultivo (CC} estabelecidas nos Estatutos da ERSE
aprovados pelo Dacreto-Lei n.? 97/2002, de 12 de Abril.

Nos termos dos seus estatutos, compete 4 ERSE, nomeadamente, “... proceder & aprovacgdo
do RARII /.../ e ROI, assim como as suas revisdes.”

A liberalizagéo totat do mercado do gés natural prevista para 1 de Janeiro de 2010, o inicic de
um novo periodo regulatdrio, bem como a necessidade de incorporar alterages legislativas
que entretanto ocorreram e alteragdes resultantes da experiéncia de aplicagdo do actual
regulamento, estiveram na base da presente proposia de revis&o regulamentar apresentada
pela ERSE e submetida a consulta publica.

Os documentos em causa e que se submetem a parecer do Conselho Consultivo consideraram
a experiéncia dos primeiro perfodo regulatério, propondo as seguintes alteragdes principais:
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RARII

* Prestaco de informagao pelos agentes participantes no SNGN, incluindo a realizagéo
de investimentos;

» Atribuicio de capacidade, incluindo as reservas de seguranga,

*+ Acessoas UAGs.

ROI
¢ Gestio Técnica Global do SNGN

» (Gestdo integrada e operagao das redes de distribuigdo local.

E entendido que o ROI pretende regulamentar o funcionamento do SNGN durante o dia gés e
como referido no documento justificative apresentado, também assegura a coordenagio da
operagéio das redes e infra-estruturas da RPGN.

A ERSE propde alteragbes as fungbes do Gestor Técnico do Sistema, ao eliminar a
obrigatoriedade de separag8c das fungbes de Acerto de Contas pelc que a proposta se
desenvolve no sentido de balizar a produgéo de um manual nice. Introduz-se a Gestao
Integrada de redes de distribuic&o local, tema totalmente novo que requer uma cuidada analise.

Nestes termos, tendo em conta os documentos que lhe foram apresentados, bem como os
esclarecimentos complementares prestados numa breve apresenta¢do, o Conselho Consultivo
emite 0 sequinte Parecer;

ANALISE NA GENERALIDADE

O CC nota que se tratam de documentos de elevada especificidade técnica, ndo faciimente
apreendidos por quem n&o esta directamente relacionado com as questbes operacionais..
Neste sentido, recomenda que futuras revisbes sejam acompanhadas de “resumos ndo
técnicos”, a exemplo dos procedimentos seguidos em sede de avaliagdes de impactc ambiental

O RARIJ € um regulamento que pela sua natureza estabelece as regras béasicas de acesso pelo
que, em particular na RNTIAT, tem uma preponderéincia operacional muito elevada. Em
particular considera-se que num processo de convergéncia para o MIBGAS se devem
considerar no processc de contratacéo de acesso, medidas préoximas das utilizadas em
Espanha.

O CC, entende que deve ser discutida a possibilidade de contratagio de capacidade ex-ante
de curto médio ou longo prazo, sujeita a tarifa independentemente do seu uso para a tofalidade
das infra-estruturas da RNTIAT.

A contratagdo de capacidade e o compromisso de a pagar, mesmo gue ndo se use, ja consta
da presente proposta embora apenas quando haja congestionamento, através do mecanismo
de resolugéio de congestionamentos.
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ANALISE NA ESPECIALIDADE

RARII

Prestac8o de informag8o e realizagéo de investimentos no SNGN

O CC da o seu acordo genérico ac proposto, no gque concerne ao langamento dos
principios relativos & criagdo do mercado secundario de capacidade, bem como a
eliminag&o do conceito de "capacidade” nas redes de distribuigdo, onde a pratica néo o
tem justificado.

No que respeita ao Relatdrio de Investimentos, e dado que as alteragdes regulamentares
apontam para uma substituicho para efeitos de reporte do "Ano Gas” para o “Ano Civil",
considera-se que também o Relatério de Investimentos deve ser preparado na base do
ano civil, de modo a permitir uma mais correcta comparag¢8o com os valores auditados
apresentados pelas empresas em termos de reporte financeiro.

Num comentario particular, 0 CC expressa alguma duvidas se serd efectivamente
possivel s empresas apresentar os programas de investimento para os anos seguintes
com o detalhe proposto pela ERSE, atendendo a que, nomeadamente no caso das redes
de distribuic&o, se tratarBo de obras de caracter local, sujeitas a licenciamentos
municipais e respectivos calendarios.

O critério de aceitagéo do custo dos investimentos estabelecido no regulamento devera
reflectir a realidade actual das regras de contratagéo publica pelo que deve ser revisto.

Atribuicac de capacidade e reservas de seguranga

A proposta da ERSE de atribuicio de responsabildades ao GTG no domlnic da
localizaglo das reservas de seguranga representa por um lado uma obriga¢ao fora das
suas atribuigBes e por outro lado uma limitag&o (dispensavel) 3 liherdade de deciséo
sobre esta matéria que a lei atribui aos comercializadores.

O CC compreende o interesse da ERSE em facilitar meios de abertura do mercado mas
recorda que o dispositivo legal determina a constituicdo de reservas de seguranga
prioritariamente em territdric nacionat.

Nestes termos, a responsabilidade pela gestido das capacidades afectas a reservas de
seguranca que é proposta deve ser assumida pelo Regulador, mesmo que com a
colaborago técnica do operador.

Entende-se também que os custos de armazenamento para as reservas legalmente
obrigatérias n&o poder&c aumentar em resultado dessa gestao de capacidade.

O CC deseja realgar que se torna manifesta a necessidade de criagdo de capacidade de
armazenamento subterr@nea capaz de acumular as reservas obrigatdrias e tambem as
reservas operacionais.
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3. Acesso as UAGs

O CC considera que a ERSE deveria ter explicitado de um modo mais claro quais 0s
principios que guiar8o a preparagdo € publicagdo do anunciado "Manual de
Procedimentos da Gestfio Integrada e Operagéio das Redes de Distribuigéo Local’, no
ambito do RO, sem os quais n&o & possivel emitir uma opinido mais fundamentada.

Sem prejuizo do referido, o CC considera que os consumidores ligados em redes de
distribuigéo suportadas por UAG devem ter um tratamento tarifario n&o diferenciade dos
das redes ligadas directamente 4 rede de transporte.

Por outro lado, o CC recomenda que no caso das UAGs privadas seja reconhecido que
ao realizar de motu propric © investimento, o seu proprietério deve contratar directamente
o fornecimento e transporte rodoviario, no lugar de ser incorporado em perequagdes
nacionais efou suportar tarifas de acesso que ndo the s&o imputaveis.

RCI

O CC n&o tem comentarios particulares sobre as propostas apresentadas, considerando que a
inclusdo dos pontos, anteriormente constantes no RRC, € adequada. |gualmente, ¢ CC
considera que a ndo aplicagdo de penalidades a consumidores, em casc de situagles
comprovadamente excepcionais (arranque de instalagdes documentado e justificado ex-ante) &
equilibrada e deve ser contemplada na verséo final.

Considera-se que, sendo o ROl de indole essencialmente técnica as alineas: o) regras
relativas & gestdo do Mercade Secundério de direitos de utllizagdo de capacidade; r)
Modalidade e procedimentos de célculo do valor das garantias a prestar pelos agentes de
mercado; w) Procedimentos de liquidag8o associados a execugso de contratos bilaterais; e x)
Procedimentos destinados a preservar a confidencialidade da informag&o comerciaimente
sensivel; por serem de cariz essencialmente financeiro e comercial, sugere o CC que o seu
contelido seja remetido outros regulamentos ou documentos aprovados pela ERSE,
nomeadamente o RRC e o cddigo de conduta do Gestor Técnico Global do Sistema. A
liquidacao relacionada com acordos bilaterais deve ser da responsabilidade das partes.

No documento s&o referidos 0s fluxos na RNTGN no Programa de Operagfo. Para ter toda a
informag&o operacional e permitir a sua gestdo, este deve conter todas as movimentagdes de
GN ou GNL na RNTIAT, incluindo a gestia das capacidades de armazenamento no AS e no
TGNL, assim como saidas por camides-cisterna e entradas por Navio.

Foi criado um novo Capitulo relativo a designada — Gestao Integrada e Operagéo das Redes
de Distribuigo Local

O CC recomenda que este tema sendo eminentemente técnico seja amplamente debatido
entre a ERSE e as empresas envolvidas face a percepgao de que ¢ modelo seguido podera ser
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de dificil implementa¢#c. Em particular ¢ CC reconhece a necessidade urgente de tratar
regulamentarmente a questéo da gestéo de operagéo das redes de distribuigéo.

A responsabilidade dominante nos processos associados a estas redes é conferida, nos termos
da legislag&o em vigor, aos seus operadores por ser sua a gestéo exploracdo e operagéo das
infra-estruturas e redes associadas. Em particular sublinha-se que deve haver uma reflexéo
aprofundada para apurar ¢ pape! a atribuir 2 cada um dos participantes, em particular 0 do
Gestor Técnico Global do SNGN.

Também de acordo com o que j& se referiu, a responsabilidade de exploragao e operag&o das
redes e infra-estruturas associadas as Distribuidoras Locais incluindo as respectivas UAGs esta
legalmente atribuida e ¢ da competéncia dos respectivos operadores. Por esse motivo, a
elaboragio da proposta de um “Manual de procedimentos de operagido das redes de
distribuigdo local" deve ser da responsabilidade dos operadores das redes locais, em
coordenagdo com o GTG do SNGN antes da sua submisséo @ ERSE.

CONCLUSOES

O Consetho Consultivo dé& parecer favoravel as propostas de alteraglo do Regulamento de
Acesso as Redes, as Infraestruturas e As Interligagdes (RARII) do Sector do Gas Natural e do
Regulamentc de Operagéic das Infraestruturas (ROI) do Sector do Gas Natural, apresentadas
pelo Conselho de Administragdo da ERSE & que poderdo representar uma contribuig&o para
uma melhor adequaclo a operagdo do sector, recomendando, no entanto, que sejam
consideradas as observagdes constantes do presente parecer.

Lisboa, 03 de Dezembro de 2009,

Os Relatores, O Presidente,

o

(Eri .2 Jorge Manuel Liicio, em representago {Eng.” Bento de Morajs Sarmento)
das entidades titulares de licenga
de distribuicgo de gas natural)

Wb ‘H{L AR ke ku’w@ﬁ&»\a
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(Eng.® Pedro Manuel Furtado, em representagéo
da entidade concessionaria do transporte de gas
natural em alta presséo)
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Parecer n.® 2IGN/2009

sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“Revisdo do Regulamento da Qualidade de Servigco do Sector do Gas Natural”

ENQUADRAMENTO

O presente Parecer sobre o documento apresentado pelo Conselho de Administragdo da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) relativo a reviséo do Reguiamento da
Qualidade de Servigo (RQS) do Sector do Gas Natural, enquadra-se nas competéncias do
Conselho Consultivo (CC) estabelecidas nos Estatutos da ERSE aprovados pelo Decreto-Lei
n.® 97/2002, de 12 de Abril.

Nos termos dos seus estatutos, compete 3 ERSE, nomeadamente, ... proceder 4 aprovagéo
do regulamento da qualidade do servigo, assim como as suas revisdes."

A liberalizag@o total do mercado do gas natural prevista para 1 de Janeiro de 2010, o inicio de
um novo periodo regulatério, bem como a necessidade de incorporar alteragfes legislativas
que entretanto ocorreram e alteragbes resultantes da experiéncia de aplicacdo do actual
regulamento, estiveram na base da presente proposta de revisdo regulamentar apresentada
pela ERSE & submetida a consulta pablica.

O documento em causa e que se submete a parecer do Conselho Consultivo compreende as
seguintes alteracdes principais:

s Adequar a redacgdo do RQS as alteragdes legislativas ocorridas desde a sua entrada
em vigor, designadamente a Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, e o Decreto-Lei n.°
134/2009, de 2 de Junho.

e Introduzir melhorias em algumas disposi¢des regulamentares que foram identificadas
pela ERSE no ambito das suas actividades de verificagéo da aplicagéo do actual RQS.
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Nestes termos, tendo em conta o documento gque lhe foi apresentado, bem como os
esclarecimentos complementares prestados numa breve apresentagéo, o Conselho Consultivo
emite o seguinte Parecer:

ANALISE NA GENERALIDADE

Na generalidade consideram-se as propostas de revisdo regulamentar globalmente bem
fundamentadas e oportunas face & proximidade da total e efectiva liberalizagdo do sector quer
para clientes quer para consumidores.

O CC considera ainda que a proposta de reviso ac RQS apresentada pela ERSE d&
cumprimento, em termos genéricos, & legislagio que entretanto entrou em vigor -
nomeadamente a Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro) e
o Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de Junho (regime juridico aplicavel & prestagéio de servigos
atraveés de call conter).

O CC considera que a ERSE poderia ter avangado aigo mais no reconhecimento da diferenga
do Sector do Gas Natural face a Electricidade, em particular no que respeita & necessidade da
presenga do consumidor no ponte de consumo quando de uma visita da operadora da rede de
distribuicio, nomeadamente na activagéo ou restabelecimento de servigo. Assim, alguns dos
indicadores propostos continuam a nfo reconhecer esta especificidade, devendo ser clarificado
qgue a contagem dos prazos se inicia no momento em que o consumidor anuncia a sua
disponibilidade para a visita.

ANALISE NA ESPECIALIDADE

No ambito de aplicag8o estfo previstas algumas obrigagfes especlficas que impendem sobre
os comercializadores de mercado, seguindo ¢ princl/pic de uma regulacdo mais “leve” do que a
existente para 0s comercializadores de ultimo recurso. Estas obrigagbes parecem adequadas a
prestag@o de um servigo publico essencial, no entanto, o CC considera que “a publicagdo de
um cédigo de conduta caso recorra a métodos de venda agressivos” estd pouco claro,
porguanto os métodos de venda agressivos s8o preibidos apds a entrada em vigor do Decreto-
Lei n.° 57/2008, de 26 de Margo que regulamenta as praticas comerciais desleais.

Proposta 4.

O CC considera os termos da proposta equilibrada, bem como oportuna a sugestfo feita pela
ERSE da utilizagdo, pelas empresas, de outro tipo de comunicagbes que facilte o
entendimento entre as partes. Sugere-se, a titulo de exemplo, para melhorar a evidenciagéo do
horério a que se iniciam as visitas, que possa ser adoptado o procedimento de assinatura de
um auto de presenga.
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Propostas 8, 9 e 10:

O CC recorda que estamos perante um servigo publico essencial que deve ser prestado de
forma continua e que a partir do momento em que o consumidor resolva o incumprimento tem
o direito de ter condigbes para um restabelecimento rapido.

Sublinha-se ainda que estéo propostos meios alternativos e rapidos de pagamento, alternativos
ao atendimento presencial no balcio, que deverdo ser levados em conta nos prazos agora
estabelecidos.

Sem prejulzo do referido, o CC recomenda que um alargamento do horaric de
restabelecimento do fornecimento n#éo provoque aumento de custos a suportar pelos clientes
cumpridores, devendo assim existir diferenciag&c do prego para o restabelecimento neste
horario alargado. Sendo certo que se trata de situagdes da responsabilidade do consumidor,
pareceria pouco curial que o sistema (ie. os consumidores respeitadores) suportasse custos
induzidos pelos incumpridores, caso os custos de alargamento do horario se demonstrassem
com impacto nas tarifas.

Proposta 19:

O CC considera que a realizagdo de auditorias independentes e positiva para o
desenvolvimento do SNGN, recomendando que ¢ ambito dos {rabaihos e a escolha dos
auditores seja objecto de acordo entre a ERSE e as empresas.

0O CC nota ainda que se trata de um instrumento que deve ser utilizado com parciménia, sob
pena de a realizagdo sucessiva de auditorias finalmente provocar custos desnecessarios sem
uma efectiva mais valia em termos de conhecimento do mercado e melthoria da qualidade de
servico.

Proposta 20:

O CC reconhece que a utilizagdo de novos meios de comunicagdo pode ser muito positiva, na
medida em que facilita a comunicag8o entre as partes, desde que haja um pedidc ou ades&o
expressa do consumidor. De outro modo, o excesso de informagéo veiculada por estes meios
podera ter resultados opostos ao que se pretende, o que poderd ser grave em situagdes
relevantes como as interrupgdes de fornecimento e outras.

Proposta 25.

O CC considera que a proposta da ERSE de auditar o sucesso do envio postal levanta
questfes que carecem da andlise mais detalhada.

Neste sentido, embora o CC considere adequado que as empresas promovam as necessarias
auditorias sobre 0s respectivos processos de emissdo de facturas até & respectiva entrega
para envio postal, a partir deste ponto, parece ac CC que a responsabilidade da verificagio da
qualidade de servico sé pode caber & Anacom. lguaimente, sugere-se que estas auditorias
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sejam realizadas por periodo regulatéric (cada 3 anos) no lugar do bianual proposto pela
ERSE.

CONCLUSOES

O Conselhe Consultivo da parecer favordvel & proposta de alteragido do Regulamento da
Qualidade de Servigo do Gas Natural apresentada pelo Conselho de Administracéo da ERSE e
que o adequam, de uma forma geral, & legislag&o recentemente publicada, recomendando, no
entanto, que sejam consideradas as chservagdes constantes do presente parecer.

Lisboa, 03 de Dezembro de 2008,

Os Relatores, O Presidente, ,
‘ i" ( CL N RERN &_(\
Toaheea (@eolind KL C |
{Dr.2 Patricia Carolino, em representacao {Eng.® Bento de Morais Sarmento)

Da Direcgéo-Geral do Consumidor)

il v B0
(Eng.° Jorge Manuel Llcio, em representacio

das entidades titulares de licenga
de distribuigdo de gas naturai)

=== /A% ~ue

(Eng.° Pedro Manue! Furtado, em representagao
da entidade concessionaria do transporte de gas
natural em alta pressao)
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Parecer n.° 3/IGN/2009

sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“Revisdo do Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector do Gas Natural”

ENQUADRAMENTO

O presente Parecer sobre o decumento apresentado pelo Conselho de Administracdo da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) relative a revisdo do Regulamento de
Relagbes Comerciais (RRC) do Sector do Gas Natural, enquadra-se nas competéncias do
Conselho Consultivo {CC) estabelecidas nos Estatutos da ERSE aprovados pelo Decreto-Lei
n.? 97/2002, de 12 de Abril.

Nos termos dos seus estatutos, compete a ERSE, nomeadamente, “... proceder & aprovagéo
do regulamento de relagbes comerciais, assim como as suas revisbes."

A liberalizag&o total do mercado do gés natural prevista para 1 de Janeiro de 2010, o inicic de
um novo perfodo regulatério, bem como a necessidade de incorporar alteragfes legislativas
que entretanto ocorreram e alteragbes resultantes da experiéncia de aplicagdo do actual
regulamento, estiveram na base da presente proposta de revisfo regulamentar apresentada
pela ERSE e submetida a consulta piblica.

O documento em causa e que se submete a parecer do Conselho Consultivo compreende as
seguintes aiteragdes:

» Com o objectivo de reforgar a separagéo jurldica de actividades, a obrigagio de dispor
de um Codigo de Conduta estabelecida para os operadores de infra-estruturas foi
alargada aos comercializadares de dltimo recursc (grossista e retalhistas);, os
operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de (iitimo recurso devem
ainda diferenciar a sua imagem e dispor de pagina na Internet autdnoma relativamente
as restantes entidades que actuam no Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).

e A equivaléncia das regras sobre a interrupgdo do fornecimento entre os
comercializadores de ultimo recurso e os comercializadores em regime de mercado,

1

e
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permitindo a estes Ultimos solicitar aos operadores das redes de distribuicao a
interrupgéo por existéncia de dividas.

o A clarificac&o da cbrigagfio de ligagéo, onde se inclui o novo conceito de area de
influéncia da rede relativamente &s instalagdes com consumo anual inferior ou igual a
10.000 m®. A introdug&o de novas regras ac nive! da reparticéio e aceitagho de custos
na reconvers&o das instalacdes de consumo, bem como em matéria de informagéo a
prestar pelos operadores das redes.

s A obrigagao de informagio aos consumidores de gas natural, designadamente através
da factura, dos valores da taxa de ocupagéo do subsolo liguidadas pelo municipio de
residéncia, nos termos previstos nos novos contratos de concesséo da distribuigbo de
gas natural, sendo a ERSE a definir a metodologia para repercutir os encargos
suportados pelos operadores das redes de distribuicéo.

s O refor¢o dos mecanismos de verificacio do cumprimento dos regulamentos por parte
da ERSE, introduzindo-se as figuras das Auditorias e das Recomendagdes.

e Aincorporagdc no RRC de alteragles decorrentes da revisdo de outros regulamentos,
em particular do RT, no qual se destacou a necessidade de regulamentar um
relacionamento sustentado entre os mercados regulado e liberalizado.

Nestes termos, tendo em conta o documento que lhe foi apresentado, bem como os
esclarecimentos complementares prestados numa breve apresentagéo, o Conselho Consultivo
emite o seguinte Parecer:

ANALISE NA GENERALIDADE

Na generalidade consideram-se as propostas de reviséo regulamentar giobaimente bem
fundamentadas e oportunas face a proximidade da total e efectiva liberalizac8o do sector quer
para clientes quer para consumidores.

O CC considera ainda que a proposta de reviséo ao RRC apresentada pela ERSE da
cumprimento, em termos genéricos, a legislagdo que entretanto entrou em vigor —
nomeadamente a Lei dos Servigos Publicos Essenciais {(Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro), o
Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, complementado pelo Decreto-Lei n.° 140/2006, de
26 de Julho, a Lei n.? 53-E/2006, de 29 de Dezembro, a RCM n.® 98/2008, e a Lei n.® 51/2008,
de 27 de Agosto — seguindo as Directivas 2003/55/CE, de 26 de Junho e a 2009/73/CE, de 13
de Julho (que aguarda transposicéo).

O CC recomenda que seja dada especial atengdo na redacgdo do articulado quando se
transcrevem elementos da legisiag@o em vigor dado que os diplomas originais e o espirito do
legislador muitas vezes invocado em interpretagtes juridicas e pareceres podem colidir com a
redacglo dada pela ERSE. Tornando-se redundante, serd preferivel optar pela remissé&o para a
Let
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ANALISE NA ESPECIALIDADE

Proposta 1:

O CC concorda com a proposta na sua generalidade, considerando que a ciarificagéo da
separacao de actividades € um ponto positivo para o funcionamento do SNGN.

Proposta2 e 3:

O CC considera que estas propostas s&c no essencial positivas, sendo no entanto, os prazos
previstos um pouco dilatados face ao inicio da liberalizagdo total. De notar que iguaimente
algumas destas questdes que fundamentaram a proposta (direitos de informagao, protecgéo de
dados pessoais e praticas comerciais desleais) deveriam, igualmente, nortear a actividade dos
comercializadores em regime de mercado.

Por Oitimo, a isengéo proposta para “os comercializadores de Ultimo recurso que sirvam um
numero de clientes inferior a 100 000" parece um pouco desproporcionada, em primeiro lugar
por se tratar de um servigo puablico essencial e ainda porque no actual contexto econémico e
social qualguer pequena empresa ja observa as medidas em causa, sobretudo identificagéo
prépria e gltio de internet.

Proposta 5.

O CC concorda com a transferéncia, dos operadores de rede para os comercializadores, da
responsabilidade de envie do pré-aviso de interrupgdo de fornecimento, atendendo
nomeadamente & provave! entrada de novos comercializadores no mercado, e ao facto de |hes
passar a ser possivel solicitar essa interrupgdo. No que respeita as CURs deve contudo notar-
se que esta alteracio transferird custos dos ORDs, que deverfo ser reconhecidos para efeitos
de tarifa.

Proposta 6:

O CC considera que, sendo uma alteragdo que visa fundamentalmente responsabilizar os
consumidores incumpridores, ndo existe razéo para atrasar a sua entrada em vigor para 1a da
data de aprovagso das alteragdes.

Como esta alteragfo produzira efeitos apenas sobre os clientes fornecidos em regime de
mercado, num niamero ainda diminuto de contratos, dado a liberalizacio do mercado doméstico
apenas se concluir em Janeiro de 2010, o CC recomenda que os comercializadores livres
tomem a iniciativa de comunicar acs seus clientes esta alterag8o, a qual devera passar a
constar dos contratos.
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Proposta 7.

Apesar da proposta implicar expressamente uma comunicag&o prévia ao reguiador de
apresentagéo de servigos adicionais opcionais e ndo regulados, o CC considera que deve
existir um cuidado acrescido para que a disponibilizagéo dos mesmos né&o implique redugéo na
qualidade de prestacao de servigo essencial, por poderem ser mais apelativos comercialmente,

A oferta de servigos opcionais acs agentes e clientes finais contempiados no artigo agora
proposto deveria ser extensivo aos operadores da RNTIAT, na perspectiva do desenvolvimento
do mercado.

Proposta 11:

Conhecendo-se a intengéo de melhor repercusséo de encargos por todos os requisitantes, o
CC n#o compreende que para as instalagbes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m’,
ndo exista obrigagéc de ligagdo na zona fora da area de influéncia, mesmo apés pedido e
apresentagéo de orgamento para efectuar a ligagéo de rede com o pagamento da totalidade de
custos, ndo esquecendo que se trata de um servigo ptblico essencial.

Proposta 12

O CC reconhece que a proposta agora apresentada para a analise dos pedidos de ligagdo 2
rede para clientes com consumeo anual superior a 10.000 m® tem méritas, quer por eliminar o
tratamento discriminatério em torno do consumo de 2 Mm®/ano, quer por criar um principio de
racionalidade econdmica nessa avaliag8o.

Contudo, a construgdo da proposta na pratica inverte o principio de que clientes com o maior
impacto positive no custo médio de veiculagio de gas deverdo deveriam ser preferencialmente
ligados. O CC recomenda que no lugar do “majorante” dos custos se considere “minorante”,
com gque a referida incoeréncia sera eliminada.

Proposta 20;

A informagdo ao consumidor, nomeadamente sobre as variaveis gque lhe s&o impostas nas
facturas — e, sobretudo, as que ndo sfo relacionadas com o objecto de consumo — & um direito
basico que lhe assiste. Dado o exposto, o CC concorda € apoia o conjunto de disposigbes
propostas. Por outro |ado, tem-se constatado que existe algum excesso de informag&o na
factura dos consumidores que prejudica o seu entendimento e compreens&o. Neste caso
particular, atendendo a que a informacao mais relevante se reporta a uma informagéo anual, a
sua inclusfio destacada numa factura parece ser preferivel.

e
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Proposta 22:

0 CC concorda com ¢ princlpio do recalculo do valor da caugdo, em situagbes de variagdo
relevante da facturagéo anuzl. No entanto, atendendo & actual volatilidade do mercado de
capitais, em gue a renegociagio de caugdes, mesmo para valores inferiores pode provocar
aumento de custos para o cliente, propde-se que para diminuigdo da factura anual superior a
15%, a referida diminui¢&o seja realizada por solicitagio do cliente e ndo cbrigatoriamente.

Proposta 23 a 26:

O CC nota que a ERSE mantém o princlpio de tratamento das UAGs da propriedade do cliente
como integrando o SNGN. Sendo certo que a construgio destas unidades resultou da opgdo
prépria do consumidor, o CC expressa dlvidas se esta opgio n&o deveria ser respeitada, por
um princlpio de liberdade contratual, pelo que as propostas de perequagdo do transporte
rodoviario, ou de aplicagao da tarifa de distribuigao parecem discutiveis.

Neste sentido, o CC recomenda uma revis&o das alteragdes propostas.

Proposta 26:

O ponto 1-¢) do art® 120 estabelece que para 0 caso de UAG propriedade do cliente, a
propriedade dos equipamentos de medicéo € do operador da rede de transporte.

A UAG propriedade do cliente esta ao abrigo de licenga para utilizagao privativa de gas natural
nos termos do art® 30.° do Dec. Lei 140/2006 que no seu n.°5 refere que os bens integrantes
das instalagbes licenciadas nao se transferem para o Estado com a extingdo da licenga. O
proprio Estado reconhece assim que toda a instalagéo € por isso especifica do cliente e para
ele apenas, ndo assumindo nenhum compromisso uma vez que la tenha chegado a rede de
GN.

Por outro lado, © perimetro da RNTIAT objecto das concessdes da REN n&o inclui as UAG que
sdo exclusivas dos distribuidores ou das licenciadas.

Face ao exposto, @ porque a REN n&o se encontra autorizada no &mbito do seu contrato de
concessio a exercer a actividade de medig8o de gas para facturagdo em instalages fora do
seu objecto entendemos n&o existirem condigfes objectivas que permitam dar cumprimento ao
disposto neste artigo.

A propriedade dos equipamentos de medigao, infra-estruturas de telecomunicagéo e respectiva
telecontagem n&c deve ser do operador da rede de transporte. Sugere-se que estes
equipamentos e respectivos encargos sejam do comercializador que abastece o cliente, a
semelhanga, alias, do que se passa em outras "utilities” do sector da energia.
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Numa perspectiva de MIBGAS, as solugdes a implementar deverfio ser compativeis ou
semelhantes as verificadas em Espanha.

Proposta 28:

O CC nota que os regulamentos actuasis ja permitem que a ERSE solicite auditorias as
empresas sobre questies que considerem menos esclarecidas efou praticas que possam ser
melhoradas, reconhecendo de que a realizagdo de auditorias independentes & positiva para o
desenvolvimento do SNGN, recomendando gque ¢ ambito dos trabalhos e a escolha dos
auditores seja objecto de acordo entre a ERSE e as empresas.

Neste sentido, o CC considera gue, sendo compreensivel a intengdo da ERSE de explicitar
ginda mais essa faculdade, a mesma deve ser utilizada com parciménia, scb pena de a
realizagdo sucessiva de auditorias finalmente provocar custos desnecessarios sem uma
efectiva mais valia em termos de conhecimento do mercade & melhoria da qualidade de
selvico.

Proposta 29:

O CC considera que os reguiamentos actuais ja concedem o poder & ERSE de emitir
recomendagbes 4s empresas. Com a proposta apresentada, a ERSE pretende que as
empresas passem a esclarecer os motivos da ndo adopgao das referidas recomendagfes.

A exemplo da Proposta anterior, o CC reconhece méritos na mesma, mas sugere que as
recomendacbes a emitir sejam precedidas de consultas &s empresas reguladas, de modo a
que a ERSE possa de um modo mais adequado aquilatar das implicagbes e eventuais mais-
valias efectivamente criadas com a alteragao dos procedimentos, prevenindo a adopgdo de
medidas simplesmente criadoras de custos adicionais, sem vantagens para os consumidores
e/ou SNGN.

Proposta 31:

O CC ndo tem reservas particulares sobre a criagéo de uma tarifa de uso global de sistema,
através da qual seriam recuperados desvios extraordinarios criados na tarifa de energia, desde
que o principio seja aplicado com a necesséria limitagbes, de forma a evitar-se a criagdo de
enviesamentos futuros, que desvirtuariam o principioc de aderéncia das tarifas aos custos
gerados por actividade, nomeadamente pela criagio de subsidios cruzados entre os clientes
que transitam entre comercializadores livres @ CURs, ou pela geracdo de tarifas elevadas
pouce claras para os consumidores (a exemplo dos "custos de interesse geral” do tarifario
eléctrico), etc.

Os valores a transferir devem ser os efectivamente facturados através da parcela || da tarifa
uGs.
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Proposta 34.

O CC reconhece méritos ao nivel dos sinais de pregos transmitidos aos agentes de mercado
no que respeita & diferenciacio e a estabilidade futura da mesma de sinais de prego nos
pontos de entrada e salda no sistema nacional de GN, em particular no que respeita & gestéo
de eventuais congestionamentos. Porém, n&o por falta de clareza na proposta resulta menos
claro 0 seguinte:

* Se os pregos por ponto de entrada se venham a diferenciar ~ por exemplo, sera
indiferente ou ndo importar por Campo Maior (gasoduto) ou Sines (Terminal de GNL);

* qual o sentido dessa diferenclag#o, no que pode representar de sinal para a politica de
aprovisionamente para os comercializadores no médio-longo prazo;

= A necessidade de garantir pregos idénticos nas saidas, sob pena de se por em causa a
objectivada uniformidade tarifaria nacional.

O CC recomenda assim que a proposta seja explicitada, nomeadamente do ponto de vista
quantitativo, para permitir uma andlise fundamentada

Proposta 38:

No caso de pagamentos em mora, o CC considera que devem ser disponibilizados pelo menos
dois meios de pagamento de facturas em prazo. O consumidor em mora j& suporta as
penalidades regulamentares, ndo devera ser ainda penalizado suplementarmente pela escolha
de outro suporte ja disponivel para o pagamento normal.

Propeosta 39:

O CC considera que a proposta de incentivo a utilizag@o de outros meios (nomeadamente SMS
ou correio electronico) pode ser interessante, mas sempre com a ressalva de que nem sempre
0s consumidores disponibilizam estes contactos, ou manifestam interesse em receber
informacdes por esta via.

CONCLUSOES

O Conselho Consultivo da parecer favoravel & proposta de alteragéo do Regulamento de
Relagbes Comerciais do Gas Natural apresentada pelo Gonselho de Administragéo da ERSE e
que o adequam, de uma forma geral, a legislagéo recentemente publicada, recomendando, no
entanto, que sejam consideradas as observagdes constantes do presente parecer.

@
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Lisboa, 03 de Dezembro de 2008.

Os Relatores, O Presidente,
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(Dr.? Patricia Caroline, em representagao (Eng.° Bento de Morais Sarmento)

Da Direcgo-Geral do Consumidor)
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(Eng.° Jorge Manuel Lucio, em representagéo
das entidades titulares de licenga
de distribui¢8o de géas natural)



