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Introducao e enquadramento da participacao da Galp na Consulta
Publica

A Galp, enquanto empresa integrada de Energia, atua no Setor Elétrico como comercializadora em
regime de mercado através da sua participada Galp Power, contando com uma carteira de cerca de
260.000 clientes de eletricidade, dos quais cerca de 155.000 contratam em simultaneo o fornecimento
de gas natural (clientes dual)*.

A regulamentacdo dos servicos das redes inteligentes de distribuicao de energia elétrica revela-se de
extrema relevancia no contexto de evolucao que o setor da Energia atravessa, em particular nas
areas da digitalizacao e promocao da eficiéncia energética, tendo as redes inteligentes um impacto
transversal a toda a cadeia de valor.

Este documento reflete sobre alguns tdpicos na proposta final de regulamentacao que consideramos
poderem ser melhorados ou alvo de reflexao adicional.

1 valores de 2018
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Comentarios e contributos

1. Definicao do momento a partir do qual um ponto de entrega passa a estar
ligado a uma rede inteligente e obrigacoes associadas

No ponto 1 do artigo 10° define-se que “para uma instalacdo em BTN poder ser integrada numa rede
inteligente deve estar dotada de um equipamento de medicao inteligente e a respetiva rede dos
equipamentos e sistemas necessarios de modo a permitir a prestacdo dos servicos identificados no
Capitulo IT'. Entende-se, portanto, que a instalagao de um equipamento de medigao inteligente ndo
¢ suficiente para considerar uma instalacdo como integrada numa rede inteligente, sendo necessaria
que esteja ativa a rede de comunicacdes e outros aspetos que efetivem a integragao do equipamento
instalado na rede e permitem a utilizacao das funcionalidades descritas no capitulo II.

Adicionalmente, no ponto 2 do artigo 10° estabelece-se que “uma instalacdo se encontra integrada
numa rede inteligente quando o ORD BT inclui o respetivo CPE num registo das instalagcoes integradas
nas redes inteligentes”. Assim, sera a partir da data em que o CPE é incluido no registo que as
obrigacGes de comunicagao dos ORD descritas no ponto 3 do artigo 9° terdo que ser cumpridas
(“devem comunicar aos clientes, por escrito, até 15 dias apos a integracdo da instalacdo na rede
Inteligente”).

No entanto, a prestagao da informacdo prevista nos nas alineas a, b e d do n° 3 do artigo 9° (infor-
macao sobre a operacdo do novo contador) deve ocorrer apds a instalacao do equipamento de me-
digdo inteligente o que podera nao corresponder a integragao do ponto de entrega na rede inteligente.
Na instalacao do contador, poderdao nao estar ainda reunidas todas as condicOes para considerar a
instalacdo como parte de uma rede inteligente, mas o cliente final devera ver reconhecida a obrigacao
de receber todas as informagoes relevantes para a operagao do novo contador.

Os diferentes momentos do processo de ligagao de um ponto de entrega a uma rede inteligente
(instalacdo do novo contador e efetiva ligagao a rede inteligente) deveriam ser definidos de forma
mais clara e ter as obrigacOes de prestacao de informagao (ao cliente final, aos comercializadores ou
a outros interlocutores relevantes) associadas a cada momento devidamente individualizadas.

Adicionalmente, recomenda-se que sejam monitorizadas pela ERSE as diferentes fases do processo
de ligacao de uma instalacdo e ndo apenas as obrigagbes apds a total integracdo de uma instalagao
na rede.
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2. Acesso aos dados de consumo (Artigo 11°)

No ponto 4 do artigo 119 estipula-se que “para efeitos do cumprimento das suas obrigagoes contra-
tuais de leitura, verificacdo e faturacdo, os (...) comercializadores tém direito de acesso aos dados de
consumo recolhidos das instalacoes integradas em redes inteligentes das quais sejam os respetivos
(...) comercializadores’.

Deve ser clarificado a partir de que nivel de detalhe de informacdo de consumos dos clientes o Co-
mercializador esta obrigado a obter o consentimento por parte do cliente final e que informacgao pode
ser disponibilizada pelo ORD sobre todos os clientes ao abrigo da execucdo do prdprio contrato de
fornecimento, sem necessidade de autorizagdes adicionais.

3. Sincronizacao dos ciclos de leitura e de faturagao (Artigo 129°)

A proposta avancada pela ERSE define no ponto 5 do artigo 12° que “os comercializadores devem
proceder a sincronizacdo do periodo de faturacdo com os periodos entre leituras de ciclo dos clientes
com instalagoes integradas em redes inteligentes nos termos dos numeros anteriores, exceto se ob-
tiverem o acordo expresso do cliente quanto a um periodo de faturacdo diferente.”

No caso de clientes que contratam simultaneamente eletricidade e gas natural, o periodo de faturacao
dos dois produtos é o mesmo, de forma a permitir a faturacdo destes em simultaneo e no mesmo
documento. O cliente beneficia, assim, das sinergias inerentes a partilha do ciclo comercial, incluindo
nao s6 o envio de um documento Unico mas também a cobranca simultanea dos dois produtos na
mesma operacao de pagamento. A existéncia destas sinergias entre produtos permite ao Comercia-
lizador apresentar ofertas mais vantajosas em termos de prego a clientes dua/do que a clientes mono.

Alertamos que, com a aprovacgao do regulamento proposto, no caso de clientes finais ligados a redes
inteligentes de eletricidade, os comercializadores serao obrigados a acertar o ciclo de faturacao do
gas natural com o ciclo de faturacdo da eletricidade informado pelo ORD, de forma a poderem conti-
nuar a faturar os dois produtos em simultaneo. Nao obstante ndo antevermos constrangimentos
técnicos a este acerto, notamos que a alteragdo unilateral do periodo de faturacao podera levar a
incompreensao e reclamagoes por parte dos clientes.

No entanto, num cenadrio futuro em que a rede de distribuicdo de gas natural também evolua para
sistemas de medicdo a distancia e o comercializador tenha a obrigacdo de sincronizar o ciclo de
faturacao dos dois produtos com a informacao de dois ORDs distintos, o enquadramento apresentado
podera levar a que deixe de ser possivel a faturacao dos dois produtos em simultaneo, perdendo-se
as sinergias na contratacao dos dois produtos ao mesmo comercializador.
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Em alternativa ao proposto, podemos considerar adotar desde ja um cenario em que, em vez de ser
o comercializador a ter que se adaptar aos ciclos de leitura comunicados pelos ORD, possa acontecer
o0 contrario e seja o comercializador (ou outra entidade que considere a faturacao dos dois produtos)
a informar o ORD do intervalo dentro do qual este deve enviar as leituras do cliente final. Evitam-se,
assim, problemas futuros e alteragdes ao sistema de comunicacao entre ORD e COM a implementar
agora. Esta alternativa teria ainda como vantagem o facto de o periodo para indicacdo de leituras
habitual do cliente ndo sofrer alteracoes apds a mudanca para uma rede inteligente.

4. Leitura na mudanca de comercializador (Artigo 15°)

Consideramos extremamente positiva a proposta de acabar com as leituras estimadas no caso de
mudanca de comercializador (no caso de clientes integrados em redes inteligentes), podendo este
passo vir diminuir parte significativa da carga operacional e de reclamagdes associadas ao processo
de mudanca, sendo recorrente a ocorréncia de reclamagdes sobre as estimativas de fecho de con-
trato.

5. Tratamento de anomalias de leitura (Artigo 16°)

A proposta avancada pela ERSE define no ponto 1 do artigo 16° que “nas situagoes em que nao seja
possivel, para instalacoes integradas nas redes inteligentes, obter a leitura real remota na data pre-
vista da leitura de ciclo ou na mudanca de comercializador, os ORD BT devem tentar obter a leitura
de forma remota até ao terceiro dia subsequente” (sublinhado nosso).

Consideramos que, com o objetivo de evitar a faturacao do cliente final com base em leituras esti-
madas, no caso de atraso na prestacao de informacao real por parte do ORD, o Comercializador deve
poder atrasar a emissao da fatura do cliente final até receber do ORD uma confirmagao de que nao
foi possivel obter a leitura real, até receber uma leitura estimada ou até serem atingidos os 3 dias de
prazo maximo imposto ao ORD para tentar obter a leitura.

Este atraso na faturagao por parte do Comercializador estaria limitado a 3 dias, o que consideramos
nao trazer desvantagens para o consumidor face a vantagem de manter a faturacdo com base em
leituras reais.
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6. Servico de acesso a porta série de comunicacao do equipamento de
medicao (Artigo 28°)

Consideramos que a possibilidade de acesso a porta de comunicagao do contador sera essencial para
promover a utilizagdo em pleno de todo o potencial de um contador inteligente, permitindo, por
exemplo, a instalacao de sistemas inteligentes de gestao instantanea de consumos, integrados num
conceito de smart homes/smart buildings. No futuro, esta funcionalidade ird ainda permitir a reacdo
desses sistemas inteligentes as necessidades da rede, atingindo a verdadeira integracao da instalacdo
do cliente na rede inteligente.

O acesso a porta de série de comunicacao do contador devera ser facilitado ao maximo por forma a
permitir que o consumidor ou prestadores de servigos de energia contratados por este a possam
utilizar.

Assim, o preco a estabelecer pela operacao de desselagem e resselagem dos contadores para acesso
a porta de série de comunicagao (Artigo 359, ponto 2) ndo devera atuar como um entrave a imple-
mentacdo de solucdes que promovam a eficiéncia energética e beneficios para o SEN como um todo.

7. Reducao temporaria da poténcia contratada por facto imputavel ao cliente
(Artigos 31°)

Sempre que se verifiquem alteragOes a poténcia contratada dos clientes finais que ndo tenham origem
num pedido do cliente ao Comercializador ou num pedido do Comercializador (ponto 2 do artigo 31°),
deve ser assegurada a coordenacao e troca de informacao entre o ORD e o Comercializador. Isto é
essencial ndo sé por forma a assegurar que essa alteracdo de poténcia é atempadamente refletida
na faturacao do cliente final, mas também que o Comercializador possui informacao atualizada sobre
as caracteristicas do fornecimento no ponto de entrega para poder prestar informacdo em caso de
contacto do cliente.

Por outro lado, consideramos que numa ldgica de defesa da integridade do mercado, as disposicoes
regulamentares devem expressar de forma inequivoca que esta manutencao de fornecimento, em
situacdao de incumprimento do consumidor, em nada prejudicam as obrigagdes de pagamento ante-
riores a esta redugao, nem poderao dar origem a situagdes de prescricao e/ou caducidade.

Do mesmo modo, devera ser explicitado que durante o periodo transitério de fornecimento sera
devido o pagamento pela energia fornecida, bem como das tarifas de acesso correspondentes. Assim,
por uma questdo de clareza, dado que no periodo transitdrio podera existir reducao de poténcia face
a contratada, o tarifario de acesso aplicavel devera ser evidenciado — nomeadamente se devera apli-
car-se o tarifario correspondente a poténcia contratada ou a 1,15 kVA.
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8. Religacao automatica apds interrupcao por excesso de poténcia (Artigo
339)

No ponto 1 do artigo 33, a ERSE estabelece que “salvaguardada a seguranca de pessoas e bens, 0s
ORD BT podem configurar a religacdo automdtica do ICP apds atuacdo por excesso de poténcid’
(sublinhado nosso), reforcando no ponto 2 que configurar a religagdo automatica do ICP é uma
decisdo do ORD (“decidindo pela configuracdo da religacdo automatica (...)").

Consideramos que, salvaguardada a seguranca de pessoas e bens, nao existem motivos para que
seja o ORD a decidir se configura ou ndo a fungao de religagao automatica, dando-lhe a opcao de
discriminar entre clientes nas mesmas condigoes técnicas.

A funcdo de religacao automatica apds interrupcao por excesso de poténcia revela-se de grande
utilidade para os consumidores, em particular se considerarmos que, na maioria das habitacoes, o
contador se encontra no exterior (para facilitar a obtencdo de leituras) e o ICP no interior. Com a
religacao a passar a ter de ser feita no contador, caso ndo seja configurada a religacdo automatica,
o cliente final fica objetivamente prejudicado com a mudanga para um contador inteligente.

Entendemos que, salvaguardada a seguranga de pessoas e bens, esta funcao devera ser ativada por
defeito para todos os consumidores, promovendo a igualdade de tratamento e a nao discriminacao
ao critério do ORD. Caso nao o seja, as diferencas de tratamento irdo certamente originar reclama-
¢Oes de clientes face a diferenciacdo objetiva da qualidade do servico prestado pelos ORD e pela
mudanca para um contador inteligente.

9. Disponibilizacao de dados pelos ORD BT aos comercializadores e entidades

terceiras com direito de acesso aos dados de consumo (Artigo 36°)

O artigo 36° estabelece que o ORD BT deve disponibilizar ao comercializador dados de consumo
“através de uma plataforma ou em formato eletronico’.

Caso os dados sejam disponibilizados através de uma plataforma sera necessario garantir que estes
podem ser facilmente exportados por forma a ser integrados nos sistemas do Comercializador para
andlise e tratamento. Garantidas todas as autorizacdes ou consentimento por parte do cliente, nao
devem existir entraves ao acesso aos dados por parte dos Comercializadores.
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