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e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE IZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Agenda

1. Como funciona o setor elétrico?

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE:
consumo, autoconsumo, mobilidade elétrica

3. Entender a fatura de eletricidade

4. Controlar o valor que pago na fatura:
comparadores de precos, eficiéncia energetica, casos praticos



€ ERSE s ERSEFORMA
1. Como funciona o setor elétrico

> PRODUGAD > TRANSPORTE E DISTRIBUIGAD > CONSUMO
| TRANSFORMADOR DE

PARQUES @i : p
ol s | JES] M

NSAO (M w S
TENSAO (MT) o (1) CONTADOR % - | ("
'a) ] \'f 3

i

TRANSFORMADOR DE LINHAS DE
MUITA ALTATENSAD | e BAIXA
_CENTRAIS (MAT] PARA ALTA b, TENSAO (BT)

Y { i ! TERMOELETRICAS TENSAO (AT) )‘:\{ .ﬁ\

it

HA
CENTRAIS - : ~ l “
HIDROELETRICAS : 7/ LINHAS DE /1\

PAINEIS P & ALTA TENSAD ' \\

- (AD
SOLARES <IP N ™ GRANDES

LINHAS DE MUITO | = EMPRESAS
ALTA TENSAD (MAT)

* Sem concorréncia, todo o consumo dependeria de uma unica empresa,
verticalmente integrada (incluindo producao, transporte, distribuicdo).

*  Hoje: Acores e Madeira
Modulo interativo (ERSE) 2




e EF\)SE ENTIDADE REGULADORA ERSE IZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

1. Como funciona o setor elétrico

i, ‘ ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

L&, | DGEG - Diregao-Geral de Energia e Geologia

b ‘ ENSE - Entidade Nacional para o Setor Energético

Produtores excedentes

PRODUGAD TRANSPORTE DISTRIBUICAD COMERCIALIZAGAD CONSUMIDOR
% ' autoconsumo
ot -y T # i
~ DPERADOR DA REDE NACIGNAL TPEMELERESEESREIESY IR sseesssescce soes | NN  seseemscmmee s s
PrOdugao OE TRANSPORTE (RNT] CE D!SFRIEUIC@D cuR : i HR :
renovavel w COMERCIALIZADOR DE
co m E-Redes [Himtney - S e b g MERCADD REGULADO
remun,eragao @Cﬁﬁ"““? ‘*& @R.\Lﬂa\ieﬁ g sy e
garantida CRM E i -
@ i “L | COMERCIALIZADOREM P R ;
Produgio em ' | Eeaiow e
regime de @ Agregador de
Conbnente
’ .
mercado ultimo recurso
_—
g oLMC |
ELETRICIDADE DPERADORLOGISTICODE
IMPDHTAE.ED " EEFURTACE\D E MUDANCA DE COMERCIALIZADOR -

Produtores

Q Mercado retalhista

saJopezi|e1iawo)

€ Mercado grossista

S940plWNSU0) sopueln

[ ]
mi bel I -
DE ELECTRICIDADE

Fonte: Adaptado de Portugal Energia 4




€ ERSE s ERSEFORMA

1. Como funciona o setor elétrico

e Rede da mobilidade elétrica

6 q r e

CEME OPC EGME ERSE

O fornecimento de Os pontos de ) A ERSE fixa as tarifas da
. A entidade gestora :
energia € assegurado carregamento de EGME, as tarifas de acesso
o desenvolve e gere os .
pelos acesso publico . , N as redes na ME, as regras de
. _ sistemas de informacgao .
comercializadores da integram a rede da L relacionamento entre os
. " . g e comunicacao entre . .
mobilidade elétrica mobilidade elétrica intervenientes no setor,

as entidades ..
supervisiona os pregos




- QUEM SOMOS

) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIQOS ENERGETICOS

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE)
regula os setores da eletricidade, do gas natural

e do gas de petroleo liquefeito (GPL) em todas as suas
categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado

e a granel, combustiveis derivados do petréleo

e biocombustiveis, bern como a atividade

de gestdo de operacdes da rede de mobilidade elétrica.

Poderes

A ERSE tem poderes de regulagio, regulamentacio, supervisao, fiscalizacio e sancionatorios.

Atribuicbes e competéncias

As atribuicBes da ERSE estdo previstas nos seus Estatutos. Com vista & prossecucdo dessas
atribuichies, as competéncias da ERSE s3o de natureza regulamentar, de regulacio e supervisio,
consultiva, sancionatoria e de arbitragem



€ ERSE s ERSEFORMA

1. Como funciona o setor elétrico

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE)

Regulacao Regulamentacdo Fiscalizacao

%

RESOLUCAQ
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Supervisao Sancionatorio Promove a arbitragem
e resolve conflitos




e ER SE ENTIDADE REGULADORA EFERSE |:°R MA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

1. Como funciona o setor elétrico

Competéncias da ERSE em matérias de tarifas e precos
As competéncias da regulacao da ERSE em matéria tarifaria abrangem:

= Aaprovacao das regras, metodologias e preco das tarifas (aplicavel setor
elétrico, setor do gas e mobilidade elétrica)

= A promocao da eficiéncia e a racionalidade das atividades dos setores
regulados, de forma objetiva, transparente, nao discriminatoria e
concorrencial

"  Garantir que os custos das atividades inerentes ao fornecimento de energia
sejam imputados aos seus utilizadores de forma eficiente



€ ERSE s ERSEFORMA

1. Como funciona o setor elétrico

Fornecimento supletivo ou de ultimo recurso
Artigo 140.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022
Artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 62/2020

Supletivo

|
I Cooperativas :
: (Continente) |

Forn. Supletivo

CUR celebra /
contratos, nas Ultimo Recurso
l|SU seguintes
e situagoes: Aplicacdo apenas SE

gds natural
CUR




€ ERSE s ERSEFORMA

1. Como funciona o setor elétrico

Consulte o seu comercializador sobre o regime equiparado para consumidores BTN

* Livre opcao dos consumidores de Baixa Tensdo Normal pelo regime de tarifas reguladas.

Comercializador Disponibilizagdo Contrato a vigorar
tem oferta de ficha contratual até 31 de
“Condigdesde | | com as “Condicdes| dezembro
preco regulado de prego F68U|3d0”i de cada ano
Cliente com
Comercializador Disponibilizagdo de ‘ ;
contrato no ML — tem oferta ~ ficha contratual com afg;gzt::eﬁ;rg:o
pede regime ' “Condicdesde prego, ~ as "Condigﬁ;esd de il
p Cliente procura oferta ‘ regulado” preco regulado ; )
equipa rado. ao seu Condictesd-preco || - -
Comercializador regulado” noutro
comercializador
Cliente contrata
s diretamente com o
Comercializador CUR
nao tem oferta
equiparada
Cliente contrata
— diretamente
com o CUR
Comunicagdo do Comunicagdo do
comercializador comercializador
sem oferta sem oferta

10



DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ER SE ENTIDADE REGULADORA EFERSE |:°R MA

1. Como funciona o setor elétrico

Regime de contratacao com o CUR

— Regime transitorio — vigora até 31/12/2025. Aplicavel a
clientes em BTN

— Regime supletivo — aplicavel sempre que se verifigue uma das
situacdes, a qualquer cliente. Permanéncia no CUR limitada
no tempo

— Fornecimento de ultimo recurso — sem restricdes de acesso
ou permanéncia. Aplicavel a clientes economicamente

vulneraveis

Artigo 140.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022 e Artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 62/2020 "
.



€ ERSE s ERSEFORMA

1. Como funciona o setor elétrico

Como sdo fixados os precos pagos
pelos consumidores de eletricidade?

€ ERSExplica
O que sao as tarifas de acesso
as redes?

As tarifas de acesso as redes
aumentaram em 20247

OS PRECOS DA ELETRICIDADE
SUBIRAM EM JANEIRO DE 2024?

O QUE POSSO FAZER?

Porque aumentaram as tarifas
de acesso as redes?

E os precos de eletricidade
aumentaram para os consumidores?

Os comercializadores sdo obrigados
a comunicar o aumento de precos?

Os comercializadores sdo ou ndo obrigados
a comunicar com antecedéncia as alteragdes
dos precos das tarifas de acesso as redes?

Se o meu comercializador
aumentou os pregos, o0 que posso fazer
para reduzir a minha fatura?

Fonte: ERSEXPLICA

Como posso reduzir os custos
com a poténcia contratada?

© ® NOUHAWN =

12




e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE IZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Agenda

1. Como funciona o setor?

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE:
consumo, autoconsumo, mobilidade elétrica

3. Entender a fatura de eletricidade

4. Controlar o valor que pago na fatura:
comparadores de precos, eficiéncia energetica, casos praticos

13



€ ERSE e ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Tarifas e Precos
Tarifas reguladas

* Proporcionam as empresas com atividades reguladas um
montante de proveitos permitidos.

— Consumo
— Autoconsumo
— Mobilidade Elétrica

Precos de servicos regulados

e Servicos obrigatorios prestados por empresas com atividades
reguladas, pagos pelos consumidores que os solicitam.

Exemplos: leitura extraordinaria, interrupcao e restabelecimento do fornecimento,
aquisicao pelos autoconsumidores de equipamentos de medicao inteligentes

14



€ ERSE st ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Calendario no setor elétrico

; 15
Dezembro

Proposta de Decisao de Comercializadores
Tarifas e Pregos Tarifas e Pregos atualizam pregarios

Nota: Em casos extraordinarios, poderdo ocorrer a meio do ano atualizacdes de valores das tarifas de acesso as
rede, conforme aconteceu nos anos 2022 e 2023.

/0\ No caso do gas natural, ou de contratos duais (eletricidade + gas natural), os

comercializadores tendem a atualizar os precarios em outubro.
15




Consumo: Tarifas

PRE

PRO

Tarifas por atividade regulada

Tarifa de Uso Global do Sistema
Tarifa de Uso da Rede de Transporte
Tarifa de Uso da Rede de Distribuicao

Tarifa de OLMC

Tarifa de Energia

Tarifa de Comercializacao

Tarifa de Venda
a Clientes Finais

(TVCEF)




€ ERSE e ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Continente / Acores / Madeira Exemplo 2024: Tarifa de Acesso as Redes

= MAT, AT, MT, BTE e BTN (BTN < 20,7 kVA)

: e
Tarifa de Acesso

Paténcia contratada EUR/dia
N 1,15 00428
as Redes
3,45 0,1283
- | 4.6 01711
LRIl 5,75 02139
hor: tri
. 6.9 0,2567
horaria
n 10,35 0,3850
T R 138 05134
17,35 0,6417
20,7 0,7700
Energla ativa EUR/kWh
Tarifa simples 0,0365
Horas de fora de vazio 0,0502
Tarifa bi-hordria
Horas de vazio 0,0092
Horas de ponta 01511
Tarifa tri-horaria  Horas cheias 0,0237

Horas de vazio 0,0092

Continente Exemplo 2024: Tarifa transitdria
= Transitdria: BTN (BTN < 20,7 kVA e > 2,3kVA)

e AV el = Social: BTN < 6,9 kVA ]

Poténeia contratada EUR/dia

a Clientes Finais = Fornecimento supletivo: MAT, AT, MT, BTE o Oee
(TVCF) Acores/Madeira o oa

" IVCF:MT, BTE, BIN — —

= Social: BTN < 6,9 kVA e -

Horas cheias 0,1741 1 7
Horas de vazl 0.,1072



e E R S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Autoconsumo

Producao descentralizada, para consumo proprio, de eletricidade a partir de

energia renovavel.

O consumo dentro da instalacdao nao
paga tarifa de Acesso as Redes.

e

Rede elétrica de
servi¢o publico
(RESP)

Como ha utilizacdo da RESP, é devido um
pagamento de tarifa de Acesso as Redes.
18




€ ERSE s ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Exemplo 2024: Tarifa de Acesso as Redes do

Autoconsumo: Tarifas autoconsumo através da RESP (isencdao 0%)

 Dependem da “localizacao” dos pontos de
producdo |Pr e de consumo IC.

TARFFA DE ACESSOYAS REDES DO AUTOCONSUMD ATRAVES DA RESP - SERLSENCAG [E CIES

mﬁﬁ*ﬂ EURflkW.dia} Horas de Horas Horas de Horas de

« Aplicdvel a poténcia em horas de ponta e a o S e S B

energia ativa. Sl

X Poténcia contratada -

X Energia reativa U e e e e

*  Os encargos de CIEG podem ser total ou parcialmente B RERD el A

deduzidos as tarifas de acesso as redes a aplicar ao T I e e
autoconsumo veiculado através da rede elétrica de N —l =

servigo publico (RESP) —art. 212.2 DL 15/2022 e R e e —
Despacho n.2 1177/2024, de 31 de janeiro i G0 Bk opemy

BT 00472 ;0185 0,006z
* Isencdo de CIEG de 0%, 56%o4-100%. — =
100% = autoconsumo eetetive~ 580%—>aHHocoRSHHRO Tl ’“‘ “ﬁ :ﬂ
Wé&e‘/ MAT 00507 0,009
0% -> outros casos = it —
.. ~ . . Simplet AT h 60283
 Mais informacao: aqui & aqui o

19
.




€ ERSE s ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Mobilidade elétrica

Setor Elétrico

Comercializadores
setor elétrico

Utilizadores de Veiculos
Elétricos (UVE)

Operador Rede
Distribui¢do

 Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica (EGME) *

— Gestdo e monitorizacdo da rede de postos de carregamento elétricos
(fluxos energéticos, de informacao e financeiros).

* Desempenhado por MOBI.E S.A. 20




€ ERSE s ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Mobilidade elétrica

Estrutura do preco de um carregamento na Rede de Mobilidade Elétrica

Utilizador de veiculo elétrico paga Preco de carregamento de
veiculo elétrico
|
| l
C t Componente Componente Componente
omponentes CEME OPC Taxas e Impostos
Parcelas do prego Energia e VEES c:Ie Servigo
de carregamento VE comercializagdo * Acesso as OPC IEC, IVA
Redes ME
' 3 s
Entidade destinatdria Estado
do valor { CEME J ORD { EGME } [ OPC J EGME portugués J
4 A
Legenda:

Tarifas de Acesso Parcelas de prego
as Redes ME ndo reguladas

21




e ER SE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:°R MA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Mobilidade elétrica

CARREGAMENTO EM PONTO DE CARREGAMENTO CARREGAMENTO EM PONTO DE CARREGAMENTO
COM PONTO DE ENTREGA DA RESP A REDE ME EM BT COM PONTO DE ENTREGA DA RESP A REDE ME EM MT
9 9
7,82 7,94
y :
146 e 148
7 1,39 7
0,02 { IVA I
Impostos
6 e taxas =IEC 6
T EGME OPC
.E 5 OPC { ar I a .E 5
8 m Servigo OPC * 8
Sa <4
m Tarifa EGME CEME
3 Comercializagio CEME * 3
CEME
2 W Tarifa acesso as redes ME 2
W Energia
! * Exclui valor da tarifa EGME
aplicavel
0 0
C. normal C. rapido C. normal C. rapido
9,5 kWh/carregamento 9,5 kWh/carregamento

* Assumindo um consumo especifico de 15 kWh/100 km para o veiculo elétrico, a analise
aponta para um preco de carregamento entre 7,4 EUR/100 km e 7,9 EUR/100 km.

Fonte: Tarifas e Proveitos da EGME 2024 (ERSE) 22




e E R S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Mobilidade elétrica: Tarifas

Continente
= Tarifa de Acesso as Redes

Setor elétrico Agores / Madeira
= Tarifa de Acesso as Redes

= Tarifa de Energia e Comercializacdo

Continente
= Tarifa EGME
Setor da = EGME > CEME
Mobilidade = EGME - OPC
Elétrica = EGME > DPC *

situados em locais de acesso privativo

* Detentores de ponto de carregamento, enquanto
entidades titulares de pontos de carregamento

Exemplo 2024: Tarifa de Acesso as Redes
para a mobilidade elétrica em BT

TARIFA DE ACESS0 AS REDES PARA A MOBILIDADE ELETRICA
PRELOS

Pantos de cameganients com ponto de entregs da RESP 4 rede da
mobilidade elétrica em BT

Energia ativa EUR/kWh
Horas de ponta 0,1791
Tarifa Tri-hordria Horas chelas 0,0516
Horas de vazio 00175
Horas de fora devazio 0,0780
Tarifa Bi-hordria
Horas de vazio 00175

Exemplo 2024: Tarifas da EGME

aplicaveis aos CEME e OPC

(EUR/carregamenta)

Tarifa da EGMWE aplicével aos CEME

Carregamento efetuado por UVE em ponto de
carregamento de OPC e DPC

0,2439

Tarifa da EGME aplicavel aas OPC PRECOS

Carregamento efetuado por UVE em ponto de

EUR/carregamento
carregamento de OPC fEUR) € )

0,2499
23




e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE IZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

Tarifas de Acesso as Redes, em EUR/MWh

1117

(EUR/MWHhH)
727
B s

2020 2021 2022 2023 2024

MAT WAT EMT EMBTE EBTN

* Inclui os Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG).

* Valores negativos em 2023 resultaram sobretudo de precos

contratualizados a longo prazo (contratos de aquisicao, apoio a renovéveis)2.4
.



€ ERSE e ERSEF@RMA

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE

. o ..
Fatura anual no ano 2024 com o impacte Evolucdo da estrutura do preco médio de
. \
N . . . .
da tarifa de Acesso as Redes referéncia de venda a clientes finais em BTN
N Ano 2024
JAFPLUS _+117€ (+32,4%) .EﬂErgiﬂ . _44%
eni Plenitude | = 322 0,30 -
ezuenersie [T ¢ < +31.4%) Comercializacdo : 3,4%
oy ST 11+ (25 0,25 0,1969
werdrols | IEZEX ¢ < (+29,4%) 020 - m -0,1% m —--E__E_IE_‘ : B Usa Global do Sisterna ; 119%
" —_—
erdese IEEEXE - < (25 %) ® Usa Rede Distribuicio BT : 3,9%
cor corvrcio RO 115 (25.9% = 015 -
ove [ 7« (27.%%) 25 W Usa Rede Distribuico MT : -6,5%
,10
s T -« 7. s
Mercado reguiado [ 11  +25.7%) = 0,05 - H Uso Rede Distribuicdo AT : -5,4%
‘;EI;E:-.E;:: _1:111:2 I;Z?;l] 0,00 - W Uso Rede Transporte @ 3,7%
wo: [ < (252 -0,05 DB Acesso as Redes © 316,4%
veoenergia R 2 < (252 _
——— . [ 0,10 - — Referencia VCF
rosicaenerey | 17 € (+21.5%) Tarifas 2023, Tarifas 2023, Tarifas 2024,
coenersy [ 7 < (10.9%) consumos 2023 consumos 2024 consumaos 2024

* Os precos médios de referéncia de
venda a clientes finais representam a
melhor expectativa dos precos
eficientes praticados no mercado

retalhista. .
.

O impacte médio da alteracao da
tarifa de Acesso as Redes no
mercado liberalizado, no
consumidor tipo 1 é de 26,7%



e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE IZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Agenda

1. Como funciona o setor?

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE:
consumo, autoconsumo, mobilidade elétrica

3. Entender a fatura de eletricidade

4. Controlar o valor que pago na fatura:
comparadores de precos, eficiéncia energetica, casos praticos

26



€ ERSE s ERSEFORMA

3. Entender a fatura de eletricidade

Estrutura da fatura

ERSE regula

= Uso Global do Sistema

* Uso da Rede de Transporte

* Uso da Rede de Distribuicao

» Operacdo Logistica de Mudanca de
Comercializador

Comercializador fica com
= Energia (aquisicdo, desequilibrios, ...)
= Comercializagdo (angariacao,

Acesso . ~
atendimento, faturacao, ...)

as Energia
Redes

Taxas e
Impostos

Estado define

= VA
= Imposto de Consumo (IEC)

= Taxas (DGEG, CAV)
27



€ ERSE s ERSEFORMA

3. Entender a fatura de eletricidade

Fatura de Eletricidade

3 g

ELETRICIDADE TAXAS E
IMPOSTOS
41,37 € 2958 €

4

1

Taxas e

Acesso
As Energia
Redes

Impostos

Exemplo de fatura e




ENTIDADE REGULADORA

€ crs

DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

3. Entender a fatura de eletricidade

Ano 2024, Mercado Regulado

Pregos eletricidade (sem IVA)
P. contratada e Termo fixo:

Energia:

Valor anual a pagar

116,31€ 256,34€

Acesso as Redes

Energia

0,1746 €/dia
0,1625 €/kWh

o] |

Outros Servigos

Casal sem filhos

Poténcia contratada  Opg&o horéria Energia Periodo de consumo
345kVA W Simples v 1900 kWh 12 Meses W
82,61€ 455,26€

Reembolsos /
Descontos

Total

Taxas e Impostos

29




€ ERSE s ERSEFORMA

3. Entender a fatura de eletricidade

11631€ 256,34€ 82,61€ 455,26€
Ano 2024, Mercado Regulado
Acesso as Redes Energia Taxas e Impostos Total

* Total (sem taxas/impostos): 372,65 € (=116,31€ + 256,34€)
=  Poténcia contratada: 0,1 /46 ELUR/dia x 366 dias = 63,90 €

= Energia: 0,1625 EUR/KWhH x 1900 kWh = 308,75 € Pregos eletricidade (sem [VA) _
Rcun‘.lratadaeTmnofmn: 0,1746 €/dia
" 6390€+308,/5€=372,65€ e i
TARIFA DE A((:z:(s)gAl:,:)EDES EM BTN PRECOS
Poténcia contratada EUR/dia
* Tarifa de Acesso as Redes (sem taxas/impostos): 116,31€ [
= Poténcia contratada: 0,1283 ELUR/dia x 366 dias = 46,96 € S Dase
=  Energia: 0,0365 EUR/KWh x 1900 kWh = 69,35 € R T
= 46,06€+69,35€=116,31€ C mms T oo | _ G035
= Taxas e Impostos: 82,61 €
= |mposto Especial de Consumo, Contribuicao Audiovisual, IVA .



€ ERSE s ERSEFORMA

3. Entender a fatura de eletricidade

Ano 2024, Mercado Regulado

116,31€ 256,34¢€ 82,61€ 455,26€
Q. 0O

JON = - 2
+ @

Acesso as Redes Energia Taxas e Impostos Total

W Taxas e Impostos
M Energia

B Poténcia contratada

31




e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE IZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

3. Entender a fatura de eletricidade

Precos de eletricidade na Europa
1.2 Semestre 2023 Evolucao desde 2019

0,40
/\ .I SO +41% /\ e
| 0,30
wE = N
P acti 0,10
Domestlcos : DomeStICOS o
- ’;@ -10% .
2019 2020 2021 2022 2023
. Ur>22R +100% ——UE27 ——Areado Euro —Espanha =———Portugal
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! 0,25
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Nio-Domeésticos _m Zo1s
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0,05

Nao-Domésticos 0,00
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Fonte: Boletim Comparacdo Precos Eurostat — Eletricidade (ERSE) 32
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3. Entender a fatura de eletricidade

Precos de eletricidade na Europa

Preo Médio Global (com impostos e taxas):
1.2 Semestre 2023 B o
’_IJ:H. de 0,1900 €/kWh a 0,2299 €/kWh

P I de 0,2300 £/kWh a 0,2999 £/kWh
Domestico
I = partir de a 0,3000 €/kWh

Bélgica
Paises Baixos
Alemanha
Roménia
Italia

Chipre
Dinamarca

. Rep. Checa
Area do Euro
Letdnia

UE 27
Lituania
Austria
Suécia
Finlandia
Grécia
Franca
Irlanda
Estonia
Portugal
Luxemburgo
Eslovénia
Espanha
Eslovaquia
Poldnia
Crodcia
Malta
Hungria
Bulgaria

10.2 posicao

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50
0,2203
€/kWh s 0,1990
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

3. Entender a fatura de eletricidade

Outros elementos na fatura

* Informacao sobre a Tarifa de Acesso as Redes e os Custos de Interesse
Econdmico Geral (CIEG)

Exemplo
«O valor da fatura inclui o valor de X € sem IVA correspondente as Tarifas de Acesso a Redes,
onde se inclui o valor dos Custos de Interesse Economico Geral (CIEG) no valor de Y €.»

 Comparacao com o preco do mercado regulado

Exemplo
«Por ter optado por esta oferta, paga pelo seu consumo de eletricidade 7€ comparativamente a

tarifa requlada (néo incluindo taxas e impostos).»
/ € = Mercado Livre — Mercado Regulado
/€ <0 - Poupanca na oferta do Mercado Livre
34



e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE IZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

3. Entender a fatura de eletricidade

Mais informacao

e «Como se calculam os precos da eletricidade» (video)

— Entender a fatura de eletricidade

*  «Quer saber como poupar na sua fatura de eletricidade» (video)

— Com este video vamos aprender a usar o simulador da ERSE para escolher o melhor comercializador para si.

* «Aplicacdo do IVA na fatura de eletricidade» (documento)

— Aplicacdo das taxas de IVA reduzida e normal (Continente: 6% e 23%)

* «Como usar o simulador de precos de energia da ERSE» (video)

— Comparar as ofertas no mercado com base na fatura anual ou mensal

* «Lista de precos das ofertas comerciais» (ferramenta interativa)

— Consultar diretamente os precos de poténcia contratada e de energia

* «Periodos horarios da energia elétrica em Portugal» (documento)

— Periodos horarios em Portugal continental, Acores e Madeira
35
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Agenda

1. Como funciona o setor?

2. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE:
consumo, autoconsumo, mobilidade elétrica

3. Entender a fatura de eletricidade

4. Controlar o valor que pago na fatura:
comparadores de precos, eficiéncia energética, casos praticos
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4. Controlar o valor que pago na fatura

Caracteristicas das ofertas do mercado liberalizado
Politicas de descontos
= Débito direto, fatura eletronica, contratacao online, contrato dual, servicos adicionais, ...
Servicos adicionais obrigatorios

= Assisténcia técnica: Packs EDP Easy, Smart, Full (servico Funciona), Galp 360 Casa, Iberdrola
Urgéncias Elétricas, OK eletrodomésticos (Endesa).

= Qutros servicos: protecdo de pagamentos, plano de saude, Plano Amigo - Casa &
Mobilidade Elétrica Eletricidade Verde.

Parcerias/reembolsos

= Galp & Continente, Goldenergy & ACP, EDP Comercial & NOS, ...
Ofertas Indexadas

=  Ofertas indexadas

Duracdo do contrato e da oferta

= Periodo de vigéncia do contrato e precos contratados
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4. Controlar o valor que pago na fatura

A ERSE disponibiliza um simulador de precos de energia para comparar ofertas
comerciais em Portugal continental:

(97 | (&3 0&

Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gas
Natural

= Eletricidade: poténcias contratadas até 41,4 kVA (Baixa Tensao Normal)
= Gas Natural: consumos anuais até 10 000 m3 (Baixa Pressdo <)

Outros simuladores disponiveis: DECO, Payper, Poupa Energia, Selectra

Simulador de poténcia contratada Simulador de rotulagem
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

4. Controlar o valor que pago na fatura

40 €/més STTiEs E
=< Fatura de consumidor
Casal sem filhos residencial
VWalor da minha fatura

Veja 0s resultados!
R vsnn o | Simulagao personalizada
2 CllqueS e Ja' sua fatura de eletricidade de acordo COm aS
esta! R caracteristicas
D especificas do cliente

Veja os resultados!
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4. Controlar o valor que pago na fatura

Recolher dados da fatura para a simulacao personalizada

O QUE MARCA O MEU CONTADOR

Consumo ... S [
= Diferenca entre duas leituras do contador —

) A sua leitura: 05 dez 2022
* Consumos faturados num periodo Cheia Ponta Vazio

006278kwh 002662kwWh 004091kWn

Ultima leitura real comunicada: 05 dez 2022 - distribuidora
ik ’/ Cheia: 6.278 kWh | Ponta: 2.662 kWh | Vazio: 4.097 kWh

= Resumo grafico -7

f,
4/;
—mih 7
“WZZ=%2 %% %7
Pv M. AD MA . L AR [ " . P,

Precos

= Escolha a fatura mais recente

= |dealmente de janeiro (eletricidade)

" Veja se sao aplicados descontos no detalhe da fatura
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ERSEFORMA

Caso pratico #1: Fazer uma simulacao

Descrigéo Quantidade X Preco = Valor - Desconto* = Total VA
B Luz(Consumo) Consumo
Termeo de Energia (Real) 300 kWh 0,157230 € 4717 € -6,60€ 40,57€ 23%(c)
19 dez 2023 a 31 dez 2023
* Desconto Fatura Digital (47 17 € x 7,00%) + Resconto Debito|fireto (47 17 € x 7,00%) P re g O S
Termo de Energia (Real) 415 kWh 0,200189 € 8308B€ -11,64 € 71,44€ 23%lc)
o s iia® Descontos
* Desconto Fatura Digital (83,08 € x 7,00%) + Desconto Debito Direto (83,08 € x 7,00%)
Termo de Poténcia (10.35 kVA) 13 dias 0123300 € 160€ -0,22€ 138€ 23%(c) P Ot é n C i a
19 dez 2023 a 31 dez 2023
* Desconto Fatura Digital (1, 60 € x 7,00%) + Desconto Debito Direto {1,860 € x 7,00%)
Termo de Poténcia (10.35 kVA) 18 dias 0,120700 € 217€ -0,30€ 187€ 23%(c)
01 jan 2024 a 18 jan 2024
x 7,00%) + Desconto Debito Direto (2,17 € x 7,00%)
Termo Fixo Acesso as Redes 13 dias 0,269100 € 350€ -0,50€ 3,00€ 23%Ic}
19 dez 2023 a 31 dez 2023
* PDesconto Debito Dire =turs Digita O£ ¥ 0%
Termo Fixo sso as Redes 18 dias 0,385000 € 693 € -0,98€ 595€ 23%c)
01jan 2024 a 18 jan 2024
0 ol BPE x 7.00%) + Desconto Fatura Digital (6,93 € x 7,00%)
Regul. Mecanismo DL 33/2022 1,00 -5,520000 € -552€ -562€ 23%(c)
19 dez 2023 a 18 jan 2024
TOTAL Luz (Consumo) 118,69 €
@ Taxas e Impostos
Contribuicd@o Audiovisual 1,0164 meses 2,850000 € 290€ 290€ 6% (b}
19 dez 2023 a 18 jan 2024
Taxa Exploracéo DGEG (DL-4/93) 1,0164 meses 0,070000 € 0,07€ 0,07€ 23%c)
19 dez 2023 a 18 jan 2024
Imposto Especial Consumo (Real) 715 kWh 0,001000 € 0,72€ 072€ 23%lc)
19 dez 2023 a 18 jan 2024
VA
19 dez 2023 a 18 jan 2024
(c)IVA 23% 11948 € 2748€ 27,48€
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Caso pratico # 1: Fazer uma simulacao

Exemplo de fatura eletricidade para uma simulacao personalizada

’ Eletricidade

Escalao de poténcia contratada 10,35 kVA
Opcao horaria Simples
Consumo (30 dias) 715 kWh

Precos (sem IVA)
Fnergia 0,172162 €/k\Wh =(0,200189 x (1 - 14%)
Poténcia contratada 0,434902 €/dia =(0,120740,3850 % (1 - 14%)
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Caso pratico # 1: Fazer uma simulacao

Alterar os meus dados @ @ e
S Consumo

Bt ks Opede ki Bt
e o 26 Fevereivo 202411114

| 1035kvA v | [ Smples w | wn-
Pregos {sem IVA)
Perioda de cansuma Energia Termo fixo
o s Atuglizar resultadcs

[T w [oi7z162 | enem  [034302 | erdia

Os resultados incluem... s Resultados (24) X Remover Filtros
@ Menor oferta do comercializador Segmento Confratagio Faturagao Pagamento Valor da fatura
| Residencial - | | Qualguer = | | Qualguer = | | Cualquer = | | Walor Anual - | it

& Ofertas condicionadas

(51 Ofertas com fidelizagao veior anual 2099, 48€

N A minha fatura
Mt indexagiio ao Mercado Spot )
Coam o consumo e precos de energia introduzidos por si estimamos uma fatura anual de 2059 46§

&5 ofertas para novos clientes
Bs Outros reembolsos/descontos yaoranuz 1602,23€
0 4 séenergia 100% renovavel U_agl@gw & Solugio Familia | Comparar |
E Oferta indexada B3 Debito Direto
D % S0 com servigos adicionais
[
[] #8 Familias Numerosas O simples

Saber
) Tarifa Social -
0 vairbnoet 1640,07€
(£ = Coopérnice Base
at ‘coopemico

Comercializadores (23) M Oferta indexada

o
o Of ndicionada i
Q ferta condici 0 Simples et
Valor Enuzl 1 645,Bg‘€ |
T @ Tarifa Tendéncia | Comparar |
h M Oferta indexada % 100% Energia renovavel
O Simples

=D

Valor Anust : ) .6.47,1.3-’5.

l ves :T‘ 3""’ .CERT-I-' ED.EY - Comparar 43
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4. Controlar o valor que pago na fatura

Boletins das Ofertas Comerciais:  Eletricidade e Gas natural

Publicacao trimestral desde 2017 sobre as ofertas comercias no simulador de
precos da ERSE. Apresenta a informacao para 3 casos tipificados.

Comercializadores Ofertas Comerciais
M ¢ 4 ) AR |

Eletricidade Cb 21 238 239 235

Dual @ @ 8 150 146 142

Comercializadores com ofertas mais competitivas do que a Tarifa Regulada
® @ o a o

™M LW 4 0
Eletricidade @ 15 15 15

Dual @ @ 2 4 3

Fonte: Boletim das Ofertas Comerciais de eletricidade - 4.2 trimestre de 2023
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

4. Controlar o valor que pago na fatura

Fatura mensal de eletricidade para casal sem filhos

Faturacdo mensal da oferta Eletricidade mais competitiva - Consumidor tipo 1 = No 4.2 trimestre de 2023, d
ll g diferenca entre a melhor
0 8¢ Goldenergy " e €36.62 €3662 oferta e a oferta do

32,08€ | End
| Endess 20,45 € | berdrola Mercado Regulado

g , 27,46 € | Eni Plenitude
z 34,68 € | GoldEnergy 25,77 € | Endesa corresponde a 7,81
b )C, A A
- 2016 SR A euro/més, 22,52 euro/més
2 24,82 € | GoldEnergy A
e 54,73 euro/més, para 0s
15 . .
15,77 € | LuzBoa consumidores tipo 1, 2 e 3,
10 .
T4 T1 T T3 T4 respetivamente, tendo por
2022 2003 base a totalidade das
——Todas as ofertas - Ofertas padrao ~Mercado Regulado Ofe rtas ComerCiai S.

Nota: Ofertas de eletricidade para uma poténcia de 3,45 kVA e um consumo anual de 1900 kWh. Valor mensal apresentado inclui
taxas e impostos.

Fonte: Boletim das Ofertas Comerciais de eletricidade - 4.2 trimestre de 2023
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Caso pratico # 2: Desconto da tarifa social

* Desconto da tarifa social, permite em termos medios, um desconto de
33,8% face as tarifas transitorias (sem taxas e impostos)

* Refletido na tarifa de Acesso as Redes, aprovado pela ERSE

DESCONTO TARIFA SOCIAL EM BTN CECOS TARIFA SOCIAL DE ACESSO AS REDES EM BTN
_ ¢ PRECOS
(<6,9 kvA) (6,9 kvA)

Poténcia contratada EUR/dia Poténcia contratada EUR/dia
1,15 0,0310 1,15 00118

23 0,0621 23 0,0235

Tarifa simples, bi-horéria e 3,45 0,0930 Tarifa simples, bi-horéria e 3,45 0,0353
tri-horéria 4.6 0,1241 tri-horéria 4.6 0,0470

S5 0,1551 5,75 0,0588

6.9 0,1862 ‘ 6.9 0,0705
Energia ativa EUR/kWh Energia ativa EUR/kWh
Tarifa simples 0,0473 Tarifa simples -0,0108
Taritabibos Horas de fore-x de vazio 0,0473 A Horas de fora de vazio 0,0029
Horas de vazio 0,0473 Horas de vazio -0,0381

Horas de ponta 0,0473 Horas de ponta 0,1038

Tarifa tri-horéria Horas cheias 0,0473 Tarifa tri-horéaria Horas cheias -0,0236
Horas de vazio 0,0473 Horas de vazio -0,0381

Pergunta

e Como calculo o desconto social?
— Casal sem filhos (3,45 kVA, 1900 kWh/ano), Mercado regulado (454,73 € por ano)
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Caso pratico # 2: Desconto da tarifa social

Resposta # 1: Calculo das parcelas cosim
Poténcia contratada EUR/dia
» Desconto social (sem taxas/impostos): 123,95 £ bt =
= Poténcia contratada: 0,0930 FUR/dia x 366 dias = 34,08€  ww 6 o
» Energia: 0,0473 EUR/KWh x 1900 kWh = 89,87 € p— b s
Tarifa simples 0,0473
wstows  [Tmimae 0003
Horas de ponta 0:0473
Tarifa tri-horéria Horas cheias 0,0473
Horas de vazio 0,0473

Resposta # 2: Simulador de precos da ERSE (aqui)

Q) Tarifa Social

* Desconto social (com taxas/impostos): 162, 68 €
=  Fatura sem desconto social = 455,26 €
=  Fatura com desconto social = 292,58 €
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Caso pratico # 2: Desconto da tarifa social

Resposta # 3: Calculadora da tarifa social da ERSE (aqui)

e Desconto social (com taxas/impostos): 162,68 €
— Tarifa de Acesso as Redes: 123,90 €
— Imposto Especial de consumo: 1,90 € 1000 I
— Contribuicdo Audiovisual: 22,20 €
— VA (6% e 23%): 14,68 €

Rubricas sujeitas a taxa normal de IVA de 23% Valor = Quantidade x Prego
Tarifa de Acesso ds Redes — | Consumo 3216€ = 630kwh x 00473€kwWh
Taxas e Impostos — | Imposto Especial de Consumo (IEC) 190€ = 1900kwh x 0,001€/kWh
Sub-total sem IVA 34,06 €
Sub-total com IVA de 23% 4190€ | [Al

Rubricas sujeitas a taxa reduzida de IVA de 6% Valor = Quantidade x Prego
Torifa de Acesso ds Redes = |Consumo 5771€ = 1220kwh x 00473 €£kWh
Tarifa de Acesso as Redes — | Termo de poténcia - com taxa reduzida de [VA 3404 £ = 3pb6dias x 0,0930&/dia
Taxas e Impostos — | Contribuicdo audiovisual 220€ = 12meses X 1,85 £/més
Sub-total sem IVA 11394 €
Sub-total com IVA de 6% 12078€ | (8]

] [ease] -2
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

4. Controlar o valor que pago na fatura

A 7.2 edicao do PPEC aprovou 48 medidas '
a implementar por 31 promotores, com ) Aﬁ‘.‘;ﬁ
um investimento total em eficiéncia Bomba de Calor AQS gl n
energética de 23 milhdes de euros, dos enorcanmmmeonmmes: @NEIJIa+c00lEtVA
quais 15,1 milhdes de euros serdo R it N

financiados pelo PPEC.

A DECO vai desenvolver, com o apoio da ERSE, um portal
informativo com chatbot para ajudar os consumidores a

BN ~ poupar na fatura da eletricidade.
INDUSTRIA E AGRICULTURA v
COMERCIO E SE RVICOS @
Mudar de esquentador
RESIDENCIAL =
edida financiada no ambito do Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo de Energia,
MUNICIPIOS E IPSS < SRrOPUT DA ERE

ERSE: https://www.erse.pt/atividade/eficiencia-energetica/medidas-em-implementacao/
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ENTIDADE REGULADORA O CONHECIMENTO IlNl)iSPENSﬁ\VEL
DOS SERVICOS ENERGETICOS PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

Inquérito de Satisfacao

Solicitamos o preenchimento do formulario. Obrigadal!

Acessivel através de:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DUA1sHYXL0aLIWEWOrQD312
mM7QTJKAhEnabj8LtCW-IUMOM3Q0QOMOcxNDNITUsORDMOTTRMQUQwQy4u

EDIFiCIO RESTELO . Phone: +(351) 21 303 32 00 e Email: erse.@erse.pt
Rua Dom Cristovdo da Gama, 1, 32 ko Fax: +(351) 213033201 W url: http://www.erse.pt
1400-113 Lisboa



