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Comunicado

ERSE condena ENI PLENITUDE em 548 mil euros por
alteracao unilateral das condi¢bes de preco e violagao
de deveres de informacao

A ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos condenou a Eni Plenitude Iberia, S.L.U. —
Sucursal em Portugal (anteriormente designada Aldro Energia y Soluciones, S.L.U. — Sucursal em
Portugal) numa coima de 548 mil euros. Em causa estd a alteragdo unilateral das condi¢es de
preco contratadas no decurso de periodo de fidelizagdo, sem acordo, interesse ou indemnizacao
dos clientes e a violagdo de deveres de prestacdo de informagdo na sua pagina na internet, na

documentacgdo pré-contratual e nas faturas emitidas aos clientes.

O processo de contraordenacdo, que tinha sido aberto na sequéncia da realizacdo pela ERSE, em
junho de 2021, de uma ac¢do de verificacdo sobre disponibilizacdo de informacgdo aos clientes
através da internet, veio a incorporar mais de uma centena de queixas de empresas, recebidas
na ERSE entre julho e outubro de 2022, referindo que a Eni Plenitude alterou unilateralmente os

precos contratados durante o periodo de fidelizagdo do contrato de fornecimento de energia.

Adicionalmente, em marco de 2023, a Entidade Nacional para o Setor Energético, E.P.E. (ENSE)
remeteu a ERSE denuncia de indicios da pratica de infracdes pela Eni Plenitude, recolhidos no
ambito de uma acdo de fiscalizacdo a atividade de comercializador de energia em regime de

mercado.

A ERSE dirigiu diversas diligéncias de investigacdo, tendo apurado indiciariamente a pratica de
sete contraordenacgdes pela Eni Plenitude. Em maio de 2023, foi deduzida Nota de llicitude contra
a visada, tendo-lhe sido imputada, em concurso efetivo, a pratica de uma infracdo dolosa pela
alteracdo unilateral das condi¢des de prego contratadas no decurso de periodo de fidelizagado,
sem acordo, interesse ou indemnizacao dos clientes e seis infraces negligentes, pela violagdo de

deveres de informacao.
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Foi apresentada PronuUncia em setembro de 2023, ouvida prova testemunhal e a ERSE realizou

diligéncias complementares de prova com vista a obter mais esclarecimentos sobre os factos.

Ponderados todos os factos e o direito aplicavel, a ERSE decidiu, em novembro de 2024, adotar
decisdo final, condenando e aplicando a Eni Plenitude uma coima Unica no montante de 548 000
(quinhentos e quarenta e oito mil) euros, pela pratica de sete contraordenag8es, no ambito da

sua atuacdo enquanto comercializador de energia elétrica e gas natural em regime de mercado.
A decisdo da ERSE teve designadamente em consideracado:

(i) a lesdo pela visada do direito dos consumidores a que os contratos sejam cumpridos, ndo
estando sujeitos a altera¢des unilaterais, designadamente quanto ao preco, durante periodos de
fidelizacdo, tanto mais num periodo de volatilidade do mercado de energia que impediu, na
pratica, que as empresas afetadas acedessem a contratos com outros comercializadores a precos

competitivos, causando avultados prejuizos;

(ii) a posicdo da visada no mercado, cuja carteira de clientes apresentou um crescimento

significativo desde 2021;
(iii) a situacdo econdémica da Eni Plenitude;

(iv) a informacdo que a visada fez chegar aos autos relativamente a celebragdo de acordos

extrajudiciais (de natureza civel); e

(v) o comportamento da visada posterior a detecdo das infracdes, tendo passado a disponibilizar

a informacdo em falta e procurado chegar a acordo com os lesados.

A visada ndo impugnou a decisdao da ERSE e procedeu ao pagamento da coima em 15 de janeiro

de 2025.
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https://www.erse.pt/atividade/sancionatoria/decisoes/

