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Introducdo e enquadramento da participacao da Galp na Consulta
Publica

O Grupo Galp, enquanto grupo empresarial integrado de Energia, atua ao longo da cadeia de valor
dos Setores Elétrico e do Gas Natural, entre outros, com presenca direta nas atividades de
comercializagdo de Ultimo recurso (grossista e retalhista) de gas natural e de comercializacdo em
regime de mercado, tanto de gas Natural como de eletricidade. O Grupo Galp tem igualmente
presenca indireta na atividade de distribuicdo de gas Natural através da Galp Gas Natural Distribuicao
(“"GGND").

A fusdo dos Regulamentos de Relagdes Comerciais ("RRC”) dos Setores Elétrico e do Gas Natural é
mais um passo na integracdo dos dois setores, dando continuidade ao caminho iniciado com a fusao
do Regulamento da Qualidade de Servigo, aprovado pelo Regulamento n.© 629/2017, de 20 de
dezembro (“"RQS")!. A uniformizacdo da regulagao segue a tendéncia de sector coupling observada a
nivel europeu, tornando o ambiente regulatdrio mais simples e preparado para os desenvolvimentos
futuros dos dois setores, onde, por exemplo, as ofertas dua/sao cada vez mais comuns.

O presente documento foi elaborado pelas empresas do Grupo Galp e tem como propdsito refletir
sobre um conjunto de aspetos que decorrem da Proposta de Alteragdo do Articulado do RRC
(“Proposta”) apresentada pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (“ERSE”), e que
consideramos poderem ser melhorados ou alvo de reflexao adicional, bem como outros aspetos que,
ndo obstante ja constarem dos atuais RRC, entendemos que podem ser atualizados e revistos face
ao desenvolvimento do mercado e as constantes e regulares alteragOes legislativas nacionais e
europeias.

! Publicado na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 243/2017, de 20 de dezembro.
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Comentarios e contributos

A. Comentarios as alteracdes propostas
Al. Estrutura da Proposta

O articulado do RRC que consta da Proposta reorganiza as sec¢les internas do regulamento,
destacando-se o facto de ter isolado as disposicOes a aplicar ao relacionamento comercial com
clientes. Por conseguinte, de acordo com a Proposta, o RRC separa o relacionamento comercial com
clientes (Capitulo II), o regime de mercado e relacionamento comercial entre agentes (Capitulo III)
e o relacionamento comercial nas Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira no setor da energia
elétrica (Capitulo IV). Para além disso, a Proposta inclui como parte do RRC varias disposices até
aqui constantes de subregulamentagdo e manuais, excluindo outras que passardo a fazer parte do
Regulamento Tarifario ("RT”)? e do Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligacdes (“RARII")%.

Quanto a estrutura interna que consta da Proposta parece-nos que a mesma é adequada,
simplificando a consulta da informacdo, tornando-a mais intuitiva e acessivel.

Um outro aspeto que nos parece bastante positivo € a inclusdo no RRC de subregulamentagdo — em
concreto: /) Prestagdo de informacdo pré-contratual e contratual aos consumidores de eletricidade e
de gas natural em Portugal continental (Anexo I); /i) Procedimentos operativos de detalhe para
aplicacdo de acertos de faturacdo (Anexo II); /i) Rotulagem de energia elétrica (Anexo IIL.A); /v)
Parametros relativos as ligacOes as redes de energia elétrica (Anexo IV.A); v) Procedimentos de
mudanca de comercializador (Anexo V); v/) Codificagao do Registo individualizado de Agente (Anexo
VI); vif) Mecanismo regulatério tendente a assegurar o equilibrio da concorréncia no mercado
grossista de eletricidade em Portugal (Anexo VII); e vii) Gestao de riscos e garantias no Sistema
Elétrico Nacional (Anexo VIII) —, permitindo, por um lado, a centralizagdo no mesmo documento de
informacdo relacionada com as matérias reguladas no RRC e que atualmente se encontra dispersa
por varios documentos e, por outro lado, a coesdo das disposicdes regulamentares com as
subregulamentares.

20 RT do setor Elétrico foi aprovado pelo Regulamento n.° 619/2017, de 18 de dezembro e alterado pelo Regulamento n.° 76/2019, de
18 de janeiro de 2019; e o RT do setor do Gas Natural foi aprovado pelo Regulamento n.° 361/2019, de 23 de abril.

3 0 RARII do setor Elétrico foi aprovado pelo Regulamento n.° 560/2014, de 22 de dezembro e alterado pelo Regulamento n.° 620/2017,
de 18 de dezembro; o RARII do setor do Gas Natural foi aprovado pelo Regulamento n.° 435/2016, de 9 de maio, alterado pelo Regulamento
n.0 362/2019, de 23 de abril.
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Contudo, tendo em conta que a maior parte da subregulamentacdo que consta da Proposta é de
carater técnico e operacional, o que por vezes podera implicar alteragdes pontuais mais recorrentes
a bem do regular funcionamento do sistema instituido entre os diversos intervenientes nos Setores
Elétrico e de Gas Natural, consideramos positivo que a ERSE tenha acautelado no artigo 432.° da
Proposta que a revisdo da referida subregulamentagdo sera efetuada de forma auténoma da revisao
do RRC. Com efeito, a celeridade e eficacia que por vezes justifica a introdugdo de tais alteragoes e
ajustamentos ndo se coaduna com o processo inevitavelmente mais moroso de alteracdo do RRC
(e.g. a exigéncia de consulta publica).

Tal ndo afasta, porém, a necessidade de prévia audicdo dos intervenientes que sejam diretamente
afetados pela alteragao das disposicOes de natureza subregulamentar que se venham eventualmente
a justificar, nem, naturalmente, a fixacdo de um adequado periodo de tempo para a respetiva
implementacao.

A2. Distingdo entre cliente e consumidor (artigo 2°)

A Proposta introduz a distingdo entre Cliente, entendido como "a pessoa singular ou coletiva que
compra energia elétrica ou gas natural para consumo proprio, incluindo a fase pré-contratual” | cfr.
artigo 2.9, alinea 0) da Proposta] e Consumidor, entendido como "todo aquele que compra energia
elétrica ou gds natural para um uso ndo profissional, incluindo a fase pré-contratual”[ cfr. artigo 2.9,
alinea z) da Proposta].

Em primeiro lugar, esta distingao € muito bem-vinda, na medida em que vai ao encontro do conceito
ja existente no nosso ordenamento juridico de Consumidor, decorrente da Lei n.% 24/96, de 31 de
julho, que consagra a Lei da Defesa do Consumidor, na sua redagdo atual®, segundo a qual o
Consumidor é “todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional
uma atividade economica que vise a obtencdo de beneficios” (sublinhado nosso, ¢f. artigo 2.2, n.° 1
da Lei n.% 24/96, de 31 de julho).

De facto, os RRC em vigor contém um conjunto de disposigdes que apenas se aplicam a clientes
domeésticos (e.g. tarifa social, resolugdo de conflitos), definido inclusivamente consumidor de forma
distinta daquela que consta da Lei de Defesa do Consumidor (e.g. RRC do Setor do Gas Natural).

Como forma de operacionalizar esta distingdo que decorre da Proposta — Cliente vs. Consumidor —,
propomos que seja utilizado o Coédigo de Classificagdo de Atividade Econdmica (“CAE”), que é
associado ao local de consumo. Este é ja o mecanismo acordado com a Direcdao-Geral de Energia e
Geologia ("DGEG") para reporte de informacgdo estatistica - em concreto, a energia vendida por
atividade econdmica e os critérios para atribuigdo da tarifa social® -, no qual se considera que o CAE
“99921” corresponde aos clientes domésticos, sendo tal CAE inexistente na codificacdo de atividades
econdmicas em vigor.

4 Alterada pela Retificagdo n.° 16/96, de 13 de novembro, pela Lei n.° 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de
abril, pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho e pela Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto.

5 A 1 de julho de 2016, através da Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo (Orgamento do Estado para 2016), o acesso ao beneficio da tarifa
social da energia elétrica e do gas natural passou a ser realizado através de um mecanismo de reconhecimento automatico. A lista dos
beneficiarios é elaborada pela DGEG com base nos dados de clientes finais recebidos dos agentes do setor, nomeadamente com os dados
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Este CAE é parametrizado nos sistemas comerciais dos comercializadores sempre que é celebrado
um contrato entre um comercializador e um consumidor, permitindo o posterior tratamento de dados.

A3. Utilizacao dos termos Consumidor e Cliente ao longo da Proposta

No seguimento do comentario anterior, notamos que ao longo da Proposta o termo Cliente parece
ser utilizado em casos em que so fara sentido a referéncia a Consumidores, — casos em que se s6 se
justificard que haja um nivel de protegdo adicional para clientes com consumos para usos ndo
profissionais. Tais casos encontram-se devidamente identificados ao longo do presente documento.
Do mesmo modo, em muitos casos, os niveis de pressao e de tensdo continuam a ser as variaveis
utilizadas para diferenciar clientes e aplicar disposigdes especificas, o que ndo nos parece adequado
tendo em conta, por exemplo, a situagdo aplicavel a grandes grupos de empresas que tém diversos
locais de consumo com poténcias equiparaveis a domésticos (e.g. grandes cadeias de supermercados,
lojas e mercearias).

Assim, recomendamos que o RRC, sempre que se refere a clientes, seja revisto procurando analisar
criticamente se as referéncias as clientes devem ser mantidas ou revistas para passar a referir apenas
consumidores. Do mesmo modo, devera verificar-se se as diferenciagdes por nivel de pressao ou
tensdo nao deverao ser substituidas pelo novo conceito de consumidor, permitindo uma segmentagao
mais orientada para a utilizacdo que cada cliente faz da energia e das suas necessidades.

A4. Aceitacdo da proposta contratual (artigo 19°, n°2) e Gravagao integral
de chamada de mudanca de comercializador e de alteragoes contratuais
(artigo 235.9)

A Proposta, no seu artigo 19.2, n.° 2, prevé um prazo de conservacdo da aceitacdo da proposta
contratual correspondente a "5 anos ou pelo tempo de duragdo do contrato acrescido do prazo de
caducidade ou prescri¢do, quando este tenha duracdo superior”. De igual modo, no seu artigo 235.°
estabelece que “As chamadas telefonicas que visem ou resultem na obten¢do de autorizagdo expressa
do cliente com vista @ celebracdo ou alteracdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica
ou gds natural, quer sejam efetuadas pelo comercializador, quer pelo dliente, devem ser
integralmente gravadas pelo comercializador e conservadas por este em suporte duradouro pelo
periodo de 5 anos ou pelo tempo de duracdo do contrato acrescido do prazo de caducidade ou
prescricdo, quando este tenha duragdo superior”.

disponibilizados pelos comercializadores, que depois serdo analisados e estardo dependentes da verificagao das condigdes de elegibilidade
junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira e da Seguranga Social.
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0 aumento do periodo de conservacdo da informagdo e das gravagoes de chamadas acarretara custos
adicionais para os comercializadores sem que seja identificada qualquer vantagem na conservagao
da informagdo e das gravagOes de chamadas por um periodo tdo alargado no que toca a protegao do
consumidor. Notamos que, ao fim de um periodo consideravelmente mais curto, ja existira um
histérico de interacbes e transagbes comerciais suficiente entre os comercializadores e os
consumidores, como faturagdo, pagamentos e contactos, que permita validar a aceitacdo da proposta
contratual ou a alteragdo de um contrato de fornecimento de energia.

Por conseguinte, propomos assim que o prazo de 5 anos previsto no n.° 2 do artigo 19.° e no artigo
235.0 seja alterado para 2 anos, sem prejuizo, naturalmente, do periodo de vigéncia do contrato
acrescido do prazo de prescricdo e caducidade, sempre que seja superior.

A5. Legitimidade para a contratacao (artigo 20°)

A Proposta introduz no RRC o conceito de legitimidade para contratar, impondo aos comercializadores
a obrigacdo de aferir a "disponibilidade de um titulo vélido para a ocupacdo do imovel” (cfr. artigo
20.9, n.° 1) a qual pode "resultar do direito de propriedade ou de outro direito real relevante sobre
o imovel ou de outro direito que legitime a ocupagdo do imovel, nomeadamente resultante de contrato
de arrendamento ou de comodato” (cfr. artigo 20.°, n.0 2).

Esta é, sem duvida, uma das maiores novidades da Proposta. Acontece que tal disposicdo implicara
uma carga burocratica e administrativa adicional no processo de contratacdo, afetando, em primeiro
lugar, os clientes e atribuindo aos comercializadores uma obrigagao de verificagdo da documentacao
apresentada pelos clientes aquando da celebragdo de contratos de fornecimento. Perante este cenario
identificamos de imediato duas consequéncias penalizadoras para os comercializadores. Por um lado,
dado que os documentos que titulam a ocupagdo de um imével tém alguma complexidade juridica e,
com isso, necessitam de uma analise integral e cuidada dos mesmos — o que implica necessariamente
mais tempo para a mesma, o qual ndo existe, ou ndo € recomendavel que exista, no momento da
celebracdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica e/ou de gas natural -, os
comercializadores terdo de impor requisitos de formagdo acrescidos as equipas de comerciais e de
front office, o que inevitavelmente acarretard mais custos para os comercializadores.

Paralelamente, é necessario alertar para os impactos que a introdugdo de uma disposicao com este
objeto teria na contratacdo a distancia, seja ela telefonica, via canais digitais ou através de
plataformas geridas por terceiros [por exemplo, o Portal Poupa+ gerido pelo Operador Logistico de
Mudanca de Comercializador (“*OLMC") ].
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A contratagdo a distancia é regulada pela Decreto-Lei n.© 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacdo
atual, relativo aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial®. Tal diploma
define os contratos celebrados a distancia como “um contrato celebrado entre o consumidor e o
fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenca fisica simultdnea de ambos, e integrado
num sistema de venda ou prestacdo de servicos organizado para o comeércio a distancia mediante a
utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacdo a distancia até a celebragdo do contrato,
incluindo a propria celebragdo” [sublinhado nosso, cfr. artigo 3.9, alinea f) do Decreto-Lei n.0
24/2014]. Ora, antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a disténcia, o
comercializador deve facultar-lhe, em tempo Util e de forma clara e compreensivel, um conjunto de
informag0es (cfr. artigo 4.9, n.2 1 do Decreto-Lei n.° 24/2014), ndo estando o consumidor, ao abrigo
do mencionado Decreto-Lei, e sempre que a contratagdo decorra da sua iniciativa, a confirmar
posteriormente ou enviar qualquer documentagdo ou informagdo para o efeito.

Por conseguinte, a obrigacdo de afericdo da disponibilidade de um titulo valido para a ocupagdo de
determinado imdvel pelo consumidor condicionara o processo associado a este tipo de contratagdo —
que se pretende célere e através de meios distintos como é o caso da via telefonica e dos canais
digitais —, uma vez que, de acordo com o que consta da Proposta, os comercializadores s6 poderdo
iniciar o processo de contratacdo de fornecimento de energia elétrica e/ou de gdas natural apos
rececionar e analisar a documentacdo relativa a ocupacdo de um imével. Em especifico, quanto a
contratacdo a distancia efetuada através de plataformas geridas por terceiros, em que sdo estes
quem recolhe junto do cliente os dados necessarios para operacionalizar a celebragdo dos contratos
de fornecimento de energia elétrica e/ou de gas natural, estas poderdo ndo assegurar a rececdo do
titulo valido para a ocupagdo do imdvel ou, caso o consigam, se estas plataformas passarem a efetuar
a recegao do referido titulo, o processo associado a contratagdo terd obrigatoriamente de ser
concluido pelos comercializadores, dado que é necessario analisar a validade do titulo, como referimos
supra, e tal responsabilidade ndo devera recair sobre os gestores de tais plataformas, que a partida
nem terao meios de formagao para o efeito.

Ora, num processo de contratacdo em que se pretende celeridade e eficacia, a rececdo e analise dos
titulos para a ocupagdo dos imdveis acaba por o tornar mais moroso e complexo comparativamente
a contratacdo por canais geridos pelo comercializador, em contraciclo com a digitalizacdo de
comunicagdes e processos.

6 0 Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro foi alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 78/2018, de 15 de
outubro, e transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva n.° 93/13/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.° 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva n.° 85/577/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho.
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A ERSE, no documento justificativo, apresenta como referéncia e exemplo para a adocdo desta
pratica, o setor das aguas e residuos, em concreto refere que o decorrente da Proposta tem como
lugar paralelo disposicdes do Regulamento de RelacBes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos.
Acontece que esta questdo da legitimidade para a contratacdo faz todo o sentido num setor assente
numa estrutura de mercado em monopolio, como € o caso dos servigos de abastecimento de agua,
saneamento e residuos urbanos, visto que existe uma Unica empresa do lado da oferta e os
consumidores estdo perfeitamente informados sobre o preco e as carateristicas do servico dessa
empresa, isto €, ndo existe concorréncia, o que se traduz num menor nimero de processos de
contratacdo de fornecimento de tais servigos.

Ora, ndo ¢é esta a dinamica e a estrutura de mercado no que respeita a comercializacdo de energia
elétrica e de gas natural. Neste caso estamos perante um mercado liberalizado, onde se verificam
inimeras mudancas de comercializador — e com isto, celebragdes de contratos de fornecimento de
energia. Ou seja, estamos perante um mercado onde existe concorréncia e no qual a legitimidade
para a contratacdo prevista na Proposta causara um maior impacto.

Adicionalmente, e ndo sendo claro o beneficio para o Sistema Elétrico Nacional ("SEN”) e para o
Sistema Nacional de Gas Natural ("SNGN") da introdugdo desta medida na Proposta, € de referir que
a legitimidade para a contratagdo ndo evita as situacdes de conflito que muitas vezes surgem e sao
do conhecimento da ERSE e dos prdprios tribunais. Veja-se o caso de um cliente que apresenta uma
certidao de registo predial do imével, o comercializador valida 0 mesmo e inicia-se o fornecimento de
energia elétrica e/ou de gas natural no imdvel. A legitimidade para a contratagdo como decorre da
Proposta ndo impede a posterior reagdo de um arrendatario que disponha e de um contrato de
arrendamento mais recente ou mesmo o ex-conjuge desse mesmo cliente apresente uma sentenca
de titulo provisorio da posse com data posterior a referida certiddo, proferida no ambito de um
processo judicial de divorcio litigioso, como ja aconteceu. Naturalmente que em tais circunstancias
os comercializadores analisam os diferentes titulos e alteram em conformidade com quem tem
atualmente o direito de usufruto do imdvel, necessario a celebracdo do contrato de fornecimento.
Nao vemos por isso necessidade da validacdo que agora se pretende exigir, tendo em conta que nada
impede que o legitimo ocupante do imdvel possa reverter a situacdo de um contrato celebrado por
um cliente que ndo tenha titulo legitimo para o ocupar, celebrando um novo contrato em seu nome
e provando ser ele o legitimo ocupante.

Para além disso, esta medida afetara as varias situagGes de clientes — muitas vezes os clientes que
se encontram em situagdes econdémicas mais vulneraveis — que ndo dispéem de qualquer titulo de
usufruto e que poderdo assim ficar privados do inicio do fornecimento de um servigo publico essencial.
No nosso entendimento, ndo deve impender sobre os comercializadores a obrigacdo de verificar
qualquer irregularidade efetuada na formalizagdo do direito a utilizagdo do imével por parte do cliente.
Por Ultimo, é de salientar o impacto que tal obrigagdo causara nos clientes, dado que para estes, a
entrega de um ou mais documentos que permitam aos comercializadores validar a ocupacdo do
imovel podera traduzir-se num entrave e numa burocracia adicional associada a celebragdo de
contratos de fornecimento de energia elétrica e/ou de gas natural, podendo, inclusivamente, retrai-
los de procurar no mercado ofertas comerciais que Ihes sejam mais vantajosas.
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Caso esta disposicdo da Proposta avance nestes termos devera a ERSE assegurar o seguinte: /)
determinar que a verificacdo da existéncia de titulo valido para ocupacdo do imdvel seja apenas
exigivel nos casos de entrada direta (novo ponto de entrega) ou em que a celebracdo do novo
contrato implique a alteracdo da titularidade do ponto de entrega, sob pena de repeticao
desnecessaria de processos de validagdo que oneram os clientes; /) clarificar se existe obrigacdo para
os comercializadores de conservagdo do titulo que lhes seja apresentado pelo cliente como valido
para a ocupagao do imdvel e qual o respetivo prazo de conservacgdo; /i) determinar qual a atuagdo
dos comercializadores devem adotar caso os clientes se recusem a disponibilizar o titulo valido de
ocupagao do imével; e /v) ao abrigo do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados, a legitimidade
de os comercializadores e terceiros terem acesso a informagdes constantes dos titulos de ocupagao
do imdvel, que conterdo inclusivamente dados pessoais que nao respeitam apenas aos clientes.

A6. Prestacdo de caugao (artigo 22°, n°2 e 3)

0O n.° 2 do artigo 22.° da Proposta estabelece que “Se o dliente for um consumidor, o comercializador
S0 tem o direito de exigir a prestacéo de caugdo nas situacoes de restabelecimento do fornecimento,
na sequéncia de interrupcdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao cliente”. O n.° 3
do mesmo artigo prevé que “Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, o disposto no numero
anterior aplica-se também a clientes em Baixa Tensdo Normal que néo sejam consumidores'.

Isto significa que, para além dos consumidores, também os clientes em Baixa Tensdo Normal ("BTN")
estdo obrigados a prestar caugdo nas situacdes de restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica na sequéncia de interrupcdo decorrente de incumprimento contratual a si imputavel.

Em primeiro lugar, importa notar que a limitagdo da exigéncia de caugdo as situagdes de interrupgao
do fornecimento decorre do disposto no Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de junho, na redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.© 2/2015, de 6 de janeiro, que, conforme resulta expressamente do artigo 1.° (ambito),
¢é apenas aplicavel a consumidores tal como definidos na Lei da Defesa do Consumidor, ou seja,
clientes que sejam utentes de servigos publicos essenciais para uso ndo profissional. Por conseguinte,
ao pretender abranger também clientes que ndo sejam consumidores a disposicao regulamentar em
causa viola o disposto na lei.

Por outro lado, ndo se nos afigura clara a razdo para tratar clientes ndao consumidores que estejam
em BTN dos restantes clientes ndo consumidores. Tal como referimos acima, existem clientes
profissionais com avultados consumos de energia que dispdem de varios locais de consumo ligados
em BTN, que negoceiam o fornecimento para a totalidade desses pontos de entrega e, bem assim,
volumes de faturagdo elevados (equiparaveis a um ponto de entrega em média tensdo), dispondo
por isso de elevada capacidade negocial.

Tratando-se de clientes profissionais, com um perfil de risco intrinsecamente diferente do existente
nos consumidores, ndo deverd ser limitada a possibilidade de exigir a prestacdo de caugdo as
situagOes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupcao decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao cliente.

Acresce que também ndo se nos afigura clara a justificagdo para existir uma limitagdo para clientes
BTN, isto &, para clientes do SEN, e ndo existir uma limitacdo semelhante para os clientes do SNGN.
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Paralelamente, e no seguimento do nosso comentario no ponto A2 do presente documento,
entendemos que a existéncia de excecOes a distingdo “Clientes vs. Consumidores’ acaba por
contrariar o que nos parece ser o objetivo da presente Proposta — ou seja, uma aproximagao a
legislacdo aplicavel no que respeita a protecdo dos direitos dos consumidores, veja-se o exemplo da
Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro —, e perder assim a utilidade da distincdo, que nos parece bastante
vantajosa para uma aplicagdo homogénea da Proposta a estes sujeitos intervenientes.

Pelo supra exposto, consideramos que o n.° 3 do artigo 22.° da Proposta devera ser eliminado, por
forma a assegurar, por um lado, um tratamento mais protetor aos clientes domésticos, como decorre
da Lei da Defesa do Consumidor e, por outro, um tratamento uniforme entre clientes com consumo
para uso ndo profissional — isto &, para clientes ndo consumidores —, e, por conseguinte, assegurar o
cumprimento do principio da ndo discriminagdo.

A7. Calculo do valor da caugao (artigo 24.°)

A Proposta define no artigo 24.2 a metodologia de calculo do valor da caugdo. No que respeita a esta
disposicdo entendemos que a mesma devera ser aplicvel apenas a consumidores, isto &, clientes
COm consumos para usos nao profissionais. Isto porque para os restantes clientes, em particular para
clientes com grandes consumos que dispdem de uma elevada capacidade negocial, 0 método de
calculo do valor da caugdo deve constar do contrato e ser o resultado do acordo entre as partes, que
naturalmente tem por base uma analise do risco de crédito. Assim, os comercializadores poderao
ajustar o método de calculo do valor da caugdo ao nivel de risco associado ndo sé ao cliente, mas
também ao tipo de oferta contratada (e.g. operacGes de fixacdo de preco em regime take or pay)

A8. Reposicao da caucdo (artigo 25°, n°4)

No que respeita a reposicdo da caugdo, a Proposta estabelece que "Sempre qgue o valor da caugéo
executada se revele insuficiente para o cumprimento das obrigagcbes em falta, o comercializador tem
direito a solicitar a reposicdo da caugdo no prazo de 10 dias utels, sob pena de interrupcdo, mediante
pré aviso” (cfr. artigo 25.9, n.° 4). Com isto, torna-se assim claro que os comercializadores podem
avancar com a solicitacdo de interrupcao do fornecimento de energia caso o cliente ndo reforce o
valor da caucdo e esta seja insuficiente para o cumprimento das obrigacdes em falta.

Acontece que € necessario clarificar alguns aspetos no artigo 25.° da Proposta. Em concreto,
entendemos que € importante que se preveja a possibilidade de interrupgao do fornecimento também
nos casos em que o cliente ndo efetua a respetiva reconstituicdo/reposicdo nos termos do n.° 2 do
artigo 25.° da Proposta (isto €, dentro do prazo ndo inferior a 10 dias Uteis), a semelhanca da
prerrogativa que existe para os casos em que o valor recebido pela execucdo da caugdo nao seja
suficiente para pagamento da divida como decorre do n.° 4. De outra forma, estar-se-a a permitir
que o comercializador passe a ficar desprotegido de futuras situacdes de incumprimento, quando a
lei e o RRC permitem que o comercializador possa exigir uma caugdo, que se pretende passar a
vigorar para a duragdo do restante periodo contratual, sempre que ocorra um restabelecimento do
fornecimento no seguimento de uma interrupgao imputavel ao cliente.

Rua Tomas da Fonseca - Torre C, 1600-209 Lisboa 12



812 Consulta Publica ERSE | Comentérios Galp galp ¢
12/11/2020 ’

Entendemos que possa ser isso que ja decorre do disposto no n.° 4, tendo em conta que ai se refere
a possibilidade de interrupcdo por ndo reposicao da caucdo. De todo o modo, esse n.° 4 ndo parece
estar suficientemente claro, uma vez que o que parece acautelar é o pagamento do valor
remanescente em divida, isto é, o valor que permaneceu em divida por insuficiéncia do valor
caucionado.

Em coeréncia, o n.° 3 do artigo 25.° da Proposta, que prevé que “A utilizacdo do valor da caucéo
impede os comercializadores de exercerem o direito de solicitar a interrupgéo do fornecimento, ainda
qgue o montante constitutivo da caucdo ndo seja suficiente para a liquidacéo integral do débito”,
devera ser eliminado, uma vez que se encontra em contradicdo com o disposto no n.° 4 onde se
prevé a possibilidade de interrupcdo em caso de insuficiéncia do valor caucionado, mediante novo
pré-aviso.

Por conseguinte, para evitar quaisquer duvidas, entendemos que o artigo 25.° da Proposta com a
epigrafe “Utilizacdo da caucdo” deveria ter a seguinte redacdo (alteragdes assinaladas a negrito):

“1 — O comercializador deve utilizar o valor da caugdo para a satisfacéo do seu crédito quando o
cliente, interpelado para o pagamento da sua divida, se mantiver em situagdo de incumprimento.

2 — Acionada a caucdo, o comercializador pode exigir ao cliente, por escrito, a sua reconstituicdo ou
o0 seu reforco em prazo néo inferior a dez dias uteis, sob pena de interrupcdo mediante pré-
aviso.

4-3 - Sempre que o valor da caugcdo executada se revele insuficiente para o cumprimento das
obrigagdes em falta, o comercializador tem direito a solicitar o pagamento do valor remanescente
em divida a-repesicdo-da-eauredo no prazo de 10 dias uteis, sob pena de interrupgcdo, mediante
pré aviso.”.

A9. Leitura dos equipamentos de medicao (artigo 36°, n°5)

A Proposta define que "Sempre que a leitura seja recebida ou recolhida, direta ou indiretamente, por
um comercializador, um comercializador de ultimo recurso ou um comercializador de ultimo recurso
grossista, este deve transmiti-la de imediato ao respetivo operador de rede” (sublinhado nosso, cfr.
artigo 36.9, n.° 5).

Ora, notamos que o conceito “de /mediato”’ ndo é claro, uma vez que ndo estabelece um prazo para
que um comercializador, comercializador de Ultimo recurso ou comercializador de Ultimo recurso
grossista transmita a leitura que recebeu ou recolheu ao respetivo Operador de Rede de Distribuicao
("ORD"), tal como acontece no caso de transmissdo das leituras dos ORD aos comercializadores.
Neste ultimo caso, o n.° 12 do artigo 36.° da Proposta prevé que “ O operador da rede deve atualizar
e transmitir aos respetivos comercializadores, no prazo maximo de 48 horas apds comunicacdo
recebida, todas as leituras por si recolhidas ou que lhe tenham sido comunicadas por clientes
relativamente a cada instalacdo de consumd”. Ou seja, nos ORD a Proposta estabelece um prazo de
48 horas para comunicagao aos comercializadores das leituras que recolheu ou recebeu.
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Assim, e ndo encontrando qualquer justificacdo para a existéncia de prazos distintos para 0 mesmo
efeito, isto €, para a comunicacdo de leituras entre sujeitos intervenientes, entendemos que o n.° 5
do artigo 36.° da Proposta deveria acolher um prazo igual ao do n.° 12, pelo que propomos a seguinte
redacéo:

"Sempre que a leitura seja recebida ou recolhida, direta ou indiretamente, por um comercializador,
um comercializador de ultimo recurso ou um comercializador de ultimo recurso grossista, este deve
transmiti-la no prazo de 48 horas apos comunicacdo recebida ao respetivo operador de rede”.

Paralelamente, depreendemos da leitura desta disposicdo que os comercializadores sdo obrigados a
comunicar aos ORD todas as leituras enviadas pelos clientes, incluindo as que sejam consideradas
como nao validadas pelos comercializadores e ndo sejam por si utilizadas na emissao de faturas, por
exemplo, no caso de apresentarem incoeréncias face ao histdrico de leituras existente. Agradecemos
confirmagdo quanto a esta interpretagao.

A10. Leituras extraordinarias (artigo 37°, n°1)

0 n.° 1 do artigo 37.° da Proposta estabelece que “Se, por facto imputavel ao cliente, apds duas
tentativas, ndo for possivel o acesso ao equijpamento de medigao, para efeitos de leitura, durante um
perfodo que ndo deve ultrapassar os 4 meses consecutivos, e ndo existindo qualquer comunicagdo
por parte do cliente sobre os dados de consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede pode
promover a realizacdo de uma leitura extraordinarid’ (sublinhado nosso).

No nosso entendimento, ndo deve ser dada ao ORD a opgao de promover a realizagao de uma leitura
extraordindria, deve antes decorrer da Proposta um dever de o fazer. Assim, consideramos que a
redacdo do n.° 1 do artigo 37.° da Proposta devera ser a seguinte:

"Se, por facto imputavel ao cliente, apos duas tentativas, ndo for possivel o acesso ao equipamento
de medicdo, para efeitos de leitura, durante um periodo que ndo deve ultrapassar os 4 meses
consecutivos, e ndo existindo qualquer comunicagdo por parte do cliente sobre 0s dados de consumo
durante o mesmo periodo, o operador da rede deve pede promover a realizagdo de uma leitura
extraordindria”.

Decorrente do supra exposto, e dado que propomos a criagdo de um dever de os ORD promoverem
a realizacdo de leituras extraordindrias, entendemos que, por esse motivo, deverdo ser os ORD
responsabilizados pelos encargos que decorram da sua opgao de ndo promover a realizagdo de uma
leitura extraordinaria. Ou seja, caso os ORD ndo cumpram com o dever de promogao da realizagao
de leituras extraordinarias deverdo ser eles a suportar os encargos decorrentes desse incumprimento,
a semelhanca do que sucede com a nao realizagao de leitura extraordinaria por razao imputavel. De
outra forma, estar-se-ia a permitir que os ORD ndo cumprissem o dever que sobre si impende de
realizacdo das leituras e possam invocar ndo ter que responder pelos prejuizos sofridos pelos
comercializadores por esse incumprimento.

Assim, propomos também uma alteragdo ao n.° 5 do artigo 37.° da Proposta:
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“Os operadores das redes sdo responsaveis por todos os encargos que decorram da ndo
realizacdo de leitura extraordinaria ou da ndo interrupcdo do fornecimento nas situacées
previstas no n.° 3, designadamente os que venham a ser apurados por aplicacdo do regime de
prescricdo e caducidade’.

A11.Utilizacdo de estimativas de consumo dos ORD pelos comercializadores
(artigo 42°, n°4 e n°7)

A Proposta define que "Os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes aos
comercializadores sdo obtidos por leitura direta do equipamento de medicdo ou por estimativa dos
consumos” (sublinhado nosso, cfr. artigo 42.2, n.° 4) e que "Os comercializadores [apenas] podem
realizar estimativas de consumo para efeitos de faturacdo aos seus clientes, desde que estas se
refiram a um periodo ndo abrangido pelos dados de consumo ou estimativas disponibilizadas pelos
operadores das redes (...)” (sublinhado nosso, cfr. artigo 42.0, n.% 7).

Pelo que decorre das disposigGes da Proposta transcritas, caso os ORD disponibilizem estimativas dos
consumos aos comercializadores, estes deverdo utiliza-las para efeitos de faturacdo ao cliente.

Atualmente, nos Guias de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados’ encontra-se definido que,
no ambito do relacionamento comercial entre os diferentes agentes, se deve privilegiar a utilizagdo
de dados reais. Contudo, pode ser necessario proceder a estimativas dos consumos quando os dados
reais ndo estejam disponiveis. Para o efeito, os Guias descrevem os métodos para estimar os
consumos, sendo que tais métodos sdo aplicaveis nos processos de faturacdo aos ORD (por parte do
Operador da Rede de Transporte), aos comercializadores (por parte dos ORD e do ORT) e aos clientes
(por parte dos comercializadores). Tais métodos sdo comuns aos ORD e aos comercializadores, pelo
que ndo se nos afigura clara a vantagem em, por um lado, obrigar os ORD a comunicar leituras
estimadas aos comercializadores nem em, por outro lado, obrigar os comercializadores a utilizar
leituras recebidas dos ORD que ndo sejam as leituras reais. Trata-se, em ambos os casos, da aplicacao
da mesma metodologia definida pela ERSE.

E importante referir que, quando ndo possuem leituras reais de consumos, os ORD apenas efetuam
leituras por estimativas, sendo que estas estimativas, ao contrario das leituras reais que
obrigatoriamente tém que ser enviadas no prazo de 48 horas, apenas sao enviadas para proceder a
faturacdo de Tarifas de Acesso as Redes (“"TAR") aos comercializadores. Nem poderia ser de outra
forma, tendo em conta que as estimativas apenas pretendem permitir a faturagdo quando ndo
existam valores reais de consumo.

70 Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados do setor do Gés Natural foi publicado sob a forma de Diretiva n.° 7/2018,
publicado na 2.2 Série do Diario da Reptblica n.° 62/2018 de 28 de margo; e o Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados do
setor Elétrico foi publicado sob a forma de Diretiva n.? 5/2016, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 40 de 26 de fevereiro.
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Significa isto que a faturagdo dos comercializadores com base em estimativas dos ORD revela-se sem
qualquer utilidade pratica que beneficie o cliente, uma vez que os dois agentes ndo tém os periodos
de faturagao coincidentes, sendo que os ORD naturalmente desconhecem em que data determinado
cliente sera faturado. Deste modo, quando um comercializador receciona de um ORD um valor de
consumo estimado para determinado periodo que ndo corresponde ao periodo que decorreu desde a
Ultima vez que faturou ao cliente, o comercializador ndo pode utilizar tal valor na sua faturagdo sem
que proceda a acertos e alocagles.

Pelo supra exposto, propomos que os ORD passem a comunicar aos comercializadores apenas leituras
reais, ficando as estimativas de consumo a cargo dos comercializadores, com base nas metodologias
previstas, pelo que a redagdo do n.° 7 do artigo 42.° devera ser substituida pela seguinte:

“Os comercializadores podem realizar estimativas de consumo para efeitos de faturacdo aos seus
clientes, desde que estas se refiram a um periodo ndo abrangido pelos dados de consumo real ey
estimativas disponibilizados pelos operadores das redes e que utilizem as metodologias de
estimativa escolhidas pelos clientes em cada contrato de fornecimento”

A12.Faturacao durante a interrupgao do fornecimento (artigo 49°)

Quanto a faturagdo durante a interrupcdo do fornecimento, a Proposta estabelece que "Nos contratos
de fornecimento de energia elétrica ou de gas natural, a interrupgdo do fornecimento por facto
Imputavel ao dliente ou acordo com este suspende a faturacdo da poténcia contratada ou do termo
tarifario fixo e dos termos de capacidade”.

Sublinhamos que esta disposigdo da Proposta é positiva, dado que existe uma redugdo da exposigao
dos comercializadores ao risco de crédito dos clientes cuja interrupgdo de fornecimento tenha
resultado de divida. Isto porque, se um cliente se encontra com o fornecimento de energia elétrica
e/ou de gas natural suspenso devido ao ndo pagamento das respetivas faturas e o comercializador
continua a emitir faturas, tal vai aumentar a divida e, consequentemente, aumentar o risco de ndo
pagamento das referidas faturas pelo cliente. Pelo que, desta perspetiva, ndo podemos deixar de
considerar esta disposigao positiva.

Contudo, ndo podemos deixar de identificar dois aspetos que tém impacto quer nos
comercializadores, quer nos ORD, e também nos proprios clientes do SEN e do SNGN.

Em primeiro lugar, e tal como a prdpria ERSE reconhece, o valor de tarifas de acesso as redes (“TAR")
recuperado pelos ORD diminuira ligeiramente, dado que ha suspensdo da faturagdo para os clientes
que tenham o seu fornecimento interrompido por facto a eles imputavel. Apesar de as empresas
recuperarem estes valores em periodos posteriores, através dos ajustamentos dos seus proveitos
permitidos, ficam sujeitas ao diferimento temporal da recuperagao.
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Em segundo lugar, e na sequéncia do ponto anterior, ndo podemos deixar de notar que os valores
nao pagos por estes clientes que, decorrentes da interrupcao de fornecimento de energia, vejam a
sua faturacdo suspensa, mesmo que pouco expressivos, serdo redistribuidos pelos restantes clientes
do SEN e SNGN. Ora, durante o periodo em que a faturacdo se encontra suspensa e o servico de
fornecimento de energia interrompido, estes clientes finais ndo contribuirdo para o financiamento das
infraestruturas das quais beneficiaram ao ter assegurado a sua disponibilidade, o que acabara por
onerar os clientes cumpridores. Nesta perspetiva, parece-nos que o disposto na Proposta ndo é uma
solugdo totalmente equilibrada para os sistemas.

De todo o modo, registamos como positivo que a suspensdo apenas abranja a faturagao da poténcia
contratada ou do termo tarifario e dos termos de capacidade, restringindo-se assim as componentes
das TAR faturadas pelos ORD e da tarifa de venda a clientes finais dos comercializadores de Gltimo
recurso. Com efeito, justifica-se que os comercializadores em regime de mercado possam continuar
a faturar quaisquer outras parcelas fixas previstas na composigdo dos seus pregos, tendo em conta
os custos de gestdo administrativa que esses clientes continuam a implicar, desde logo pela
necessidade de faturagdo das componentes obrigatdrias associadas a contribuigao audiovisual e taxa
DGEG.

Por outro lado afigura-se como relevante clarificar se, na sequéncia do restabelecimento de
fornecimento, se deve realizar a faturagdo das parcelas fixas referentes ao periodo em que o
fornecimento ficou interrompido, o que consideramos o correto na logica de defesa do cliente
cumpridor.

A13.Rotulagem de energia elétrica [artigos 56°, n° 1, alinea a) e 279.°, n.°
3]

A alinea a) do n.° 1 do artigo 56.° da Proposta estipula que os comercializadores devem especificar
nas faturas ou na documentagdo que as acompanhe 'a contribuicdo de cada fonte de energia para o
total de energia elétrica fornecida aos seus clientes no ano civil_anterior” (sublinhado nosso).
Igualmente em relagdo a rotulagem de energia elétrica encontramos no n.° 3 do artigo 279.° da
Proposta que “A ERSE publica anualmente informagdo sobre a rotulagem de energia elétrica’.
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As regras de rotulagem de energia elétrica encontram-se definidas na Diretiva n.° 16/2018, de 13 de
dezembro®. De acordo com este documento, os comercializadores devem divulgar a ERSE e aos
consumidores um conjunto de informacdes. No que respeita a informagdo divulgada aos
consumidores pelos comercializadores, o artigo 15.° da Diretiva estabelece o seguinte: “7 - Os
comercializadores bem como a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e a concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado da RAM com as necessarias adaptacoes, devem atualizar
trimestralmente a seguinte informacdo nas faturas aos consumidores, até ao dia 15 do terceiro més
seguinte (t+ 3 meses), relativamente ao trimestre precedente: a) Mix da oferta, ou, na auséncia de
diferenciacdo de mix por oferta, o mix do comerdializador (...); 2 - Os comercializadores bem como a
concessiondria do transporte e distribuicdo da RAA e a concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado da RAM com as necessarias adaptacoes devem manter na sua pagina na internet uma area
sobre rotulagem, sempre atualizada, com a seguinte informagdo: a) Mix do comercializador do ultimo
trimestre; (...)". Da referida Diretiva decorre igualmente que a ERSE publica informacao relativa ao
mix base do sistema para Portugal Continental, para a RAA e para a RAM, referente ao trimestre t,
ou seja, publica com uma periodicidade trimestral até ao dia 15 do segundo més do trimestre t (c¢f#.
artigo 12.9, n.° 1 da Diretiva n.® 16/2018).

Ora, para efeitos de interpretacdo da referida Diretiva deve entender-se por “mix” as contribuigoes
percentuais de cada uma das categorias de fontes de energia para o total de energia vendida pelo
comercializador. Desta forma, entendemos que existe uma contradigdo entre o disposto na Diretiva
n.% 16/2018 e o disposto na Proposta nos artigos identificados na epigrafe deste ponto, visto que a
primeira vincula os comercializadores a informar trimestralmente, através das faturas, os respetivos
consumidores quanto ao mix da oferta — entenda-se, quanto as contribuicdes de cada uma das
categorias de fontes de energia para o total de energia elétrica vendida —, bem como estabelece que
a ERSE deve publicar trimestralmente na sua pagina oficial na internet informacao relativa ao mix; e
a segunda vem agora estabelecer que os comercializadores devem especificar nas faturas a
contribuicdo de cada fonte de energia para o total de energia elétrica fornecida aos seus clientes no
ano civil anterior, e que a ERSE publica anualmente informacdo sobre a rotulagem de energia elétrica.
Dito isto, € necessario um esclarecimento e resolucdo desta divergéncia.

A14.Rotulagem (Artigo 63.°, n.°3)

No n.° 3 do artigo 63.° da Proposta, segundo o qual “Os comercializadores de ultimo recurso e os
comercializadores devem divulgar toda a informacdo relevante sobre sustentabilidade e eficiéncia
energética, nomeadamente através da sua pagina na Internet, observando as regras aprovadas pela
ERSE, que constituem o Anexo III.B ao presente Regulamentd’, encontra-se uma remissao para um
Anexo III1.B da Proposta, acontece que a mesma ndo possui Anexo III.B, nem qualquer anexo com
regras aprovadas pela ERSE para a divulgacdo de informacdo sobre sustentabilidade e eficiéncia
energética.

8 Publicada no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 240, de 13 de dezembro de 2018.
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A15.Prazos de pagamento e pagamento de compensacoes (artigo 65°, n° 3
edq)

A Proposta estabelece no seu artigo 65.°, n® 3 que "Qualquer compensacdo devida por
comercializadores ou operador de rede, nos termos do Regulamento de Qualidade de Servigo, deve
ser paga, na auséncia de disposicdo especial, no prazo maximo de 30 dias contado da pratica do
facto que originou o direito a compensacdo”e o n°® 4 do mesmo artigo prevé que "Sempre que as
compensagoes sejam devidas por operador de rede, o comercializador estd obrigado ao seu
pagamento apos recegdo de indicagdo dos valores devidos pelo primeiro, que deve ser dada no prazo
de 10 dias apos o facto que originou aquele direito”.

No que respeita ao prazo maximo de 30 dias decorrente do n.° 3 do artigo 65.° da Proposta, €
necessario referir que os prazos maximos para pagamento das compensagdes decorrem ja do RQS.
Em concreto, no que respeita ao pagamento de compensagoes relativas a qualidade de servigo
comercial aos clientes e aos reclamantes, o n.° 1 do artigo 93.° do RQS estabelece que “Sempre que
haja lugar ao pagamento de compensagdes a um cliente, o comercializador deve informar o dliente
do direito de compensagao e proceder ao crédito do seu valor, independentemente de solicitagdo por
parte do cliente, o mais tardar na primeira fatura emitida apos terem decorrido 45 dias contados a
partir da data em que ocorreu o facto que fundamenta o direito a compensacdd’ (sublinhado nosso).
Ainda no mesmo artigo do RQS, o n.° 3 prevé que “Sempre que haja lugar ao pagamento de
compensagbes a um reclamante que ndo seja cliente, o comercializador ao qual foi dirigida a
reclamagéo deve informar o reclamante do direito de compensagdo e dos procedimentos que deve
seguir para receber o valor da compensacio, o mais tardar apos terem decorrido 45 dias a partir da
data em que ocorreu o facto que fundamenta o direito & compensacdd’ (sublinhado nosso).

Ora, das disposicdes do RQS acima assinaladas decorrem ja prazos de pagamento das compensagoes
e sdo prazos distintos do prazo maximo constante da Proposta, pelo que, a existir uma disposicdo na
Proposta e no futuro RRC dos setores Elétrico e do Gas Natural sobre tais prazos, parece-nos que tal
disposigao deve estar em harmonia com o que decorre do RQS — o0 que ndo acontece.

Ja no que respeita ao pagamento de compensagdes nas situagdes em que estas sdo devidas por
incumprimento por parte dos ORD, o n.° 4 do artigo 65.° da Proposta prevé que os ORD tém 10 dias
apos o facto que originou o direito a compensagdo para informar os comercializadores do valor que
¢ devido. Ora, se o prazo maximo de pagamento das compensagoes é de 30 dias, como decorre do
n.° 3 da Proposta, os comercializadores dispdem de apenas 20 dias para operacionalizar o pagamento
aos clientes. Tal prazo € bastante reduzido, visto que a maioria dos ciclos de faturacdo tém a duragao
de 30 dias. Por conseguinte, os comercializadores deveriam poder proceder ao pagamento da
compensacado através da fatura seguinte ou no prazo maximo de 30 dias contados da comunicagdo
do valor pelo ORD; consoante a data que ocorresse em primeiro lugar.

Assim, propomos que nao sejam definidos prazos de pagamento de compensagdes no futuro RRC,
ou, a ser, que sejam coerentes e articulados com o que decorre da regulamentacao existente.
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A16.Alteracao unilateral do contrato pelo comercializador durante o
periodo contratual (artigo 68°, n°2)

A Proposta estabelece no n.° 2 do artigo 68.9, relativo a alteragdo unilateral do contrato, que "o
decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor uma alteracdo das
condigbes contratuais de forma fundamentada, em situagbes excecionais e objetivamente
Justificadas, as quais devem estar previstas no contrato”.

Em primeiro lugar, gostariamos de clarificar que entendemos que a possibilidade de alteragao das
condigBes contratuais ndo estd limitada a uma alteragdo apenas.

De seguida, entendemos que esta disposicdo ndo devera ser aplicavel as relacdes contratuais
estabelecidas entre clientes com consumos profissionais e os comercializadores, visto que para estes
contratos ja existem regras gerais de direito e os termos contratuais sdo livremente negociados entre
as partes, por oposicdo ao que sucede com os consumidores, os quais se limitam a aceitar as
condigBes gerais, sem que haja uma prévia negociagao.

Com efeito, esta disposicdo regulamentar parece-nos decorrer do Regime das Clausulas Contratuais
Gerais, constante do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redacao atual, sendo que,
quanto a este aspeto da alteracdo unilateral do contrato, a alinea c) do n.° 1 do artigo 22.° do referido
regime determina que sdo proibidas as clausulas contratuais gerais que “Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, exceto se existir razdo
atendivel que as partes tenham convencionado’. A alinea €) do n.° 1 do artigo 22.° estabelece que
sdo também proibidas as clausulas contratuais gerais que “Permitam elevagdes de pregos, em
contratos de prestacGes sucessivas, dentro de prazos manifestamente curtos, ou, para além desse
limite, elevacOes exageradas, sem prejuizo do que dispde o artigo 437° do Codigo Civil”.

Por Ultimo, a referéncia a “situagbes excecionais e objetivamente justificadas’, ndo obstante carecer
de densificagdo e prestar-se a diferentes entendimentos, parece-nos remeter para o conceito de
“alteragdo anormal das circunsténcias’ decorrente do artigo 437.° do Cddigo Civil, segundo o qual
“1- Se as dircunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar tiverem sofrido uma
alteragdo anormal, tem a parte lesada direito a resolugdo do contrato, ou a modificacdo dele segundo
Juizos de equidade, desde que a exigéncia das obrigacoes por ela assumidas afete gravemente os
principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato. (...)";

Ora, esse regime reporta-se necessariamente a situacdes de natureza anormal e, bem assim,
imprevisivel, pelo que ndo se afigura possivel identificar exaustivamente essas situagdes excecionais
e objetivamente justificadas, como parece pressupor-se com o acrescento “as quais devem estar
previstas nos contratos”.

Dito isto, propomos a seguinte redacdo para o n.° 2 do artigo 68.°:

“2 - No decurso de um periodo contratual de um contrato celebrado com um consumidor, o
comercializador apenas pode propor alteracées as condicbes contratuais de forma fundamentada
sempre que exista razdo atendivel que as partes tenham convencionado em-situacées

sem prejuizo do que dispée o artigo 437.° do Codigo Civil."

Rua Tomas da Fonseca - Torre C, 1600-209 Lisboa 20



812 Consulta Publica ERSE | Comentérios Galp galp ¢
12/11/2020 *

A17.Reducdo temporaria da poténcia contratada (artigo 78°, n°3 e 79°,
n°4)

No artigo da Proposta referente as “ Interrupgoes por facto imputavel ao cliente”, a ERSE prople que
a interrupcdo de fornecimento de energia elétrica ou de gas natural solicitada pelo comercializador
nas situacoes de falta de pagamento "pode apenas concretizar-se apds a concretizagdo de reducdo
da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada de 1,15 kVA (...), ou, ndo existindo
acesso a instalagdo de consumo para concretizar a referida redugdo de poténcia contratada, no
decurso do prazo de pré-aviso para a interrupgdo nos termos do Artigo 79.°”(cfr. artigo 78.9, n.0 3
da Proposta). Ora, neste seguimento, o n.° 4 do artigo 79.° da Proposta prevé que “Nos casos
previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo anterior, e para o setor elétrico, o pré-aviso deve conter uma
antecedéncia minima de 5 dias para a concretizagdo de redugdo da poténcia contratada, nos termos
do n.° 3 do artigo anterior, e de 20 dias para a concretizagdo de interrupgédo se néo for possivel
concretizar a referida redugdo de poténcia’.

Estas disposigoes lidas como um todo vém tornar obrigatdria, nos casos de interrupgdo por divida e
para qualquer tipologia de instalagdo, a aplicacdo do regime ja previsto no Regulamento dos Servigos
das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica ("RSRI”)° para um conjunto mais reduzido
de situagGes. Em concreto, o artigo 30.° do RSRI prevé que “I- Nas situagcdes de interrup¢do do
fornecimento por facto imputavel ao cliente que tenham, nos termos previstos no RRC, associado um
tempo de pré-aviso, deve ser concedido, caso obtenha o acordo explicito do cliente, um periodo de
tempo adicional de 10 dias, com redugdo da poténcia contratada para 1,15kVA, antes de se proceder
a interrupgdo. (...)".

Em primeiro lugar, comegamos por notar que a contagem de prazos associados a duragao do periodo
de redugdo de poténcia ndo é clara e permite varias interpretagdes. Esta definido que "o pré-aviso
deve conter uma antecedéncia minima de 5 dias para a concretizagdo de redugdo da poténcia
contratadd’ e que "nas situacoes em que € concretizada a reducdo da poténcia contratada, considera-
se que o pré-aviso de interrupcdo se inicia na data em que € efetuada a atuacdo no local de consumo
para reducdo de poténcia”(cfr. n.° 5 do artigo 79.° da Proposta).

Parece assim decorrer da referida norma que o decurso do prazo de pré-aviso para a interrupgdo do
fornecimento apenas comega a correr apds uma vez efetivada a reducdo de poténcia, que devera ser
alvo de um pré-aviso de 5 dias). Ndo podemos deixar de referir que, caso a interpretagdo apresentada
seja a correta, o cliente ja em incumprimento terd uma extensdo do prazo de pré-aviso (20 dias)
durante a qual continuara a consumir, aumentando a exposicdo ao risco de crédito do cliente pelos
comercializadores. Por conseguinte, entendemos como sendo mais adequado que o periodo de
reducdo de poténcia, isto &, os 5 dias previstos no n.° 4 do artigo 79.° da Proposta, faca parte da
contagem do prazo de 20 dias, em lugar de implicar uma extensao do mesmo.

Deste modo, propomos a eliminacdo da parte final do n.° 4 (“se ndo for possivel concretizar a referida
redugéo de poténcia’) e todo o nimero 5 do artigo 79.°.

9 Regulamento n.° 610/2019, da ERSE, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.% 147, de 2 de agosto de 2019.
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Da mesma forma, ndo é claro o que deve ser entendido por "ndo existindo acesso a instalacdo de
consumo para concretizar a referida reducdo de poténcia contratada (...)” (cfr. Gltima parte do n.° 3
do artigo 78.° da Proposta). Quando a instalacdo ndo esta ligada a uma rede inteligente, a redugdo
da poténcia contratada implica o acesso ao Dispositivo de Controlo de Poténcia ("DPC") o que requer,
na maioria dos casos, 0 acesso ao interior do local de consumo. Assim, colocam-se duas questoes: /)
por um lado, terd o ORD que tentar proceder a reducdo de poténcia em instalagdes ndo ligadas a
redes inteligentes?; e /) caso a tentativa falhe, de que forma é que a contagem destes prazos em
analise é afetada?

Pelo exposto, e perante as notdrias dificuldades que se sentirdo na implementacdo do que decorre
das disposicdes — para ndo falar nos custos acrescidos das deslocacdes ao local de consumo —,
propomos que estas sejam apenas aplicaveis a instalacBes ligadas a redes inteligentes, por
antevermos que seja pouco viavel a sua aplicagdo nos restantes casos.

A necessidade de se restringir a tais situacOes, pelas razdes acima apontadas, coloca ainda em
evidéncia o tratamento diferenciado dos clientes em BTN consoante tenham ou ndo contadores
inteligentes, pelo que entendemos que esta disposigao carece de uma reflexdo adicional.

Em terceiro lugar, entendemos que devera existir um esclarecimento relativo a faturagdo apds a
reducdo da poténcia contratada. Atualmente o n.° 4 do artigo 30.° do RSRI prevé que “A reducéo
temporaria da poténcia contratada por facto imputavel ao cliente, como estabelecida nos numeros
anteriores, ndo suspende a faturacdo da poténcia contratada, nos termos em que se verificava antes
da redugdo’. Ou seja, de acordo com o disposto no RSRI ndo ha suspensdo da faturagdo da poténcia
contratada. No entanto, devera ser esclarecido se a faturagdo da poténcia contratada se mantém nos
termos em que se verificava antes da reducdo da poténcia contratada.

Em quarto lugar, damos nota que, no caso de ofertas de comercializadores em regime de mercado,
que podem ter beneficios associados a diferentes escaloes de poténcia, esta reducdo devera ser
considerada como uma alteragdo técnica da instalacdo e ndo como sendo uma alteracdo das
condigGes contratadas. Caso contrario, a alteracdo poderia traduzir-se numa alteragdo das condicoes
contratadas com potencial de perda de beneficios associadas a oferta.

Por ultimo, entendemos que estas disposicGes deverdo apenas ser aplicaveis aos consumidores, isto
€, aos clientes com consumos para usos ndo profissionais, dado que os demais ndo carecem do
mesmo grau de protegdo.

A18.Denlincia de contrato pelo comercializador (artigo 81°, n°2)

No n.° 2 do artigo 81.° da Proposta, a ERSE define que "O comercializador ndo pode denunciar o
contrato durante a vigéncia nem opor-se a sua renovagao, salvo neste ultimo caso se tiverem ocorrido
pelo menos trés incumprimentos de pagamento tempestivo no periodo de doze meses imediatamente
anteriores”.
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Ora, sé fara sentido conferir tal nivel de protecao a consumidores, isto €, clientes com consumos para
usos nao profissionais. No caso de relacdes contratuais entre clientes ndo consumidores e
comercializadores, os termos contratuais sdo negociados de forma bilateral entre as partes, nao se
justificando restringir a possibilidade de dendncia e oposicdo a renovacao.

Por outro lado, quanto a impossibilidade de oposicdo a renovagdo do contrato de fornecimento pelos
comercializadores, o segundo aspeto que identificamos supra, esta disposicdo coloca entraves dificeis
de justificar no ambito das relacdes contratuais livremente estabelecidas entre as partes. Tendo sido
cumprido o acordado entre o comercializador e o cliente para um determinado periodo, ndo ha
justificacdo para que uma das partes ndo possa optar pela ndo renovacao do contrato. Em particular,
notamos que a existéncia de uma série de incumprimentos relativos ao pagamento dos fornecimentos
de energia ndo sera a Unica razdo que pode motivar um comercializador a optar por ndo renovar um
contrato.

N&o obstante reconhecermos que se trata do fornecimento de servicos publicos essenciais, como tal
definidos e catalogados no n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.% 23/96, de 26 de julho (“Lei dos Servigos
Publicos”), entendemos que existem no SEN e no SNGN mecanismos que garantem que nenhum
cliente é excluido do fornecimento de eletricidade ou gas natural. Para além da liberalizacdo do
mercado, que permite a um cliente escolher outro comercializador caso o seu comercializador decida
denunciar o contrato existente, existe o regime de fornecimento supletivo assegurado pelos CUR, nos
termos do disposto nos artigos 11.° e 142.° do RRC do setor Elétrico.

Por Ultimo, e solicitando clarificacdo quanto a este aspeto, entendemos que esta disposicao da
Proposta se aplicara apenas a contratos que prevejam a sua renovagao automatica, ndo pretendendo
a Proposta com esta redacdo tornar obrigatdria em todos os contratos de fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural a renovagdo automatica.

A19.Resolucdo do contrato por parte do comercializador (artigo 82°)

O artigo 82.° da Proposta com a epigrafe “Resolucdo do contrato por parte do comercializador”
estabelece que "O comerdializador apenas pode resolver o contrato na sequéncia de trés ou mais
interrupgdes do fornecimento de energia elétrica ou gds natural num periodo de doze meses
imediatamente anteriores ou de uma interrupgdo que se prolongue por um periodo superior a 45
dias”.

Em primeiro lugar, e como fator positivo desta Proposta, destacamos o facto de a proposta prever
agora a possibilidade de resolugao do contrato no caso de uma interrupgdo que se prolongue por um
periodo superior a 45 dias, contrariamente ao que decorre dos atuais RRC, que estabelecem um
periodo superior a 60 dias.

Todavia, considerando o periodo de pré-aviso de 20 dias, os comercializadores contam ainda com um
periodo total de 65 dias, no qual um cliente pode estar em incumprimento, mantendo-se a relagdo
contratual. Por conseguinte, entendemos que este periodo poderia ser reduzido para 30 dias, em
substituicdo dos 45 dias apresentados na Proposta.
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Em segundo lugar, e no sentido do que ja temos vindo a comentar ao longo do presente documento,
parece-nos que esta disposicdo apenas podera ser aplicavel aos consumidores, isto €, clientes com
consumos para fins ndo profissionais. Nos restantes casos, isto €, no que respeita aos contratos de
fornecimento de energia elétrica e/ou de gas natural celebrados com clientes ndo consumidores, 0s
termos contratuais sdo livremente negociados pelas partes, podendo estas ter consagrado no contrato
os termos da resolugdo do mesmo.

Em terceiro lugar, é necessario referir que as interrupgdes do fornecimento de energia elétrica ou gas
natural ndo sdo o Unico facto que traduz a existéncia de incumprimento pelo cliente para com o
comercializador e, assim, justifique a resolucdo do contrato. Os atrasos nos pagamentos dos
fornecimentos efetuados ao abrigo do contrato e o ndo reforco da caugdo constituem igualmente
incumprimento do contrato.

Em quarto lugar, entendemos importante prever nesta disposicdo relativa a resolucdo do contrato
pelo comercializador, os casos em que o ORD informa uma qualquer impossibilidade técnica de
proceder a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou de gas natural. Isto &, perante a
impossibilidade técnica do ORD de proceder a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e/ou
de gas natural, o comercializador deve ter a hipdtese de resolver o contrato.

Por Ultimo, e ndo menos importante, é necessario acautelar a possibilidade de resolucéo do contrato
Nnos casos em que 0s contratos sdo dual, isto é de fornecimento de energia elétrica e de gas natural.
Nestes casos entendemos que o contrato ndo pode deixar de ser tratado de uma forma Unica.

Assim, para que ndo existam diferentes interpretacdes quanto a resolugdo dos contratos de
fornecimento de energia pelos comercializadores — no que respeita aos contratos adua/—, bem como
por forma a prever as situacGes de impossibilidade técnica do ORD de interromper o fornecimento,
apresentamos a seguinte proposta de redacdo para o artigo 82.°:

“O comercializador apenas pode resolver o contrato celebrado com um consumidor na sequéncia
de trés ou mais interrupgées do fornecimento de energia elétrica ou gas natural num periodo de doze
meses imediatamente anteriores, de uma interrupgdo que se prolongue por um periodo supéerior a
30 45-dias, ou do decurso desse periodo contado da data em que se verifique uma
impossibilidade técnica do Operador de Rede que impega a interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica ou gas natural.

2 — Nos termos do numero anterior e para efeitos de resolucdo de contratos em que existe
fornecimento de energia elétrica e de gas natural, consideram-se as interrupgées de
qualquer um dos produtos.”.
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A20.Interrupcao do fornecimento por nao pagamento da fatura de acerto
final de contas (artigo 234°, n°10)

No que respeita a mudanca de comercializador, a Proposta consagra no artigo 234.° os respetivos
principios gerais. O n.° 10 do artigo 234.° estabelece que “O ndo pagamento pelo dliente da fatura
prevista no numero anterior — entenda-se a fatura de acerto de contas —, quando emitida por um
comercializador, atribui a este o direito a solicitar, num prazo maximo de 60 dias apos a efetivacdo
da mudanga, a interrupgdo de fornecimento da instalacdo em causa, desde que a fatura néo tenha
sido objeto de contestagdo pelo dliente”.

Esta medida é positiva dando aos comercializadores em regime de mercado uma nova ferramenta de
gestdo da divida, ja disponivel para os CUR, contudo deveria ser considerada a possibilidade de
inclusdo de faturas emitidas antes da mudanga e que entretanto venceram, para além da de acerto
final de contas.

Contudo, parece-nos necessario assegurar que este mecanismo apenas deve existir quando, a data
da interrupgdo do fornecimento de energia, a instalagdo em causa continuar associada ao titular da
divida, sob pena de ser interrompido um cliente que em nada esta associado ao incumprimento, e
quanto a este aspeto, tal validacdo apenas poderd ser executada pelos ORD, uma vez que 0s
comercializadores no momento da interrupgdo ndo terdo acesso a dados histéricos do registo do
ponto de entrega.

A21.Diferenciacao de imagem (artigo 89°)

A Proposta densifica o regime existente de separacdo de imagem relativamente as restantes
entidades que atuam nos respetivos setores, para os Setores Elétrico e de Gas Natural. Em concreto,
a Proposta define: /) a obrigatoriedade de adotar imagens gréficas e designagGes comerciais sem
elementos comuns em todos os suportes de comunicagdo, materiais ou outros elementos; /) a
obrigatoriedade de existéncia de paginas na internet auténomas; e Ji7) a obrigatoriedade de ndo
partilhar meios de atendimento. Todos estes aspetos sdo definidos para garantir a diferenciagao entre
um ORD e um Comercializador de Ultimo Recurso ("CUR") e as '"restantes empresas do grupo em
que se encontra verticalmente integrado”.

Por um lado, devemos referir que consideramos que este regime de diferenciagdo de imagem e de
comunicacdo nao se aplicara a grupos “horizontalmente integrados”, entenda-se, quando facam parte
do mesmo grupo varios sujeitos que desempenhem a mesma atividade, isto €, varios CUR ou varios
ORD, parte do mesmo grupo. Isto porque entendemos que ndo deve ser exigida a diferenciacao
horizontal a empresas cujas areas de atuagao estdo geograficamente limitadas e ndo competem entre
si. A imposicdo de imagens diferenciadas por empresa eliminara as economias de escala conseguidas
através de uma imagem comum, o que acarretard custos adicionais para as empresas ndao
contemplados nas bases de custos em vigor.
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Por outro lado, no que respeita aos grupos verticalmente integrados, entendemos que a aplicacdo do
disposto na Proposta quanto a esta matéria resultara numa série de impactos negativos. Destacamos
a disponibilizacdo de meios de atendimento aos clientes distintos, nomeadamente as lojas. Tal facto
contribuira para eliminar economias de escala das quais as empresas reguladas beneficiam ao ocupar
espacos partilhados, que geram assim menos custos para o SEN e SNGN. Consideramos que a partilha
de espago fisico ndo compromete a separacdo entre diferentes atividades, neste caso entre
comercializadores e ORD, que ja é acautelada pela obrigacdo de diferenciacdo da imagem e a
obrigagao de ndo adogdo de comportamentos que possam influenciar a escolha do comercializador.
Para manterem os mesmos locais de atendimento, as empresas reguladas verao obrigatoriamente os
seus custos fixos aumentarem. Aqui, notamos que a situagdo do SEN e do SNGN ndo é a mesma no
que toca aos beneficios que um grupo verticalmente integrado pode retirar de uma imagem ou meios
de atendimento comuns uma vez que, no SEN, o CUR elétrico pode contratar clientes enquanto, no
caso do SNGN, tal ndo se verifica.

Compreendemos a necessidade de uniformizagao de requisitos entre o SEN e o SNGN, mas ndo deve
deixar de ser feita uma andlise custo beneficio as alteragdes propostas.

A22.

Limitacao da partilha de recursos em grupos verticalmente integrados
(artigos 338° n°4, 354° n°7, 360° n°5, 366° n°9 )|

(c

tado [GMdA1]: Em revisdo.

A Proposta introduz quatro disposigdes com o seguinte contetdo: “£std vedado aos [operadores das
redes de distribuicdo/comercializadores de Ultimo recurso/comercializador de Ultimo recurso
grossista] a partilha com qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontra
verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos informaticos, das instalacbes materiais, dos
sistemas de seguranga, dos recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores
ou contratantes externos” (cfr. artigos 338.9, n.° 4, 354.9, n.° 7, 360.°2, n.° 5 e 366.9, n.° 9). Isto
significa que a Proposta prevé a proibicdo de partilha dos referidos recursos entre empresas reguladas
pertencentes a grupos verticalmente integrados. Na pratica, as disposigdes aqui em analise imp&em
que cada agente — isto é, ORD, Comercializador de Ultimo Recurso ("CUR”) e Comercializador de
Ultimo Recurso Grossista ("CURG") — disponham dos servicos e recursos para as areas ai definidas
(juridica, contabilistica, informatica e de seguranca), internos ou externos, que ndo sejam comuns a
outras empresas do grupo nos quais se inserem. Entendemos que tais disposicGes ndo poderdo ser
aceites pelos motivos que identificaremos /nfra.

Em primeiro lugar, o disposto na Proposta vai bastante além das normas europeias que regulam a
partilha de recursos em grupos verticalmente integrados, em concreto das Diretivas que estabelecem
as regras comuns para os mercados internos de eletricidade e de gas natural, bem como das
disposicdes de transposicdo das referidas Diretivas constantes da legislacao nacional atualmente em
vigor no ambito do SEN e do SNGN.
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Por um lado, quanto ao Setor Elétrico, a Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de julho de 2009 (“Diretiva 2009/72"), é o diploma que estabelece as regras comuns para o
mercado interno da eletricidade!®. Tal Diretiva, bem como a anterior!?, defende a consagracdo de
uma verdadeira distincdo entre as atividades das redes e as atividades de producdo e de
comercializacdo, dado o risco inerente de discriminacdo, ndo so na exploracdo da rede, como também
no incentivo as empresas verticalmente integradas para investirem adequadamente nas suas redes.
Para além disso, a Diretiva 2009/72 consagra igualmente a separacdo efetiva do CUR caso este seja
o comercializador de uma empresa verticalmente integrada, que também exerce as fungdes de
distribuigao.

Segundo o disposto na referida Diretiva, fazendo parte de uma empresa verticalmente integrada, o
ORD deve cumprir os seguintes requisitos minimos: /) as pessoas responsaveis pela gestdo do ORD
ndo podem participar nas estruturas da empresa de eletricidade integrada responsavel, direta ou
indiretamente, pela exploracdo didria da producdo, do transporte ou da comercializacdo de
eletricidade; /i) as pessoas responsaveis pela gestdao do ORD devem ter capacidade para agir de forma
independente; /i) ser dotado de recursos necessarios, designadamente humanos, técnicos, materiais
e financeiros, para o exercicio do poder de decisao efetivo e independente da empresa de eletricidade
integrada no que respeita aos ativos necessarios para explorar, manter ou desenvolver a rede; e /v)
elaboragdao de um programa de conformidade, que enuncie as medidas adotadas para garantir a
exclusdo de comportamentos discriminatdrios e a monitorizacdo adequada da sua observancia. Para
além disso, as comunicagdes e a imagem do ORD ndo podem criar confusdo no que respeita a
identidade distinta do ramo de comercializacdo da empresa verticalmente integrada.

10 Entretanto foi ja publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, a 14 de junho de 2019, a Diretiva (UE) 2019/944 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade, que disp&e no sentido da Diretiva 2009/72, mas cujo prazo de transposi¢do para o ordenamento juridico
nacional ainda se encontra em curso, terminando a 31 de dezembro de 2020 (cfr. artigo 71.2, n.2 1 da Diretiva
2019/944).

11 Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003.

Rua Tomas da Fonseca - Torre C, 1600-209 Lisboa 27



812 Consulta Publica ERSE | Comentérios Galp galp ¢
12/11/2020 *

Perante este quadro europeu, a nivel nacional, as bases gerais do SEN consagradas no Decreto-Lei
n.% 29/2006, de 15 de fevereiro, na sua redacgao atual, estabelecem igualmente que a atividade de
distribuicdo de energia elétrica é juridicamente separada das atividades de transporte e das demais
atividades ndo relacionadas com a distribuicdo, ndo sendo obrigatdria tal separacdo quando os
distribuidores de baixa tensao abastecam menos de 100.000 clientes. Ora, os artigos 36.° e 47.° do
SEN consagram a separacdo juridica da atividade de distribuicdo e a separacdo juridica da atividade
de comercializador de Ultimo recurso, respetivamente. No que respeita ao ORD, e ao que para este
decorre do artigo 36.° do SEN relativamente a partilha de recursos com empresas do grupo em que
0 ORD se encontra verticalmente integrado, o n.° 4 do artigo 36.° do SEN prevé que “O operador da
rede de distribuicdo que pertenca a uma empresa verticalmente integrada’ deve dispor dos recursos
necessarios, designadamente humanos, técnicos, financeiros e materiais, para explorar, manter e
desenvolver a rede, assim como deve dispor de um poder de decisdo, exercido em termos efetivos e
Independentes da empresa verticalmente integrada, no que respeita aos ativos necessarios para
manter, explorar ou desenvolver a rede’. Ja no que respeita ao CUR, o artigo 47.° do SEN prevé que
a atividade de comercializagdo de eletricidade em Ultimo recurso € separada juridicamente das
restantes atividades, incluindo outras formas de comercializacdo.

Por outro lado, quanto ao  Setor do Gas Natural, a Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de julho de 2009, é o diploma que estabelece regras comuns para o mercado
interno do gas natural, em concreto para o transporte, distribuicdo, comercializagdo e armazenamento
de gas natural (“Diretiva 2009/73/CE"). No ambito desta Diretiva, e decorrente ja do disposto nas
Diretivas anteriores '3, impGe-se a separacdo juridica da atividade de distribuicdo das demais
atividades desenvolvidas no SNGN, com excecdo dos distribuidores que abastecam um nimero de
clientes inferior a 100.000.

Ora, a respeito da concretizacdo da obrigacdo de separacdo juridica, a Diretiva 2009/73/CE prevé
critérios idénticos aos ja identificados acima, previstos na Diretiva 2009/72.

12 para efeitos do SEN, uma empresa verticalmente integrada é “uma empresa de eletricidade ou um grupo de empresas de eletricidade
em que a mesma pessoa ou as mesmas pessoas tém direito, direta ou indiretamente, a exercer controlo e em que a empresa ou grupo de
empresas exerce, pelo menos, uma das atividades de transporte ou distribuigdo €, pelo menos, uma das atividades de produgdo ou
comercializagdo de eletricidade” [cfr. alinea t) do artigo 3.2 do SEN].

13 Nomeadamente a Diretiva 98/30/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de junho de 1998 e a Diretiva 2003/55/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2003, entretanto revogadas, mas que ja previam a criagdo de medidas concretas
para assegurar condigdes de concorréncia equitativas e para reduzir os riscos de ocorréncia de posigdes dominantes no mercado e de
comportamentos predatdrios. Tais Diretivas estabeleciam igualmente que as redes de transporte e de distribuicdo de gas natural deveriam
ser exploradas por entidades juridicamente separadas nos casos em que existam empresas verticalmente integradas.
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A transposicdo da referida Diretiva consta da redacdo atual do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de
fevereiro. Tal diploma prevé igualmente a separacdo da atividade de distribuicdo da atividade de
transporte e das demais atividades ndo relacionadas com a distribuicdo, ndo sendo obrigatoria tal
separagdo quando os distribuidores abastecam um nimero de clientes inferior a 100.000. No que
respeita aos ORD, e ao que para estes decorre do artigo 31.° do SNGN relativamente a partilha de
recursos com empresas do grupo em que os ORD se encontram verticalmente integrados, o n.° 4 do
artigo 31.2 do SNGN prevé que “O operador de rede de distribuicdo que pertenca a uma empresa
verticalmente integrada deve dispor dos recursos necessarios, designadamente humanos, técnicos,
financeiros e materiais, para explorar, manter e desenvolver a rede, assim como deve dispor de poder
de deciséo, exercido em termos efetivos e independentes da empresa verticalmente integrada, no
que respeita aos ativos necessarios para manter, explorar ou desenvolver a rede’. Tal como ocorre
no SEN, também no SNGN encontra-se uma disposicao quanto a separacao juridica da atividade de
comercializador de Ultimo recurso em regime grossista e retalhista das restantes atividades do SNGN,
incluindo outras formas de comercializagao,

Ora, feito este enquadramento do que dispde atualmente o quadro normativo europeu e nacional,
somos do entendimento que, ndo obstante a ERSE ter competéncia para criar mecanismos de
coordenacdo tendo em vista “assegurar a protecéo dos direitos de supervisdo economica e de gestdo
da empresa verticalmente integrada no que respeita a rentabilidade dos ativos do operador” [cfr.
artigos 36.9, n.° 5, alinea a) do SEN e 31.9, n.° 5, alinea a) do SNGN], a limitacdo constante dos
artigos 338.9, n.° 4, 354.9, n.° 7, 360.9, n.9 5 e 366.9, n.° 9 da Proposta extravasa o disposto nas
Diretivas do mercado interno da eletricidade e do gas natural, bem como a legislacdo nacional que
as transpde.

Com efeito, as normas legais que impdem a separagdo juridica das atividades de distribuicdo, no que
respeita a recursos e instalagdes proprias, contém apenas restricées relacionadas com a necessidade
de recursos proprios suficientes para a exploragdo, manutencdo e desenvolvimento das redes, sem
impor qualquer restrigdo quanto a utilizagdo de servigos transversais a qualquer atividade econdmica,
que naturalmente sdo partilhados no caso de grupos de empresas, como € o caso dos servicos
contabilisticos e juridicos, e ainda dos sistemas de seguranca, quando a partilha de instalagoes fisicas.

Para além disso, ndo consta nem das diretivas europeias nem das normas legais que as transpdem
qualquer limitacdo quanto a contratacdo de prestadores servicos externos, sendo que tal restricdo,
imposta por via regulamentar, afetara irremediavelmente o mercado de prestacdo destes servicos em
termos ndo consentaneos com o quadro legal em vigor.
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Repare-se que o que se pretende com as redacdes ora propostas para o n.° 4 do artigo 338.9, o n.°
7 do artigo 354.9, 0 n.° 5 do artigo 360° e o0 n.® 9 do artigo 366.° da Proposta extravasa claramente
o disposto na lei em matéria de separagdo juridica das empresas de distribuicdo, CUR e CURG,
pretendendo adotar as regras (mais exigentes) que a lei apenas prevé para o operador de transporte
independente (OTI), abrangendo ainda mais servicos do que os constantes na restricdo aplicavel aos
OTI. A titulo de exemplo, veja-se o disposto no n.° 4 do artigo 26.°B do Decreto-Lei n.° 29/2006, na
sua redacdo atual, que define regras adicionais especificas apenas aplicaveis ao OTI: “O O7T esta
impedido de partilhar sistemas ou equipamentos informaticos, instalagbes materiais e sistemas de
seguranga e controlo de acesso com a empresa verticalmente integrada ou qualquer empresa que a
integre, ndo podendo igualmente recorrer aos mesmos consultores ou empresas para a prestacdo de
servicos respeitantes aos sistemas e equipamento informaticos e aos sistemas de seguranca e
controlo de acesso.”. Idéntica disposicao se prevé para o SNGN, no n.° 4 do artigo 22.°-B.

Ora, ndo pode a ERSE pretender, através de um regulamento, impor uma regra que nao so extravasa
a norma legal habilitante, por ndo existir qualquer disposigao legal que atribua a ERSE poderes para
densificar as regras de separacdo de atividade acima elencadas, como viola o disposto nas leis
aplicaveis ao SEN e ao SNGN e das diretivas europeias que regulam os respetivos mercados internos.
Conforme se evidenciou acima, ndo so se esta perante restricdes que ndo resultam do disposto na lei
e nas diretivas europeias em matéria de separacdo de atividades de distribuicdo e comercializagdo
regulada, como tratam-se de restricdes que se relacionam com as regras adicionais especificas
existentes para os OTI, indo ainda mais além do que se dispe para estes Ultimos, ja que essas regras
adicionais ndo abrangem servigos contabilisticos nem juridicos (internos ou externos).

Dito isto, as disposicdes regulamentares constantes do n.° 4 do artigo 338.9, do n.° 7 do artigo 354.9,
do n.% 5 do artigo 360° e do n.° 9 do artigo 366.° da Proposta violam o principio da legalidade
constante do n.° 1 do artigo 3.° e a regra de precedéncia de habilitacdo legal constante do n.° 1 do
artigo 136.°, ambos do Cédigo do Procedimento Administrativo, sendo, consequentemente, invalidos,
conforme decorre do disposto no n.° 1 do artigo 143.° do referido Codigo.

Em segundo lugar, ndo obstante a razao identificada supra ser bastante para justificar a eliminagao
desta limitacao da Proposta, ndo podemos deixar de referir que tal limitagdo contribuiria para eliminar
economias de escala das quais as empresas reguladas beneficiam, face a dimensdo dos grupos em
que se encontram inseridas, nomeadamente em fungdes comuns e sem ligacdo ao core business das
empresas, como, por exemplo, a contabilidade e os servicos juridicos. E pratica comum que grupos
econdémicos com capacidade para tal optem por internalizar estas fungbes em vez de recorrer a
outsourcing externo, mantendo assim ndo s6 um maior controlo sob a qualidade das operagGes, mas
também internalizando know how especializado, como € particularmente relevante na atividade de
empresas reguladas. Forgar o fim da prestacdo destes servigos intragrupo afetaria ndo so a qualidade
dos servigos prestados as empresas reguladas, mas também tornaria a sua gestdo muito mais
complexa, ao obrigar a gestdo individual de varios prestadores externos.
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Em terceiro lugar, tal limitacdo impede a partilha de prestadores externos. Quanto a este aspeto
notamos que em determinados servigos especializados (por exemplo, atendimento em call center ou
atividades de backoffice) o nimero de empresas de qualidade a prestar estes servigos € reduzido. Ao
limitar o numero de prestadores a que as empresas podem recorrer, a capacidade operacional e a
qualidade do servigo prestado a clientes seriam seriamente afetadas, com o consequente impacto no
cumprimento dos requisitos impostos pelo RQS. Acresce que a implementacdo de operagdes de menor
dimensdo aumenta os pregos cobrados pelos prestadores de servigo, dada a dificuldade de diluigao
dos custos fixos associados a este tipo de operacdo. Quer na utilizacdo de prestadores de servigo
intragrupo, quer na utilizagdo de prestadores externos, as empresas reguladas impdem requisitos de
separacao de atividades e de acesso a informagdo. Tal verifica-se ndo s6 entre operagoes diferentes
do mesmo grupo verticalmente integrado, mas também quando o mesmo prestador presta servigos
em simultdneo a empresas concorrentes parte de diferentes grupos econémicos.

Em quarto lugar, devemos referir que as empresas reguladas ndo terdo capacidade para incorporar
0 aumento de custos decorrente desta separagdo nas suas bases de custos aceites. Esta limitagao
pOe assim em causa o equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas. No caso particular
dos CUR, uma atividade que "em termos de numero e consumo de clientes ainda servidos €, cada
vez mais, residual” (citagdo ERSE, documento justificativo, pagina 25), tal aumento de custos seria
dificil de compreender.

Por Ultimo, consideramos que a ERSE dispde de mecanismos para aferir qualquer apropriagao
indevida de ganhos por parte de grupos verticalmente integrados, nomeadamente os relatérios de
precos de transferéncia e auditorias as operages intragrupo, que nos parecem suficientes para
garantir a inexisténcia de qualquer situacdo ndo conforme.

A semelhanca do que ocorre no comentario ao ponto anterior, também aqui devera ser clarificado o
regime a aplicar a integragao horizontal. Devera ser tido em consideragdo que a integragdo horizontal,
em particular a contratacdo de servicos de forma agregada, possibilita as empresas reguladas e,
consequentemente, ao sistema e aos consumidores, economias de escala com impacto positivo nas
tarifas.

A23.Forma e conteuido da fatura e Lei n°5/2019 (artigo 45°)

O n.% 2 do artigo 45.° da Proposta estabelece que “A fatura deve incluir todos os elementos
constantes da legislagdo aplicavel, incluindo em todo o caso o custo total da energia para o cliente,
excluindo as taxas e os impostos aplicavels”. Parece-nos que este artigo, e em concreto este nimero,
remete para a Lei n.% 5/2019, de 11 de janeiro, que consagra o regime de cumprimento do dever de
informacdo do comercializador de energia ao consumidor.

Conforme anteriormente referido, é de salutar o esforco que a ERSE desenvolveu na fusdao dos
Regulamentos de Relacdes Comerciais do Setor de Eletricidade e de Gas Natural. Contudo, permitimo-
nos partilhar alguma surpresa na auséncia da materializacdo das orientacdes, procedimentos ou
clarificagdes sobre a operacionalizacdo da referida Lei n.° 5/2019.
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Considerando o referido no documento justificativo ( "auto-exequibilidade”do Diploma), a ERSE vem
apresentar agora uma posicdo contraria a anteriores agdes desenvolvidas por sua iniciativa, quer
através da Consulta Prévia no ambito da Lei n.° 5/2019 efetuada em marco de 2019, quer por via do
documento “ 7arifas e Pregos de Gas Natural para o ano gas 2019-2020 e pardmetros para o periodo
de regulagcdo 2020-2023", publicado em maio de 2019, do qual consta o seguinte (sublinhado nosso):

"Esta consulta permite ainda que a ERSE possa enquadrar as obrigacoes decorrentes do cumprimento
da Lei n.0 5/2019 de forma eficiente para os mercados de eletricidade e de gas natural, que o mesmo
é dizer que se procurard, nas adaptacoes regulamentares, que €ssas sejam concretizadas com
economia de recursos e efetividade na perspetiva dos consumidores.

Foi colocado, nesta pré-consulta, um conjunto de principais aspetos regulamentares associados ao
cumprimento do dever de informacdo do comercializador de energia ao consumidor, através da fatura
detalhada, bem como a identificacdo das questdes mais criticas para ponderacdo pelos interessados.

Naturalmente, ndo deixardo de ser enquadradas pela ERSE, nos necessarios desenvolvimentos
requlamentares _desta _legislacdo, _as _preocupacdes de _racionalidade _econdmica _na _sua
Implementacdo, de modo a que os agentes de mercado diretamente envolvidos na implementacdo
da Lei n.% 5/2019 ndo se vejam confrontados com custos desproporcionados que possam, inclusive,
ser adversos para a afirmacdo de um sdo dlima de concorréncia.

Importa contextualizar que, na generalidade, as obrigacoes constantes da Lei n.© 5/2019 ja hoje se
encontram consagradas no quadro regulamentar do setor elétrico e do setor do gas. Sem prejuizo de
pontuais alteracées que se afigurem urgentes, a ERSE estd a ultimar a analise dos contributos
oferecidos no dmbito desse processo de consulta, prevendo acomodar as alteracbes necessarias num
quadro de revisdo requlamentar mais ampla de fusdo dos Regulamentos de Relagbes Comerdiais da
Eletricidade e de Gas Natural, indo de encontro a uma reivindicacdo antiga dos agentes do setor e
dos Conselhos e que se afigura essencial para a simplificagdo da regulamentagdo e sua melhor
percecdo pelos consumidores e agentes do mercado, em especial os novos entrantes”.

E de notar que a auséncia de regulamentagdo poderd permitir a livre interpretagio para
implementacdo da referida Lei, nomeadamente no que respeita aos artigos 8° e 99, quanto a
faturacdo periddica de eletricidade e de gas natural, respetivamente. Por um lado, as tarifas de
comercializacdo e de energia [¢f7. artigos 8.9, n.° 1, alineas €) e g), € 9.2, n.° 1, alinea g), da Lei n.°
5/2019] sdo de aplicagdo Unica no CUR, de acordo com os pregos e tarifas publicados pela ERSE e
com o RT do setor Gas Natural. Nos termos do artigo 15.2, n.° 10 do referido RT, “As tarifas de
Comercializacdo a aplicar pelos Comercializadores de ultimo recurso aos fornecimentos aos seus
clientes devem proporcionar os proveitos das fungdes de Comercializacdo de gds natural dos
Comercializadores de ultimo recurso’. E, por outro lado, de acordo com o artigo 15.9, n.° 18, “A tarifa
de Energia a aplicar pelos Comercializadores de ultimo recurso retalhistas aos fornecimentos a dlientes
finals, deve proporcionar os proveitos das fungbes de Compra e Venda de gds natural dos
Comercializadores de ultimo recurso retalhistas”.
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Paralelamente, no que respeita aos comercializadores em regime de mercado, os mesmos praticam
precos onde se encontram incluidas as tarifas de acesso as redes, sendo os mesmos acordados
livremente entre o comercializador e o cliente (cfr. artigo 46.9, n.° 1 da Proposta). Por conseguinte,
caso se entenda que os comercializadores em regime de mercado devem explicitar estas parcelas do
seu prego, entdo € relevante a clarificacdo de tal entendimento dado que o mesmo se afigura
desconforme com o regime juridico da concorréncia, tal como tivemos oportunidade de referir na
resposta a Consulta Prévia no ambito da Lei n.% 5/2019, que anexamos ao presente documento, em
concreto na resposta a questdo n.° 7, e que transcrevemos de seguida:

“Conforme resulta da Comunicacdo da Comissdo 2011/C 11/01, relativa as orientagdes sobre a
aplicagdo do artigo 101.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos acordos de
cooperagdo horizontal, ‘a partilha de dados estratégicos pode originar efeitos restritivos da
concorréncia porque reduz a independéncia das partes a nivel da tomada de decisdes, ao enfraquecer
0S Incentivos para concorrerem entre si. As informacoes estratégicas podem estar relacionadas com
0s precos (por exemplo, precos efetivos, descontos, aumentos, reducdes ou abatimentos), carteiras
de clientes, custos de producdo, quantidades, volumes de negdcios, vendas, capacidades, qualidades,

planos de marketing, riscos, investimentos, tecnologias, programas de I&D e respetivos resultados.”
(sublinhado nosso).

Dito isto, por aplicacdo do principio da interpretacdo conforme com a Unido Europeia, entendemos
que, no caso do mercado liberalizado, a definicdo do conceito de tarifa de energia deve permanecer
com o necessario grau de abertura para que o comercializador possa definir a sua estrutura de pregos,
SO assim se assegurando a efetiva concorréncia com todos os beneficios que dai' advém para os
consumidores finais.”

No que diz respeito a apresentagdo dos valores totais e desagregados das TAR, permitam-nos
transcrever o referido pela ERSE '(...) afigura essencial para a simplificacdo da regulamentagéo e sua
melhor percecdo pelos consumidores (...)” Tendo o foco na percegao e compreensao dos valores
apresentados nas faturas, considera-se igualmente relevante a simplificacdo da informacdo,
reforcando-se, desta forma, a necessaria regulamentacdo por parte da ERSE, conforme partilhado na
resposta a questdo n.° 8. da resposta enviada a Consulta Prévia no ambito da Lei n.2 5/2019, que se
salienta: “Ora, considerando os diversos termos tarifarios que compdéem cada uma das tarifas de
acesso as redes de transporte e de distribuicdo, quer de eletricidade quer de gas natural, entendemos
néo ser relevante nem recomendavel desagregar todos esses termos na fatura, uma vez que tal
complexificara substancialmente a sua leitura e compreensao pelos consumidores finais, sem que dai
advenha qualquer beneficio acrescido. Por outro lado, chamamos ainda a atencéo para que algumas
das tarifas apresentam valores tao reduzidos que os torna impossivels de representacdo na fatura,
nomeadamente no caso da tarifa de OLMC."

Por Gltimo e ndo sendo menos importante, importa enquadrar em sede de regulamentacdo o artigo
5.0 da Lei 5/2019, nomeadamente o n° 2, relativo ao envio para o OLMC pelos comercializadores dos
elementos relativos a fatura e a situagdo contratual dos consumidores, nos termos, periodicidade,
prazos e formatos fixados pelo OLMC. Deste modo, reitera-se o que decorre da nossa resposta a
Consulta Prévia no ambito da Lei n.° 5/2019, nomeadamente a resposta a questdo n.° 25:
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“Ora, tendo em conta, por um lado, que o quadro legislativo atual ndo prevé qualquer obrigacdo
nesse sentido €, por outro, que se trata de informacdo comercialmente sensivel, ndo podemos
concordar com o acesso @ mesma por parte de todos os comercializadores, que € o que sucedera
com a integracdo dessa informagdo no registo massificado, desde logo pelas evidentes consequéncias
negativas em termos de defesa da concorréncid’.

A24. Informacao anual sobre tarifas e precgos (artigo 50°)

Da leitura efetuada ao artigo 50.° da Proposta, entendemos que tal disposicao pretende determinar
o procedimento a adotar no que respeita a comunicagdo da informacdo anual sobre tarifas e pregos
dos comercializadores aos respetivos clientes, como forma de execucdo do previsto no artigo 11.° da
Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, com a epigrafe “Informacdo anual”.

No entanto, é necessario clarificar os seguintes aspetos: /) em primeiro lugar, e tal como decorre da
Lei n.2 5/2019, a informagdo deve ser enviada a cada um dos clientes até 30 de junho de cada ano
e deve dizer respeito, entre outros, a composicdo das tarifas e pregos aplicaveis. Ora, é de referir que
atualmente ocorrem dois momentos ao longo de um ano civil em que existem atualizagGes das TAR,
isto &, a 1 de outubro existe a atualizacdo das TAR no SNGN e a 1 de janeiro existe a atualizacdo das
TAR no SEN; e /) o n.° 1 do artigo 50.° da Proposta estabelece que a informacgdo referente a
determinado ano deve ter uma comparacdo com os dois anos anteriores. Para efeitos de aplicagdo
desta disposicdo, urge esclarecer se se tratam de anos civis, anos gas, anos contratuais, ou outro.

A25.Informacdo sobre fornecimentos pelos comercializadores em regime
de mercado (Artigo 295.°)

O artigo 295.° da Proposta prevé nos seus n.%s 1 e 2 que os comercializadores de energia elétrica e
de gas natural, respetivamente, em regime de mercado, devem remeter a ERSE, até 45 dias apos o
fecho de cada semestre, um conjunto de informagdo reportada aquela data. Tendo em conta que
existe informagdo idéntica a reportar para os clientes em Baixa Tensdo Normal e Baixa Pressdao com
consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), propomos, de acordo com a redagao /nfra, que os
n.% 1 e 2 sejam aglutinados num unico numero, individualizando quando a informagdo seja aplicada
unicamente ou na Baixa Tensao Normal ou Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10
000 m3 (n):

“1 — Os comercializadores de energia elétrica e de gas natural em regime de mercado devem remeter
a ERSE, até 45 dias apos o fecho de cada semestre, a seguinte informacdo reportada aquela data,
Individualizando quando a informagdo seja aplicada unicamente a clientes abastecidos em Baixa
Tensdo Normal ou em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n):

a) Ndmero total de dlientes abastecidos em Baixa Tensdo Normal ou em Baixa Pressdo com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 ms (n), explicitando quais destes dispbem de oferta conjunta de
eletricidade e de gas natural no mesmo contrato de fornecimento;
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b) Nimero total de clientes em Baixa Tensdo Normal ou em Baixa Pressdo com consumo anual inferior
ou igual a 10 000 ms (n) para os quais o contrato de fornecimento em vigor prevé um periodo de
fidelizacdo, bermn como a informagdo relativa a duracdo do mesmo e a penalizagbes associadas quando
existam;

¢) Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal ou em Baixa Pressdo consumo anual inferior ou
fgual a 10 000 ms (n) para os quais o contrato de fornecimento em vigor compreende um mecanismo
de indexagdo de prego, bem como a informagdo relativa aos indexantes utilizados;

d) Ndmero total de clientes em Baixa Tensao Normal ou em Baixa Pressdo com consumo anual inferior
ou fgual a 10 000 ms (n) por modalidade de pagamento, identificando separadamente os que
subscreveram propostas contratuais que ofereciam uma unica modalidade de pagamento;

e) NMimero total de dlientes em Baixa Tensdo Normal para os quais se comercializam servi¢os
adlcionars;

f) Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal e o valor das comissoes praticadas pela prestacao
de qualguer tipo de servico contemplado no contrato que ndo o estritamente relacionado com o
fornecimento de eletricidade, desagregado por tipo de servigo;

g) Ndmero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo inferior ou igual a 10 000 ms (n) que
procederam a renegociacéo do seu contrato de fornecimento no mesmo comercializador.

2 — [Anterior nimero 3].
3 — [Anterior numero 4]'.

Paralelamente, a alinea e) do n.° 2 do artigo 295.° da Proposta estabelece que os comercializadores
de gas natural em regime de mercado devem remeter a ERSE o nimero total de clientes em Baixa
Pressdo com consumo inferior ou igual a 10 000 m3 (n) que procederam a renegociacdo do seu
contrato de fornecimento no mesmo comercializador, e 0 n.° 3 do mesmo artigo prevé que esses
mesmos comercializadores devem ainda enviar a ERSE o nimero de situagdes de alteracdo de oferta
comercial pelos seus clientes, com desagregacdo mensal. Ora, perante estas disposicdes é necessario
clarificar a informagao que deve ser remetida ao abrigo de cada uma das disposicdes, dado que o
seu objeto nos parece bastante préximo.

Por Ultimo, no que respeita ao disposto no n.° 3 do artigo 295.° da Proposta, € importante que se
esclareca a periodicidade do envio da informacgdo relativa as situagbes de alteragdo de oferta
comercial, bem como se o pretendido pela ERSE € o numero de alteragdes de oferta comercial por
iniciativa do cliente ou antes o nimero de todas as alteracdes de oferta comercial verificadas.

A26.Compensagoes e transferéncias do SNGN — Compensacgoes e
Transferéncias em falta

Nao conseguimos localizar na Proposta as disposicdes relativas ao relacionamento comercial entre
agentes no ambito das seguintes compensages e transferéncias:

e Compensagdes com a uniformidade tarifaria, entre ORD e entre Comercializador de Ultimo
Recurso Retalhista ("CURR") (cfr. artigo 252° do RRC do setor do Gas Natural em vigor);
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e Sobreproveito decorrente do processo de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes
finais, entre CURR e ORD (cf7. artigos 257° e 258° do RRC do setor do Gas Natural em vigor);

e Sustentabilidade do mercado regulado/ desvios da FCVGN (UGS II), entre CUR e ORT (cf7.
artigos 2530 e 254° do RRC do setor do Gas Natural em vigor);

o Diferencial resultante do processo de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais
(UGS 1), entre CURR e ORT (cfr. artigos 255° e 256° do RRC do setor do Gas Natural em
vigor).

E necessario que as regras a aplicar a estas compensacfes e transferéncias estejam definidas, pelo
que é necessario que confirmem a omissdo ora identificada.

A27.Compensacoes e transferéncias do SNGN — Faturacdo dos custos com a
Tarifa Social (artigo 335°, n°3)

A proposta introduz que, para efeitos da transferéncia dos custos com a tarifa social do ORT para o
ORD, "considera-se o valor liquido dos direitos de recebimento e obrigagdes de pagamento referentes
a aplicagdo da tarifa social, do operador da rede de distribuicdo em causa’.

Esta alteragdo diverge da metodologia adotada pela ERSE a partir do AG 2019-20 onde foi pedido as
empresas que ndo operacionalizassem as transferéncias relativas a tarifa social pelos valores liquidos
(o quadro de valores liquidos ndo foi sequer publicado).

Recomendamos que nao seja limitada aqui a forma como este fluxo deve ser operacionalizado, por
forma a ndo reduzir a flexibilidade para a atuacdo futura das empresas.

A28.Compensacoes e transferéncias do SNGN — Diferencial de custos
MP/AP

A Compensagdo pelo diferencial de custos associados a aplicagdo de tarifas em AP encontra-se
consagrada no atual RRC do setor do Gas Natural em duas disposicdes — os artigos 43.0
(“ Transferéncia do diferencial de custos pelo operador da rede de transporte”) e 44.° (" Pagamento
do diferencial de custos”).

Ora, a Proposta apenas refletiu o disposto no artigo 44.° no seu artigo 336.°, segundo o qual “"O
modo, os meios e 0s prazos de pagamento dos valores relativos ao diferencial de custos associados
a aplicacdo de tarifas em Alta Pressdo aos fornecimentos de gas natural em Média Presséo sdo objeto
de acordo entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo respetivd’.

No que respeita ao contetdo do artigo 43.° do atual RRC do setor do Gas Natural, tal ndo ficou
consagrado na Proposta. Contudo, € necessario que as regras a aplicar a esta transferéncia estejam
definidas, sob pena de existir uma omissao na Proposta face ao que se encontra implementado no
setor.
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A29.Disposicoes sobre autoconsumo

A Proposta inclui disposicoes relacionadas com o autoconsumo que parecem desconsiderar a recente
proposta de regulamento elaborada pela ERSE sobre o novo regime de autoconsumo, constante do
Decreto-Lei n.% 162/2019, de 25 de outubro, cuja consulta publica terminou recentemente.

Isso € desde logo evidente no documento justificativo, no qual é feita uma referéncia a necessidade
de regular determinados aspetos do regime do autoconsumo, sem que seja feita qualquer referéncia
a referida proposta de regulamento.

Por outro lado, mantém-se algumas disposicGes incongruentes com o novo regime de autoconsumo
e ouras que ja se encontram reguladas na referida proposta de regulamento, e que devem assim ser
eliminadas sobre pena de se estar a regular a mesma matéria em dois sitios, com os inevitaveis riscos
de incoeréncia.

Com efeito, a ligacdo de unidades de producdo de energia, constante do artigo 100.°, é ja
exaustivamente tratada na proposta de regulamento sobre o regime de autoconsumo. O mesmo se
diga em relacdo as obrigacOes de telecontagem da energia elétrica, medicdo e leituras, a que se
refere 0 n.° 12.° do artigo 193.° e 0 n.° 2 do artigo 208.°. Estas disposicbes deveriam por isso ser
eliminadas da Proposta.

Em relacdo a alinea d) do n.° 1 do artigo 233.°, ndo se compreende o alcance do que ai se dispoe
em matéria de participacdo das modalidades de autoconsumo e/ou comunidades de energia
renovavel autoconsumo, em que haja ou ndo utilizagdo das redes publicas, tendo em conta que o n.°
1 esclarece “para efeitos de escolha do comercializador”. Note-se que a contratagao de fornecimento
para a instalagdo de produgdo em regime de autoconsumo, por parte da entidade gestora do
autoconsumo, ja se encontra tratada na referida proposta de regulamento recentemente comentada.

O artigo 301.9, relativo a obrigacdo de envio de informagdo sobre autoconsumo e unidades de
pequena produgao, deveria constar do regulamento da ERSE do autoconsumo, para assegurar que
todos os temas sdo ai (e apenas ai) tratados.

Os 341.0 e 347.9, respeitantes a compensagdo devida pelas unidades de produgdo para autoconsumo,
deveria ser eliminado, ou quanto muito transferido para o regulamento do autoconsumo. E isto
porque se trata da implementagdo de uma disposicao que existia no anterior quadro legal, constante
do Decreto-Lei n.© 153/2014, de 20 de outubro, que foi revogado pelo Decreto-Lei n.© 162/2019.

O enquadramento atual resultante do Decreto-Lei n.© 162/2019 prevé o pagamento de tarifas pela
utilizagdo da RESP para efeitos de autoconsumo, sem referir qualquer “compensagdo”. Por
conseguinte, tal compensagdo apenas se aplicara as instalagdes de produgdo de eletricidade a partir
de fonte de energia ndo renovavel ja existentes a data da publicagdo do Decreto-Lei n.° 162/2019,
na medida em que apenas estas continuam a reger-se pelo disposto no Decreto-Lei n.© 153/2014
(cfr. artigo 29.9, n.© 1, do Decreto-Lei n.© 162/2019).
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B. Propostas adicionais
B1l. Conteuido da proposta contratual (artigo 15°)

No RRC do setor Elétrico em vigor ja se encontra estipulado que uma das caracteristicas
diferenciadoras de proposta de fornecimento é o “desconto promocional em preco que € aplicado ao
cliente” [ cfr. artigo 104.0-A, n.° 2, alinea c)]. Complementa, ainda, no n.° 3 do artigo 104.°-A, que o
“meilo de pagamento convencionado contratualmente, bem como a duracdo especifica do contrato,
a existéncia de um publico-alvo especifico ou a comercializacdo de servigos adicionais ndo constituem
fundamento suficiente para determinar a diferenciacdo de ofertas, ainda que dai decorra um prego
distinto”.

Ora, a Proposta mantém estes aspetos, em concreto na alinea c) do n.° 3 e no n.° 4 do artigo 15.°.
Através do presente documento solicitamos clarificacdo quanto ao que se tende por: (i) ofertas
diferenciadas; (ii) “desconto promocional em preco que € aplicado ao cliente”, que determina a
diferenciacdo de uma oferta, (iii) alcance de outras condicdes que se traduzam num prego distinto,
que ndao devam determinar tal diferenciacdo de ofertas.

Com efeito, ndo é possivel compreender o impacto da leitura conjugada das referidas disposicGes,
tendo em conta que, por um lado, se define que um diferente preco (por aplicacdo de um desconto
promocional) seja um critério para diferenciacdo de ofertas nos termos da alinea c) do n.° 3, e nos
casos elencados no n.° 4 tal ndo deva constituir uma diferenciacdo de oferta, ainda que que dai
decorra um prego distinto.

B2. Inibicdo de mudanca de comercializador no caso de ordem de
interrupcao de fornecimento ativa

A ERSE introduziu na proposta a possibilidade de um comercializador solicitar a interrupgdo de
fornecimento a uma instalagdo, apds a mudanca de comercializador, no caso de ndo pagamento da
fatura de acerto final de contas.

Propomos a adogdo de uma medida, adicional ou alternativa, operacionalmente mais simples que
passa pela possibilidade de a mudanga de comercializador ser inibida sempre que exista uma ordem
de interrupgao de fornecimento ativa para uma determinada instalagdo. Esta inibicdo seria gerida
pelo préprio OLMC, sem intervencdo do comercializador cessante e mesmo sem que este tomasse
conhecimento que aquele cliente tinha tentado a mudancga de comercializador.

A implementacdo desta solugdo passaria pela criagdo de um fluxo entre os ORD e o OLMC, para que
este Ultimo fosse informado sempre que os ORD tivessem uma ordem de interrupgdo de fornecimento
ativa e por executar. Nestes casos, @ mudanga de comercializador seria inibida.

Esta medida é semelhante ao regime aplicavel aos CUR que, nos termos do disposto no n.° 13 do
artigo 234.9 da Proposta, podem impedir o cliente de escolher um outro comercializador caso existam
valores em divida e tais valores ndo tenham sido contestados junto de tribunais ou de entidades com
competéncia para a resolugdo alternativa de litigios. Contudo, a nossa proposta € tornar o processo
completamente objetivo e independente do comercializador.
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B3. Publicitacdo de precgos (artigo 277°, n° 1)

A Proposta estipula que "Os comercializadores devem publicitar os pregos que se propdem praticar,
utilizando para o efeito as modalidades de atendimento e de informagdo aos clientes previstas no
Regulamento da Qualidade de Servigo”.

Tal redagao decorre dos RRC atualmente em vigor, em concreto do artigo 149.°, n.° 1 do RRC do
Setor Elétrico, e do artigo 82.9, n.° 1 do RRC do Setor do Gas Natural. Da redacdo dos referidos
artigos, e também do decorrente da Proposta ora em analise, pode inferir-se que todos os pregos
praticados pelos comercializadores devem ser publicitados.

Acontece que os precos praticados no segmento de clientes profissionais (B2B) sdo livremente
negociados entre as partes e sdo considerados informagdo comercialmente sensivel, e por
conseguinte, podera tal publicitacdo ser desconforme com o regime juridico da concorréncia. Assim,
por uma questao de precisdo, entende-se que esta disposicdo da Proposta deveria passar a explicitar
que os pregos a publicitar sdo os pregos de referéncia, que constam das ofertas publicas dos
comercializadores.

B4. Compensacoes e transferéncias do SNGN — Criagdo de subsecgao
especifica

N&o obstante os comentarios efetuados sobre compensacGes e transferéncias na seccao anterior do
documento, propomos que as disposicdes da Proposta relativas a este tema sejam agrupadas numa
“Subsecgdo II"” (Compensagcoes e transferéncias do SNGN), a introduzir na “Seccdo XII” ja existente
(Disposigdes complementares de relacionamento comercial). Esta seccdo agruparia todas as
disposigdes relativas a Compensagoes e Transferéncias, independentemente dos agentes envolvidos,
como ja acontece no documento “Proveitos permitidos e ajustamentos das empresas reguladas do
setor do gas natural’ publicado pela ERSE para cada ano gas.

A aplicacdo do regime de compensagoes e transferéncias é gerida pelas empresas de forma autdnoma
dos restantes temas de relacionamento comercial, pelo que a agregacdo deste tema numa mesma
subsecgao do documento facilitaria a consulta de informagdo e consequente controlo da aplicagdo.

B5. Compensacoes e transferéncias do SNGN — Uniformizacao dos prazos
de pagamento

No RRC do setor do Gas Natural em vigor, é definido que o prazo de pagamento dos valores mensais
respeitantes as compensacdes pela uniformidade tarifaria (¢f. artigo 2529, n° 2) e as transferéncias
associadas aos desvios verificados no custo de aquisicdo de gas (cf7. artigo 2549, n° 2) é de "25 dias
a contar do ultimo dia do més a que dizem respeito”. No caso das restantes compensagoes e
transferéncias, € definido que o prazo de pagamento deve ser objeto de acordo entre as partes (cf7.
artigo 252.9, n.° 1 do RRC do setor do Gas Natural).
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Através do presente documento propomos que seja definido um prazo de pagamento Unico (e
independente da data de faturacdo) para todas as compensagoes e transferéncias — prazo de 30 dias
apos o final do més a que tais compensacoes e transferéncias dizem respeito —, com o objetivo de
tornar o processo de faturacdo mais expedito e evitar prazos diferenciados e negociados
individualmente entre agentes.

A definigdo de um prazo Unico e que ndo dependa da data de faturagdo ird permitir a faturacdo
antecipada dos valores fixos, dando as empresas pagadoras mais tempo para receber e contabilizar
as faturas sem que o prazo de pagamento seja afetado. A gestdo de tesouraria das empresas fica
facilitada, tornando-se mais previsivel.

Esta medida permitiria diminuir o valor de especializacdes e diferencas entre os valores de
compensacoes e transferéncias reportados pela REN Gasodutos e os restantes agentes.

B6. Compensacoes e transferéncias do SNGN — Custos com o GL-UAG

Notamos que apesar de operacionalizada pela publicacdo do documento "Proveitos permitidos e
ajustamentos das empresas reguladas do setor do gas natural”a transferéncia dos custos com o GL-
UAG do ORT para o CURG ndo consta na Proposta (prazo, meio de pagamento, periodicidade, etc.).

Propomos a definicdo desta transferéncia
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