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1 INTRODUCAO

O inicio de um novo periodo de regulacdo em 2010 e a necessidade de incorporar alteracdes resultantes
da experiéncia de aplicacdo dos actuais regulamentos com o objectivo de melhorar a clareza e a eficacia
dos regulamentos justificam a presente proposta de revisdo regulamentar. A proposta de revisdo
regulamentar inclui igualmente os impactes decorrentes das alteragbes legislativas entretanto

verificadas.

A revisdo do Regulamento de RelagGes Comerciais (RRC) agora submetida a consulta publica e a
parecer do Conselho Consultivo da ERSE compreende as seguintes alteracdes principais:

e Com o objectivo de reforcar a separagdo juridica de actividades, a obrigacdo de dispor de um
Cddigo de Conduta estabelecida para os operadores de infra-estruturas foi alargada aos
comercializadores de Ultimo recurso (grossista e retalhistas); os operadores das redes de
distribuicdo e os comercializadores de Ultimo recurso devem ainda diferenciar a sua imagem e
dispor de pégina na Internet autonoma relativamente as restantes entidades que actuam no Sistema
Nacional de Gas Natural (SNGN).

e Com a liberalizagao total do mercado do gas natural prevista para 1 de Janeiro de 2010, prevé-se a
equivaléncia das regras sobre a interrupcdo do fornecimento entre os comercializadores de Ultimo
recurso e os comercializadores em regime de mercado, permitindo a estes Ultimos solicitar aos

operadores das redes de distribuicdo a interrupgdo por existéncia de dividas.

e No capitulo referente as ligagcbes as redes prevé-se um conjunto de alteracdes em questdes
fundamentais, designadamente a clarificacdo da obrigacdo de ligacdo, onde se inclui o novo
conceito de area de influéncia da rede relativamente as instalagdes com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m?. Salientam-se ainda novas regras ao nivel da reparticdo e aceitagdo de custos na
reconversdo das instalacdes de consumo, bem como em matéria de informacédo a prestar pelos

operadores das redes.

e Nos termos previstos nos novos contratos de concessao da distribuicdo de gas natural, cabe a
ERSE definir a metodologia para repercutir os encargos suportados pelos operadores das redes de
distribuicdo com a taxa de ocupacgdo do subsolo a favor dos respectivos municipios. O RRC vem
estabelecer obrigacdes de informagédo aos consumidores de gas natural, designadamente através

da factura.

e Sdo reforcados os mecanismos de verificagdo do cumprimento dos regulamentos por parte da

ERSE, introduzindo-se as figuras das Auditorias e das Recomendagfes.

¢ O RRC passara igualmente a incorporar alteracdes decorrentes da revisdo de outros regulamentos,
em particular do RT, no qual se destaca a necessidade de regulamentar um relacionamento

sustentado entre os mercados regulado e liberalizado.
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Nos capitulos seguintes deste documento sédo descritas e justificadas as principais alteracGes

regulamentares propostas relativamente a cada uma das matérias anteriormente identificadas.

No ultimo capitulo (“Outras alteracdes ao RRC”) apresentam-se e justificam-se algumas alteracdes agora

propostas que decorrem da necessidade de clarificar algumas disposi¢cfes regulamentares.

A identificacdo dos artigos alterados € apresentada em anexo ao presente documento.

Em documento separado apresenta-se, em modo de reviséo, as alteracbes propostas ao articulado do
RRC.
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2 SEPARAGAO DE ACTIVIDADES

O Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, complementado pelo Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de
Julho, procedeu a transposicdo da Directiva 2003/55/CE, de 26 de Junho, estabelecendo os principios
gerais sobre a organizacéo e funcionamento do SNGN. Estes diplomas determinam a independéncia dos
operadores das redes e infra-estruturas de gas natural, elencando um conjunto de critérios minimos ao
nivel da nao integragdo nos 6rgdos sociais ou da ndo participacdo nas estruturas da empresa-mae,
guando pertencam a empresas verticalmente integradas, da existéncia de um poder decisério efectivo

independente e de um cddigo de boa conduta.

O RRC actual também ja estabelece regras sobre esta matéria que devem ser adoptadas pelos
operadores das redes e infra-estruturas. Estas regras visam a concretizacdo dos ditames associados ao
cumprimento do principio da independéncia, reforcado com medidas de actua¢do ndo discriminatoria,
imparcial, de isencéo e responsabilidade, prevendo em simultaneo a existéncia de codigos de conduta,
num quadro de incentivo a auto-regulagéo, e ac¢Bes de controlo através de auditoria externa e do envio

de relatérios de execucdo a ERSE.

A Directiva 2009/73/CE, de 13 de Julho, que dita as novas regras comuns para o mercado interno de gas
natural, continua a exigir a independéncia dos operadores das redes e demais infra-estruturas, pelo
menos na sua forma juridica, organizacional e de tomada de decisdes. Esta directiva, ainda néo
transposta para o ordenamento juridico portugués, reitera quase na integra o que ja expressava a
Directiva 2003/55/CE sobre esta matéria, mas confirmando a necessidade de uma separacéo efectiva de

actividades.

A nova directiva refere ainda a necessidade dos Estados-Membros assegurarem, em alternativa, a
separacao juridica e patrimonial do operador da rede de transporte em relagéo as restantes actividades
do sector do gés natural ou a designagdo de um operador da rede de transporte independente. Em
Portugal, por forca da legislagdo nacional publicada em 2006, a actividade de transporte de gas natural

ja se encontra separada das demais, no plano juridico e ao nivel da propriedade.

Relativamente as restantes actividades, exige-se a separacao juridica, como corolario de uma actuacgao
pautada pela independéncia na organizacdo e estrutura da gestdo, com deveres e poderes especificos

dos respectivos responsaveis.

Todos os suportes legais e regulamentares identificados dispensam a obrigacdo de separacéo juridica
de actividades aos operadores das redes de distribuicdo que sirvam um numero de clientes inferior a
100 000.

No dominio desta revisdo regulamentar pretende-se que sejam dados alguns passos no reforgo da

independéncia dos operadores das redes e infra-estruturas, designadamente através da inclusdo
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expressa dos critérios minimos previstos na lei, referentes a gestdo, poderes de decisdo, interesses

profissionais dos gestores e cddigo de conduta, entre outros.

A separacdo de actividades visa a promocdo da concorréncia, concedendo aos consumidores de gas
natural uma efectiva liberdade de escolha do seu fornecedor, a qual serd alargada a todos os
consumidores a partir do préximo dia 1 de Janeiro de 2010. Neste sentido, exige-se uma actuacao
transparente, reforcada com comportamentos imparciais e de isencdo, em especial por parte dagueles
que mantém uma relagdo mais directa com os consumidores - os operadores das redes de distribuicéo e

os comercializadores de Gltimo recurso.

A este proposito refira-se igualmente que a nova directiva considera que “(...) Para efeitos de igualdade
de condic¢des de concorréncia ao nivel retalhista, os operadores das redes de distribuigdo deverao, pois,
ser monitorizados para nao poderem aproveitar a sua integracdo vertical no que respeita a posi¢do
concorrencial que detém no mercado, sobretudo em relacéo a clientes domésticos e a pequenos clientes

nao domeésticos”.

Deste modo, parece resultar uma clara necessidade de separacdo das actividades exercidas no sector
do gas natural, devendo ser efectiva, designadamente a separacdo das actividades de rede

relativamente as de comercializacao.

O Decreto-Lei n.° 30/2006 vai mais longe quando determina que a actividade de comercializacdo de gas
natural de Gltimo recurso deve ser separada juridicamente das restantes actividades do sector, incluindo

outras formas de comercializagéo.

A ERSE propde que:

1. De forma a garantir o exercicio da sua actividade segundo o principio da independéncia,
também os comercializadores de Ultimo recurso de gas natural sejam submetidos aos requisitos
de isenc¢do, imparcialidade, ndo discriminacdo, entre outros, onde se incluira a obrigacdo de

elaborar e publicitar um Cdédigo de Conduta. O que se traduz nos novos artigos — 57.° e 63.°.

Na verdade, apesar da separacao juridica de actividades ja existir formalmente, algumas praticas
comerciais desenvolvidas tém vindo a comprometer o cumprimento daquele principio. A confusdo na
identificacdo de “quem é quem?” surge, desde logo, associada a utilizagdo do mesmo nome e imagem
por varias empresas do mesmo grupo empresarial. Com alguma frequéncia, esta situacdo parece

provocar nos consumidores a convicg¢ao de que se trata de uma Unica empresa.

Esta situagdo ocorre igualmente nas paginas na Internet, na medida em que o acesso a informacao
relativa a cada uma das actividades da empresa verticalmente integrada, bem como a referente a prépria

empresa-mae, é efectuado através de uma Unica pagina na Internet, o que prejudica a imagem de
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imparcialidade e de neutralidade que deve caracterizar o operador da rede de distribuicdo e o
comercializador de ultimo recurso.

Outro aspecto que importa considerar nesta analise prende-se com a utilizacdo dos mesmos canais de
atendimento para os clientes do comercializador de Ultimo recurso e para os clientes do comercializador

em regime de mercado, pertencente ao mesmo grupo empresarial.

Estas questdes tém motivado a analise e reflexdo da ERSE, que tem a seu cargo a implementagédo e a
supervisdo do mercado de gas natural, uma vez que as situacGes descritas criam dificuldades aos
consumidores no que diz respeito a identificagcdo dos sujeitos intervenientes no mercado e das suas

responsabilidades especificas, em especial no segmento dos clientes domésticos.

Pelas razdes anteriormente expostas, a ERSE considera que as questdes apresentadas carecem de
intervencdo no plano regulamentar, tendo em vista alcancar uma separacdo real das actividades
desenvolvidas no mercado, reforcando o cumprimento do principio da independéncia e
consequentemente o direito dos consumidores a uma liberdade de escolha de comercializador mais

informada e consciente.

Trata-se da necessidade de diferenciar as imagens, em particular dos operadores das redes de
distribuicdo e dos comercializadores de Ultimo recurso relativamente aos demais intervenientes no
SNGN. Esta diferenciacdo deve passar, nomeadamente pela utilizacdo de uma designacédo distinta por
parte de cada uma das empresas pertencentes a0 mesmo grupo, que seja elucidativa da actividade
desenvolvida (ex. Lisboagas Distribuicéo e Lisboagas Comercializagdo). A identidade especifica destas
empresas deve ser manifestada no contacto com os consumidores através de varios meios. Refira-se,
no entanto, que as medidas propostas devem ser entendidas como um ponto de partida, que se
considera adequado ao actual estado de desenvolvimento do mercado de gas natural em Portugal. A
importancia que a nova Directiva 2009/73/CE atribui a questdo da separacdo de actividades, onde se
inclui o aspecto da diferenciacdo da imagem, reclama uma implementacdo crescente de medidas que
venham a assegurar uma efectiva distingdo das entidades que actuam no mercado do gas natural, ainda

que de forma gradual e sustentada numa base de racionalizagéo de custos.

Neste ambito, e considerando as disposi¢cBes regulamentares ja vigentes no dominio da separacao
juridica de actividades, propde-se que a presente revisdo regulamentar possa contemplar uma
estatuicdo juridica sobre alguns aspectos especificos, que proporcionem uma percepcao efectiva de

separacao de actividades e de entidades.

Considera-se que existem dois aspectos essenciais a concretizacdo desta diferenciagdo de imagem e
que merecem ser evidenciados de forma mais individualizada, uma vez que constituem meios
privilegiados no contacto dos consumidores com os seus prestadores do servi¢co de fornecimento de géas
natural. Referimo-nos a necessidade de serem disponibilizadas paginas na Internet autbnomas, bem

como a implementacdo de procedimentos especificos a adoptar no servico de atendimento aos
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consumidores de gas natural, tendo em vista garantir os direitos destes em matéria de acesso a
informacao comercialmente sensivel, de proteccao de dados pessoais e de praticas comerciais desleais.
Estas regras sobre o atendimento deverédo incorporar os cédigos de conduta dos operadores das redes
de distribuicdo e dos comercializadores de Ultimo recurso, ainda que devam ser disponibilizadas e
divulgadas de forma destacada e visivel nos locais fisicamente destinados ao atendimento presencial
dos consumidores de gas natural e nas paginas na Internet dos operadores das redes de distribuicédo e

dos comercializadores de Ultimo recurso.

A ERSE propde que:

2. Se incluam trés novos artigos, estabelecendo a obrigacdo aos operadores das redes de
distribuicdo (artigo 38.°), ao comercializador de ultimo recurso grossista (artigo 57.°) e aos
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas (artigo 63.°) de adoptarem as seguintes

medidas:
e Dispor de um Cddigo de Conduta.

e Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que actuam no SNGN, apds apreciacao

da ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar até 1 de Julho de 2010.

e Disponibilizar uma pagina na Internet autbnoma das restantes entidades que actuam no
SNGN, a partir de 1 de Janeiro de 2011 (artigo 234.° da proposta).

Os operadores e os comercializadores de Ultimo recurso que sirvam um nimero de clientes

inferior a 100 000 estéo isentos do cumprimento das obrigacdes referidas.

3. Os Cddigos de Conduta dos operadores das redes de distribuicdo e dos comercializadores de
Ultimo recurso retalhistas devem ainda contemplar regras relativas aos procedimentos de
atendimento aos consumidores, a divulgar destacadamente, tendo em vista garantir os direitos
destes em matéria de acesso a informagdo comercialmente sensivel, de proteccdo de dados

pessoais e de praticas comerciais desleais (novos artigos 57.° e 63.°, respectivamente).
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3 EQUIVALENCIA DAS REGRAS DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO ENTRE
COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO E COMERCIALIZADORES DE
ULTIMO RECURSO

Nos termos do regime vigente, apenas os Comercializadores de Ultimo Recurso (grossista e retalhistas)
podem solicitar ao operador da rede de distribuicdo a interrupcéo do fornecimento de gas natural com
fundamento na falta de pagamento das facturas por parte dos clientes. Subjacente a esta regra esteve a
obrigacéo de fornecimento que existe por parte dos comercializadores de Ultimo recurso, enquanto o0s

comercializadores em regime de mercado podem recusar a celebracdo de contrato de fornecimento.

Tendo em vista alcancar um maior equilibrio nas regras a que se submetem os comercializadores em
regime de mercado e os comercializadores de ultimo recurso, a ERSE considera oportuno proceder a
uma alteragdo do quadro regulamentar no sentido de possibilitar também aos comercializadores em
regime de mercado que solicitem ao operador da rede de distribuicéo a interrupcéo do fornecimento de

gas natural com fundamento na existéncia de dividas por parte dos seus clientes.

Actualmente, na situacdo de incumprimento da obrigacdo de pagamento um comercializador em regime
de mercado pode rescindir o contrato com o cliente por ndo pagamento das dividas, sendo que, o
ressarcimento do valor em divida pode ser exercido nos termos gerais do direito, a semelhanca do que
sucede noutros mercados. No entanto, os comercializadores em regime de mercado tém manifestado
preferéncia em manter os seus clientes e com isso continuar a dinamizar o mercado, em vez de rescindir
0s contratos, ainda que perante a existéncia de dividas. Por sua vez, os comercializadores de ultimo
recurso podem solicitar a interrupgao do fornecimento com base na existéncia de dividas, mas estas nao

constituem, sé por si, fundamento para a cessacao do contrato.

Em termos de direito, importa ter em consideracéo que as altera¢gbes introduzidas pela Lei n.° 12/2008,
de 26 de Fevereiro, a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais), vieram
clarificar o &mbito da aplicacdo desta lei, ndo distinguindo o prestador deste tipo de servicos em fungéo
da sua natureza publica ou privada, colocando os comercializadores em regime de mercado em posi¢do
idéntica a dos comercializadores de ultimo recurso relativamente as regras aplicaveis aos servigos

publicos essenciais, como é o caso do fornecimento de gas natural.

Ora, uma das regras prevista na referida lei € a de que, mediante pré-aviso, o0 atraso no pagamento da

factura pode motivar a interrup¢éo do fornecimento.

Por seu lado, a Base XXVI das bases das concessdes da actividade rede de distribuicdo de gas natural

aprovadas como Anexo IV ao Decreto-lei n°® 140/2006, de 26 de Julho, refere expressamente o seguinte:

“1-A concessionaria pode interromper a prestacdo do servico publico concessionado nos termos da

regulamentacéo aplicavel e, nomeadamente, nos seguintes casos: (...)
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¢) Incumprimento de obrigacdes contratuais pelo cliente final, designadamente em caso de falta de

pagamento a qualquer comercializador de gas natural, incluindo o comercializador de Ultimo recurso

(..).”

A ERSE propde-se:

4. Aproveitar este processo de revisdo regulamentar, para alterar as disposicées constantes do
RRC, de modo a tornar equivalentes as regras aplicaveis aos comercializadores de ultimo
recurso e aos comercializadores em regime de mercado, atribuindo a estes Ultimos a
possibilidade de solicitaram junto do operador da rede de distribuicdo a interrupcdo do
fornecimento de gés natural dos seus clientes no caso de existéncia de dividas, alterando em

conformidade a redaccdo dos actuais artigos 53.° e 217.° (49.° e 216.° da proposta).

Importa, ainda, referir que se aplicam aos comercializadores as mesmas regras que se aplicam aos
comercializadores de Ultimo recurso (grossista e retalhistas) para solicitar a interrup¢do do fornecimento,
designadamente que esta s6 pode ter lugar apds pré-aviso, enviado com uma antecedéncia minima de

10 dias relativamente a data em que ird ocorrer.

A ERSE propde que:

5. Se proceda a uma outra alteracdo que se considera igualmente importante, no que respeita a
interrupgdo do fornecimento de gas natural. Trata-se de transferir o énus do envio do pré-aviso
de interrupcdo, actualmente a cargo do operador da rede de distribuicdo e que passa a ser
remetido pelos comercializadores, pelo comercializador de ultimo recurso grossista e pelos
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas. Esta alteracéo foi considerada na redac¢éo dos

ja referidos artigos 49.° e 216.° da proposta de RRC.

Pretende-se com o proposto, designadamente a prevencdo de interrup¢cdes quando os clientes
regularizam a divida ap6s o envio do aviso de corte, garantindo que seja o comercializador a gerir a
situacdo da divida até a interrupgéo, intervindo sé o operador da rede de distribuicdo para a sua

execucgao.

A equivaléncia das regras aplicaveis a interrup¢cdo de fornecimento por falta de pagamento no mercado
regulado e no mercado liberalizado importa ainda alguns ajustamentos no plano do relacionamento
comercial entre os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores, sejam ou ndo de dltimo
recurso, estabelecido nos termos dos contratos de uso das redes de distribuicdo e cujas condicdes

gerais deverdo ser objecto de alteracao.
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A ERSE propde que:

6. Assumindo a natureza de regra transitéria (novo artigo 232.°), a faculdade dos
comercializadores em solicitarem a interrupcdo do fornecimento pela existéncia de dividas fique
dependente da entrada em vigor das alterages necessérias as condi¢des gerais dos contratos
de uso das redes de distribuicdo, aprovadas através do Despacho n.° 1677/2008, de 15 de
Janeiro.
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4 PROMOGAO DA MELHORIA DAS PRATICAS COMERCIAIS

4.1 SERVICOS OPCIONAIS

No sector do gas natural encontra-se em vigor o Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) que
imp&e obrigacbes de informacdo e niveis minimos de qualidade, designadamente através de padrdes
para diversos indicadores e 0 pagamento automatico de compensacfes aos clientes no caso de

incumprimento de indicadores individuais.

A semelhanca das alteracdes regulamentares ja efectuadas no sector eléctrico, parece fazer sentido
que, sem abandonar o tipo de regulagdo até agora seguido, se evolua para um novo patamar, em que
sdo conferidos maior liberdade e incentivos as empresas reguladas para que adaptem 0s seus Sservi¢cos
as expectativas do cliente. Na verdade, um servigo € visto como sendo de qualidade pelo cliente se

corresponder as suas expectativas.

Com a presente revisdo regulamentar pretende-se que os operadores das redes de distribuicdo e os
comercializadores de ultimo recurso retalhistas possam oferecer aos seus clientes novos servigos —
servicos opcionais - para além dos servicos regulados cuja prestacdo esta explicitamente prevista no
RQS e no RRC.

Neste novo regime, em que é dada maior liberdade aos agentes (operadores das redes de distribuicdo e
comercializadores de ultimo recurso retalhistas), é necessério estabelecer principios a sua actuacao e
reforcar a intervencao ex-post do regulador, como agente que estd atento e corrige eventuais desvios
aos principios tragados, avaliando também em que medida esta actuagdo esta a ser vantajosa para 0s
consumidores.

Em sintese, as medidas agora propostas tém como objectivo melhorar a qualidade do servico de
fornecimento de gas natural, sem impactes tarifarios. Todavia, os regulamentos mantém a definicdo de
um nivel de servico padrdo, cujos custos estdo incluidos nas tarifas reguladas e as condicBes de
prestacdo do servico regulamentadas. Deste modo propBe-se que os operadores das redes de
distribuicdo e os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas passem a poder oferecer aos seus
clientes servigcos opcionais cuja contratagdo com cada consumidor se reveste de caracter suplementar

ao servico regulado. Pretende-se que estes servigcos sejam adaptados as necessidades de cada cliente.

EXEMPLOS

Para melhor informagédo, apresentamos alguns exemplos de medidas ou servigos, a titulo meramente

ilustrativo, que poderiam ser enquadrados no conceito de servigos opcionais:

11
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Servigos relacionados com a factura electronica, disponibilizando informagédo detalhada sobre

consumaos.

Disponibilizacdo de diferentes periodicidades de facturacdo, que apresentem menores custos

associados.

Apresentacdo de modalidades alternativas de pagamento que beneficiem igualmente de menores

custos (ver exemplo na Figura 6-1).
Aconselhamento sobre equipamentos de queima mais eficientes.

Disponibilizagdo de equipamentos que permitam a deteccdo e sinalizagdo de fugas de gas nas

instalacdes dos consumidores.

Na figura seguinte esquematiza-se a partilha de custos entre o cliente e os comercializadores de ultimo

recurso retalhistas resultante da oferta de um servico com restricdes a modalidade de pagamento,

servigo que pode interessar a quem soO pretende utilizar, no exemplo, o pagamento por transferéncia

bancaria.

Figura 4-1 - Exemplo de modalidades de pagamento
MODALIDADES DE PAGAMENTO
cTT
paveh Ganhoa partilhar
Tarifa avshop Tarifa com o cliente
Regulada Regulada
{mixconsiderado MB {mixcansiderada
na tarifa) nia tarifa)
Transferéncia i Transferéncia
bancaria bancéria
Servigo base Servigo opcional
(cliente com acesso a todas a modalidades de pagamento) (cliente que opta pelo pagamento por transferéncia banciria)

Na figura seguinte analisa-se outro exemplo, o servico “Visita na hora” que consiste na deslocacao do

técnico da empresa a instalagcdo do consumidor mediante o acordo prévio com o cliente a uma hora

certa. O RQS prevé um intervalo de tempo em que a visita combinada devera ocorrer (2h30m).

12
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Figura 4-2 - Exemplo de servigo de “visita na hora”

VISITA COMBINADA

Acréscimodo valor
acobrar ao diente A€ | Custo acrescido com a
pelo novo servigo visita na hora

Tarifa x€ Custos com a visita
Regulada combinada num
intervalo de 2,5h

PRINCIPIOS A RESPEITAR

Todos os servigos opcionais que venham a ser disponibilizados pelas empresas deverdo respeitar um

conjunto de principios, os quais garantirdo a nédo existéncia de discriminagdo e distor¢cdes de mercado,

cumprindo os requisitos associados a prestacéo de um servigo publico essencial.

Para este efeito, os principios a respeitar, pelos operadores das redes de distribuicdo e os

comercializadores de Ultimo recurso retalhistas, na oferta de servicos opcionais séo 0s seguintes:

a)

b)

c)

d)

N&o discriminagdo entre clientes e entre comercializadores. Ou seja, como estes servicos podem ser
prestados pelo operador da rede de distribuicdo, é necesséario garantir que este ndo estabeleca uma
diferenciag&o de tratamento entre comercializadores, disponibilizando os mesmos servigos em iguais

condicOes para quem deles quiser usufruir.

N&o discriminacdo entre os clientes interessados, no que respeita aos servicos disponibilizados

pelos comercializadores de dltimo recurso retalhistas.

Transparéncia dos custos associados a estes servigcos. Deve ser estabelecida a obrigatoriedade das
empresas procederem ao registo contabilistico separado, de forma a identificar de forma inequivoca
0s custos e o0s beneficios associados a prestacdo destes servi¢os, 0s quais ndo seréo considerados

na base de calculo das tarifas.

Adequacéo do nivel de informacao e dos meios de divulgagéo ao cliente. Os servigos opcionais, com
precos associados que ndo sdo objecto de regulagdo, ndo se destinam a substituir os servicos
regulados estabelecidos no RRC e RQS. Mesmo sendo servigos idénticos aos servicos regulados,
devera ser clara a distingdo dos niveis de servico que resultam dos regulamentos e do nivel de

servigo e preco que resultam da oferta da empresa.

13
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Os servicos que respeitem os requisitos indicados, ap6s a sua comunicacdo a ERSE, poderdo ser
disponibilizados aos clientes, podendo as respectivas empresas definir os seus precos e caracteristicas

de utilizacéo.

A proposta de Regulamento Tarifario prevé a obrigacdo de registo contabilistico préprio que permita a
ERSE diferenciar os custos e beneficios decorrentes destas medidas dos custos e receitas resultantes

da prestacéo dos servigos regulados.

A ERSE propde que:

7. Além dos servicos regulados, os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores
de ultimo recurso retalhistas possam disponibilizar aos seus clientes servicos adicionais, em
regime opcional e ndo sujeitos a regulacdo da ERSE. A alinea a) do artigo 5.° e 0 novo artigo
7.° contemplam o proposto sobre esta matéria.
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5 ACTIVIDADE DE GESTAO TECNICA GLOBAL DO SNGN

O RRC estabelece que o operador da rede de transporte deve individualizar as actividades de

Transporte de gas natural, Gestédo Técnica Global do SNGN e Acesso a RNTGN.

Adicionalmente, o RRC actualmente em vigor impunha ainda a separacdo da actividade de Gestéo

Técnica Global do SNGN nas duas fungdes seguintes, sujeitas a separacao contabilistica:
e Gestor Técnico Global do SNGN.

e Acerto de Contas.

As atribuicdes do Gestor de Técnico Global do SNGN e do Acerto de Contas encontram-se descritas,
respectivamente, nos artigos 31.° e 32.° do RRC em vigor. As atribuigbes do Gestor Técnico Global do
SNGN sdo desempenhadas de acordo com o estabelecido no Regulamento de Operagéo das Infra-
estruturas e no Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema. As atribuicbes do Acerto de Contas
sdo desempenhadas de acordo com o estabelecido no RRC e no Manual de Procedimentos do Acerto

de Contas.

A experiéncia recolhida com a aplicagdo da actual regulamentacdo veio confirmar a possibilidade de
eliminar a obrigacéo de individualizagao das fun¢fes de Gestor Técnico Global do SNGN e do Acerto de
Contas, sem prejuizo para o funcionamento do SNGN. Adicionalmente, a eliminagdo desta obrigagédo
conduz a uma simplificacdo dos instrumentos regulamentares que enquadram a actividade de Gestéo
Técnica Global do SNGN, através da concentra¢cdo num Unico Manual de Procedimentos das regras de

detalhe que lhe s&o aplicaveis.

A ERSE propde que:

8. Seja feito um conjunto de alteragdes ao Capitulo Ill do RRC que podem resumir-se da seguinte

forma:

e E eliminada a obrigacéo de individualizacdo das funcdes, com separacdo contabilistica, no
ambito da actividade de Gestdo Técnica Global do SNGN, pelas razdes anteriormente

referidas.

e Em resultado de terem sido consagradas no RRC as obrigac@es estabelecidas no artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, sobre a independéncia do operador da rede
de transporte e a obrigacao da existéncia de um Codigo de Conduta que estabeleca as
medidas necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminat6rios e o seu
controlo de forma adequada, foi eliminado o actual artigo 37.° que previa a existéncia de
cédigos de conduta para as funcbes de Gestor Técnico Global do SNGN e do Acerto de

Contas. Com a proposta agora apresentada, o CAddigo de Conduta passa a abranger todas
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as actividades do operador da rede de transporte.

As atribuicdes da actividade de Gestdo Técnica Global do SNGN sdo objecto de
sistematizacdo no artigo 29.° da proposta que integra, com algumas simplificacdoes e
actualizacbes de redaccao, os actuais artigos 31.° e 32.° que descreviam as atribuicdes do
Gestor Técnico Global do SNGN e do Acerto de Contas.

Passa a estar prevista a aprovacéo do Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global
do SNGN, no admbito do Regulamento de Operag¢do das Infra-estruturas (artigo 29.° da
proposta), que substitui o Manual de Procedimentos da Operacéo do Sistema e o Manual de
Procedimentos do Acerto de Contas (actual artigo 36.°). Todavia, estes dois Ultimos manuais
de procedimentos manter-se-ao em vigor, transitoriamente, até que se inicie a vigéncia do

Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN (artigo 233.° da proposta).

A aprovacédo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN é efectuada
nos termos a estabelecer no Regulamento de Operacao das Infra-estruturas. As atribuicbes
da Gestédo Técnica Global do SNGN (artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 30/2006, artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 140/2006 e Base XXVII da concessdo da actividade de transporte de gas
natural), assim como o conteldo estabelecido para o Regulamento de Operacéo das Infra-
estruturas no artigo 56.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, aconselham a que o contetdo do
Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN seja definido no &mbito deste
regulamento, mantendo-se no RRC uma referéncia as matérias de natureza comercial que

devem integrar o &mbito deste Manual.

Sao eliminados os actuais artigos 33.° (“Reparticées”), 34.° (“Balangos”) e 35.°
(“Desequilibrios”) que tratam de matérias que passam a ser enquadradas no Regulamento
de Operacdo das Infra-estruturas e objecto de regras detalhadas no Manual de

Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN.
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6 LIGACOES AS REDES

O Capitulo VI do RRC definiu as actuais condicdes comerciais para o estabelecimento de ligacbes as

redes de transporte e distribuicdo de gas natural.

Passados que sado trés anos sobre a definicdo desse primeiro modelo de ligagbes as redes, importa
reflectir sobre a aplicagdo do mesmo, e introduzir as alteragBes que resultam da experiéncia recolhida

neste periodo.

Neste capitulo sdo abordadas as questdes consideradas fundamentais para a evolugdo do modelo
actual, tendo como suporte a informacdo das reclamagdes dos clientes e a informacéo prestada pelas
empresas do sector a ERSE. Entre essas questdes, destacam-se a obrigacdo de ligacdo as redes, 0

célculo dos encargos de ligacdo a rede, a reparticdo e aceitacdo de custos na reconversao de

instalagbes de consumo e a informacao a prestar pelos operadores sobre esta matéria.

6.1 OBRIGACAO DE LIGACAO

6.1.1  SITUACAO ACTUAL

O Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, estabelece® como obrigacao de servigo publico a garantia
de ligacdo dos clientes as redes nos termos previstos nos contratos de concessdo ou nos titulos de
licengas. Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 140/2006 prevé que a concessionaria (operador da rede de
distribuicdo) deve proporcionar aos utilizadores das redes de distribui¢cdo, de forma ndo discriminatoria e
transparente, 0 acesso as respectivas infra-estruturas nos termos previstos nas respectivas bases de
concessdo e na legislagdo e regulamentacdo aplicdveis, ndo podendo estabelecer diferencas de
tratamento entre os referidos utilizadores que ndo resultem da aplicagdo de critérios ou de
condicionalismos legais, regulamentares ou técnicos. Estabelece ainda que constitui encargo e
responsabilidade da concessionaria o planeamento, remodelacdo e expansao das redes e demais infra-
estruturas de distribuicdo de gas natural que integrem a concessédo, tendo em conta as condi¢des
exigiveis a satisfacdo do consumo na area da concessao de acordo com a expansdo previsional do
mercado de gas natural. Para este efeito, a concessionaria deve observar na remodelagdo e expansao
das infra-estruturas os prazos de execucdo adequados a permanente satisfacdo das necessidades

identificadas no respectivo Plano de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT (PDIR).

O actual RRC estabelece que os operadores da rede de transporte e os operadores das redes de

distribuicao, dentro das suas areas de concessao, sdo obrigados a proporcionar a ligacdo as suas redes

! No seu artigo 5.°
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das instalagBes dos clientes que o0 requisitem, uma vez reunidos 0s requisitos técnicos e legais
necessarios a sua exploracdo. Da redaccéo do actual RRC nao resultam explicitos os requisitos técnicos
e legais necessarios, sendo avaliados caso a caso pelos operadores das redes. Da experiéncia recolhida
com a aplicacdo da regulamentacdo em vigor, surgiram situacdes em que a ligacdo a rede de clientes
nao foi possivel, o que veio revelar a necessidade de melhorar a regulamentacédo existente sobre esta
matéria. Sublinhe-se sobre este aspecto, que no sector do gas natural ndo esta legalmente consagrado o
conceito de servigo universal, cuja aplicagdo teria por consequéncia a obrigacdo dos operadores das
redes de transporte e de distribuicdo garantirem a ligacdo a rede de todos os clientes que o

requisitassem, incluindo os muito afastados da rede existente.

A regulamentagdo actual ndo fornece critérios objectivos que permitam aos operadores das redes e
requisitantes de ligagbes entender o que se considera por clientes afastados da rede, ndo concretizando
a obrigacao de ligacédo dos operadores perante uma solicitacdo de ligacéo a rede de um ou mais clientes

que, geograficamente, estejam afastados da rede e ainda ndo sejam servidos de gas natural canalizado.

Refira-se, a este respeito, que nos termos da recentemente publicada Directiva 2009/73/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho de 2009, que estabelece regras comuns para o
mercado interno do gés natural e que revoga a Directiva 2003/55/CE, os Estados-Membros devem
garantir que todos os clientes ligados a rede de gas tenham direito ao fornecimento de gas por um
comercializador. Esta directiva estabelece igualmente as condigcbes em que as empresas de transporte e
distribuicdo de géas natural podem recusar 0 acesso as suas redes. As empresas poderdo recusar o
acesso a rede por falta de capacidade ou ligacdo, em condi¢des referidas, devendo os Estados-
Membros tomar as medidas necessarias para assegurar que as empresas de gas natural que recusem o
acesso a rede por falta de capacidade ou falta de ligacdo efectuar os melhoramentos necessarios, na
medida em que tal seja economicamente viavel e sempre que um potencial cliente esteja interessado em

pagar por isso’.

6.1.2 PRrRopPOSTA

Assim, de forma a evitar o tratamento casuistico de situacdes semelhantes, assegurando a transparéncia
das decisdes a tomar pelos operadores das redes nesta matéria e 0 acesso nado discriminatério a rede
pelos clientes, conclui-se pela necessidade de clarificar a aplicagdo da obrigacdo de ligacdo pelos
operadores de redes. Esta clarificacdo do regime de obrigacdo de ligacdo é essencial nas situacdes de
ligagdo a rede de instalacdes de clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n),
considerando que é nesta categoria que se incluem os clientes domésticos. Por definicdo sao clientes

que tém um nivel de informacdo inferior e, pela sua dimensao, sdo clientes com reduzida capacidade de

A transposicao desta Directiva é obrigatoria para os Estados-Membros, devendo estar concluida até 3 de Margo de
2011.
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negociacdo com os operadores. Por estas razdes, de forma a evitar o tratamento discriminatério e
casuistico de clientes que reinem as mesmas condi¢cdes sao propostos critérios objectivos e facilmente

verificaveis pelos clientes, relativamente a obrigacao de ligacéo.

Esta situacdo ndo assume 0S mesmos contornos para clientes com consumo anual superior a
10 000 m*(n). A dimens&o destes clientes, com consumos significativos, torna a sua angariagdo para o
SNGN uma mais-valia, com beneficios para todos os consumidores porque contribui para o crescimento
da rede potenciando a ligagéo de mais clientes e reduzindo os custos unitéarios de utilizacéo (tarifas de
uso das redes). Face ao exposto ndo € proposta qualquer limitacdo da obrigacéo de ligacéo a este tipo
de clientes, desde que estes suportem 0s encargos de ligacdo a rede, calculados nos termos indicados

no ponto 6.2.

LIGACOES AS REDES DE DISTRIBUICAO

A ERSE propde que:

9. Seja alterado o regime regulamentar em vigor tendo por principais linhas condutoras a
necessidade de assegurar a ligacdo a rede, de forma transparente e ndo discriminatoria, a

todos os clientes que o solicitem nas seguintes condi¢des:

e A consagracdo da obrigacao de ligacéo a rede de distribuicdo de instalacdes de clientes com
consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n) que estejam préximos da rede de
distribuicao existente ou seja, no perimetro da area de influéncia da rede, considerando a

reparticdo de encargos de acordo com o ponto 6.2.

A

e A obrigacdo de efectuar a ligacdo a rede de distribuicdo, considerando a reparticdo dos
encargos aprovada pela ERSE de acordo com o ponto 6.2, a todos os clientes com consumo

anual superior a 10 000 m® (n).

O conceito de area de influéncia, a partir do qual resultara uma distancia maxima a rede
existente a definir pela ERSE, terd aplicacdo apenas nas situacdes de ligacdo as redes de
distribuicdo de instalages de clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n). Com
a adopcéo deste conceito, sera possivel definir de forma simples, transparente e objectiva o
limite geografico no interior do qual existe obrigacdo de ligacdo das instalacdes destes clientes.

Para o efeito, foi alterado o actual artigo 80.° (84.° da proposta).

A area de influéncia da rede de distribuicao corresponde a area adjacente a area de concessao ja dotada

de rede (rede existente).
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Na figura seguinte apresenta-se o conceito de area de influéncia da rede de distribuicdo, aplicavel para
ligacdes na rede de baixa pressao de instalacdes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m* (n) e
que correspondera ao conjunto de potenciais instalaces de utilizacdo que se encontram a uma distancia
maxima a rede existente (Dyax ha figura), a fixar pela ERSE em sub-regulamentacdo, na sequéncia de
proposta fundamentada dos operadores das redes. Considera-se que a medi¢cdo da distancia entre uma
instalacdo e a rede existente, a comparar com Dyax, devera ser feita tendo em conta o tragcado normal da

rede.

Figura 6-1- Area de influéncia da rede de distribuic&o nas ligacées de Baixa Pressdo
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As instalacdes de clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n) que se situem fora da
area de influéncia da rede poderéo, todavia, beneficiar da ligagdo a rede se o operador considerar viavel
essa ligacdo e o cliente aceitar as condicbes comerciais definidas no RRC. Neste caso, apesar de ndo
ser obrigatéria a ligagdo a rede, permite-se que um consumidor fora da area de influéncia da rede de
distribuicdo existente, para quem o abastecimento de gas natural assume uma importancia capital face a
outros recursos energéticos disponiveis, possa solicitar a ligacéo a rede, devendo o requisitante suportar

a totalidade dos encargos orcamentados pelo operador de rede.

LIGACOES A REDE DE TRANSPORTE

Os clientes que se liguem directamente a rede de transporte, pela sua dimensdo e consumos, sao
considerados fundamentais para o desenvolvimento do sistema de gas natural. Acresce que estes
clientes (ex. centros electroprodutores) séo frequentemente projectos de potencial interesse nacional aos

guais devera estar garantido o acesso a rede.
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A ERSE propde que:

10. Se considere que existe obrigacéo de ligacdo a rede de transporte desde que o requisitante da
ligacdo suporte os encargos calculados nos termos propostos em 6.2. Esta situagdo é
igualmente contemplada no actual artigo 80.° (84.° da proposta).

SINTESE

Apresenta-se na figura seguinte a identificacdo das diversas situacdes existentes no que diz respeito a

obrigacéo de ligagédo dos operadores de rede.

Quadro 6-1 - Obrigacéo de ligacédo dos operadores de rede

Consumo anual Nivel de | Extensdo da | Obrigagao

pressao | ligagdo (L) de ligacédo

E'E L < DgsMAX Sim

© | Q<10000m3n) | BP

o

=

e L > DgpMAX Néao

T

o

=}

2

.g BP Qualquer Sim

S Q> 10 000

% m*(n)

x MP Qualquer Sim
Rede de Transporte AP Qualquer Sim

6.2 ENCARGOS DE LIGACAO A REDE

6.2.1 SITUACAO ACTUAL

O RRC em vigor define as condi¢cdes comerciais de ligacdo as redes incluindo os principios subjacentes

a reparticdo dos respectivos encargos de ligacéo.

Através do Despacho n.° 11209/2008, de 17 de Abril, a ERSE aprovou diversos aspectos das condi¢des
comerciais das ligacdes as redes de gas natural, designadamente o comprimento maximo do ramal de
distribuicdo, o célculo dos encargos de ligagdo as redes e os encargos com estudos necessarios a

orcamentacao de ligacdes as redes.
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A metodologia de calculo dos encargos de ligagdo as redes em vigor considera os clientes do sector do
gas natural divididos em trés grupos, em funcdo do seu consumo anual, independentemente do nivel de

pressao a que estédo ligados:
e Pequenos clientes, com consumo anual inferior a 10 000 m* (n).
o Médios clientes, com consumo anual entre 10 000 e 2 milhdes de m? (n).

e Grandes clientes, com consumo anual superior a 2 milhdes de m? (n).

O actual modelo é orientado por padrdes de simplicidade, considerando:
e Dois conceitos de elementos de ligagdo: ramal de distribuicéo e rede a construir.

e Encargos de ligagao calculados com base em precos regulados unitarios (€/m) aprovados pela
ERSE.

e Encargos de ligacdo acordados entre as partes, no caso de ligagbes a rede de instalacdes de

grandes clientes (consumo anual superior a 2 milhdes de m? (n)).

e |nexisténcia de mecanismos de ressarcimento do primeiro requisitante, pelo facto dos requisitantes
de ligagBes suportarem somente uma parte dos custos de construgdo das infra-estruturas
necessarias para ligar as duas instalacdes as redes.

A necessidade de desenvolver o SNGN fez com que parte significativa dos custos de ligacéo as redes
fosse considerada nas tarifas de uso das redes, suportando os requisitantes uma parte reduzida dos

mesmaos.

Neste sentido foi estabelecido que os operadores das redes de distribuicdo suportem os encargos com a
construcdo dos ramais de distribuicdo. Apenas no caso dos pequenos clientes, foi limitado a um
comprimento méaximo o custo a suportar pelo operador de rede relativamente ao ramal de distribui¢&o.
Recorde-se que o comprimento maximo dos ramais de distribuicdo foi estabelecido em 10 metros no
Despacho n.° 11209/2008 de 17 de Abril. De referir que em Espanha e no Reino Unido esse valor é,

respectivamente, 6 m e 10 m.

Para os pequenos clientes, os encargos de ligacdo sdo calculados para o ponto de rede fisicamente

mais proximo da instalagdo, independentemente da possibilidade técnica de ligagao.

Considerou-se que a variavel fundamental para o calculo dos encargos de ligacao é a distancia, ndo

tendo a capacidade um peso relevante.

O artigo 8.° do Despacho n.° 11209/2008 estipula os seguintes encargos com a rede a construir:

a) Em instalagbes com consumo anual previsto inferior ou igual a 10 000 m? (n) o encargo de ligacao é

dado pela seguinte formula:
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E = 0,5 x L(rede) x P(rede) + Max(0, (L(ramal)-10))*P(ramal)

em que:

L(rede) e L(ramal) representam, respectivamente, os comprimentos, em metros, da rede a

construir e do ramal de distribuicéo.

P(rede) e P(ramal) representam, respectivamente, os precos de construcao da rede a construir e

do ramal de distribuicao aceites pela ERSE em (€/m).

Esquematicamente:

Figura 6-2 — Encargos de ligag6es consumo anual <10 000 m? (n)

€

I i
Lmax=10 Comprimento
metros ramal

Distancia (L)

b) Em instalagdes com consumo anual previsto superior a 10 000 m? (n), exceptuando instalacdes de

grandes clientes, o encargo de ligacédo é dado pela seguinte formula:
E = 0,5 x L(rede) x P(rede)
em que:
L(rede) e P(rede) representam as mesmas grandezas descritas na alinea a).

Para grandes clientes (consumo anual superior a 2 milhdes de m® (n)), detentores de um nivel elevado
de informacédo, as condicbes de ligacdo as redes sdo objecto de acordo com o operador da rede
respectivo, decidindo a ERSE sobre os termos dessas condi¢cdes nas situacbes em que o acordo ndo

seja possivel.
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6.2.2 PRoOPOSTA

ENCARGOS DE LIGA(;AO A REDE DE DISTRIBUIQAO PARA INSTALAQOES COM CONSUMO ANUAL INFERIOR OU IGUAL
A 10 000 M* (N)

A ERSE propde que:

11. De acordo com a abordagem indicada no ponto 6.1:
a) Ligacoes dentro da area de influéncia

Propbe-se a manutencao das regras actualmente em vigor para célculo dos encargos com
a ligacao a rede, nos termos indicados no ponto 6.2.1. Estas regras constam dos actuais

artigos 90.°, 91.° e 92.° (artigo 90.° da proposta).
b) Ligacdes fora da zona de influéncia

Nas situacdes em que a ligacdo esteja fora da &rea de influéncia, ou seja, estejam em
causa instalacdes afastadas da rede existente, mas para os quais se obtém o acordo do
operador de rede para efectuar a ligacdo, os custos a suportar pelo requisitante serdo a
totalidade dos custos identificados no orcamento elaborado pelo operador de rede

respectivo. Este caso deu lugar ao novo artigo 91.° da proposta.

ENCARGOS DE LIGACAO A REDE DE DISTRIBUIQAO PARA INSTALA(;OES COM CONSUMO ANUAL SUPERIOR A
10 000 M (N)

A proposta da ERSE para o calculo dos encargos de ligacdo nestas instalagbes fundamenta-se num
critério que privilegia a componente de utilizacdo das redes tendo em conta que a diluicdo de custos de
investimento é tanto maior quanto maior for a utilizagdo da infra-estrutura. Altera-se assim o racional
vigente em que a variavel predominante era a distancia. A nova abordagem proposta para calcular os
encargos de ligagdo a rede pretende reflectir o impacte que a ligagdo de uma nova instalagéo tera nos
custos unitarios médios de utilizagdo das redes de gas natural. Deste modo, as ligacdes das instalacdes
que contribuam para reduzir os custos de utilizacdo das redes serdo sujeitas a encargos inferiores aos

de outras ligacdes que tenham efeito contrario sobre as tarifas de uso das redes.

Para prevenir comportamentos oportunistas e garantir que todos os requisitantes de ligacdes as redes
assumem o pagamento de uma percentagem minima dos custos de construcdo da ligacdo, consagra-se
a regra da obrigacdo de uma comparticipacdo minima do custo de ligacdo da infra-estrutura pelo
requisitante. A proposta ndo distingue em termos de modelo as instalagbes em funcdo do nivel de

presséo a que estéo ligadas.
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A ERSE propde que:

12. Os requisitantes de ligacdes as redes com consumo anual superior a 10 000 m? (n) suportem o
majorante dos seguintes valores:

a) Sobrecusto de veiculacéo de gés relativamente ao custo médio da tarifa de uso de redes.
b) Percentagem do custo orcamentado pelo operador da rede para a ligagdo em causa, a

estabelecer pela ERSE.

Estas regras traduzem-se no novo artigo 92.° da proposta.

O sobrecusto de veiculacdo de gas, deverd ser calculado através da comparacgédo das tarifas de uso de
redes com o custo que se obtém tendo em conta, para a ligacdo em causa, valores actualizados do

investimento e das quantidades de gas previstas.

A percentagem do custo orcamentado para a ligagcdo em causa pelo operador de rede, sera funcdo quer
do nivel de presséo da ligacdo quer da contribuicdo dessa ligacdo para a concretizacdo dos planos de
desenvolvimento da rede de distribuicdo. Ou seja a ERSE propde a aprovacdo de valores de
percentagem distintos consoante a ligacdo se concretize em média pressdo ou em baixa presséo. Por
outro lado, os valores a fixar pela ERSE serdo tanto menores quanto mais proxima estiver a instalagao

de consumo de zonas incluidas no plano de expansao da rede.

A figura seguinte apresenta de forma gréfica a reparticdo de encargos entre o requisitante da ligagédo a
rede e o0 operador de rede (tarifas de uso de redes), no caso do majorante dos valores calculados

corresponder ao sobrecusto de veiculagdo de gas resultante da constru¢éo de uma nova ligacéo a rede.
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Figura 6-3 — Reparticdo dos encargos nas ligagdes dos consumidores com consumo anual
superior a 10 000 m®(n)

€/kWh

Comparticipagdo

Comparticipagdo e
requisitante

requisitante

URD p

Perequacgao
= tarifaria
Perequagao
tarifaria

As variaveis indicadas na figura, em €/kWh, tém o seguinte significado:
e Eyp — Custo de uma dada ligagdo em Média pressao, por unidade de energia
e Epp — Custo de uma dada ligacdo em Baixa Presséo, por unidade de energia
e URDyp — Tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em Média Presséo

e URDgp - Tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em Baixa Presséo
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A tabela seguinte resume a metodologia de reparticdo de encargos proposta.

Quadro 6-2 — Encargos a suportar pelos requisitantes de ligacGes a rede de distribuicéo

Extenséo da | Encargos para o requisitante Obrigacéo
Ligagdo (L) de ligacéo
Ramal Rede
L <Lma 0 0,5 x L(red P(red .
= max X L(rede) x P(rede) Sim
o
1S
o Lmax < L < Dgpmax (L(ramal)-Lméx) x P(ramal) 0,5 x L(rede) x P(rede) .
— o
o —
f (\g L > Dgpméx Totalidade dos custos de ligagéo a rede nos termos do orgamento . 3
o apresentado pelo operador de distribui¢do Nao
>3
o
Q@
.E’" Majorante de:
% - BP Qualquer - Sobrecusto face a tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em BP Sim
‘~ =
% o - X1% do custo orcamentado para a ligagédo
S| g
o o)
3 S
x| 3
A Majorante de:
© MP Qualquer - Sobrecusto face a tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em MP Sim
- X2% do custo orcamentado para a ligagdo

As variaveis indicadas no quadro, em €/kWh, tém o seguinte significado:

e L (ramal) — comprimento do ramal de distribui¢éo.

e Lmax. — comprimento méaximo do ramal de distribuicdo, para efeitos de encargos, a estabelecer pela

ERSE.

¢ P(Ramal) — prec¢o unitario da ramal, a estabelecer pela ERSE.

¢ P(Rede) — preco unitario da rede a construir, a estabelecer pela ERSE.

A ligacao é efectuada somente se existir acordo do operador de rede.
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ORCAMENTO

A ERSE propde que:

13. Sobre esta matéria, para além da informacao actualmente prevista, os operadores das redes de
distribuicao passem a indicar no orcamento, no caso de instalacdes de clientes com consumo
anual inferior a 10 000 m® (n), se a instalacdo se encontra dentro ou fora da area de influéncia

da rede respectiva, alterando-se em conformidade o actual artigo 94.° (95.° da proposta).

LIGACOES A REDE DE TRANSPORTE

A ERSE propde que:

14. Para o estabelecimento das ligagGes a rede de transporte (em Alta Pressdo) se mantenha a
regra do acordo entre as partes devendo, todavia, a ERSE ser informada das condi¢bes do
acordo de reparticdo de encargos, competindo-lhe a homologacdo desse acordo. Para o efeito,

estas alteracfes passaréo a constar do actual artigo 99.° (99.° da proposta).

A homologagéo do acordo pela ERSE néo afectard a sua validade juridica, sendo todavia necesséria
para efeitos de aceitacdo de custos no ambito do célculo de tarifas. Nestas situagbes os encargos
envolvidos assumem valores muito significativos com impacte nos activos regulados para efeitos
tarifarios, pelo que se considera adequado. que os acordos de reparticdo de encargos estabelecidos
entre o operador da rede de transporte e os requisitantes de ligacdes a rede sejam homologados pela

ERSE de forma a garantir uma reparti¢céo justa e adequada dos encargos de ligagdo a rede.

LIGACAO DE INSTALACOES DE PRODUTORES DE GAS

A ERSE propde que:

15. Para o estabelecimento das ligacdes de instalac6es de produtores de gas seja estabelecida
igualmente a regra do acordo entre as partes, devendo a ERSE ser informada das condi¢g6es do
acordo de reparticdo de encargos e competindo-lhe a homologacédo desse acordo, constituindo

0 novo artigo 111.° da proposta.

A reparticdo dos encargos, nestes clientes, assume particular complexidade devendo ser pesados os

custos e beneficios que a sua ligagdo provoca no sistema de gas no seu todo.
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6.3 PoOLOSs DE CONSUMO

6.3.1 SITUACAO ACTUAL

O sector do gas natural encontra-se ainda em franca expanséo, procurando as empresas, nas suas

areas de concessao, servir novas zonas.

Tendo em conta esta realidade, o RRC em vigor prevé uma seccao especifica para integracdo de polos
de consumo existentes e ligacdo a rede de gas natural de novos p6los de consumo. De modo resumido,

0 RRC prevé o seguinte no que se refere a aceitagdo de custos para efeitos tarifarios:
e Podlos de consumo existentes

— Pélos de consumo com redes construidas apés a entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
521/99,de 10 de Dezembro, devendo estar por isso preparadas para veicular gas natural, s6

sendo aceites custos com eventuais conversdes de aparelhos de queima (A);

— Péblos de consumo com redes construidas antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
521/99, ou seja, ndo preparadas para veicular gas natural, sendo aceites custos com
alteracdes na rede, de instalacdes de utilizagdo de clientes (por ex. instalagcdes no interior de

edificacBes, logradouros e propriedade privada) e conversdo de aparelhos de queima (B);

— Pélos de consumo em areas nao infra-estruturadas, ou seja sem redes de gas (consumidores
dispdem apenas de gas de garrafa), sendo aceites custos com instalacdes de utilizacdo de

clientes e converséo de aparelhos de queima (C).

¢ Novos polos de consumo, ndo sendo aceites custos com alteracdes as instalagfes dos clientes

(rede interna e aparelhos de queima) (D).

Os custos de investimento com conversfes/reconversdes apresentam um peso significativo para os
operadores de rede, com valores que chegam a ultrapassar os 50% do total de investimento. Apesar de
se considerar que é desejavel que se continue a expansdo da rede de gas natural, € necessario
caminhar gradualmente para solucbes em que os clientes comparticipem mais fortemente no

investimento efectuado, fomentando assim decisdes economicamente mais racionais.

6.3.2 PRrRopPOSTA

CUSTOS DE REFERENCIA

Uma vez que o investimento relacionado com poélos de consumo tem tido um peso muito significativo no

investimento total das redes de distribuicdo, torna-se necessario encontrar formas de garantir que as
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empresas agem de modo economicamente eficiente nas operag@es relacionadas com polos de consumo

nas redes de gas natural.

A ERSE propde que:

16. Tendo por base este objectivo, os custos relativos a integracdo de pdélos de consumo sejam
limitados a custos de referéncia publicados pela ERSE (ex. custo de mudanca de aparelhos de
queima e rede interna num fogo), resultando numa alteracdo ao actual artigo 101.° (101.° da

proposta).

COMPARTICIPAGCAO DOS CLIENTES (POLOS TIPO C)

Para os pélos de consumo do tipo C (onde néo existem infra-estruturas que permitam o consumo de gés
natural) o cliente pode optar por ndo alterar a sua instala¢éo, continuando a usufruir das mesmas fontes
energéticas (ex. propano ou electricidade). Deste modo, e com o objectivo de tornar a decisdo do
consumidor uma decisdo mais ponderada, considera-se desejavel que comparticipe nos custos da

operacdo, ainda que numa percentagem baixa, mantendo-se assim o incentivo a utilizacdo de gas

natural.

A ERSE propde que:

17. Se limite a aceitagdo de custos para efeitos tarifarios da integracdo de pélos de consumo
existentes do tipo C a 90% dos custos de referéncia, sendo expectavel que o operador da rede
de distribuicdo opte por cobrar aos clientes o restante, conforme se representa na figura

seguinte. Para dar corpo a estas propostas foi alterado o actual artigo 101.° (101.° da proposta).

Figura 6-4 - Limitacdo dos custos aceites para efeitos tarifarios nos p6los de consumo do tipo C

A

.............................. Comparticipagéo
W10%  do cliente

v

Custos verificados Aplicacéo dos custos Custos aceites para
de referéncia efeitos tarifarios

Eficiéncia
da empresa

Decisé@o ponderada
Do consumidor
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6.4 INFORMACAO E AUDITORIAS

A ERSE propde que:

18. Uma vez que a proposta de RQS continua a ndo definir indicadores para matérias relacionadas
com as ligac6es as redes, as empresas passem a reportar a ERSE o tempo médio para
apresentacdo de orcamentos aos requisitantes, pelo que se propfe alteracdo do disposto no
actual artigo 117.° (117.° da proposta) em conformidade.

19. Se altere as disposi¢cfes que vigoram sobre auditorias relativas a ligacao de pdélos de consumo,
alargando o seu ambito a verificacéo da aplicagdo das regras sobre ligacdes as redes dado que
0 RRC passou a incluir disposicdes gerais sobre a realizagdo de auditorias. Neste sentido

propde-se eliminar o actual artigo 107.° e criar um novo artigo 85.° da proposta.
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7 TAXA DE OCUPACAO DO SUBSOLO

O Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, ao estabelecer as bases gerais da organizacdo e do
funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN) prevé que a actividade de distribuicdo de

gas natural seja exercida em regime de concesséao de servico publico.

A actividade de distribuicdo de gas natural em regime de servico publico é regulada pelo
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, o qual, no seu artigo 21.°, enumera as obrigacbes das
concessionarias ou licenciadas de rede de distribuicdo, nomeadamente a de assegurar o planeamento, a
expansdo e a gestao técnica da respectiva rede, ao mesmo tempo que lhes garante, nas bases anexas

ao mesmo diploma, o equilibrio econdmico e financeiro da concesséo.

Com a publicacéo da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de Dezembro, o regime geral das taxas das autarquias
locais, consagrado naquele diploma, veio permitir a criagdo de taxas por regulamento aprovado pelo
respectivo 6rgado deliberativo autarquico, fixando expressamente, como uma das bases de incidéncia
objectiva das mesmas, a utilizacdo e aproveitamento de bens do dominio publico e privado municipal,
dando, assim, enquadramento legal a cobranga de taxas, por ocupagdo do subsolo, as concessionarias

de distribuicdo de gas.

Face a obrigatoriedade, estabelecida no artigo 70.° do referido Decreto-Lei n.° 140/2006, de os contratos
de concesséo de distribuicdo regional entdo em vigor serem alterados de acordo com o estabelecido no
seu anexo |V, foram aprovadas, através da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 98/2008, de
23 de Junho, as minutas dos novos contratos de concesséo de servigo publico de distribuigdo regional
de gas natural, as sociedades andénimas Beiragas, Lisboagas, Lusitaniagas, Portgas, Setgas e

Tagusgas.

De acordo com essas minutas, 0S novos contratos prevéem que assiste a concessionaria o direito de
repercutir sobre os utilizadores das suas infra-estruturas o valor integral de quaisquer taxas, incluindo as
taxas de ocupacgdo do subsolo cobradas pelas autarquias locais, competindo a ERSE definir os termos
em que os valores pagos pela concessionéria em cada ano civil serdao repercutidos por municipio sobre
as entidades comercializadoras utilizadoras das infra-estruturas ou sobre os consumidores finais

servidos pelas mesmas.

Tendo em conta a existéncia de situa¢gfes em que, na vigéncia do contrato de concessao anterior, foram
liquidadas pelas autarquias locais taxas de ocupacdo do subsolo ainda ndo pagas ou com impugnacéo
judicial pela concessionaria, nas escrituras que suportam 0s novos contratos é reconhecido a
concessionaria o direito de repercutir, igualmente, para as entidades comercializadoras de gas ou para
os consumidores finais, o valor dessas taxas, caso tal pagamento venha a ser considerado obrigatério
pelo tribunal judicial competente, apds transito em julgado da respectiva sentenca, ou apos

consentimento prévio e expresso do concedente.
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Ainda conforme previsto nos contratos de concessao, a repercusséo dos valores devidos sera realizada
por municipio, tendo por base o valor efectivamente cobrado pelo mesmo, nos termos a estabelecer pela
ERSE.

De acordo com o estabelecido na RCM n.° 98/2008, cabe a ERSE aprovar as condicbes em que deve
ser concretizada a referida transferéncia dos valores da taxa de ocupacédo do subsolo. Neste sentido,
para atender ao prescrito, a regulamentagéo proposta assenta numa preocupacao considerada essencial
neste processo — informar os consumidores de gas natural, designadamente sobre o que € a taxa de
ocupacéao do subsolo, quem recebe o 6nus de proceder ao seu pagamento e quem € o seu beneficiario

directo.
Para o efeito, a informacéo a prestar aos consumidores de gas natural deve actuar em diferentes planos:

Em primeiro lugar, esta informacéo, deve ser evidenciada de forma clara, visivel e destacada na factura
a apresentar aos clientes, com a identificacdo do valor exacto, do ano a que respeita e do municipio a
gue se refere. A taxa de ocupagdo do subsolo ndo tem uma relacao directa com o fornecimento de gés
natural. O seu pagamento € devido pelos operadores das redes de distribuicdo a favor dos municipios,
reconhecendo a lei o direito dos operadores das redes de distribuicdo de repercutir o valor integral desta
taxa nos utilizadores das suas redes. Por sua vez, os comercializadores e os comercializadores de
ultimo recurso transferem este mesmo valor para 0s seus clientes, o que s6 pode ocorrer através da
factura. No entanto, os clientes de gas natural devem perceber claramente que o montante relativo a
taxa de ocupacgéo do subsolo € incluido na sua factura de gas natural porque a lei reconhece o direito do
seu comercializador em exigi-lo aos seus clientes, mas ndo com fundamento no servigo de fornecimento

de gas natural.

Em segundo lugar, quando os clientes sdo confrontados pela primeira vez com a inclusdo da taxa de
ocupacédo do subsolo na factura de gas natural devem dispor de informacdo completa e rigorosa sobre
esta matéria, nomeadamente sobre os termos legais que fundamentam a sua aplicacdo e a sua
repercussdo nos consumidores, como efectivos pagadores desta taxa, em beneficio do municipio da
area geografica onde a sua instalacdo de gas se insere. Esta informacédo pode ser disponibilizada no
proprio verso da factura ou em documentagdo que a acompanhe. Uma vez que esta informacao deve ser
prestada como acto isolado aquando da emisséo e recepcéo da factura que integra pela primeira vez a

taxa de ocupacgdo do subsolo, propde-se que esta obrigacao seja estabelecida como norma transitoria.

Em terceiro lugar, refira-se que a informacgdo constante da primeira factura ou em documentagédo que a
acompanhe ndo deve prejudicar o dever geral de informacdo sobre o tema, por municipio, a prestar
pelos operadores das redes de distribuicdo e pelos comercializadores de Ultimo recurso,

designadamente através das suas paginas na Internet.

Por dltimo, atendendo a que o valor da taxa de ocupacgdo do subsolo esta sujeito a variagdo anual, é

importante que o cliente de gas natural receba em cada ano informacao actualizada sobre esta matéria,
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considerando sempre o valor, 0 municipio a que se destina e 0 ano a que respeita a taxa. Esta
informacao anual, a veicular pelo comercializador de Ultimo recurso aos seus clientes deve ser incluida

na factura ou em documentacéo que acompanhe o seu envio.

A ERSE propde que:

20. Com o objectivo de proporcionar a melhor e a mais adequada informacé&o aos consumidores:

e Seja criado o novo artigo 41.° da proposta sobre a existéncia e as regras aplicaveis a

cobranca da taxa de ocupacéo do subsolo.

e As facturas de gés natural identifiquem de forma clara, visivel e destacada o valor
correspondente a taxa de ocupacéo do subsolo, bem como o0 municipio a que se destina e o
ano a que respeita, introduzindo um novo nimero ao actual artigo 213.° (211.° da proposta),

referente a factura.

e A primeira factura a apresentar aos clientes de gas natural inclua ou seja acompanhada de
informacdo completa e rigorosa sobre a taxa de ocupacao do subsolo, salientando-se a sua
justificacao legal, o valor devido, 0 ano a que respeita € 0 municipio a que se destina, tendo

sido criado, para o efeito, 0 novo artigo 231.° como norma transitéria.

e Os operadores das redes de distribuicdo, os comercializadores, os comercializadores de
ultimo recurso retalhistas e o comercializador de Ultimo recurso grossista disponibilizem
informacdo completa e actualizada sobre este tema, nas suas paginas na Internet,
correspondendo, respectivamente a um numero do novo artigo 41.° da proposta e a um
namero do novo artigo 231.°. Esta obrigacdo devera entrar em vigor no dia 1 de Julho de
2010 (artigo 234.° da proposta).

e Anualmente, os comercializadores, os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e o
comercializador de ultimo recurso grossista remetam a cada um dos seus clientes, através
da factura ou de documentacdo que a acompanhe, informacéo actualizada que inclua, entre
outros, 0s montantes pagos, 0 municipio e 0 ano a que respeita, o que se traduziu na

introducdo de mais um nimero ao actual artigo 213.° (211.° da proposta).
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8 VALOR DA CAUCAO

8.1 CALCULO DO VALOR DA CAUCAO

O valor da caucdo, nos casos em que a sua prestacdo seja devida, corresponde ao valor médio de
facturacédo verificado na instalagcdo em causa nos Ultimos 12 meses, num periodo de consumo igual ao

periodo de facturacdo acrescido do prazo de pagamento.

O RRC em vigor estabelece igualmente que nas situacBes em que nao exista informacao sobre o
historico de consumo de pelo menos 12 meses, o valor da caugéo deve ser calculado com base no
consumo médio referente ao escaldo ou classe de consumo a que pertence o cliente. Nestas situacées,
0 RRC em vigor obriga os comercializadores de ltimo recurso (grossista e retalhistas) a enviar a ERSE,
até 31 de Marc¢o de cada ano, informacéo actualizada sobre os valores dos consumos médios para cada

um dos escalfes ou classes de consumo a utilizar no calculo do valor das cau¢des no ano gas seguinte.

Esta regra revelou algumas dificuldades de aplicacdo associadas ao conceito de consumo médio por
escaldo ou classe de consumo. A aplicacdo de um valor médio de consumo conduz a valores de caucao
que se afastam do valor médio de facturacdo dos clientes, com maior significado nas situa¢cdes em que o
consumo da instalagdo se situa nos extremos inferior e superior de um determinado escaldo de

consumo.

Esta situagdo assume maior significado para os clientes ndo-domésticos, a quem os comercializadores
de udltimo recurso podem exigir a prestacéo de caucao com a celebracdo do contrato de fornecimento de

gas natural.

No caso dos clientes domésticos, a prestacao de caucéo esta limitada as situagdes de restabelecimento
do fornecimento na sequéncia de interrupcéo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
cliente. Assim, para os clientes domésticos, a exigéncia da prestacdo da caugdo ocorre numa situagao
em que ja existe histérico de consumo, o que limita o nimero de situacbes em que € necessario

proceder ao céalculo do valor da caugdo com recurso ao consumo médio por escaldo de consumo.

A ERSE propde que:

21. Se estabelecam as seguintes alteracdes as regras de calculo do valor da caucéo:

e Quando nado existe histérico de consumo, o valor da caucdo é calculado com base na
estimativa efectuada pelo comercializador de udltimo recurso, tendo em conta as

caracteristicas e condi¢c6es de funcionamento indicadas pelo cliente.

e O valor da caucao € sujeito a uma actualizacdo logo que se disponha de um histérico de

consumo de 12 meses.
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Neste sentido, foi alterada a redacg&o do actual artigo 195.° (194.° da proposta).

Esta nova abordagem permite dispensar os comercializadores de Gltimo recurso da obrigacdo de envio a
ERSE dos valores dos consumos médios para cada um dos escalBes ou classes de consumo a utilizar

no célculo do valor da caugao.

A obrigagédo de actualizacéo do valor da caucao logo que se disponha de um histérico de consumo de 12
meses visa assegurar a correccdo do valor da caugdo com informacdo do consumo efectivo da

instalacdo em causa, bem como uma maior igualdade no tratamento de todos os clientes.

8.2 ALTERACAO DO VALOR DA CAUCAO

O actual RRC estabelece que, uma vez prestada a caucéo, o comercializador de dltimo recurso grossista
e os comercializadores de dltimo recurso retalhistas podem exigir a alteracdo do seu valor quando se

verifigue um aumento da capacidade utilizada ou do escaldo de consumo.

No ambito da presente revisdo regulamentar foi reanalisado o disposto sobre este assunto, o que

permitiu verificar o seguinte:

— A redaccédo actual do preceito regulamentar em apreco contém uma faculdade atribuida aos
comercializadores de ultimo recurso, no sentido de “(...) podem exigir (...)", 0 que encerra em

si a possibilidade de uso de alguma discricionariedade no exercicio do referido direito.

— Apenas se estabelece o direito de exigir a alteracdo do valor da caucéo em resultado de um
aumento da capacidade utilizada ou do escaldo de consumo, ndo se reconhecendo a

possibilidade de reducdo dos mesmos parametros de facturagao.

A ERSE propde que:

22. Os comercializadores de Ultimo recurso devem proceder a alteracdo do valor da caucado
prestada perante uma variacdo (aumento ou reducao) dos valores médios de facturacdo do
cliente que se situe acima dos 15% em relagcdo ao valor utilizado no célculo da caucao
existente, em resultado da verificagdo que devera ocorrer em cada periodo de 12 meses. Para
o efeito, o actual artigo 195.° (194.° da proposta) passou a contemplar os deveres indicados,

eliminando-se o actual artigo 196.°.
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9 UAG PROPRIEDADE DE CLIENTES

As UAG propriedade de clientes destinam-se ao abastecimento de um Unico consumidor, sendo
abastecidas de GNL através de camido cisterna. O licenciamento desta actividade esta previsto no
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, que estabelece que quando a instalacdo de um cliente se situa
fora das areas concessionadas ou das areas abrangidas por redes de distribuicdo local, pode ser
requerida a Direccao Geral de Energia e Geologia (DGEG) a atribuicdo de uma licenca para utilizagao

privativa de gas natural.

Nos termos estabelecidos no artigo 30.° do mencionado diploma, a atribuicdo deste tipo de licenca pode

ser efectuada nas seguintes situacdes:

a) A actividade seja exercida fora das areas concessionadas e cobertas pela rede de distribuicdo ou

dos pélos de consumo abrangidos pela atribuicéo de licengas de servico publico.

b) A entidade concessionéria ou licenciada para a &rea em que a licenga de utilizacdo privativa &

pedida nédo garanta a ligac&o.

O mesmo artigo estabelece que no caso da rede privativa ser abastecida por UAG, deve ligar-se a rede
de distribuicdo quando a mesma se estender a area onde se situa a instalacgao.

O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, estabelece que o SNGN corresponde ao conjunto de
principios, organizagfes, agentes e infra-estruturas relacionadas com as actividades abrangidas pelo
referido decreto-lei. Por seu turno, o artigo 2.° do citado diploma, dispondo sobre a gestao técnica global
do SNGN, estabelece no seu n.° 2 que todos os operadores que exercam qualquer das actividades que
integram o SNGN ficam sujeitos & gestéo técnica global do SNGN, sendo que, na sua finalidade, esta
consiste na coordenac¢do sistémica das infra-estruturas por forma a assegurar o funcionamento integrado
e harmonizado do sistema de gas natural e a seguranca e continuidade do abastecimento de gas natural
a todos os consumidores. Assim, considerando a organizac@o e os principios subjacentes ao SNGN,
designadamente o principio da uniformidade tarifaria, as condigfes de acesso as redes devem ser
aplicadas a todas as instalacdes em igualdade de circunstancias, incluindo as UAG propriedade de

clientes.

Importa ainda sublinhar que o fornecimento de gas natural é considerado um servico publico essencial,
impondo-se, por essa razdo, que as condicdes de acesso ao gas natural sejam equitativas para todas as

instalagdes consumidoras de gas natural.

A experiéncia de aplicagdo da regulamentagdo actualmente em vigor veio revelar a necessidade de
clarificar e completar as disposi¢cdes regulamentares de modo a enquadrar adequadamente as condigfes

de funcionamento das UAG propriedade dos clientes.
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As

UAG propriedade de clientes ndo séo explicitamente referidas na regulamentacdo em vigor.

Tratando-se de instalacGes titulares de licencas para utilizacdo privativa de gas natural que estao

sujeitas a regras especificas de relacionamento comercial torna-se necessario proceder a sua

identificacdo no Capitulo Il do RRC que identifica os sujeitos intervenientes no relacionamento comercial.

A ERSE propde que:

23. Uma vez que a UAG se destina ao abastecimento de um Unico consumidor, estas situagdes
sejam identificadas no actual artigo 6.° (9.° da proposta), no qual sdo identificados os diferentes

tipos de consumidores ou clientes de gas natural.

9.1

TRANSPORTE DE GNL POR CAMIAO CISTERNA

As regras aplicaveis as UAG propriedade de clientes séo idénticas as UAG que se destinam a abastecer

uma rede de distribuig&o publica.

As regras aplicdveis ao transporte do GNL adquirido pelas UAG propriedade de clientes podem ser

resumidas da seguinte forma:

A responsabilidade pela contratacdo do transporte de GNL por camido cisterna compete ao detentor
da UAG.

O detentor da UAG deve contratar directamente e em condic¢des eficientes o transporte rodoviario
do GNL adquirido para a sua instalagdo, competindo-lhes proceder ao pagamento dos servicos de
transporte rodoviario prestados.

Os custos com o transporte de GNL por camido cisterna sdo posteriormente transferidos pelo
detentor da UAG para o operador da rede de transporte, sendo considerados no célculo da tarifa da
rede de transporte. Esta tarifa que resulta da perequacdo de todos os custos de transporte
(transporte por gasoduto e por camido cisterna), € aplicada de acordo com o principio da
uniformidade tarifaria a todos os consumidores, independentemente de serem abastecidos a partir
de uma UAG ou através de uma rede interligada com a rede de transporte. A informacdo e os

procedimentos necessarios a verificacdo dos valores facturados séo definidos pela REN Gasodutos.

Os detentores de UAG devem enviar ao operador da rede de transporte copia dos contratos de
transporte rodoviario que tenham celebrado. Com base nos contratos celebrados, o detentor da
UAG deve informar o operador da rede de transporte sobre o nimero de cargas e a distancia a
percorrer para efectuar o transporte por camido cisterna que prevé efectuar no ano gas seguinte,
indicando para cada percurso, entre outros, 0S pre¢os unitarios por carga transportada e por km

percorrido.
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¢ Independentemente da origem da carga (Terminal de GNL de Sines ou um terminal em Espanha), o
custo maximo aceitavel para o transporte de GNL por camido cisterna para efeitos tarifarios
corresponde ao custo de transporte a partir do terminal de GNL de Sines. Com efeito, o artigo 41.° -
B do actual RRC estabelece que “Independentemente da origem da carga, o custo maximo
aceitavel para o transporte de GNL por camido cisterna, para efeitos de consideracéo no calculo das
tarifas de uso da rede de transporte, corresponde ao custo de transporte a partir do terminal de GNL

de Sines.”

e O operador da rede de transporte tem a responsabilidade de verificar a adequacéo dos custos com
transporte rodoviario que Ihe sejam submetidos para serem considerados no calculo das tarifas de

uso da rede de transporte.

A ERSE propde que:

24. Considerando-se adequadas as actuais regras relativas ao transporte de GNL por camido
cisterna, a sua redaccdo seja alterada de modo a clarificar que também se aplicam as UAG

propriedade de clientes (actual artigo 41.°-A, artigo 34.° da proposta).

9.2 MODALIDADES DE CONTRATACAO DE GAS NATURAL

Tendo em conta a organizagdo do SNGN, sdo consideradas as seguintes situa¢gfes distintas quanto as

modalidades de contratacdo de gas natural previstas na regulamentagao:
o UAG propriedade de clientes com consumo anual igual ou superior a 2 milhdes de m?®.

e UAG propriedade de clientes com consumo anual inferior a 2 milhdes de m?.

As UAG propriedade de clientes com consumo anual superior a 2 milhdes de m? podem adquirir as suas
necessidades de gas natural ao comercializador de Ultimo recurso grossista (caso decidam n&o exercer

o seu direito a elegibilidade) ou no mercado liberalizado.

As UAG propriedade de clientes com consumo superior a 10 000 m® e inferior a 2 milhdes de m® situadas
numa area concessionada podem adquirir gas natural ao comercializador de Ultimo recurso retalhista da
zona geogréfica onde se integra a instalacdo ou no mercado liberalizado. As UAG propriedade de
clientes que se situem fora das areas concessionadas deverdo ser abastecidas através de contratacao
no mercado liberalizado (contratagdo com um comercializador em regime de mercado ou directamente

no mercado, com o estatuto de agente de mercado).

A partir de 1 de Janeiro de 2010 todas as instalac8es seréo elegiveis para escolherem o seu fornecedor

de géas natural, independentemente do seu consumo ou localizacao.
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A ERSE propde que:

25. As diversas modalidades de contratacao disponiveis as UAG propriedade de clientes, passem a
estar consagradas no RRC através da inclusao de um novo n.° 3 do actual artigo 165.° (164.° da

proposta).

As tarifas aplicaveis nas diferentes modalidades de contratacdo de gas natural sdo indicadas no

documento justificativo das alteragBes propostas ao RT.

9.3 MEDICAO DE GAS NATURAL

Tal como acontece com as UAG que se destinam a abastecer uma rede de distribuicdo publica (UAG

locais), as UAG propriedade de clientes sdo consideradas um ponto de entrega da rede de transporte.

No ambito da perequacéo tarifaria do uso das redes, as entregas as UAG locais sdo consideradas
referidas a saida da rede de transporte, assegurando-se uniformidade tarifaria no acesso as redes em
todo o territério continental para cada nivel de pressdo. De igual modo, justifica-se que as UAG
propriedade de clientes sejam igualmente consideradas como um ponto de entrega da rede de
transporte.

As tarifas aplicaveis as diferentes modalidades de contratacdo identificadas anteriormente sédo aplicadas
as quantidades registadas no contador a instalar pelo operador da rede de transporte a saida da
regaseificacdo da UAG.

A ERSE propde que:

26. As regras sobre medicdo de gas natural sejam alteradas no sentido de incluir as UAG
propriedade de clientes como um ponto de entrega da rede de transporte e a obrigacdo do

operador da rede de transporte instalar contadores a saida da regaseificacdo da UAG,

conforme nova redaccédo dos actuais artigos 120.° e 122.° (120.° e 122.° da proposta).
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10 ROTULAGEM DE GAS NATURAL

A Lei n.° 51/2008, de 27 de Agosto, estabelece um conjunto de obrigacdes aplicaveis a todos os
comercializadores de gas natural, sejam de Ultimo recurso ou em regime de mercado, das quais se
destaca:

e Obrigatoriedade de incluir na factura informacao sobre a fonte de energia primaria utilizada e
emissdes de CO, e outros gases de efeito de estufa associados ao consumo de gas natural da
factura.

e Necessidade dos comercializadores publicitarem o método de célculo das emissGes de CO, e

outros gases com efeito de estufa.

A Lei n.° 51/2008 estabelece ainda que os comercializadores devem, na medida do possivel, integrar na
factura informacao relevante sobre sustentabilidade e eficiéncia energética. Uma vez que o espaco da
factura é escasso e o0 excesso de informagédo pode tornar-se prejudicial a compreenséo do seu contetido
por parte dos consumidores, resultando numa factura pouco legivel, propfe-se que este tipo de

informacao seja essencialmente apresentado nas paginas na Internet dos comercializadores.

No que respeita ao calculo das emissfes de CO,, os comercializadores devem também informar os seus

clientes sobre o método adoptado na facturacdo por estimativa e nos acertos de facturagao.

A rotulagem no sector do gas natural ndo assume, a data, a mesma complexidade que se verifica para o
sector eléctrico, uma vez que ndo existe a diversidade de fontes nem se estabelece a obrigacdo de
prestar informac8es sobre emissfes de substancias acidificantes. Tal facto ndo invalida que no futuro se
possa vir a revelar necessario desenvolver com maior detalhe este assunto.

A ERSE propde que:

27. Com o objectivo de dar corpo as obrigacdes legais referidas, se introduza um novo artigo sobre
rotulagem no Capitulo que estabelece as regras de relacionamento comercial com os clientes
de gas natural (novo artigo 212.°).
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11 AUDITORIAS A REALIZAR PELAS EMPRESAS REGULADAS

A verificacdo efectiva da aplicacdo dos regulamentos e a identificacdo de situacdes de incumprimento

por parte das empresas reguladas integram a competéncia fiscalizadora da ERSE.

Entre os varios instrumentos de intervencdo da ERSE para proceder a verificagcdo do cumprimento dos

regulamentos, destacam-se 0s seguintes:
¢ Andlise dos resultados das auditorias internas promovidas pelas empresas reguladas.
¢ Inquéritos a actuacao das empresas reguladas promovidos pela ERSE.

¢ Inspecc¢des aos registos das queixas e reclamacgdes dos consumidores apresentadas as entidades

reguladas, seleccionando alguns exemplos para posterior investigacao.

e Resposta a pedidos de informacéo e tratamento de reclamacdes.

Enquanto algumas das referidas actividades devem ser desenvolvidas directamente pela ERSE, como
sejam as accdes de inspeccdo aos registos de reclamacgdes, outras, de que sdo exemplo a resposta a
pedidos de informacéo e o tratamento de reclamacdes, podem ser desenvolvidas por entidades externas
que pautem a sua actuacao por elevados niveis de qualidade e critérios de independéncia relativamente
a empresas reguladas, directamente contratadas pela ERSE ou pelas empresas reguladas de acordo

com critérios de seleccao validados pela ERSE.

Neste sentido, e com o objectivo de reforcar e dinamizar os instrumentos de verificacdo da ERSE
pretende-se que as auditorias passem a ser dotadas de caracteristicas distintas das actualmente
desenvolvidas em matéria de relacionamento comercial. Estas altera¢des traduzem-se principalmente na
realizagdo das auditorias por entidades externas, com formacdo e competéncia especializadas nesta
actividade, bem como na participacdo da ERSE na seleccdo das entidades auditoras e na descrigdo do
contelido das auditorias. Com este novo regime, a ERSE é chamada a intervir mais activamente na
realizacdo das auditorias, pretendendo garantir uma verificagcdo mais especializada e alargada da

aplicacéo eficaz dos regulamentos.

Em face do exposto, propde-se um novo quadro regulamentar aplicavel a realizacdo de auditorias de

verificagdo do cumprimento das disposi¢cdes regulamentares pelas empresas reguladas.

A ERSE propde que:

28. Se inclua um novo artigo 8.° no RRC, que preveja que as empresas reguladas recorram a
mecanismos de auditoria para verificar o cumprimento das disposicdes regulamentares que lhes

sao aplicaveis, sujeitas a observancia das seguintes regras:

e As auditorias promovidas pelas empresas reguladas sejam efectuadas por entidades
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externas independentes de reconhecida competéncia e idoneidade.

e O contetudo das auditorias e os critérios de seleccdo das entidades responsaveis pela

realizacdo das auditorias sejam aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta

apresentada pelas empresas reguladas.

¢ Os regulamentos indiquem o conjunto de matérias que deverdo ser objecto de auditorias a

realizar com periodicidade bienal, devendo ser estabelecido um prazo maximo para a

realizacdo destas primeiras auditorias periddicas (novo artigo 230.° da proposta).

e Adicionalmente, até 30 de Marco de cada ano, a ERSE possa indicar as empresas reguladas

outras auditorias a realizar no ano gas seguinte e as datas para a sua execugao.

e Os relatorios das auditorias sejam enviados a ERSE e disponibilizados nas péaginas na

Internet das entidades reguladas que as promoveram, sem prejuizo da salvaguarda da

informacao considerada comercialmente sensivel.

Trata-se do novo artigo 8.° constante da proposta da ERSE, que se relaciona com outros

preceitos em razdo da matéria indicada: actual artigo 18.° (21.° da proposta); os novos artigos
38.°, 57.° e 63.% 0 actual artigo 158.° (159.° da proposta) e o actual artigo 167.° (166.° da

proposta).
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12 RECOMENDAGOES DA ERSE

De forma a garantir a eficacia da sua actuacdo como entidade reguladora, a ERSE deve acompanhar os
agentes econdmicos no sentido de identificar eventuais matérias que se encontrem na esfera das suas

competéncias e em relagdo as quais se deve pronunciar.

Num contexto de mercado que se pretende totalmente liberalizado, a figura da “Recomendagéo” visa
constituir uma via adicional de dialogo entre a ERSE, os agentes econdmicos e os consumidores de gas

natural.

As recomendacdes da ERSE pretendem constituir um instrumento de actuagdo acrescido, néo
substituindo qualquer um dos ja existentes, designadamente os instrumentos regulamentares e os
pareceres interpretativos. Os instrumentos regulamentares tém natureza vinculativa, sdo da iniciativa da
ERSE e estdo sujeitos a sua fiscalizagdo, bem como dos tribunais. Em cumprimento da lei, estes
instrumentos permitem a criagcdo de regras aplicaveis aos sectores sujeitos a regulacdo, incluindo as
relacdes comerciais deles emergentes. Os pareceres interpretativos ndo tém natureza vinculativa, sdo
habitualmente da iniciativa das empresas reguladas ou de outros interessados e tem em vista esclarecer

a entidade que solicita o parecer sobre qual a interpretacao juridica da ERSE sobre matérias reguladas.

As recomendac¢des da ERSE tém, por regra, uma natureza explicativa, ndo vinculativa, com o principal
objectivo de dar a conhecer as empresas e aos consumidores o entendimento da ERSE sobre a melhor
forma de dar cumprimento a obrigagfes previstas nos regulamentos e na legislagédo, no que respeita a

matérias que se enquadrem nas suas competéncias.

Através das recomendagbes pretende-se, por um lado, esclarecer os seus destinatarios sobre a
orientacdo do regulador sobre um determinado assunto e, por outro lado, dar cumprimento a
determinadas obrigacdes regulamentares. As recomendacdes terdo como vocacdo preferencial as
guestdes que carecam de intervencdo legislativa ou regulamentar ou que pela sua natureza ou caracter

inovador se possam revelar de mais dificil implementacéo.

Embora as recomendac¢cBes ndo sejam vinculativas, o ndo acolhimento das mesmas implica para as
empresas reguladas o dever de enviar a ERSE as informacdes e os elementos que justificam a
inobservancia das recomendac¢bes emitidas ou a demonstracdo das diligéncias realizadas com vista a
actuacdo recomendada ou ainda, sendo esse 0 caso, de outras ac¢des que considerem mais adequadas

a prossecucédo do objectivo da recomendacéo formulada.

As empresas reguladas, destinatarias das recomenda¢cbes da ERSE, devem divulgar publicamente,
nomeadamente através das suas paginas na Internet, as ac¢des adoptadas para a implementacéo das
medidas recomendadas ou as razdes que no seu entender fundamentam a inobservancia das
recomendacgfes emitidas. Desta forma, € possivel aos consumidores verificarem a inobservancia da

recomendacdo, valorizando-se assim o escrutinio do mercado.
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A ERSE promovera a divulgacao publica das recomendac6es, bem como das ac¢bes adoptadas pelas
empresas visadas ou das razbes que fundamentam o ndo acolhimento das actuacdes recomendadas,
tornando-se numa fonte de informacéo privilegiada e com valor acrescentado para todos os interessados

no sector do gas natural.

A ERSE propde que:

29. Se inclua um novo artigo 226.° ao RRC que estabeleca que a ERSE pode formular
recomendacfes aos operadores de infra-estruturas, ao comercializador de Ultimo recurso
grossista, aos comercializadores de Uultimo recurso retalhistas e aos comercializadores,
explicando a orientagdo pretendida para o cumprimento de determinada disposicédo legal ou
regulamentar ou tendo em vista a implementacdo de certas praticas. As recomendacdes nao
sédo vinculativas, mas as empresas reguladas ficam obrigadas a enviar a ERSE e a divulgar nas
suas péaginas na Internet as razbes que fundamentam o ndo acolhimento da recomendacéo, a
demonstracdo das diligéncias promovidas para o seu cumprimento ou a identificacdo de
medidas alternativas que considerem adequadas ao cumprimento do recomendado, divulgagao

que sera também feita pela ERSE.
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13 INFORMACAO SOBRE FACTORES DE CONVERSAO DO GAS NATURAL

Actualmente, o RRC estabelece que os factores de correccdo de volume e o poder calorifico superior
(PCS) utilizados na determinacdo da energia devem ser comunicados ao cliente, juntamente com os

dados de consumo, na factura de gas natural.

Nos termos do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, que tem por objecto as regras e
os procedimentos a observar na medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados dos equipamentos de gas
natural, o PCS é medido pelo operador da rede de transporte, sendo publicado com detalhe diario, por

ponto de entrega da rede de transporte a rede de distribuicéo.

O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados estabelece ainda que o PCS a considerar para
efeitos de facturagdo para os clientes sem medicdo de registo diario (sem telecontagem), é o valor
correspondente a média aritmética dos valores de PCS mensal, verificados em cada ponto de entrega da
rede de transporte a rede de distribuicdo, relativos a todos os meses ja concluidos e englobados no
periodo de facturacdo. Os valores de PCS mensal serdo determinados pela média aritmética dos valores

de PCS diarios correspondentes.

A experiéncia regulamentar e o tratamento de reclamacdes sobre esta matéria, indica que € necessario
informar de forma mais concreta os consumidores interessados. A informacao na factura do conjunto dos
factores necessarios para a conversdo, com o0 detalhe indicado no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, sem a explicagdo de como se aplicam e se calculam, gera por si s6 mais

confusdo do que informacéo.

A verificacdo das condi¢cBes técnicas do gas natural distribuido e entregue aos comercializadores para
venda aos clientes finais, as quais incluem a medi¢do do valor de PCS, sdo da responsabilidade do
operador da rede de distribuicdo através da informacéo prestada para o efeito pelo operador da rede de
transporte. Todavia, a facturagdo do gas natural ao cliente é da responsabilidade do comercializador ou
comercializador de Ultimo recurso. Neste contexto, devem os comercializadores estar habilitados para

responder aos seus clientes sobre todos os aspectos relacionados com a facturagdo de gas natural.

A ERSE propde que:

30. Os comercializadores de ultimo recurso disponibilizem na sua pagina na Internet, com detalhe
mensal e para cada rede de distribuicdo os diversos factores necessarios para proceder a
conversdo do gas natural para kWh, bem como a informacdo relativa ao PCS mensal

considerado para efeitos de facturacao.

A factura mantenha a informacao que actualmente é disponibilizada pelos comercializadores,
designadamente a explicagcao da férmula de céalculo do factor de conversédo, bem como o factor

de converséo (devidamente calculado) que permita a conversao directa dos m? verificaveis pela
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leitura do contador para kWh.

A redaccdo do actual artigo 213.° (211.° da proposta) foi alterada em conformidade com o

proposto.
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14 ALTERAGOES RESULTANTES DA REVISAO DO REGULAMENTO TARIFARIO

14.1 SUSTENTABILIDADE DO MERCADO REGULADO E DO MERCADO LIBERALIZADO

A coexisténcia de um mercado regulado com um mercado liberalizado, considerando o préximo dia 1 de
Janeiro de 2010, torna imperativo a existéncia de formas de regulacdo que assegurem o funcionamento

sustentado dos dois mercados.

A ERSE deve assim criar condi¢Bes favoraveis ao exercicio eficiente das actividades do sector de gas
natural ao longo de toda a cadeia de valor. Para o efeito, os modelos de regulagdo adoptados devem
promover, por um lado, o melhor desempenho econémico das actividades reguladas, em particular as
que apresentam caracteristicas de monopdlio natural como as redes de transporte e de distribuicéo e,
por outro lado, a eficiéncia na afectacdo de recursos através da aprovacdo de sinais de precos

adequados.

A grande oscilacdo a que se tem assistido nos custos de aquisicdo de energia, mesmo com revisdes
trimestrais das tarifas, esteve na origem do surgimento de desvios positivos e negativos no custo de
aquisicdo do gés natural. Por sua vez, alteracdes ocorridas a nivel dos contratos take or pay de
aquisicdo de energia criaram igualmente desvios. Estes desvios registam-se na actividade de compra e
venda de gas natural para fornecimento a comercializadores de Gltimo recurso e influenciam a tarifa de

Energia que é paga apenas pelos consumidores.

Tendo em conta a necessidade de, por um lado, assegurar a sustentabilidade quer do mercado
liberalizado quer do mercado regulado e, por outro lado, assegurar a proteccdo dos interesses
econémicos dos consumidores, em particular dos consumidores domésticos, propde-se o
reconhecimento na tarifa de Uso Global do Sistema (UGS) de desvios positivos ou negativos
extraordinarios da tarifa de Energia. Esta tarifa € paga por todos os consumidores, independentemente
de serem fornecidos por um comercializador em regime de mercado ou por um comercializador de Ultimo
recurso, e apresenta uma estrutura mondémia, com um preco de energia. As situacdes extraordinarias
referidas serdo avaliadas e justificadas pela ERSE na aprovacdo das tarifas anuais de gas natural, as

guais sao apresentadas previamente ao Conselho Tarifario para emissao de parecer.

E de salientar o facto dos centros electroprodutores ndo estarem sujeitos aqueles desvios, pelo que foi
necessario criar uma nova parcela da tarifa de UGS que apenas contemple o desvio da tarifa de Energia

transferido para a tarifa de UGS e que néo se aplica aqueles fornecimentos.

A transferéncia de valores entre o comercializador de Ultimo recurso grossista e o operador da rede de

transporte devera ser efectuada mensalmente através da facturacdo dos valores determinados nos
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termos do RT. Desta forma, os eventuais desvios ocorridos ficam reflectidos nos proveitos permitidos do

comercializador de Ultimo recurso grossista.

Para o efeito, e reflectindo as alteracdes a ocorrer no ambito do RT, o RRC deve contemplar regras de
relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e o comercializador de Ultimo recurso

grossista, de modo a permitir a facturacao dos desvios anteriormente identificados.

A ERSE propde que:

31. Seja constituido um novo Capitulo VI, dedicado a sustentabilidade dos mercados, no &mbito do
qual sdo estabelecidas regras que assegurem a transferéncia pelo comercializador de ultimo
recurso grossista para o operador da rede de transporte dos desvios extraordinarios verificados
no custo de aquisicdo de gas natural. Esta transferéncia traduzir-se-4 no pagamento de valores
mensais, no prazo de 25 dias a contar do Ultimo dia do més a que dizem respeito os desvios.

14.2 ACTIVIDADE DE RECEPCAO, ARMAZENAMENTO E REGASEIFICACAO DE GNL

O célculo dos proveitos permitidos do operador do Terminal de GNL, por cada uma das funcdes, além de
nao se traduzir em vantagens visiveis no calculo das tarifas, dificulta o processo de apuramento de
proveitos permitidos por parte do regulador, bem como a prestacéo de informacéo por parte da empresa
regulada, uma vez que aumenta significativamente o volume de informacéo e de trabalho subjacente ao

célculo dos proveitos.

A reparticdo dos custos do operador do Terminal de GNL por fun¢des dificulta o processo de calculo de

proveitos, sem acréscimo de beneficios significativos.

A ERSE propde que:

32. Se simplifique o processo de célculo dos proveitos permitidos terminando com a separa¢ao por
funcbes da Actividade de recepcdo, Armazenamento e Regaseificagcdo de GNL, eliminando os

n.°® 2 e 3 do actual artigo 21.° (23.° da proposta).

14.3 ACTIVIDADE DE ARMAZENAMENTO SUBTERRANEO DE GAS NATURAL

Também o Armazenamento subterrdneo de gas natural € previsto no RT, para efeitos de calculo dos
proveitos permitidos aos respectivos operadores, como uma actividade globalmente considerada, sem
individualizacdo das suas fungfes de injeccdo de gas natural, armazenamento de gas natural e

extraccao de géas natural.
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A ERSE propde que:

33. Em conformidade com o estabelecido no RT, se elimine o actual artigo 26.° do RRC, relativo as
funcdes da Actividade de Armazenamento Subterraneo de Gas Natural.

14.4 ALTERACAO DA TARIFA DE USO DA REDE DE TRANSPORTE

A Tarifa de Uso da Rede de Transporte baseia-se actualmente num modelo do tipo “selo postal”’, sendo
aplicavel nas saidas da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural, o que ndo permite recolher sinais
locacionais de preco onde eventualmente existam restricbes de capacidade de rede. Sera esta uma das
razbes que tera conduzido o Regulamento CE n.° 715/2009, relativo as regras de acesso as redes de
transporte de gas natural, a determinar que as tarifas devem ser estabelecidas de forma separada para
os diferentes pontos de entrada e saida da rede. Este nhovo modelo ja se encontra implementado na

maioria dos paises europeus, nomeadamente em Espanha.

A proposta de revisdo do RT contempla a alteracdo da Tarifa de Uso da Rede de Transporte, no sentido
de a mesma considerar os prec¢os diferenciados de Entrada e de Saida. Esta proposta de alteragédo
repercute-se no RRC, ao nivel das grandezas a medir ou a determinar para efeitos de facturagéo,

passando a incluir os termos de entrada da Tarifa de Uso da Rede de Transporte.

A ERSE propde que:

34. Se crie uma nova Subseccgdo Il, na Seccao Il do Capitulo VIII — Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados, a qual estabelecera a capacidade utilizada como grandeza a medir
ou a determinar na aplicacdo da Tarifa de Uso da Rede de Transporte nos pontos de entrada da
rede de transporte de gas natural.
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15 OUTRAS ALTERAGOES AO RRC

15.1 QUANTIDADES DE ENERGIA A ATRIBUIR AOS COMERCIALIZADORES E

COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO

De acordo com as regras estabelecidas no RRC em vigor, as quantidades de energia fornecidas pelos
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas sdo apuradas por diferenca entre as quantidades
medidas na entrada da rede de distribuicdo e as quantidades fornecidas pelos comercializadores em
regime de mercado e pelo comercializador de Ultimo recurso no ambito da sua actividade de

comercializagdo de Ultimo recurso a grandes clientes.

Esta opcéo foi adoptada por razdes de simplicidade de procedimentos e devido ao facto do processo de
abertura de mercado se encontrar numa fase incipiente, com impacte reduzido nas quantidades

fornecidas pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

Com a abertura total de mercado a partir de 1 de Janeiro de 2010, considera-se adequado uniformizar os
critérios de determinagéo das quantidades fornecidas pelos comercializadores em regime de mercado e
comercializadores de ultimo recurso. Deste modo, os perfis de consumo aprovados pela ERSE passam
também a ser aplicados as instalagcdes dos clientes dos comercializadores de Ultimo recurso que néo

disponham de telecontagem.

A ERSE propde que:

35. Se estabelecam alteracdes a Secc¢do VI do Capitulo VIII no sentido de consagrar a aplicagdo de
uma metodologia Unica a determinacdo da quantidade de energia fornecida pelos diferentes

tipos de comercializadores.

Adicionalmente € proposta a aplicacdo de um mecanismo de acerto de consumos que assegure que as
quantidades de energia atribuidas aos agentes de mercado coincide com as quantidades medidas nos

pontos de saida da rede de transporte.

A ERSE propde que:

36. Se inclua o novo artigo 149.° que enquadra este assunto e estabelece que a metodologia a
adoptar na aplicacdo do mecanismo de acerto de consumos deve constar do Guia de Medicéo,

Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
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15.2 DISPONIBILIZACAO DE PAGINA NA INTERNET

Ao longo do RRC podemos encontrar por diversas vezes a obrigacdo de operadores, comercializadores

e outros agentes em divulgarem informacao através das suas paginas na Internet.

A existéncia destas paginas na Internet tem sido apresentada como um pressuposto na elaboracdo das
referidas disposicdes regulamentares, as quais ndo mereceram até ao momento algum tipo de oposicéo.
O RRC actual ndo obriga a disponibilizacdo de pagina na Internet. Esta obrigacdo é contemplada no
RQS em vigor, destinada aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas, ao comercializador de

Gltimo recurso grossista e aos comercializadores.

Tratando de um meio de contacto privilegiado no a&mbito do relacionamento comercial com o0s
consumidores e entre os proprios agentes no mercado, far4 todo o sentido transferir a obrigacdo de
disponibilizar uma pégina na Internet para o RRC, mantendo em cada um dos regulamentos

mencionados 0s seus contetdos especificos de informag&o a divulgar.

A ERSE propde que:

37. Introduza um novo ndmero ao actual artigo 184.° (183.° da proposta), contendo uma obrigacao
geral para os operadores de infra-estruturas, comercializador de Ultimo recurso grossista,
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e comercializadores em disponibilizar uma

pagina na Internet.

Esta obrigacdo é criada em complemento & obrigacdo de dispor de uma péagina na Internet
autbnoma, inserida na presente proposta de revisdo regulamentar a propésito da separagao

juridica de actividades.

Considera-se que esta proposta vai ao encontro de uma modalidade de comunicagdo ja existente,

revelando-se um meio que permite divulgar um alargado conjunto de informacg&o a custos razoaveis.

15.3 PAGAMENTO DAS FACTURAS EM MORA

Os comercializadores de Ultimo recurso sé@o obrigados a disponibilizar aos seus clientes diversos meios
de pagamento de facturas, nas modalidades acordadas entre as partes. Todavia, em situa¢cdes em que 0
cliente se encontra em divida para com o comercializador de Ultimo recurso, estes meios séo reduzidos,
estando normalmente disponivel apenas a op¢do de pagamento ao balcdo (em lojas ou agentes).
Considera-se desadequado limitar os meios e as modalidades de pagamento em caso de n&o
pagamento atempado de facturas, obrigando, por exemplo, a desloca¢gBes do cliente ao balcdo para

saldar a divida. Refira-se ainda sobre este aspecto, que ja estdo previstas na actual arquitectura
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regulamentar um conjunto de penalidades motivadas pelo atraso no pagamento de facturas,
designadamente os custos associados a interrupcao e religacdo do fornecimento e o pagamento de juros

de mora ou da quantia minima.

A ERSE propde que:

38. Se altere o RRC no sentido de manter a possibilidade de escolha entre dois ou mais meios de
pagamento, que em cada caso concreto ndo se revelem manifestamente onerosos para o
cliente. Esta alteracdo traduz-se no novo n.° 2 ao actual artigo 214.° (213.° da proposta).

15.4 COMUNICACAO COM 0OS CLIENTES

Numa era em que se assiste a uma evolucdo constante e continuada das novas tecnologias de
informacédo e de comunicacdo, a regulamentacdo do relacionamento comercial no sector do gas natural,
em especial com os consumidores, mas também com as empresas, deve potenciar a utilizacdo de novas

ferramentas de comunicacao.

As reclamacdes apresentadas na ERSE apontam para falhas frequentes de comunicacdo entre clientes
e empresas, designadamente no pagamento de facturas em atraso e nos avisos prévios de interrupgao

do fornecimento.

Sem prejuizo da forma legal escrita imposta, as empresas ja dispdem de diversos suportes de
comunicacao, de que sdo exemplo, entre outros, 0 SMS e o correio electrénico. A sua utilizagdo deve ser
promovida, com o objectivo claro de garantir a comunicac¢éo efectiva com os clientes, contribuindo para a
reducdo das falhas de comunicacdo por correio normal e, por essa via, para a diminuicdo da

conflitualidade associada.

A ERSE propde que:

39. Se consagre no RRC o dever dos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso
utilizarem estes novos mecanismos de comunicagdo, que tenham disponiveis, tendo em vista
assegurar a comunicacdo efectiva com o cliente. E assim proposto um novo
n.° 4 para o actual artigo 217.° (216.° da proposta), referente ao pré-aviso de interrupcao do

fornecimento.
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ANEXO
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IDENTIFICACAO DOS ARTIGOS ALTERADOS

Artigos alterados
(numeracdo RRC 2008)

Artigos eliminados
(numeracdo RRC 2008)
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(numeracdo RRC 2009)

3
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