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(Termo electrénico elaborado por Escrivdo Auxiliar Manuela Augusta Rosa)
=CLS=
SENTENCA.
LRELATORIO.
1.1. Por decisdo de 15 de Abril de 2015, proferida no 4mbito do processo de

contraordenagdo n.° 4/2014, a autoridade administrativa Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos - ERSE aplicou a arguida Galp Power, S.A., uma coima no montante de
15.000,00€ (quinze mil euros), pela pratica de uma contraordenagio, prevista e punida pelo
artigo 37.% n.° 5 do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, republicado, com alteragdes,
em anexo ao Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de Outubro, e dos artigos 54.° a 59.° do
Regulamento das Relagdes Comerciais do Sector do Géas Natural (Regulamento n.° 139-
D/2013, publicado no Didrio da Republica, 2.* série — N.° 74 — 16 de Abril de 2013), a titulo
de doloso.

1.2. A arguida, aqui recorrente, GALP Power, S.A., veio apresentar recurso de
impugnago judicial (fls. 381 a 424) de decisfio administrativa da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos - ERSE (cft. fls. 251 a 283).

A arguida/recorrente veio invocar os seguintes fundamentos:

- A norma cominatéria prevista no art.® 32.°, n.° 2 do RSSE aplicada na decisfio final
da ERSE, na medida em que estatui que a coima maxima aplicavel ds contra-ordenacdes
graves pode ascender a 10 % do volume de negécios realizado no exercicio imediatamente
anterior a decisdo final condenatéria, padece de inconstitucionalidade material por violagio
dos principios da igualdade e legalidade.

- A referida norma viola o principio da igualdade, consagrado no art.° 13.°, n.° 1 da
CRP, porquanto determina que o valor da coima depende do tempo que a ERSE demora a
decidir, admitindo, portanto, a prola¢do de decisdes muito dispares relativamente a agentes
que pratiquem os mesmos factos, no mesmo momento.

- Por outro lado, ao fazer com que o quantum da medida da coima fique

exclusivamente dependente de circunsténcias incertas e futuras, e ndo da situacfio existente &
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data da pratica dos factos, a norma afronta também o principio da legalidade, previsto no art.’
29.° n.°4 da CRP

- Ao relegar para o exercicio anterior a decisdo o surgimento dos critérios pelos quais
se ha-de pautar a defini¢do do limite maximo da coima aplicavel, este critério dd azo a que a
ERSE possa, mais uma vez no uso de uma discricionariedade que a lei nfio lhe concede,
escolher 0 momento mais propicio para a prolagdo de uma decisdo condenatoria, com o
natural agravamento que dai decorre a nivel da coima concreta a aplicar.

- A decis#o recorrida, por sua vez, padece de vérios erros na apreciagdo da prova no
que diz respeito ao procedimento em causa de recepcao, registo e pedido de levantamento do
contador.

- E evidente que, tendo a Recorrente agido com base num erro ocasionado por um
lapso de uma funcionaria da empresa que lhe presta os servigos de atendimento a clientes, néo
tinha consciéncia, nem queria cometer a infrac¢do que lhe ¢ imputada, devendo pois ser
liminarmente afastada a hipotese do dolo.

- Ainda que se seguisse de perto a tese da ERSE, de que nos processos de contra-
ordenag?o, para se provar o dolo, basta demonstrar que o visado ndo tomou as providéncias
adequadas para evitar a conduta infractora, ter-se-ia for¢osamente de concluir que a
Recorrente ndo agiu com dolo, porque, na verdade, tomou todas as medidas adequadas para
evitar a infracgéo.

- O facto de a Recorrente ter adicionado um novo controlo aos procedimentos de
rescisfio, que passou a implicar que um supervisor confirmasse os dados dos clientes
(inseridos por um funcionério), ndo demonstra que as providéncias organizativas adoptadas
pela Recorrente ao nivel dos seus procedimentos, ndo permitiam, a data, minimizar
adequadamente os riscos da ocorréncia de interrupciio indevidas. A Recorrente tinha os
procedimentos que lhe pareciam mais adequados, mas, envolvendo a intervengéo humana, séo
naturalmente faliveis.

- A alteragfio realizada no procedimento de rescisdo de contratos de fornecimento de
gas e electricidade ndo revela mais que uma forte consciéncia da responsabilidade da

Recorrente e vontade de cumprir rigorosamente os ditames da lei.
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- Acresce que, se a Recorrente tivesse admitido como possivel que uma situagéo destas
poderia ocorrer, teria alterado os seus procedimentos antes, pois, obviamente, ¢ quem mais sai
prejudicada com este tipo de erros.

- Néo pode, pois, ser dado como provado que a Recorrente agiu, sequer, com dolo
eventual, uma vez que, até esta situacdo ter ocorrido, estava convencida de que o seu
procedimento interno de rescisdo dos contratos concretamente, os seus procedimentos de
identificacfo e confirmagdo dos clientes e dos respectivos contratos, eram os mais adequados.

- Acresce que, no especifico caso dos autos, o comportamento da funcionaria nfo pode
ser imputado & Recorrente, na medida em que aquela agiu contra instrugdes expressas desta.

- Assim, a inobservancia dos deveres de cuidado da funciondria da SIBS ao realizar o
registo do pedido de rescisdo do contrato, que originou o erro em causa no presente processo,
na medida em que consubstancia simultaneamente uma violagdo de instrugdes expressas
emanadas pela Recorrente, ndo lhe pode ser imputada, pelo que nio pode esta ser
responsabilizada sequer pela pratica da contra-ordenagéo a titulo negligente.

- Por conseguinte, inexistindo um nexo de imputa¢do subjectivo entre o facto ¢ a
Recorrente, ndo se encontra preenchido o tipo contra-ordenacional indicado na nota de
ilicitude, devendo o processo ser arquivado sem mais.

- Finalmente, olhando para os factos em causa e para as suas consequéncias
(irrisdrias), conclui-se que a coima aplicada € absurdamente elevada.

- Afinal, a Recorrente foi condenada no pagamento de uma coima de € 15.000,00 pelo
facto de uma funciondria de uma empresa externa, agindo contra instrugdes expressas por si
emanadas, ter omitido um procedimento obrigatério que conduziu a que errasse na
identificagdo de uma cliente, ocasionando o corte de abastecimento de gés natural de outra
cliente durante 1 dia.

- Perante a diminuta gravidade da conduta, a inexisténcia de prejuizos para o sector,
para os consumidores e para a actividade regulatéria da ERSE, impunha-se que a ERSE,
julgando wverificada a pratica da contra-ordenacdo, se limitasse a proferir uma mera
admoestagdo, nos termos do disposto no art.® 34.° do RSSE.

- Mas, optando pela condenagido da Recorrente numa coima, sempre se imporia a

aplicagfio de uma coima num valor muito inferior ao que foi fixado.
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- Na fixagdo do montante da coima, devem ser tomados em consideragéo as
circunsténcias elencadas no art.” 32.° do RSSE.

- Em primeiro lugar, quanto a duragéo da infracgéo deve relevar-se que foi, como ja se
referiu, muito curta.

- Em segundo lugar, deve ser ponderado que a alegada infracg¢éio nfio teve qualquer
impacto no cumprimento das atribuigdes da ERSE ou no interesse geral dos sectores
regulados.

- Em terceiro lugar, deve considera-se que a Recorrente ndo retirou qualquer beneficio,
patrimonial ou nfo patrimonial, da pratica da suposta infra¢8o, pelo contrario, suportou os
custos de instalag&o do novo contador de gas e da inspec¢do obrigatéria.

- Em quarto lugar, ndo pode deixar de sobrepesar a reduzida gravidade da conduta, ndo
s6 porque foi ocasionada por um erro operacional de uma funcionaria externa, que agiu contra
instrugdes expressas da Recorrente, como também porque consubstancia um caso isolado e
sem consequéncias de relevo para a cliente e para o sector econdmico em questdo.

- Em quinto lugar, hd que tomar em linha de conta a conduta posterior da Recorrente,
que tudo fez para resolver a situa¢fio o mais depressa possivel, tendo logrado restabelecer o
fornecimento de gas natural no prazo de 1 dia.

- Atente-se também que da conduta em causa nfio sobrevieram quaisquer prejuizos
para as clientes.

- Igualmente deve ser tomado em consideracdo que a Recorrente adicionou um novo
controlo aos procedimentos de rescisdo, sendo que, desde entdo, nfo ocorreu qualquer
situagfo semelhante a dos autos.

- Quanto ao antecedente contra-ordenacional da Recorrente, indicado na decisfo final,
ndo deve ser aqui relevado, porquanto se refere a uma contra-ordenagfio pouco grave ¢ de
natureza totalmente distinta da que estd em causa neste processo.

- Finalmente, h4 que considerar a total colaboragdo prestada pela Recorrente a ERSE
neste processo.

- Face a todas estas circunstancias, conclui-se que o valor da coima aplicada &

Recorrente — € 15.000,00 - é manifestamente exagerado ¢ desproporcional.
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- Com fundamento nas razfes que antecedem, caso o Tribunal venha a julgar que se
verifica a pratica da contra-ordena¢fo imputada & Recorrente na nota de ilicitude, deverd
tomar em linha de conta todos os factos e argumentos supra expedidos e, nos termos dos
disposto no art.° 34.° do RSSE, devera limitar-se a proferir uma admoestagéo.

- Subsidiariamente, se o Tribunal entender que devera aplicar uma coima, néo poderd
deixar de ponderar as circunstincias atenuantes referidas no art.° 32.° do RSSE, aplicando
uma coima perto do seu limite minimo.

Conclui a arguida/recorrente, requerendo a procedéncia do recurso com a revogagéo
da coima aplicada, tendo apresentado prova documental e arrolado prova testemunhal.

1.3. A ERSE veio remeter o processo nos termos e para os efeitos do artigo 49.°, n.° 2,
do Regime Sancionatoério do Sector Eléctrico (RSSE), aprovado pela Lei n.° 9/2013, de 28 de
Janeiro, aprovado pela Lei n.° 99/2009 de 4 de Setembro, juntando as respectivas alegacoes
(cfr. fls. 434 a 460).

1.4. O Ministério Publico apresentou os autos a juizo nos termos e para os efeitos do
artigo 62.°, n° 1 do Regime Geral das Contra-ordenagdes (R.G.CO.), aprovado pelo Decreto-
lei n.° 433/82, de 27 de Outubro (fls. 463).

1.5. Por ser tempestivo e legalmente admissivel, foi admitido o presente recurso de
contra-ordenagfo e designado dia para a realizagéo de julgamento.

1.6. Nada obstando ao conhecimento do mérito dos autos, procedeu-se a realizagéo da
audiéncia de julgamento, com observéincia do legal formalismo, conforme se alcanga das
respectivas actas.

1.7. Reaberta a audiéncia foi comunicada alteracdo nfo substancial dos factos e da
qualificacéo juridica constantes da decisdo administrativa, tendo a arguida/recorrente exercido

o seu direito de pronincia.

k% ok

II. MATERIA DE FACTO.

2.1.Factos provados.
Da instrucio e discussio da causa, com interesse para a decisio da mesma,

resultaram provados os seguintes factos:



Tribunal da Concorréncia, Regulacio e Supervisio
1° Juizo
Pr.Do Municipio, Ed Ex-Escola Pratica de Cavalaria - 2005-345 Santarém
Telef: 243090300 Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt

Proc.N° 227/15.0YUSTR

A) Da decisio administrativa:

1. A Galp Power, S.A. é um comercializador de gas natural e de electricidade
natural;

2. A Setgds — Sociedade de Distribuicdo de Gas Natural, S.A. (Setgas) ¢ um
operador de rede de distribui¢éo do sector do gas natural.

3. A Galp Power, S.A. detinha, a 31-12-2013, no sector do gés natural uma
carteira de clientes no mercado liberalizado de cerca de (D

4. Por contrato celebrado com (R »o:tadora do cartio
de cidadio n.° (I 2 2rguida/recorrente fornece electricidade e gés natural no local de
consumo sito na (G

S. Por contrato celebrado com (D G -
arguida/recorrente fornece electricidade e gas natural no local de consumo sito na (D
s B el e e b

6. Os pontos de consumo dos referidos contratos inserem-se na area de
concessdo exclusiva da Setgas, S.A. que, na qualidade de operadora de rede de distribuigdo

entrega gas natural as mencionadas clientes.

7. No dia 03-01-2014, (D -iravCs do e-mail
G solicitou a arguida/recorrente a cessagdo dos contratos

de fornecimento de gas natural e de electricidade, indicando como data pretendida o préprio
dia 13-01-2014.

8. No dia 08-01-2014, a arguida/recorrente dirigiu pedido ao operador da rede de
distribuicdo, Setgas — Sociedade de Distribuigdo de Gas Natural, S.A. (Setgés), na plataforma
informatica de Gestdo do Processo de Mudan¢a de Comercializador (GPMC), para que este
operador procedesse ao levantamento do contador de gas natural associado ao Coddigo
Universal de Instalagdo (CUI) da cliente (N dctcrminando a
interrupgéo do fornecimento.

9. Como fundamento deste pedido, a Galp Power, S.A., alegou a rescisdo do

respectivo contrato de fornecimento de gas natural por parte da cliente.
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10. No dia 09-01-2014, a arguida/recorrente, através da referida plataforma,
procedeu ao agendamento do levantamento do contador no local de consumo referido em 4)
para o dia 13-01-2014 a realizar pela operadora de rede, Setgas, S.A.

11. Na sequéncia do agendamento, em 12-01-2014, a Setgés, S.A. enviou uma
mensagem escrita para o telemovel de (SR com o scguinte teor:
“relembramos que estd agendada visita técnica para o dia 13-01 no periodo hordrio entre as
16h00 e as 18h. Obrigado™.

12. A interrupgdo do fornecimento de gés natural ocorreu em 13-01-2014.

13. No dia 14-01-2014 a cliente (D (cclamou
pessoalmente a arguida/recorrente da interrupgdo indevida do fornecimento de gas natural.

14. No dia 14-01-2014 a arguida/recorrente submeteu a Setgas, S.A. um pedido de
colocagdo de contador/ligagiio com inspecgdio para o CUI da cliente (D
T

15. No dia 15-01-2014 o fornecimento de gés natural foi restabelecido.

16. A arguida/recorrente enviou a cliente (GGG -
comunicac#o escrita de fls. 2 que aqui se da por reproduzida.

17. A arguida/recorrente sabia, nem podia desconhecer, que era um
comercializador de gas natural; que celebrou contrato com (NG 105
termos descritos no ponto 4); que procedeu ao agendamento do levantamento do contador no
local de consumo referido em 4), e que permitiu que a Setgds, S.A., em execucdo do seu
pedido, procedesse & recolha do contador e a interrupgéo de fornecimento de gas natural.

18. A arguida/recorrente quis actuar enquanto comercializador de gas natural;
celebrar com (NG cotrato nos termos descritos no ponto 4); dirigir
a Setgas, S.A. pedido para levantamento de contador no local de consumo referido em 4);
proceder ao agendamento do levantamento do contador no respectivo local de consumo.

19. A arguida/recorrente é um comercializador de energia que tinha o dominio da
recepgdo de pedidos de interrup¢do de fornecimento, de transmissdo de informacio ¢ de
agendamento junto do operador de rede de distribuig&o.

20. A arguida/recorrente nfio agiu com o cuidado devido na andlise do registo

constante na plataforma Open SGC, tendo enviado o pedido para levantamento do contador
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ao operador de rede Setgas, S.A. sem verificar que o pedido de rescisdo enviado por mail nfo
correspondia aos dados do registo.
21. A arguida/recorrente integra o grupo Galp Energia.

22, No exercicio do ano 2013, a arguida/recorrente apresentou um resultado

liquido de (N c rcsultados operacionais de (D com proveitos
operacionais no total de (D < ¢2stos operacionais no total de ([ RGN

23. A arguida assumiu os custos de instalagdo de novo contador de gas natural e

da inspecg¢do obrigatdria.

24. A arguida n3o obteve quaisquer beneficios com a interrup¢do de
fornecimento.
25. A arguida/recorrente foi condenada no processo de contra-ordenagéo da ERSE

n.° 3/2014 pela emissio de facturagiio sem discriminagcio montante referente aos custos de

interesse econdmico geral.

B) Da defesa:

26. A SIBS foi contratada pela Recorrente para lhe prestar os servigos de front
office na gestdio dos contratos dos clientes de gas natural e electricidade.

27. A SIBS ¢ responsavel pelo canal de atendimento escrito, que assegura todos
os contactos com os clientes.

28. A arguida/recorrente nfio dispde de um sistema de integrag@io automatica na
sua plataforma de sistemas de informagio dos e-mails recebidos dos clientes nas mailboxes,
sendo a SIBS que assegura o registo ¢ a gestdo dessas comunicagdes.

29. A SIBS contava com uma determinava funciondria, que prestava estes
servigos de front office a Recorrente.

30. O e-mail da cliente (N dc 03/01/2014, com o
pedido de rescisdo do contrato foi recepcionado peia referida funciondria da SIBS, que deu
seguimento ao pedido.

31. Esta funciondria inseriu, por mero lapso, na plataforma Open SGC, os dados

de identifica¢fio de outra cliente, em lugar de inserir os dados de identificagfio da cliente
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G inscriu os dados de identificagfio da cliente ([ D
== 1 .

32. A funciondria da SIBS incumpriu o procedimento interno da
arguida/recorrente para a rescisdio de contratos de fornecimento de gas natural e electricidade,
ao néo ter confirmado os restantes elementos de identificago da cliente - o apelido completo,
a morada, o CUI, o NIF e o nimero do contrato.

33. A funcionéria da SIBS submeteu o pedido de levantamento do contador de gas
natural associado ao CUI da cliente errada.

34, A arguida/recorrente nfio contactou a cliente antes de proceder ao
agendamento do levantamento do contador na plataforma GPMC.

3s. A cliente (D D G @ :pcnas foi avisada do dia do
levantamento do contador no dia 12/01/2014, por sms enviada pela Setgas, que informava que
a visita técnica estava agendada para o dia seguinte.

36. De acordo com o procedimento interno da Recorrente a data dos factos,
quando os clientes indicam a data pretendida para a rescisfo, ndo sfo mais contactados pela
Recorrente.

37. A cliente (NG indicou a data da rescisdo do
contrato e ndo foi mais contactada pela arguida/recorrente.

38. A data em que se procedeu ao levantamento do contador ndo correspondia
data indicada pela cliente porque esta indicou como data da rescisdo o proprio dia em que
enviou o formulario da rescisfo.

39. De acordo com o procedimento interno, quando o cliente indica como data de
rescisdo uma data muito proxima da data do pedido, e ndo sendo possivel cumprir essa data, a
arguida/recorrente agenda o levantamento do contador para a data mais préxima possivel,
assumindo que o cliente pretende a rescisfio com urgéncia.

40. A sms enviada pelo operador de rede é uma mensagem padronizada, utilizada
pelo operador de rede em todas as situagdes, independentemente do fundamento que conduz

a0 levantamento do contador.
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41. A arguida/recorrente tomou conhecimento de que a cliente (NEGD
G o queria rescindir o contrato de fornecimento de gés natural no dia
14/01/2014.

42. Se a arguida/recorrente soubesse que esta cliente nfo tinha pedido a cessagdo
do contrato de fornecimento de gas, nunca solicitaria & Setgas que lhe retirasse o contador e
interrompesse o fornecimento de gas.

43. A arguida/recorrente actuou com a convicgdo de que a solicitagdo a Setgas de

interrup¢do de fornecimento de gas natural a cliente (S D ti1h2 por base

um pedido desta de rescisdo do seu contrato.

44. A cliente (JIIIIIEEEEEEEEEEEE o pcdiv qualquer compensagdo a
arguida/recorrente.

45. A arguida/recorrente disponibiliza aos seus clientes um formulério para a
cessacdo dos contratos, como o que foi utilizado pela cliente (NG
@B (uc contém todos os dados necessarios para a sua correcta identificagéo.

46. O programa informdtico de gestfo de clientes contém toda a informacéo
referente a identificagdo dos clientes e dos respectivos contratos e ainda o histérico de todos
os contactos e intervengdes técnicas, permitindo, assim, o cruzamento da informacéo
fornecida pelo cliente com a informag#o da arguida/recorrente e a confirmagdo das accOes a
empreender.

47. Desde o inicio da prestagfo de servigos entre a arguida/recorrente e a SIBS em
Janeiro de 2013 até Fevereiro de 2014, a arguida/recorrente realizou 6449 interrupgdes de
contratos de fornecimento.

48. Dos registos de interrupgdes de contratos de fornecimento nfo consta outro

levantamento de contador nfo solicitado pelo respectivo cliente além do ocorrido em 13-01-

2014 quanto a cliente (G

2.2.Factos nao provados.
Da instrucio e discussio da causa, com interesse para a decisio da mesma, nio

resultaram provados os seguintes factos:
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49. A cliente (NN foi contactada telefonicamente pelos

servigos da arguida/recorrente em data nfio apurada mas anterior a 13/01/2014 para
agendamento de interrupgo do fornecimento de gés natural
50. Nessa mesma comunicagfo telefonica, a cliente deixou claro que ndo tinha

solicitado qualquer interrupciio do fornecimento, tendo-lhe sido dito que resolveriam a

situagéo.

51. O referido em 13) foi feito na pessoa do mandatario da cliente (D
e m—— o

52. A arguida/recorrente agiu com consciéncia de ilicitude dos factos por si
praticados.

53. A arguida/recorrente agiu consciente e voluntariamente na comissio da

infrac¢@o que lhe é imputada a titulo de dolo eventual.

54. A arguida/recorrente sabia, nem podia desconhecer, que a cliente (D
G foi contactada telefonicamente pelos servigos da arguida/recorrente em data
nfo apurada mas anterior a 13/01/2014.

55. A arguida/recorrente quis permitir que o fornecimento de gds natural fosse
interrompido no local de consumo referido no ponto 4), apesar de ndio se verificar caso
fortuito ou de forga maior, razdes de interesse publico, de servigo ou de seguranga, ou facto
imputavel ao cliente a a terceiros, nem acordo com o cliente, mesmo apés lhe ter sido
transmitido telefonicamente pela cliente que nfo tinha solicitado qualquer interrupgiio do
fornecimento.

56. Desde Maio de 2014 a arguida/recorrente adicionou um novo controlo aos
procedimentos de resciséo, que passaram a implicar que o funcionario-supervisor confirmasse
os dados dos clientes inseridos por funcionérios-assistentes.

*

57. O referido em 31) ficou-se a dever exclusivamente a circunstincia de a cliente

G quc cnderecou o pedido de rescisdo, ter indicado um

numero de contrato que nfo correspondia ao seu.

11
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58. A funcionéria fez a pesquisa pelo nome, mas, tendo as duas clientes 0 mesmo

primeiro e ultimo nome (D . 2quela assumiu que o pedido de resciséio pertencia a

cliente (G
59. Antes de a cliente (NG cdicir a reclamagfio numa

loja da Reclamante, ja lhe tinha sido comunicado que constava do sistema a informagdo de
que teria solicitado a rescisdo do contrato por e-mail.

60. A cliente (I i formou a Recorrente e a Setgas de que
ndo havia denunciado o contrato de fornecimento de géds natural apos a interrupgéio deste
servigo.

61. A cliente ignorou a sms com o agendamento da visita técnica enviada pela
Setgds no dia 12/01/2014, tendo apenas reagido a interrupgéio do fornecimento quando se
apercebeu de que nfo tinha gés, o que s ocorreu em 14/01/2014.

62. A Recorrente agiu sem consciéncia da ilicitude dos factos por si praticados.

63. A Recorrente tomou todas as medidas que estavam ao seu alcance para
minimizar os efeitos do erro que ocasionou a cessagdo do contrato de fornecimento de gas
natural e electricidade a cliente em causa.

64. A interrup¢do do fornecimento nfo tera causado mais que um pequeno
incémodo para a cliente, uma vez que, desde que reportou o problema, altura em que se
apercebeu que estava sem gds em casa, até ao restabelecimento do fornecimento, apenas
passou 1 dia.

65. A Recorrente nio atribuiu qualquer compensagfo a cliente, porque esta nunca
o pediu, porque, na verdade, ndo sofreu qualquer prejuizo.

66. A Recorrente da formacg#o aos funciondrios externos antes de comegarem a
prestar os seus servigos, sendo transmitidas todas as medidas procedimentais e de seguranga
na gestdo dos contratos dos clientes, sendo expressamente transmitido aos funcionarios da
SIBS que devem sempre confirmar todos os elementos de identificagdo dos clientes e dos
respectivos contratos.

67. E transmitido aos funcionérios que devem confirmar os dados de identificagdo
dos clientes e dos contratos, ambos disponiveis na plataforma Open SGC, nos formularios dos

pedidos, ou noutras comunicagdes enviadas pelos clientes.
12
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68. A funcionaria da SIBS teve formagdo procedimental e de seguranga
ministrada pela Recorrente, tendo recebido as referidas instrugdes muito recentemente.
*
69. Os procedimentos instituidos, & data dos factos, pela Galp Power, S.A., nos
termos em que eram operacionalizados ndo permitiam minimizar adequadamente os riscos da

ocorréncia de interrupgdes indevidas.

* % %

*®

IILMOTIVACAO DA MATERIA DE FACTO.

O Tribunal formou a sua convicgdo sobre os factos que eram imputados a
arguida/recorrente na decisdio administrativa, com base no conjunto da prova produzida em
audiéncia de julgamento, tendo sempre em atengfio o disposto no art. 127.° do C.P.P., isto é,
considerando o principio de que a prova ¢ apreciada segundo as regras da experiéncia ¢ a livre
convicgdo, baseou-se na andlise conjugada dos depoimentos das varias testemunhas ouvidas
em julgamento e da documentagio junta aos autos.

Importa relevar que o processo contra-ordenacional é, estruturalmente um processo
Judicializado, legal, equitativo, inquisitério, leal e célere, valendo quanto a producdo de
prova os principios da publicidade, oralidade, concentragdo e investigacdo, sem que vigore o
principio da imediagcdo na sua versdo rigida (PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE,
Comentario do Cédigo Penal a luz da Constituigio da Republica e da Convengio Europeia
dos Direitos do Homem, Universidade Catélica, pag. 146 e 148), admitindo-se, pois, que a
producdo de prova na fase administrativa mantenha validade, desde que susceptivel de
oportunidade de impugnagfo, e que se valore as declaragdes confessérias do arguido em sede
de defesa escrita ou em alegacdes de recurso.

A produgio de prova realizada em audiéncia de julgamento, em conjugacdio com os
restantes elementos probatérios dos autos, confluiu, sem apelo de duvida razoavel, para a
convicgdo probanda acima consignada nos pontos 1) a 69).

Os documentos constantes dos autos, por nio conterem quaisquer elementos

susceptiveis de indiciarem a sua falsidade, nem conterem informacdes inverosimeis e/ou

13
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contraditorias, lograram criar no Tribunal a convicgdo de veracidade do teor dos documentos
e factos ai vertidos.

Aproveitamo-nos da instru¢do documental do processo, nomeadamente a folha e
reclamagfo de fls. 1 elaborada pela cliente (S d2tada de 14-01-2014;
comunica¢do da arguida/recorrente de fls. 2 na qual reconhece a rescisdo indevida do
fornecimento de gas natural; comunicagbes electronicas de fls. 18 a 20 pelas quais se
confirma a religagio do fornecimento por impossibilidade de outra data; defesa escrita de fls.
40 a 51; comunicacdo electronica e formulario de rescisdo de contrato pela cliente (D
G < fls. 53 e 54 (ou fls. 137 e 139), dirigida a Galp On, Gas Natural;

registo informatico de gestfo de clientes de fls. 56 (ou fls. 140) relativo a resciséo de contrato

imputado a cliente ([ D o descricdo do e-mail enviado pela cliente

G (cgisto informdtico de gestdo de clientes de fls. 58 (ou fls. 142)
relativo a reclamago por rescisdo indevida de contrato da cliente (D

registo informatico de gestdo de clientes de fls. 60 e 62 (ou fls. 144 ¢ 146) com descri¢éo de
contactos efectuados pela arguida/recorrente; relatério de gestio e contas de 2013 de fls. 148 a
206; plano de formag#o inicial da SIBS de fls. 513; procedimento de rescisdo de gas e/ou
electricidade em vigor desde Janeiro de 2014 de fls. 514 a 525; contrato de prestacdo de
servicos entre a GDP Servigos, S.A. e a SIBS PROCESSOS - Servicos Interbancérios de
Processamento, S.A. de fls. 526 a 544; anexo I para business process outsorcing do canal
escrito GN&Power de fls. 545 a 553; anexo II para proposta técnica de canal escrito Gas &
Power Galp Energia de fls. 554 a 608; anexo III para proposta comercial BPO canal escrito
Gas & Power Galp Energia de fls. 609 a 624; anexo IV para plataformas tecnologicas BPO
canal escrito Gas & Power Galp Energia de fls. 625 a 644; anexo V para formagéo de fls. 645
a 653; procedimento de rescisdo de gas e/ou electricidade em vigor desde Janeiro de 2013 de
fls. 690 a 700 e junto com o requerimento de 01-12-2015.

Estes elementos documentais, nunca infirmados (aparte o conteudo da reclamagéo
apresentada), permitem fixar plena convicg¢do quanto a identifica¢do; natureza e objecto social

da arguida/recorrente e da Setgds, S.A.; relagdo contratual estabelecida com as clientes (D

D - . pcdido escrito de
resolucio de contrato enviado pela cliente (D

14
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inexisténcia de pedido de resolugdo pela cliente (D D D © D

circunstancias logisticas (recepgdo de pedido pelo front office, registo na plataforma, analise
pelo back office e envio de pedido de levantamento ao operador de rede) temporais de
interrupgéo de fornecimento a cliente (N :ccndamento do
levantamento; envio de sms pelo operador de rede; recolocagio do contador pela
arguida/recorrente apos conhecimento da situagéo.

Relevando o exercicio do direito de defesa pela arguida, com admissio expressa de
factos constantes na decisdo administrativa (mormente no que respeita a circunstanciagéo
temporal e motivacional da interrup¢fo de fornecimento, existéncia de antecedentes contra-
ordenacionais e levantamento do contador), o depoimento colaborante, critico e espontaneo de
Ana Mafalda Costa Ferreira, responsavel pela area de costumer care e experience da
arguida/recorrente, veio corroborar e enquadrar, o acervo documental, atestando, de modo
proficiente, a externalizagfio dos servigos de front office de recepgdio de pedidos escritos &
SIBS; os procedimentos de andlise do pedido no front office com registo do pedido; a
subsequente recepgiio desse registo nos servicos de back office da arguida/recorrente (ndo
externalizados a data dos factos) e encaminhamento do pedido de levantamento para o
operador de rede.

O erro narrativo da testemunha acerca da vigéncia do contrato de prestagéo de servigos
celebrado com a SIBS e sobre a vinculagdo dos procedimentos de controlo e validacdo dos
pedidos escritos recebidos pelo front office, foi cabalmente esclarecido e dirimido pelo
contexto antecedende da data da celebragéio dos contratos e pelo qual resultava ja a actuago
da SIBS na prestagdo de servigos e a existéncia daqueles procedimentos & data em que foi
efectuado o pedido de resolugfo.

Por outro lado, o depoimento foi absolutamente assertivo na identificagfio da falta de
diligéncia da funciondria do front office na inser¢do do registo informatico, imputando o
pedido a cliente (D . principalmente, na intervengdo dos
servicos de back office da arguida/recorrente e na inexisténcia de andlise e verificacdo do

proprio conteudo do registo, do qual ja constava a desconformidade entre a cliente

declaratéria (G C o clicntc visada (D
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O registo informatico de gestfo de clientes de fls. 56 (ou fls. 140) relativo a resciséo
de contrato imputado a cliente ([ D cot¢m um campo no qual se
transcreveu o conteido da comunicagfo electronica enviada pela cliente (NG
@R constando do mesmo virias referéncias a0 nome completo da cliente ¢ da titular do
contrato.

Sendo certo que esta testemunha assume uma posigiio de interesse para com a
arguida/recorrente, o relato trazido a Tribunal que procurava assinalar a génese causal da
interrupgio provocada a cliente (D (05 scrvicos de front office foi
feito com suficientes indices de convencimento, especialmente porque, quando foi
confrontada com a interven¢dio dos servicos de back office, sobre as alteracdes de
procedimentos nestes servigos (a comercializadora passou a enviar sms confirmativo dos
levantamentos a par da operadora de rede como era feito para o sector da electricidade), esta
testemunha reconheceu que a adop¢do de procedimentos de controlo naqueles servigos de
back office permitem uma maior qualidade, eficiéncia e conformidade da actuagdo da
arguida/recorrente na relagéio com os consumidores finais.

O comportamento da arguida/recorrente subsequente do conhecimento da reclamagéo
também foi devidamente elucidado pela referida testemunha e confirmado no depoimento de
G  (ando-se por provados todos os factos da defesa alegados
quanto a este aspecto.

Dai que, sopesada a qualidade probatéria deste testemunho, assente o valor probatdrio
dos documentos juntos ¢ compreendido o procedimento de gestdio dos pedidos de resolugéo ¢
encaminhamento praticados pela arguida/recorrente a data dos factos, se tenha firmado
convic¢do nos termos consignados nos pontos 20), 33), 41), 42), ¢ 46).

Quanto ao alegado agendamento sem contacto prévio com a cliente ([ D
G importa dizer que o depoimento realizado por esta testemunha em audiéncia
prejudica que se siga a posicdo da autoridade administrativa, privilegiando o contetido da
reclamagéo sobre a imediagdo testemunhal e sobre a indiciagdo documental de que nfo houve
qualquer contacto por inexisténcia de registo.

Neste segmento, a testemunha comega por referir, repetida e convictamente, que

apenas recebeu uma sms no dia anterior, que ndo deu importdncia nem ligou, € que, apds a
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percepcdo de que nfo dispunha de gas, reagiu junto da arguida/recorrente, nomeadamente
pela apresentagdio de reclamagfio em loja. Estas declaragdes foram igualmente acompanhadas
de um enquadramento motivacional desenvolvido em torno da ideia de que, tendo hipotético
conhecimento prévio do fornecimento, jamais iria aguardar pela interrupg&o.

Todavia, confrontada com o teor da reclamagfo, j4 admite a testemunha que houve
efectivamente um contacto telefénico com os servigos da Galp onde lhe havia sido garantido
que tal levantamento ou interrupg¢éo nédo iria acontecer.

Esta antagénica dualidade de versdes, conjugada com a natural dificuldade da
reconstituicdo memorial, possivel anacronismo e confusfio entre avisos da interrupgdo do
fornecimento de gés e electricidade, subtrai valor confirmativo da reclamagéo, implicando que
se consigne juizo probatdrio negativo quanto a existéncia/inexisténcia de contactos prévios
estabelecidos entre a cliente a arguida/recorrente. Fica um espaco de duvida néo resolvido.

Nesta sequéncia, a conclusio probatdria de que a arguida representou o resultado da
sua conduta (interrupcfio ilicita) e conformou-se com a mesma perde qualquer sustento
probatorio ou discursivo, desgarrando-a de apoio nesta convicgdo, sogobrando a omisséo do
dever de cuidado ja enunciado. O envio de pré-aviso, nos termos do art.® 59.°, n.° 2 do
Regulamento n.° 139-D/2013, cabe a operadora de rede. Ainda que assim nfo fosse ¢ se
entendesse que a arguida deveria ter enviado um pré-aviso de quebra de fornecimento, a sua
omissdo apenas exponencia a falta de cuidado e diligéncia, insuficiente para sustentar
factualmente o querer ou a conformagéo com o acto lesivo. Dai que os factos atinentes ao
dolo por conhecimento cognitivo ¢ volitivo tenham resultado nfo provados — pontos 52) a
56).

Nenhuma outra prova, documental ou testemunha, directa ou indicidria, se fez sobre o
novo controlo de procedimentos com supervisio de superior hierarquico (a testemunha Ana
Ferreira nfio o confirmou); sobre contactos com mandatario da cliente visada; sobre a
exclusiva causalidade do erro da funciondria da SIBS pela errada indicagdo do nimero de
contrato (contraditorio com o incumprimento das obriga¢des de validagfo) e sobre contactos
precedentes da reclamacgo.

Depois, provada a falta de cuidado na gestdo do pedido no back office e eliminado

factualmente o dolo, nfio se pode seguir a conclusdo probatoéria da defesa quanto a falta de
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consciéncia da ilicitude (a arguida conhecia o regime legal e todos os elementos descritivos
constantes do registo na plataforma informaética); quanto a tomada de todas as precaugdes;
quanto a qualificagio de pequeno incomodo e efectiva duragdo de um dia, sobre a
dependéncia de atribuigdo de compensagfio pelo mero exercicio potestativo da vontade da
cliente; sobre a formagio ministrada pela arguida/recorrente (o contrato de prestagdo de
servicos confirma que a formagdio ¢ dada pela SIBS); sobre a formacgdo de todos os
funcionarios da arguida/recorrente (os funcionarios de back office ndo tinham formacéo para
validagdo conforme referiu a testemunha Ana Ferreira) ou sobre a absoluta inexisténcia de
situagdes similares (a afirmagdo pela testemunha Ana Ferreira ndo serve a amplitude de
confirmag8o probatoria exigivel).

O exercicio da defesa da arguida na sequéncia da alteragfio nfo substancial dos factos
nio tange com a convic¢do formada quanto aos factos provados, porquanto a adequagfo dos
procedimentos que preside a argumentagfo quanto a inexisténcia de culpa ou omissdo no
dever de cuidado refere-sc aos procedimentos no front office.

O dever de cuidado omitido diz respeito & anélise do registo constante na plataforma
Open SGC e ao envio subsequente do pedido — facto provado 20). Ou seja, o dever de cuidado
omitido diz respeito aos servigos de back office, quando a elaboragfio e adopgo de manuais
de procedimentos se dirige aos funcionarios de front office.

Dai que o ponto 69) (comunicado na reabertura da audiéncia) mereg¢a resultado
probatdrio negativo pelo seu sentido conclusivo.

Os factos provados 47) e 48) auferem da prova documental junta pela arguida em 18-
12-2015, ndo infirmada e corroborada pelas afirmagdes da testemunha Ana Ferreira quanto a
inexisténcia de outros casos semelhantes aos factos em apreciagdo, nada obstando a
verosimilhanga probanda dos registos apresentados pela arguida/recorrente apds a
comunicagdo da alteragio ndo substancial de factos.

As demais alegag¢des do recurso de impugnagfio revestem cardcter argumentativo,

conclusivo ou repetitivo dos factos acima vertidos.

* % %

*

IV. ENOUADRAMENTO JURIDICO.
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O juiz deve resolver todas as questdes que as partes tenham submetido & sua
apreciagdo, exceptuadas aquelas cuja decisdo esteja prejudicada pela solucdo dada a
outras” (cfr. art.® 608.°, n.° 2, do novo Cédigo de Processo Civil, aqui aplicavel “ex vi” artigos
4.%, do Codigo de Processo Penal e 41.°, n.° 1, do referido R.G.CO.). A significar que, sendo
vérias as questdes suscitadas, deverdo as mesmas ser conhecidas segundo a ordem imposta
pela sua precedéncia logica.

Impse o presente recurso que se aprecie apenas as seguintes questdes:

- O art.’ 32.°, n.° 2 do R.S.S.E. niio deve ser aplicado por desconformidade com a
Constitui¢io da Republica Portuguesa?

- A arguida agiu em erro?

- A arguida praticou a contra-ordenacio prevista e punida pelo art.® 29.°, n.° 1 al
W) do R.S.S.E?

- A responsabilidade contra-ordenacional da arguida deve ser excluida nos
termos do art.° 37.°, n.° 5 do R.S.S.E?

- Deve ser aplicada A arguida/recorrente a sanc¢io de admoestacio?

- Qual a medida da coima a aplicar a arguida?

% sk
4.1. Da constitucionalidade do art.® 32.°. n.° 2 do R.S.S.E.
O art® 32.° n.° 2 do REGIME SANCIONATORIO DO SETOR ENERGETICO

(R.S.S.E.), aprovado pela Lei n.° 9/2013, de 28 de Janeiro, refere que a coima determinada

para as respectivas contra-ordenacdes previstas no mencionado regime nio pode
exceder, para cada sujeito infractor, 10 % do respectivo volume de negocios realizado
no exercicio imediatamente anterior a decisio final condenatéria proferida pela ERSE.

*

L&-se no artigo 204.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (C.R.P.) que ndo
podem os tribunais aplicar normas que infrinjam o disposto na Constituicdo ou os principios
nela consignados, sendo que a competéncia da apreciacdo da constitucionalidade cabe ao
Tribunal Constitucional, nos termos dos artigos 223.°, n° 1 e 277 e seguintes da C.R.P.

O modelo de fiscalizagdo da constitucionalidade introduzido em Portugal com a

Constituigdo de 1976, consagra para os tribunais judiciais comuns um estatuto de
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competéncia para conhecer e decidir, com recurso possivel ou necessario (conforme os casos)
para um tribunal fora da ordem judicial — primeiro a Comissdo Constitucional e depois o
Tribunal Constitucional, a partir de 1982.

Em nome do principio da essencialidade, o controlo da constitucionalidade como
processo especial é garantido, em ultima instdncia, por jurisdi¢hes também especificas
(BLANCO DE MORAIS, Justiga Constitucional, TOMO I, 2* Edi¢do, Coimbra Editora,
pag.133).

No entanto, o Tribunal da causa tem nfo s6 o poder de decidir a questio da
inconstitucionalidade e influir na apreciacio de mérito da causa judicanda mas também o
poder de conformar o proprio sentido da intervencéo do Tribunal Constitucional ao limitar o
conhecimento a quem da norma na sua aplicagdio ao caso concreto, cuja apreciagdo €
procedéncia da inconstitucionalidade nunca se fard em abstracto ou em tese, pelo que se
atribui as partes o direito fundamental de interpor recurso, sem prejuizo do sistema Portugués
possibilitar diferentes graus de relevncia do Tribunal Fundamental, designadamente o
processo de fiscalizagfo abstracta com vista a declaragfio com forca obrigatéria geral, apés
trés decisdes de inconstitucionalidade da mesma norma, em acordo com o disposto no art.
281.°, n° 3 da Constitui¢do da Republica Portuguesa (C.R.P.), (neste sentido JORGE
MIRANDA, Manual de Direito Constitucional, TOMO VI, Coimbra Editora, pag. 189).

O art.® 204 da Constituicdo é, pois, o ponto de partida necessdrio da fiscalizagdo
concreta da constitucionalidade (e da legalidade) e significa, antes de mais que: a
fiscalizacdo pode e deve ser exercida por todos os Tribunais, seja qual for a sua categoria
(cfr. art.° 209.° da C.R.P.) — a qual implica a possibilidade de conhecimento oficioso € uma
decisio de apreciagio € nfo apreciagdo com eficdcia inter partes; por outro lado, a
fiscalizacdo dd-se nos «feitos submetidos a julgamento» nos processos em curso no tribunal,
incidentalmente e ndo a titulo principal, ndo ha accfo judicial tipica para a
constitucionalidade — sendo apenas admissivel que alguém se lhe dirija propondo uma ac¢do
tendente a declaragdo ou a realizagdo de um seu direito e interesse, cuja procedéncia
depende de uma decisdo positiva de inconstitucionalidade (JORGE MIRANDA, ob. cit., pag.
192).
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O conhecimento em fiscalizagdo concreta pelos tribunais judiciais de primeira
instdncia tem insito, pois, uma questdo prejudicial imprépria, porque se trata de questdo
cumulada e dependente do julgamento do objecto principal do processo, que o juiz deve
conhecer em qualquer fase, ainda que néo seja deciso final e desde que se ndo tenha esgotado
o poder jurisdicional do juiz sobre a matéria em causa (neste sentido, JORGE MIRANDA, ob.
cit., pag. 193).

Da brevidade desta consideragdo prévia, somos a concluir que a fiscalizagfo concreta
da constituigdo pelos tribunais judiciais, ergo de primeira instincia, se firma como uma
competéncia natural e insepardvel da fungfo jurisdicional, cuja vocagfio de conhecimento
deve ser sindicada sempre que para tal se figure necessario, indissociavel do principio jura
novit curia, € sempre que tal seja requerido pelas partes, sob o escrutinio do exercicio legitimo
de defesa, erigindo os Tribunais a quo como o principal meio de garante activo da
Constituigdo, e promovendo a concretizagfo, no caso concreto, do reduto intransponivel do
Direito Fundamental, como reconhecido na C.R.P.

sk

Constitucionalidade e inconstitucionalidade designam conceitos de relagcdo: a relagdo
que se estabelece entre uma coisa — a Constituicdo — e outra coisa — um comportamento —
que lhe estd ou ndo conforme, que cabe ou ndo cabe no seu sentido, que tem nela ou ndo a
sua base (...) é essencialmente uma relagdo de cardcter normativo e valorativo (JORGE
MIRANDA, ob. cit., pag. 7).

Ainda que seja uma operagio mais abrangente do que um mero juizo intelectivo ou
subsuntivo, os termos deste juizo de relagdo implicam, prima facie, um determinada norma
constitucional — um instituto, principio ou disposicio, que rege um determinado
comportamento do poder plblico e de entidades publicas, designadamente comportamentos
de orgdos do poder politico, positivos ou omissivos, subordinados a disposi¢des
infraconstitucionais e de Direito interno, de contetido normativo geral e abstracto.

A relagfo entre regra constitucional € comportamento envolve, necessariamente, uma
relagdo directa de desconformidade, que se traduz numa infracgdo directa e imediata do acto

concreto para com a norma constitucional de fundo, de competéncia ou de forma, por
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oposi¢do a uma mera incompatibilidade com um instituto que apenas tenha o seu estatuto
principal regulado na Constitui¢go, (neste sentido, JORGE MIRANDA, ob. cit., pag. 12).

Podemos definir inconstitucionalidade de um acto juridico-publico como a
desconformidade do mesmo acto com o pardmetro constitucional a que se encontra
submetido (BLANCO DE MORAIS, Justiga Constitucional, TOMO I, 2* Edig¢8o, Coimbra
Editora, pag.132).

De multipla excursdo doutrinaria, a tipologia da inconstitucionalidade pode ser aferida
sob diferentes critérios, que induzem a diferentes manifestagdes do juizo de
inconstitucionalidade e consequentes repercussdes no meio processual e dimensdes do vicio
de desconformidade, como sejam, entre outras, a natureza do acto inconstitucional;
inconstitucionalidade por ac¢do ou omiss3o; total ou parcial consoante inquine todo o acto ou
certos segmentos; originaria ou superveniente quanto ao momento de edigdo das normas
constitucionais; pretérita ou presente consoante o momento de vigéncia do imperativo
fundamental; critério da imediaticidade da colisdo, directa, indirecta ou subsequente; e,
especialmente, no que tange ao conteudo e ao vicio (cfr. obras citadas, paginas 133 a 185 e 33
a 45, respectivamente).

Importante classificagfio, € aquela que coteja o tipo de vicio a sindicar, considera-se
vicio de um acto comstitucional a ocorréncia de um defeito ou de uma deformidade nos
pressupostos ou nos elementos do acto, gerada pela desconformidade deste ultimo com um
pardmetro inserto na constituigdo (BLANCO DE MORALIS, ob. cit., pag.133).

Distingue-se, entio, entre inconstitucionalidade material ou interna — quando ¢
ofendida uma norma constitucional de fundo, acarretando a viciagdo de elementos objectivos
do cardcter substancial do acto, pela violagdo do sentido e escopo da regra constitucional;
constitucionalidade formal ou extena — quando sejam preteridas normas de forma
respeitantes & produgdo e revelagdo de um acto juridico e orgénica quando se trata de norma
de competéncia (neste sentidlo BLANCO DE MORAIS, ob. cit., pag.138 a 160,
concretizando, criticamente, os varios vectores destes vicios).

*
A matéria subjudice diz respeito a desconformidade material com os principios da

legalidade e da igualdade, previstos nos artigos 13.°, n.° 1 - Todos os cidaddos tém a mesma
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dignidade social e sdo iguais perante a lei, € 29.°, n.° 4 - ninguém pode sofrer pena ou medida
de seguranga mais graves do que as previstas no momento da correspondente conduta ou da
verificagdo dos respectivos pressupostos, aplicando-se retroactivamente as leis penais de
contetido mais favordvel ao arguido, ambos da C.R.P.

Ora, prima facie, apreciando a técnica legislativa da fixagdo da moldura sancionatdria
para as contra-ordenagdes do sector energético que difere do modelo prototipico do intervalo
pecunidrio, afigura-senos que a sua determinabilidade afasta qualquer conclusio pela
arbitrariedade da sua aplicagfio por referéncia a0 momento da concretizagio (ano anterior 4
decisdo).

Um dos fundamentos para o estabelecimento de ilicitos contra-ordenacionais em
matéria de regulagdo energética ¢ justamente a prevengfio de perigos e eventuais prejuizos que
possam vir a incidir sobre os consumidores finais, dependentes do aprovisionamento,
recep¢do, armazenamento, transporte, distribuigdo e comercializagdo de gas natural a garantir
pelas entidades que operam na Rede Nacional de Distribui¢iio de Gas Natural.

Importa também referir que o legislador ordindrio estabeleceu vérios critérios para a
determinagdo das coimas aplicaveis. De facto, nos termos do disposto no artigo 32.°, n.° 1 do
REGIME SANCIONATORIO DO SETOR ENERGETICO (R.S.S.E.), aprovado pela Lei n.°
9/2013, de 28 de Janeiro, para determinag&o da coima aplicavel e tendo em conta os direitos e
interesses violados, as contraordenag¢des no d&mbito da SNGN classificam-se em leves, graves
e muito graves, definindo o subsequente artigo 29.° os escaldes classificativos de gravidade
das contraordenagGes.

Assim, no presente caso, a coima a aplicar corresponde ao limite minimo previsto no
art.® 17.° do R.G.CO,, ex vi art.® 27.° do R.S.S.E., com o maximo previsto no art.®° 33.°, n.° 2
do mesmo regime.

Néo obstante o que se acaba de descrever, a recorrente argumenta que as normas
aplicadas que fundamentaram a aplicagdo das aludidas coimas “esta norma determina que o
valor da coima depende do tempo que a ERSE demora a decidir, admitindo, portanto, a
prolagdo de decisdes muito dispares relativamente a agentes que pratiqguem os mesmos

Jactos, no mesmo momento” e que “ao fazer com que o quantum da medida da coima fique
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exclusivamente dependente de circunstdncias incertas e futuras e ndo da situagdo existente a
data da prdtica dos factos”.

Ora, o Tribunal Constitucional tem salientado, em diversas ocasides, que o legislador
dispde de uma ampla margem de decisdo quanto & fixacdo legal dos montantes das coimas a
aplicar, pelas razdes explicitadas no Acorddo n.° 574/95 (disponivel em dgsi.pt):

“Quanto ao principio da proporcionalidade das sangdes, tem, antes de mais, que
advertir-se que o Tribunal so deve censurar as solugoes legislativas que cominem sangdes
que sejam desnecessdrias, inadequadas ou manifesta e claramente excessivas, pois tal o
proibe o artigo 18° n° 2, da Constituigdo. Se o Tribunal fosse além disso, estaria a julgar a
bondade da prépria solugdo legislativa, invadindo indevidamente a esfera do legislador que,
ai, hd de gozar de uma razodvel liberdade de conformagdo [cf, identicamente, os acdérddos
n’ 13/95 (Didrio da Republica, II série, de 9 de fevereiro de 1995) e 83/95 (Didrio da
Republica, II série, de 16 de junho de 1995)], até porque a necessidade que, no tocante as
penas criminais é - no dizer de FIGUEIREDO DIAS (Direito Penal II, 1988, policopiado,
pagina 271) - "uma conditio iuris sine qua nonde legitimagdo da pena nos quadros de um
Estado de Direito democrdtico e social”, aqui, ndo faz exigéncias tdo fortes.

De facto, no ilicito de mera ordenagdo social, as sangdes ndo tém a mesma carga de
desvalor ético que as penas criminais - para além de que, para a puni¢do, assumem
particular relevo razdes de pura utilidade e estratégia social.”

No mesmo sentido pronunciaram-se, mais recentemente, os Acordéos n.’s 62/2011,
67/2011, 132/2011, 360/2011, e 110/2012 (disponiveis em dgsi.pt)). A titulo de exemplo,
pode ler-se no Acdrddo n.° 360/2011 que:

“(...) o legislador ordindrio, na drea do direito de mera ordenagdo social, goza de
ampla liberdade de fixagdo dos montantes das coimas aplicdveis, devendo o Tribunal
Constitucional apenas emitir um juizo de censura, relativamente as solugdes legislativas que
cominem sancdes que sejam manifesta e claramente desadequadas a gravidade dos
comportamentos sancionados. Se o Tribunal fosse além disso, estaria a julgar a bondade da
propria solugdo legislativa, invadindo indevidamente a esfera do legislador que, neste

campo, hd de gozar de uma confortdvel liberdade de conformagdo, ainda que ressalvando
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que tal liberdade de definicdo de limites cessa em casos de manifesta e flagrante
desproporcionalidade.”

Ora, o estabelecimento de um limite méaximo referente a 10% do volume de negécios
ndo é arbitrdrio, antes tem subjacente um critério legal assente na capacidade econémica do
infractor e ndo se mostra, em si mesmo, desadequado ou manifestamente desproporcionado
relativamente & natureza dos bens tutelados e a gravidade da infragdo que se destina a
sancionar.”

Em relagio a circunstdncia de que tal norma permite uma actuagdo insidiosa da
autoridade administrativa (escolhendo o periodo mais lesivo para a infractora) merece-nos o
devido reptdio, no sentido em que nem se encontra indiciado neste caso um retardamento
abusivo da prossecugio da acgfo sancionat6ria nem a fixagio daquele limite maximo impele a
essa conclusdo, pois que a determinagfio da coima deve respeitar os demais critérios de
apuramento do quantum, corolarios dos principios da culpa, de subsidiariedade e das
finalidades das penas.

O limite maximo deriva, portanto, de um factor certo e determinivel inerente a
actividade econémica das pessoas colectiva.

Com efeito, conforme se afirmou no Acdrddo n.° 110/2012:

“(...)o legislador pode instituir tratamento diferenciado em rela¢do a pessoas
coletivas com base justamente na especifica natureza e caracteristicas dessas entidades no
confronto com as pessoas fisicas que detenham personalidade individual. Essa Sfundamental
distingdo explica que se tenha assistido no dmbito do direito sancionatdrio, e em especial no
dominio do direito de mera ordenagdo social, a uma progressiva responsabilizacdo das
pessoas coletivas, que se tem caracterizado também pelo estabelecimento de coimas de
montantes mais elevados do que os determinados para as pessoas singulares em relagdo ao
mesmo tipo de infracdo. Nesse sentido, o agravamento da moldura abstrata das coimas
aplicdveis as pessoas coletivas foi consagrado como principio geral no Regime Geral das
Contraordenagdes, como ressalta do seu artigo 17°, que prevé como montante mdximo da
coima € 44 891,81 ou € 22 445,91, em caso de negligéncia, por contraponto aos limites de €
3 74098 e € 1 87049 para as pessoas singulares (cfr. PAULO  PINTO
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ALBUQUERQUE, Comentdrio do Regime Geral das Contraordenagdes, Universidade Catdlica
Editora, Lisboa, 2011, pdgs. 76-77).

A norma em questdo insere-se, por conseguinte, na logica do sistema e na tradigdo
legislativa adotada em sede de puni¢do de contraordenagdes, com diferenciagdo dos limites
aplicdveis, consoante se esteja perante pessoas coletivas ou singulares. E como também se
assinala no citado acorddo n.° 569/98, essa diferenciagdo justifica-se pela inexisténcia de
uma igualdade fdctica entre os agentes do ilicito contraordenacional quando se trate de
pessoas coletivas e pessoas singulares, e também se explica, numa perspetiva de prevengdo
geral dos comportamentos ilicitos, pela necessidade de evitar a diluicdo da responsabilidade
individual quando a infragdo seja imputdvel a uma entidade com personalidade coletiva.”

Em suma, decorre de todas as considera¢des precedentes que o legislador ordinério, na
area do direito de mera ordenagfo social, goza de ampla liberdade de fixacdo dos montantes
das coimas aplicaveis, devendo os Tribunais Comuns emitir juizos de censura somente nos
casos em que as solugdes legislativas cominem sang¢des que sejam manifesta e claramente
desproporcionais relativamente a gravidade dos comportamentos sancionados.

O entendimento exposto no Acorddo da Rela¢do de Lisboa de 01 de Junho de 2010 e
no Acorddo do Tribunal Constitucional n.° 353/2011, processo n.° 619/2010 3* Seccéo,
relator: Conselheira Maria Licia Amaral (citando o aresto da Relagdo) ndo contende com este
entendimento e até o sufraga, salvaguardadas as devidas diferengas sobre o objecto normativo
sobre o qual versou ¢ que deixava espaco a conformac¢fo hermenéutica da referéncia ao
“Ultimo ano™':

(...)

2. Sustentou-se, nas alegagdes desse recurso, que o n° 1 do artigo 43.° e o artigo 46.°
da Lei n° 18/2003, de 11 de Junho (Lei da Concorréncia) “teriam que ser considerados

inconstitucionais, por violagdo do artigo 13.°, n° 1, da CRP” caso se entendesse que 0

! Actualmente, o art.° 69.%, n.° 2 do NOVO REGIME JURIDICO DA CONCORRENCIA, aprovado pela Lei n.°
19/2012, de 08 de Maio, estabelece que no caso das contraordenagdes referidas nas alineas a) a g) do n.° 1 do
artigo anterior, a coima determinada nos termos do n.° 1 nido pode exceder 10 % do volume de negdcios
realizado no exercicio imediatamente anterior a decisio final condenatiéria proferida pela Autoridade da
Concorréncia, por cada uma das empresas infractoras ou, no caso de associagdo de empresas, do volume de
negocios agregado das empresas associadas. Ou seja, os termos sdo em tudo idénticos ao art.° 32.°, n.° 2 do
R.S.S.E.
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“ultimo ano” ai referido — e cujo volume de negidcios determina a moldura da coima
aplicdavel — se ndo referiria ao ano anterior & infracgdo.

A esta questdo respondeu o Tribunal da Rela¢do de Lisboa por acérddo datado de 1
de Junho de 2010 e nos seguintes termos:

O excesso da coima aplicada na perspectiva desta Recorrente resulta desde logo da
interpretagdo que defende para o preceituado no art. 43.°, n.° 1, da Lei n.° 18/2003, no ponto
em que manda atender na quantificagdo do seu limite mdximo aos “10% do volume de
negdocios no ultimo ano”.

Na leitura que faz, este “iltimo ano” deveria corresponder ao ano anterior a
infracgdo, o que no caso concreto nos reconduziria aos valores de 2005 e ndo aos de 2006,
como efectivamente aconteceu.

Trata-se de disputa para a qual o referido acérddo desta Relacdo de 07/11/2007, no
processo 7251/2007, ndo deixa de fornecer um contributo relevante: “o ano a considerar
para a determinagdo do limite maximo da coima é aquele em que cessou a prdtica ilicita”.

Nem vemos que se possa entender de forma diferente.

Posto que tenhamos alguma dificuldade em conceber que a Autoridade da
Concorréncia possa atrasar ou adiantar um processo com o propdsito preconcebido de
assim poder fazer variar a expressio quantitativa de uma coima a aplicar, concordaremos
que a eleicio de um momento objectivo terd pelo menos o condio de conferir aquela
definicdo um outro grau de “certeza’.

Por outro lado, sendo certo que o condicionamento do mercado da concorréncia s
tem sentido se houver uma razdo economica que a justifique, a proximidade da consideracdo
da cessagdo da conduta ilicita ndo deixard de espelhar mais fielmente em termos
valorimétricos esse mesmo efeito de distor¢do.

Nessa conformidade, ndo vemos qualquer viabilidade interpretativa para aquela
pretensdo de fazer coincidir no caso dos autos o conceito volume de negdcios “no iltimo
ano”, como o correspondente ao ano de 2005, uma vez que os factos em apreciagcdo apontam
para uma consumagdo portraida genericamente ao longo do ano de 2006.

Assim, na nossa perspectiva, ndo existe qualquer violéncia legal e constitucional na

interpretacdo que foi feita quer pela Autoridade da Concorréncia quer pelo Tribunal
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recorrido em relagdo ao conceito de “tltimo ano” mencionado no referido art. 43.°, n.° 1, da
Lein.° 18/2003, de 11 de Junho.

3. E desta decisdo que é interposto o presente recurso de constitucionalidade.

(...)

7. Sob apreciacdo estd uma determinada interpretacdo do
regime contra-ordenacional em matéria de concorréncia no que respeita a determinagdo do
limite mdximo da moldura abstracta da coima.

Na interpretagdo do regime legal acolhida pela decisdo recorrida, para efeitos da
determinacdo do limite mdximo da moldura abstracta da coima, deve entender-se a
referéncia feita, no artigo 43.°, n.° 1, alinea a) da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, a “volume
de negdécios do wltimo ano” como significando aquele ano em que cessou a prdtica ilicita.

Tal significa que, nessa interpretacio do regime legal, se procura, através de um
critério objectivo legalmente estabelecido, introduzir uma relacio de dependéncia entre a
moldura abstracta da coima e o beneficio economico que o arguido retirou da prdtica da
infracgdo, beneficio esse calculado a partir do valor do volume de negocios do ano em que
cessou a priatica da infracgdo.

Ao fazer repercutir no valor da coima eventuais vantagens auferidas pelo arguido, o
regime legal, na interpretacio acolhida, visa, desde logo, desencorajar a prdtica da
infracgdo.

Tal significa que da aplicagdo do regime legal, na interpreta¢do acolhida pela
decisdo recorrida, verificar-se-d, necessariamente, uma correspondéncia entre o beneficio
economico obtido pela pritica da infraccdo e o valor da coima aplicdvel.

Assim, o regime legal, na interpretag¢do acolhida pela decisdo recorrida, no sentido de
que, para efeitos de determinagdo do limite mdximo da moldura abstracta da coima, se deve
entender a referéncia feita a “volume de negdcios do ultimo ano” como significando aquele
ano em que cessou a pratica ilicita, assegura que cada arguido ndo é penalizado em termos
relativamente mais gravosos do que sucede relativamente a outro arguido.

Ao estar directamente relacionada com o beneficio econdmico efectivamente
auferido, nio se pde relativamente ao critério do cdlculo do seu valor qualquer problema de

tratamento desigual.
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Tal significa que o pardmetro invocado pela recorrente — o principio da igualdade — é
inidoneo para apreciar, a luz da Constituicdo, a norma sub judicio.

Por ultimo, diga-se que ndo faz qualquer sentido a alegacdo da recorrente de que a
aplicagdo do regime legal, na interpretagdo acolhida, poderia levar a verificagdo de
situagdes em que, por vicissitudes processuais, fossem proferidas vdrias decisdes em
processos separados relativamente a vdrios arguidos que tenham comparticipado em
determinada infracg¢do anticoncorrencial, podendo suceder que relativamente a cada arguido
fossem considerados volumes de negdcios diferentes, na medida em que o ano em que
houvesse cessado a prdtica ilicita fosse também diferente.

E ndo faz qualquer sentido, porque de duas uma: ou a infracg¢do é singular e, nesse
caso, ndo se verifica sequer o cendrio imaginado pela recorrente ou a infracgdo é plural,
caso em que a sua tramitag¢do contra-ordenacional é sempre conjunta, existindo uma unica
decisdo relativamente a todos os arguidos no dmbito de um tinico processo.’

Por conseguinte, o foco daquelas decisGes estd no factor da certeza juridica e da
determinabilidade, o que vale por dizer que, conjugado com o espago de livre conformagio do
legislador, assegurados que estejam aqueles critérios e acautelados que sejam juizos
arbitrarios na determinacéio da coima, o artigo 32.° n.° 2 do R.S.S.E. cumpre os requisitos de
conformidade constitucional.

Conclui-se, pois, na senda do Ac. Tribunal Constitucional n.° 591/201, processo n.°
768/2014, 2.2 Secgfio, Relator: Conselheira Ana Guerra Martins:

Numa jurisprudéncia uniforme e constante, o Tribunal Constitucional tem
entendido que o legislador ordindrio goza de uma ampla liberdade de conformacgio, na
definicio de crimes e fixacio de penas, sendo de considerar violado o principio de
proporcionalidade (artigo 18°, n° 2, da Constituicio), apenas quando a sancio se
apresente como manifesta e ostensivamente excessiva.

Em direito sancionatério, essa ampla liberdade de legislador ordinario s6 pode
ser maior, quando exercida fora do Ambito criminal, como ¢é o caso do direito de mera

ordenacio social.

2 Nosso destacado.
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Tudo visto e ponderado, nio se julga inconstitucional o artigo 32.°, n.° 2 do
REGIME SANCIONATORIO DO SETOR ENERGETICO, aprovado pela Lei n.’
9/2013, de 28 de Janeiro.

* ok

4.2, Do tipo contra-ordenacional e da responsabilidade contra-ordenacional das

pessoas colectivas.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 30/2006 de 15 de Fevereiro, que estabeleceu as bases
gerais da organizagfo e do funcionamento do Sistema Nacional de Gés Natural (SNGN) em
Portugal, bem como as bases gerais aplicaveis ao exercicio das actividades de recep¢do,
armazenamento, transporte, distribui¢do e comercializacdo de gas natural e & organizagfo dos
mercados de gas natura (cfr. art.° 1.°, n.° 1), sfo intervenientes no SNGN: a) Os operadores
das redes de transporte de gds natural; b) Os operadores de terminal de recepgdo,
armazenamento e regaseificagdo de GNL; ¢) Os operadores de armazenamento subterrdneo
de gds natural; d) Os operadores das redes de distribuicdo de gds natural, e) Os
comercializadores de gds natural; f) Os operadores de mercados organizados de gds natural;
g) O operador logistico da mudanga de comercializador de gds natural; h) Os consumidores
de gds natural - art.° 14.°do Decreto-Lei n.° 30/2006.

O operador de rede de distribuigdio é uma entidade concessionaria da RNDGN ou
titular de uma licenga de distribuigdo - art.® 30.° do Decreto-Lei n.° 30/2006.

O operador de rede de distribuicdo é independente, no plano juridico, da organizagdo
e da tomada de decisdes de outras actividades ndo relacionadas com a distribuicdo,
reconhecendo-se a separagdo juridica com outras actividades, nomeadamente da
comercializagfo - art.° 31.°, n.° 1 € 38.%, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 30/2006.

Os comercializadores de gds natural podem contratar o gds natural necessdrio ao
abastecimento dos seus clientes, através da celebragdo de contratos bilaterais ou através da
participagdo em outros mercados, relacionando-se comercialmente com os operadores das
redes e demais infra-estruturas da RNTIAT, as quais estdo ligadas as infra-estruturas dos
seus clientes, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas de uso das redes e
outros servigos, bem como pela prestagdo das garantias contratuais legalmente estabelecidas

- art.° 39.°, n.° 1 e 2 do Decreto-Lei n.® 30/2006.
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O relacionamento comercial com os clientes decorre da celebracio de um
contrato de compra e venda de gis natural, competindo aos comercializadores de gas
natural exercer as fungdes associadas ao relacionamento comercial, nomeadamente a
facturacio da energia fornecida e a respectiva cobranca, bem como o cumprimento dos
deveres de informacio relativos as condigdes de prestacio de servi¢co, na observancia do
Regulamento de Relacdes Comerciais ¢ do Regulamento da Qualidade de Servico e
constituindo obrigagio dos comercializadores de gis natural a manuten¢iao de um
registo actualizado dos seus clientes e das reclamacdes por eles apresentadas - art.° 39.°,
n.° 3, 5 e 2 do Decreto-Lei n.° 30/2006.

Prosseguindo, o fornecimento de gds natural, salvo casos fortuitos ou de for¢a maior,
86 pode ser interrompido por razdes de interesse puiblico, de servico ou de seguranga, ou por
Jacto imputdvel ao cliente ou a terceiros, nos termos previstos no Regulamento de Relacdes
Comerciais — art.® 37.°, n.° 5 do Decreto-Lei n.° 30/2006 (versdo do Decreto-Lei n.° 230/2012
de 26 de Outubro).

Neste seguimento, o Regulamento n.° 139-D/2013 (publicado em Diario da Republica,
2.7 série, n.” 74, de 16 de Abril de 2013), que visa regulamentar as de Relagdes Comerciais do
Sector do Gés Natural, prevé, no seu art.® 54.°, a casuistica da interrupgfo do servigo prestado
pelos operadores das redes que afecte o fornecimento de gas natural, com fundamento em: a)
casos fortuitos ou de for¢a maior; b) razées de interesse publico; ¢) razdes de servico; d)
razdes de seguranga; e) facto imputdvel ao cliente e f) acordo com o cliente.

Para o que nos interessa, o servico prestado pelos operadores das redes pode ser
interrompido por facto imputdvel ao cliente quando o cliente deixa de ser titular de um
contrato de fornecimento ou, no caso de um agente de mercado, de um contrato de uso das
redes - art.° 59.°, n.° 1 al. a).

Todavia, a interrupgdo do servigo prestado pelos operadores das redes nas condigdes
previstas no numero anterior, s6 pode ter lugar apds pré-aviso, por escrito, com uma
antecedéncia minima relativamente & data em que ird ocorrer - art.° 59.%, n.° 2.

Do pré-aviso referido devem constar o motivo da interrup¢io do Servigo, 0s meios ao
dispor do cliente para evitar a interrupgéo, as condi¢des de restabelecimento, bem como os

pregos dos servigos de interrupgo e restabelecimento - art.° 59.°, n.° 5.
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A interrup¢fio de fornecimento de gas natural, por comercializador de gés natural nos
casos ndo excepcionados ou permitidos por lei, constitui contra-ordenagiio muito grave no
Ambito do SNGN, prevista nos termos do art.® 29.° n° 1 al. w) do REGIME
SANCIONATORIO DO SETOR ENERGETICO (R.S.S.E.), aprovado pela Lei n.° 9/2013, de
28 de Janeiro, € é sancionada com coima determinada nos termos do numero anterior ndo
pode exceder, para cada sujeito infractor, 10 % do respectivo volume de negécios realizado
no exercicio imediatamente anterior a decisfio final condenatéria proferida pela ERSE nos
termos do art.®° 32.°,n.° 2 do R.S.S.E.

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis nos termos gerais - art.®° 30.° do R.S.S.E’.

O tipo contra-ordenacional pode, entdo, ser qualificado como contra-ordenacio
especifica propria (qualidade dos autores que fundamenta a ilicitude), de resultado
(resultado € elemento do tipo, no caso, a interrup¢do), sem processo tipico (critério do
processo causal), de tipo simples, sem prejuizo da verificagdo de actos preparatdrios ou de
execugdo (critério da unidade de acgdes ilicitas), de dano (critério do bem juridico) tendo-se
que verificar efectiva lesdo do bem juridico, duradouro (critério da duragéio da leséio do bem
juridico), em que o bem juridico ¢ eminentemente niio pessoal ainda que satisfaca um
interesse comunitario essencial (seguindo-s¢ a classificagdo de TAIPA DE CARVALHO,
Direito Penal, Parte Geral, Almedina, 2.* Edic¢do, ponto III).

sk

Pela pratica das contraordenagdes previstas no R.S.S.E. podem ser responsabilizadas
pessoas singulares e, independentemente da regularidade da sua constituicdo, pessoas
colectivas, sociedades e associagdes sem personalidade juridica — art. 37.°, n.° 1 do R.S.S.E.

As pessoas colectivas sfo responsaveis pelas contraordenagdes previstas no R.S.S.E.
quando os factos tiverem sido praticados, no exercicio das respectivas fungdes, em seu nome
ou por sua conta, pelos titulares dos seus orgdos sociais, mandatdrios, representantes ou

trabalhadores ~ art.® 37.°, n.° 2 do R.S.S.E. Ndo obstante, a responsabilidade da pessoa

* A remisso para os termos gerais deve ser entendida como chamamento do regime de punibilidade da tentativa
¢ da negligéncia previstos nos artigos 13.° ¢ 17.°, n.° 3 ¢ 4 do R.G.CO. o que, cotejadas com as regras de
interpretago teleologica, cumpre, suficientemente, a regra da punibilidade especial na forma negligente.
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colectiva ¢é excluida quando o agente actue contra ordens ou instrugdes expressas daquela -
art.°37.°,n.° 5 do R.S.S.E.

O regime dos ilicitos de mera ordenagfo social em matéria econémica (em especial
neste sector regulatdrio da energia) surge em linha com o abandono progressivo do brocado
societas delinquere non potest, estendendo a responsabilidade sancionatéria as pessoas
colectivas* em fungo de actuagdes de outros sujeitos e agentes auténomos, ainda que se
permitam caminhos de elisio dessa responsabilidade referentes a violacdo de ordens e
instrugdes (que cortam a afectagfio da actuacfio ilicita ao interesse da infractora).

O pressuposto para a efectivagiio da responsabilidade contra-ordenacional das pessoas
colectivas pode sintetizar-se, entdo, na imputagio da actuagio representativa e/ou
funcionalizada ao interesse daquela pessoa colectiva.

Muito embora o R.G.C.O também néo contemple norma semelhante & do art.° 37.°, n.°
5 do R.S.S.E., vem-se aceitando que essa regra corresponde a um principio de caracter geral
do direito contra-ordenacional - veja-se o Parecer do Conselho Consultivo da Procuradoria-
Geral da Republica n.° P000112013, de 30-08-2013.

Efectivamente, a responsabilidade contra-ordenacional das pessoas colectivas é, pois,
delimitada negativamente quando o agente/funciondrio/subordinado ndo tenha actuado no
circulo de ordens ou instrugdes expressas dadas pelo ente colectivo (neste sentido Ac. RP de
06-06-2012, proc. n.° 4679/11.0TBMAI.P1, relator ARTUR OLIVEIRA).

A justificagfio desta salvaguarda exculpativa tem que ver, entio, com a falta de
correspondéncia entre a vontade da pessoa colectiva e a actuagfio do agente de facto que viola
determinadas ordens e instrugdes expressas, agindo de modo contraditério com o querer da

pessoa juridica.

* Naio cabe aqui a discussdo sobre o fundamento politico-criminal da responsabilizacfio contra-ordenacional de
pessoas colectivas, mas sempre se consignara que tal responsabilidade €, ainda, uma responsabilidade culposa,
afastando-se perspectivas de sancionamento por comissdo, pelo defeito de organizago ou pelo risco. Conforme
refere o Prof. Figueiredo Dias, em “Sobre o Fundamento, o Sentido e a Aplicagéio das Penas em Direito Penal
Econémico” in Direito Penal Econdmico e¢ Europeu: Textos Doutrindrios, Coimbra Editora, 1998, vol I
pag.381: é de rejeitar a ideia de que “no direito penal econdmico a condenagdo deve ter lugar, sempre ou as
mais das vezes, independentemente de culpa, ou em fungdo de uma simples censura objectiva do facto, ao estilo
da doutrina dos jus deserts”, valendo isto também para as pessoas colectivas pois, “através dum pensamento
analdgico pode e deve considerar-se as pessoas colectivas (no direito penal econémico e diferentemente no que
deve suceder no direito penal geral) como capazes de culpa”, citado em Ac. RG de 27-10-2008, proc. n.°
1339/08-1, relator FERNANDO MONTERROSO, em dgsi.pt.
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Embora a pessoa juridica ndo possa delinquir nem ser castigada como tal, ndo
devem, numa perspectiva politico-criminal, ficar impunes os factos que lhe sdo atribuiveis em
consideragdo de que a vontade formal que decide uma dada conduta ndo seja a vontade de
individuos concretos, mas antes a vontade social — GERMANO MARQUES DA SILVA,
Direito Penal Portugués I, Parte Geral, Verbo, 3.? Edicéo, pag. 345.

O art.® 37.°, n.° 2 do R.S.S.E. vem, portanto, dar expresséo a um critério mais amplo da
responsabilidade das pessoas colectivas, corolario de um modelo de imputagfo
representativa/funcional, em supera¢do do modelo de aparente imputagdo orgénica prevista na
letra do art.° 7.°, n.° 2 do R.G.CO., objecto de profusa critica doutrinéria.

A responsabilidade contra-ordenacional das pessoas colectivas ou equiparadas ndo
tem cardcter objectivo, jd que pressupde a prdtica do facto tipico pelos seus “6rgdos” no
exercicio das suas fungdes, que so terd sentido quando praticada por pessoas singulares. Dai
que a expressdo “orgdos” deva ser identificada com as pessoas fisicas que, enquanto tais,
actuam em nome do ente colectivo” — Ac. RP de 21-03-2013, proc. n.° 6334/11.1TBMALPI,
relator CASTELA RIO, acessivel em dgsi.pt.

Para tal, importa um conceito amplo de orgdo, nele se englobando toda aquela pessoa
fisica que age em nome e em representagdo da pessoa colectiva, no exercicio das fungdes que
lhe foram cometidas, e cujos efeitos se repercutem na esfera juridica daquela.
Consequentemente, a pessoa colectiva é responsavel pela actuagdo do seu trabalhador, que
agiu em exercicio de fungdes, sob a sua subordinagdo e segundo as instrucdes recebidas —
Ac. RP de 16-01-2013, proc. n.° 5454/11.7TBMAIL.P1, relator JOSE CARRETO, acessivel em
dgsi.pt.

A imputaciio por via da actuagio individual do trabalhador demanda, por isso,
alguns cuidados e de modo a que a responsabilizacio das pessoas colectivas s6 ocorra
quando os trabalhadores actuem no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

A questdo estd em saber quem sdo os “orgdos” da pessoa colectiva. E “orgdos” aqui
tem uma maior abrangéncia do que os centros institucionalizados de poderes funcionais a
exercer pelo individuo ou pelo colégio de individuos. Aqui, a expressdo “Orgdos” integra os
trabalhadores ao servigo da pessoa colectiva ou equiparada, desde que actuem no exercicio

das suas fungdes ou por causa delas”. Quando se fala de uma empresa como a da recorrente
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o rosto da mesma sdo os trabalhadores. Sdo estes que praticam ou omitem 0s actos
susceptiveis de censura contra-ordenacional - Ac. RC de 09-11-2011, proc. n.°
179/10.3TBMMN.C1, relator ALICE SANTOS, em dgsi.pt.

A externalizacio de servicos na organizacio empresarial pode oferecer alguns
desafios destes requisitos de punibilidade.

As pessoas colectivas ou equiparadas devem ser responsabilizadas pelas
contraordenagdes praticadas pelos seus 6rgdos nos exercicios das suas funcdes e também
quando cometido em seu nome e no interesse colectivo por pessoas que nelas ocupem uma
posi¢do de lideranca, ou quando cometidas por quem aja sob a autoridade das Dpessoas
antes referidas em virtude de uma violacdo dos deveres de vigilincia ou controlo que lhes
incumbam — Ac. RP de 06-06-2012, acima citado, nosso destacado.

Fundamental € a pratica de actos imputdveis & pessoa colectiva ou, por outras
palavras, que integrem a vontade da pessoa colectiva, recaindo sobre aquela a competente
responsabilidade civil, criminal ou sancionatéria, que serd, para o Direito, responsabilidade
pelos prdprios actos e pela propria culpa, que ndo por actos e por culpa de outrem (neste
sentido Ac. RP de 06-06-2012 em resenha critica sobre a literalidade cerceadora do art.° 7.°,
n.° 2 do R.G.CO.).

De maior importincia €, igualmente, a autonomia da responsabilidade e da
responsabiliza¢do da pessoa singular e da pessoa colectiva, bastando que a responsabilidade
contra-ordenacional da pessoa colectiva ndo depende da responsabilizacdo cumulativa de
pessoa fisica, bastando que a conduta seja praticada ou determinada em sew nome por
pessoa juridicamente vinculante da vontade colectiva, (...) pelo que ndo existe qualquer
omissdo relevante na auséncia de identificagdo dessa pessoa ou pessoas e de ndo ter sido
alvo do processo administrativo. Trata-se de elemento de facto adicional, ndo indispensavel a
verificagdo do ilicito contra-ordenacional, o qual existe desde que seja determinado que a
conduta executou a vontade de um — qualquer — titular de 6rgdio ou representante do ente
colectivo, (...) e ndo por iniciativa individual e auténoma de mero agente ou auxiliar — Ac.
RG de 25-01-2010, proc. n.° 459/05.0GAFLG, relator FERNANDO VENTURA, em dgsi.pt.

* %

4.2. Da responsabilidade contra-ordenacional da arguida/recorrente.
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Enquadrado o direito e encontrados os factos, procuremos a responsabilizagdo da
arguida/recorrente pela subsungfio da sua conduta & estrutura do tipo, segmentada numa
conduta (comissiva ou omissiva) — nullum crime sine actione, legalmente tipica - nullum
crime sine lege, ilicita, culposa nullum crime sine culpa e lesiva de interesse juridicamente

. . . .. 5
protegido - nullum crime sine injuria’.

4.2.1. Dos elementos objectivos.

Em primeiro lugar, a posicdo da arguida/recorrente no SNGN torna-a agente
destinataria da infragdo prevista no art.® 29.°, n.° 1 al. w) do R.S.S.E., pois que assume a
qualidade de comercializador de gds natural na relagfo contratual estabelecida com a lesada
G <nquanto cliente final (cfr. art.® 3.° al. g) e 1) do Decreto-Lei n.°
30/2006).

Em segundo lugar, nessa qualidade de comercializadora de gés natural competia-lhe
garantir o fornecimento de gas natural aquela consumidora, assegurando, nomeadamente, a
oferta de géds natural em termos adequados as suas necessidades, quer qualitativa quer
quantitativamente (cfr. art.® 4.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 30/2006), definindo-se o exercicio da
actividade de comercializagdo de gds natural como a compra e venda de gds natural, a
clientes finais ou outros agentes, através da celebragdo de contratos bilaterais ou da
participagdo em outros mercados (cfr. art.®° 37.°, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 30/2006).

A tudo acresce as obrigagdes contratualmente vinculativas, cuja prestacdo essencial
para o comercializador é, precisamente, o fornecimento de gas natural.

Em terceiro lugar, verificou-se uma efectiva lesdo do direito da cliente final (il
G oo formnecimento de gés natural entre os dias 13 e 15 de Janeiro de
2014, por via da interrupggio desse fornecimento determinada pela arguida/recorrente.

Em quarto lugar, a interrupg¢io do fornecimento de gés natural ndo se deveu a casos
fortuitos ou de for¢a maior; a razdes de interesse puablico; a razdes de servico; a razdes de

seguranga; a facto imputéavel ao cliente e/ou acordo com o cliente.

® Seguindo a ligdo de SIMAS SANTOS ¢ MANUEL LEAL HENRIQUES, em Nogdes de Direito Penal, Rei
Livros, 2011, 4* Edicéo.
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A interrupcio do fornecimento ocorreu fora da casuistica prevista no art.° 54.° do
Regulamento n.° 139-D/2013, mais concretamente pelo errado registo do pedido de resolugéo
contratual de uma outra cliente.

A motivagdo da interrupgdo ¢, entdo, manifestamente ilicita e desconforme ao regime
legal.

Em quinto lugar, o nexo causal da quebra de fornecimento deve ser imputado ao
pedido da arguida/recorrente para interrupgdo dirigido ao operador de rede. Esta é a causa
eficiente do resultado e da lesdo ilicitamente determinados.

A defesa da arguida vem defender a imputagdo da quebra do fornecimento & insergéo
do registo pelos servigos de front office.

Ainda que se perceba, naturalisticamente, o encadeamento causal decorrente daquela
informag8o, na sequéncia da motivagdo da matéria de facto, o dominio da acco ilicita
pertence aos servigos de back office da arguida/recorrente que receberam o registo (do qual
constava a comunicacdo electronica da cliente I - cricaminharam o
pedido de interrup¢do para o operador de rede.

Claro que a interrupgdo & originariamente potenciada pela falta de cuidado dos
servigos de front office. Todavia, o controlo final do pedido de interrupgéo e principalmente a
possibilidade da arguida/recorrente ter evitado a interrup¢do de fornecimento pela mera
validagdo ou confronto dos dados internos do registo (bastaria ler a comunicagdo electrénica
constante do registo informatico) cria uma fonte de perigo apta e adequada para a produggo do
resultado e da leso.

Se este entendimento padece de razio minguante para o convencimento alheio, o
recurso a doutrina seminal ¢ sempre fonte segura de melhor esclarecimento e iluminagéo.

(...) Como ficou demonstrado, nem a solu¢do da omissdo, nem a teoria do nexo ou a
consideracdo de hipotéticas causas de dano sdo susceptiveis de resolver adequadamente a
problemdtica em andlise (_..).

Como método de resposta, proponho o seguinte procedimento: examine-se qual a
conduta que ndo se poderia imputar ao agente como violagdo do dever de acordo com os
principios do risco permitido; faca-se uma comparagdo entre ela e a forma de actuar do

arguido, e comprove-se entdo se, na configuracio dos factos submetidos a Jjulgamento, a
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conduta incorrecta do autor fez aumentar a probabilidade de producio do resultado em
comparaciio com o risco permitido. Se assim for, existe uma violagdo do dever que integra
na tipicidade (...). Se ndo houver aumento do risco, o agente ndo poderd ser responsabilizado
pelo resultado e, consequentemente, deve ser absolvido — CLAUS ROXIN, Problemas
Fundamentais de Direito Penal, Colec¢do Veja Universidade, 3.* Edigdo, pags. 256 a 258,
nosso destacado.

A pedra-de-toque do aumento do risco surge-nos de evidente e preclara
operacionalidade, sopesado o contributo subsidiario da solugfo preconizada para o Direito
Penal (sublinhando, aparte maiores ponderagdes dogmaticas, que do Direito de mera
ordenagdo social ¢ também Direito sancionatorio do facto).

Tentando representar aqueles passos logicos na situagfio casuistica, sem querer
antecipar a apreciagdo do conhecimento da questfo relativa a exclusdo de responsabilidade,
mesmo que se considerasse que a conduta do funcionario de front office eximisse a culpa da
arguida/recorrente, o processo causal da interrupgio do fornecimento exige que os servigos de
back office da arguida/recorrente recebam o registo do pedido de interrupgo € o encaminhem
para o operador de rede.

Esta interven¢do dos trabalhadores da arguida, prévia ao pedido de interrupgdo, ¢
vinculativa para a produgdo do resultado, no sentido em que aquela actuagio pode evitar a
lesdo. De outro modo, a intervengdo do front office ndo é correspectivamente vinculativa para
a produgsio do resultado, no sentido em que aquela actuagdo depende da intervengdo dos
servigos de back office.

Neste conspecto, também ¢é possivel identificar a conduta incorrecta dos servigos de
back office: falta de validagdo das informagdes constantes no registo na plataforma Open
SGC, designadamente por confronto dos dados inseridos pelo front office com o pedido
escrito da cliente (J I 1 cscite no mesmo registo.

Uma operagdo de simples verificag#io de toda a informag&o aposta no registo (atente-se
que nfo se exige repetigdo dos procedimentos de front office) bastaria para sinalizar uma
desconformidade entre a identidade do cliente declaratario e da cliente visada.

Esta conduta, porque prévia e vinculativa da interrupgio, incrementa, de modo

decisivo, a probabilidade do risco de interrup¢io de fornecimento fora dos casos
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legalmente previstos. Noutra perspectiva, o cumprimento da verificagio e andlise do registo
teria uma elevada proporcionalidade de detectar a dirupgfio entre o cliente declaratario e a
cliente visada do subsequente pedido de interrupcio.

Dai que a imputagdo objectiva da conduta ilicita da interrup¢do deve-se encontrar por
referéncia ao dominio do facto do pedido de interrup¢iio e nfio no dominio do facto de
insercdo da informagfio do pedido de resolugdo na plataforma informatica. Por outras
palavras, esta conduta incorrecta (falta de validagdo dos servigos de font office) apenas
potenciou o risco de lesdo, aumentado e incrementado pela conduta incorrecta dos servigos de
back office da arguida/recorrente.

Os pressupostos objectivos do tipo contra-ordenacional previsto e sancionado
pelos arts.® 29.° n.° 1 al. w) e 32.°, n.° 2 do R.S.S.E., estido, portanto, preenchidos e

verificados.

4.2.2. Dos elementos subjectivos.

No que tange ao tipo subjectivo, uma vez que o regime nio prevé definicdes e
concretizagdes do tipo subjectivo, recorre-se as defini¢es legais do Cédigo Penal, ainda que a
estrutura axiologicamente neutra dos tipos contra-ordenacionais demande alguma ponderacio
na remissdo para aquele regime (neste sentido citico cfr. PAULO PINTO DE
ALBUQUERQUE, Comentario do Regime Geral das Contra-ordenagdes, Universidade
Catdlica Editora, pag. 62).

Feita esta adverténcia, ainda assim, o Codigo Penal, no seu artigo 15.°, alineas a) e b)
do Cddigo Penal (C.P.), tipifica duas modalidades de negligéncia: a consciente e a
inconsciente.

Estamos no dominio da negligéncia consciente quando o agente representa como
possivel a realizacdo de um facto que preenche um tipo contra-ordenacional, mas actua sem se
conformar com essa realizagdo, ¢ no dominio da negligéncia inconsciente quando o agente
nem representa sequer tal possibilidade de realizacgdo.

Ambas pressupdem, contudo, a omisséio de um dever de cuidado, adequado a evitar a

realizagdo de um tipo legal de crime, que se traduz num dever de previsio ou de justa
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previsdo daquela realizagfio, e que o agente, segundo as circunstincias concretas do caso € as
suas capacidades pessoais podia ter cumprido.

De acordo com o artigo 15.° do Cédigo Penal, para se verificar o tipo de culpa inerente
a negligéncia € necessario que se verifiquem trés elementos:

1) A possibilidade de prever o perigo de realiza¢io do tipo;

2) A actuacio que niio observe o cuidado objectivamente requerido;

3) A produciio do resultado tipico.

O que se pune na negligéncia nfo é a vontade do resultado que, por definigéo, falta,
mas a violagdo de certos deveres objectivos de cuidado, postos em conexdo com certos
resultados proibidos que, em virtude da sua gravidade ou da sua frequéncia, a lei quer muito
particularmente evitar.

E, assim, necessario que o agente tenha omitido um dever de cuidado, que se tivesse
sido acatado, teria impedido a produgfo de um evento danoso em si previsivel.

Existe previsibilidade quando o agente nas circunstincias em que se encontrava podia,
tendo em conta as circunstincias em que o evento se produziu, ter representado como possivel
o resultado ocorrido.

Assim sendo, em sede do tipo de culpa a negligéncia pressupde o ndo uso da diligéncia
devida, segundo as circunstancias em concreto, para evitar o resultado.

A negligéncia consiste, pois, em qualquer das suas modalidades, consciente e
inconsciente na omissio de um dever objectivo de cuidado e de diligéncia: o dever de
nio confiar, leviana ou precipitadamente, na niio produciio do facto ou o dever de ter
previsto tal facto e de ter tomado as diligéncias necessarias para o evitar.

Ou seja, na negligéncia consciente o agente decide empreender certa conduta sabendo
que dela pode resultar a pratica do facto, mas confia, descuidadamente, que este ndo se
produzira; na negligéncia inconsciente o agente decide empreender certa conduta que envolve
riscos mas ignora a possibilidade de concretizagfo desses riscos. Sdo esses cuidados que o
agente nfo observa.

Assim, para apurar da negligéncia ha que “fazer um juizo ‘ex ante’; o aplicador tem de
se reportar ao tempo em que os factos ocorreram e pensar como é que o homem médio, nas

circunstdncias e com os conhecimentos do agente, teria valorado aquela concreta situagdo,
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se teria ou ndo percepcionado o perigo para o bem juridico. Em seguida, o comportamento
serd depois confrontado com a actuagdo concreta do agente, concluindo-se pela actuagdo
negligente sempre que o agente tenha actuado de modo desconforme & conduta devida
naquelas circunstdncias” (Ac. RE de 31-03-2009, proc. n.° 3321/08-1, relator MARTINS
SIMAO, em dgsi.pt).

Pressupondo-se no caso de comportamentos negligentes a violagio de um dever
objectivo de cuidado, ter-se-d, assim, que estar perante uma previsibilidade objectiva,
sendo de imputar ao agente a lesdo do interesse comunitirio sempre que esta surgir
como uma consequéncia previsivel ¢ normal da violacio do dever de cuidado.

Deste modo, quanto ao tipo subjectivo de ilicito, para a punigio do agente por
negligéncia € necessério que este se encontre em condigdes de reconhecer as exigéncias de
cuidado que lhe dirige a ordem juridica e de as cumprir, aferida de acordo com as suas
possibilidade e capacidades concretas, sendo necessario ainda que ao agente fosse possivel
actuar de outro modo.

Neste conspecto, afigura-se-nos que a matéria de facto provada aporta i decisio
concretos elementos que fundamentam a responsabilidade contra-ordenacional a titulo
de negligéncia, afastado que foi, na respectiva motivacio, a existéncia de representacio e
de consciéncia volitiva da producio do resultado da interrupciio do fornecimento.

Vejamos.

Se a autoridade administrativa admite a ocorréncia de dolo eventual, os factos
provados (decorrentes da decisio administrativa, dos factos alegados pela defesa e da
instrugdo dos autos) versam sobre a possibilidade para a arguida/recorrente de prever o perigo
de realizagdo do tipo na qualidade de comercializadora:

20. A arguida/recorrente niio agiu com o cuidado devido na andlise do registo
constante na plataforma Open SGC, tendo enviado o pedido para levantamento do
contador ao operador de rede Setgds, S.A. sem verificar que o pedido de rescisdo enviado
por mail ndo correspondia aos dados do registo.

(...)

33. A funciondria da SIBS submeteu o pedido de levantamento do contador de gis

natural associado ao CUI da cliente errada.
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(..

41. A arguida/recorrente tomou conhecimento de que a cliente (NGNS
@G i:io queria rescindir o contrato de fornecimento de gds natural no dia
14/01/2014.

(...)

42. Se a arguida/recorrente soubesse que esta cliente nio tinha pedido a cessacdo do
contrato de fornecimento de gds, nunca solicitaria a Setgds que lhe retirasse o contador e
interrompesse o fornecimento de gds.

43. Se a arguida/recorrente soubesse que esta cliente ndo tinha pedido a cessacdo do
contrato de fornecimento de gds, nunca solicitaria a Setgds que lhe retirasse o contador e
interrompesse o fornecimento de gds.

46. O programa informdtico de gestio de clientes contém toda a informagio
referente a identificacdo dos clientes e dos respectivos contratos e ainda o histérico de todos
os contactos e intervencdes técnicas, permitindo, assim, o cruzamento da informagcdo
fornecida pelo cliente com a informacio da arguida/recorrente e a confirmacdo das accoes
a empreender.

Ou seja, de acordo com os factos assentes, era previsivel para a arguida/recorrente
ter representado o dever de verificacio registo constante na plataforma Open SGC,
casual do resultado e da lesiio conforme se expds no ponto antecedente.

Os factos apurados descrevem, de modo suficiente e desenvolvido, a actuacdo
omissiva no cumprimento das obriga¢des da arguida/recorrente nos servigos de back office,
enquanto responsavel pela gestdo da relagfo contratual de fornecimento de gés natural com os
clientes finais.

Assim, os factos provados consignam, em termos suficientes, o0 dominio de facto por
parte da arguida/recorrente da conduta potenciadora da les#o verificada.

O dever de cuidado de referéncia a observar pela arguida/recorrente —
verificacdo; andlise e validacio do pedido de resolu¢io registado na plataforma
informitica antes do envio do pedido - vem suficiente identificado em termos de
conteudo e previsibilidade da conduta, sendo, aliis, manifestamente assumido pela

arguida/recorrente na sua defesa.
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O art® 8.°, n.° 2 do R.G.CO. dispde que o erro sobre elementos do tipo, sobre a
proibi¢do, ou sobre um estado de coisas que, a existir, afastaria a ilicitude do facto ou a
culpa do agente, exclui o dolo, € o art.® 9.° dispde, por sua vez, que age sem culpa quem actua
sem consciéncia da ilicitude do facto, se o erro lhe ndo for censurdvel (n.° 1), todavia, se o
erro lhe for censurdvel, a coima pode ser especialmente atenuada (n.° 2).

Perante condutas negligentes o tratamento juridico do erro em processo contra-
ordenacional deve ser feito cum grano salis.

No direito das contra-ordenagdes strictu sensu, que incluem as condutas eticamente
irrelevantes, o erro sobre ilicitude tem um campo de aplicagdo muito reduzido, uma vez que o
art.®8.° ja prevé o erro sobre proibicdo como causa de exclusdo do dolo.

(...)

O erro sobre a ilicitude no direito das contra-ordenagdes strictu sensu fica, pois,
restringido as seguintes situagdes tipicas; (1) erro sobre a existéncia e os limites de uma
causa de justificacdo ou exclusdo da culpa e (2) o erro sobre a validade da norma (PAULO
PINTO DE ALBUQUERQUE, Comentirio do Regime Geral das Contra-ordenacdes,
Universidade Catolica Editora, pag. 65 ¢ 66)).

Nestes termos, a arguida/recorrente parece enquadrar a sua situacio como erro
sobre a ilicitude que exclui o dolo, no sentido em que alega que procedeu ao
cumprimento das suas obrigacdes, designadamente instituindo procedimentos de
controlo e validacio dos pedidos devidamente transmitidos aos seus funcionirios e
colaboradores.

Néo obstante, os factos que presidem ao juizo de preenchimento do tipo objectivo
baseiam-se apenas na existéncia de um cumprimento leviano dos deveres de cuidado da
arguida/recorrente enquanto comercializadora e que nada tém que ver com a problematica do
erro em Direito contra-ordenacional ou com a possivel exclusdo da responsabilidade de
pessoas colectivas, precisamente, porque se imputa uma conduta negligente.

Ndo pode haver davida quanto a esse respeito: a arguida ndo actuou em
representacio volitiva e cognitiva de que estava a interromper o fornecimento de uma

cliente final fora dos casos previstos na lei ¢ regulamentacio.
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No tipo negligente ocorre sempre, por defini¢iio, a pretericdo de algum dever de
cuidado, zelo e diligéncia, cujo cumprimento tem de ser previsivel para o agente ainda que
este ndo queira ou represente o resultado.

Assim sendo, é preclaro e evidente que para a verificagdo da contra-ordenagfo do art.’
29° n.° 1 al. w) do R.S.S.E. com culpa negligente, o aplicador nio pode prescindir da
ocorréncia de faltas do cuidado e diligéncia que o agente deve assumir.

O erro de cuidado ocasionado pela funcionaria da SIBS é, antes de mais, um erro de
execucdo dos procedimentos de validagio e controlo dos pedidos escritos de resolugdo por
facto imputivel ao cliente, ainda que lhe seja insito a eventualidade de um erro de
representagdo.

Conforme se explicou, na perspectiva objectiva ndio € este erro que da causa a
interrup¢do do fornecimento mas sim o incumprimento dos deveres de cuidado dos
servicos de back office.

Portanto, a afirmagdo da arguida/recorrente de que a agiu em erro sobre a identidade
da cliente ndo integra o nicleo da conduta incorrecta acima identificada, pois o que releva na
imputacdio objectiva é o incumprimento do dever de cuidado na submissdo do pedido de
interrupgdo do fornecimento.

Neste passo 16gico ndo ha erro de representagéo.

A arguida/recorrente, através dos seus trabalhadores, assumiu uma conduta omissiva
negligente que aumentou o risco de verificagéo do resultado.

Neste passo 16gico também nfo hd erro de representagéo sobre o dever de cuidado ou
sobre a previsibilidade de ocorréncia da lesdo.

Ainda que assim n#o fosse, o erro sobre a ilicitude ndo censurivel ¢ uma causa de
exclusio da culpa (apud teoria limitada da culpa), porquanto o agente, na sua deficiente
consciéncia ético-juridica, nfo apreende os valores juridicos conformes, que lhe permitam
orientar-se para a observincia do direito. Consiste, entdo, numa valorag¢do paralela na esfera
do leigo da proibigdo legal, isto é, numa apreensdo do sentido social desvalioso da conduta e
ndo um conhecimento do articulado da lei (PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, ob. cit.
pag. 102).
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A determinagfo dos limites da consciéncia da licitude suscita, todavia, acerada
problematica no que tange, nomeadamente, a equivaléncia da ilicitude a imoralidade da ac¢io
para a sua concretizagfo pratica; a natureza do desvalor juridico, de Direito ou de ilicito
Penal, sendo que FIGUEIREDO DIAS (na dogmatica penalista), entende que o ilicito penal é
portador de uma diferenca qualitativa que o singulariza face as demais manifestacdes de
ilicitude (cfr. FIGUEIREDO DIAS, Doutrina Geral do Crime, TOMO I, Coimbra Editora,
pags. 508 ¢ 510); a consciéncia do ilicito em concreto e ndo da ilicitude em abstracto como a
auséncia do principio, da norma legal ou da proibig#o positivada, ou o problema da relevéncia
da consciéncia eventual do ilicito (o agente julga conta com a permissdo mas néo reputa
improvavel a proibi¢#o).

O iter consequente serd o de descriminar os requisitos de ordem pritica sobre os
quais se concretizard a possibilidade de uma falta da consciéncia do ilicito como causa
de exclusdo da culpa, isto é, 0 quando, onde ¢ como da nio censurabilidade do erro.

A primeira aproximacéo da materializagfio desta censurabilidade firma-se no recurso a
distingdio entre erro vencivel e invencivel, evitdvel e evitdvel feita sobre a linha da
capacidade de conhecer o ilicito ou mesmo do poder por em tensdo a consciéncia ética (cfr.
FIGUEIREDO DIAS, ob. cit. pag. 581). Trata-se da cognoscibilidade do ilicito, da
eventualidade manifesta de poder agir de outra maneira no sentido em que era exigivel
a0 agente conhecer o ilicito, mediante um esforco da consciéncia ou de uma reflexio
axioldgica, que, censuravelmente, omitiu.

Aparte dificuldades préticas concernentes com a sua exequibilidade, na medida em
que se torna necessario averiguar do substrato factico do esclarecimento e informagcdo, este
critério revela-se mais compativel com o dmbito de ilicitos moralmente fundados, pois que
para outros ilicitos a capacidade de motivagdio de acordo com a norma dependers,
sintomaticamente, da demonstragdo de que o poder conhecer a norma se convolou num dever
de conhecer o ilicito, concebendo-o como obrigacdo, exigibilidade, em suma, segundo um
padrdo objectivado, de acordo com o que se deve exigir-se deste agente, nesta situagdo (cft.
FIGUEIREDO DIAS, ob. cit. pag. 583).

Considerando que o mercado do gis natural é objecto de profusa regulacio,

regulamentacio e intervengio legislativa, nacional e comunitiria, afigura-se-nos que nio
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pode ser assacado ao regime um caracter de absoluta isenc¢io ética, devendo-se antes
assumir determinados deveres empresariais inscritos na responsabilidade das pessoas
colectivas que actuam como comercializadoras de um servigo de interesse piblico.

Pelo contrario, este regime vem dotar o sistema garantistico do consumo final de gas
natural de uma aturada protecgfo sancionatoria, acometendo as empresas comercializadoras
deveres ¢ regras de conduta que superam a mera responsabilidade contratual.

Ni#o ha aqui, portanto, o distanciamento axioldgico prototipico do Direito-Contra-
ordenacional, mas antes uma op¢do punitiva menos grave de comportamentos potencialmente
lesivos de valores comunitarios.

Uma diferente polarizagio da exclusdo da culpa pelo erro sobre a ilicitude ergue-
se em torno da ideia de rectitude da consciéncia erronea como critério da ndo
censurabilidade da falta de consciéncia do ilicito (na ligdio de Figueiredo Dias e sempre no
contexto do Direito Penal substantivo), segundo a qual a nfo censurabilidade verificar-se-4
naquelas situagdes em que a questdo da ilicitude se revele discutivel e controvertida, ndo tanto
por colagiio do ideario jusnaturalista ou da evidéncia de certas valoragdes, mas porque existe,
inerente ao facto tipico, um conflito de perspectivas juridicamente relevantes, ou quando a
ndo censurabilidade se repute a uma atitude geral de fidelidade ao Direito, em que o agente
tenha actuado com a consciéncia positiva da licitude da conduta.

Guardando a valéncia, sempre superior, desta concepg¢do, somos a entender que este
critério de ndio censurabilidade pessoal-objectivo no promove, inexoravel e apoditicamente,
factores de concretizagfo da censurabilidade excludentes de outros, especialmente no Direito
Contra-ordenacional, contribuindo, outrossim, como perspectiva catalisadora do juizo da
ilicitude, a testar em cada contexto e situac#o.

Sem a pretensdo da exaustdo e com a desculpabilidade da melhor fundamentagéo
juridica, o erro sobre a punibilidade em Direito Penal pode beneficiar de outra classificacdo,
quica mais simplificadora ou menos exigente.

Neste conspecto, a segunda parte do n° do art.’ 16 do Codigo Penal (C.P.) refere-se aos
crimes cuja punibilidade se ndo pode presumir conhecida de todos os cidaddos, nem é sempre
indesculpdvel que ndo o seja (...) dai o regime mais benevolente da equiparag¢do ao erro

sobre o facto. Opera este erro sobre os crimes artificiais, de criagdo estatal, meramente
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proibidos (mala prohibita), que ndo reflectem exigéncias transversais de dignidade penal
incontestavel, mas sim op¢des de valoragfo social civilizacionais ou culturais (neste sentido
cfr. ANTONIO VELOSO, Erro em Direito Penal, 2° Edigéo, 1999. pag.23).

O mesmo entendimento faz, contudo, ressalvas dogmadticas quanto a esta distinggo,
designadamente uma de natureza restritiva (...) as pessoas que exercem estavelmente uma
determinada actividade (fungdo, profissdo) tém um dever reforcado de conhecer as normas
Juridicas que regulam essa actividade, ndo podem ser equiparadas aos restantes cidaddos
sob o regime mais benévolo do artigo, sendo-lhes, antes, aplicdvel o regime mais severo do
art.® 17.% e uma de natureza amplificativa, em caso de incriminacdo nova, deve conceder-se o
regime do art.® 16.° sem distingdo entre crimes em si ou meramente proibidos, por todo o
periodo necessdrio para conhecer a norma, independentemente da vacatio legis,
acrescentamos nos, até que a consciéncia do ilicito se tenha por interiorizada valorativa ¢
axiologicamente, em que a censurabilidade do erro nfio lograra tolerancia (ANTONIO
VELOSO, ob. cit. pag.23 e 24).

O art.® 17.° do Cédigo Penal refere-se aos crimes cuja punibilidade se pode considerar
conhecida e ndo é desculpdvel que ndo seja conhecida de todos os cidaddos normalmente
socializados (...) dai o regime mais severo. Trata-se dos crimes naturais, contra bens
juridicos eminentemente pessoais, crimes em si (mala in se), como seja a maioria dos crimes
previstos no Cédigo Penal (neste sentido cfr. ANTONIO VELOSO, ob. cit. pag.23).

Sobre os casos particulares de erro sobre norma ou erro sobre a punibilidade,
destacariamos o erro de subsunciio, o erro de qualificacio/valoracdo e o erro sobre os
elementos diferenciadores do tipo (seguindo, de perto, a classificacio em ANTONIO
VELOSQO, ob. cit. pag.28).

Apesar de ndo ser necessario que o agente conhega o conceito de certos elementos
tipicos, o erro de subsungdo ndo ser, em si, relevante para excluir o dolo, pode estar na base
de um erro sobre a ilicitude, que é ndo um erro de conhecimento (e por isso ndo estd ligado
ao tipo de erro, mas um erro de valoracdo, relevante nos termos do art.° 17.° C. Por exemplo,
A4 por ndo saber que B era funciondrio piblico ndo entende que o que estd a fazer é
desvalioso para o Direito. (AUGUSTO SILVA DIAS, Apontamentos de Direito Penal I,

Universidade Lusiada, Lisboa, Outubro de 2002, fasciculo XIV, pag. 233).
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A doutrina germénica (Roxin e Jeschek, como referenciados em AUGUSTO SILVA
DIAS, pag. 234) admite, porém, que em certos casos o erro de subsung¢éio pode excluir o dolo,
tudo depende de saber se o sentido social de uma circunstincia ja ¢ compreensivel e
compreendida sem o conhecimento do conceito juridico que a caracteriza — o erro de
subsungio deixa o dolo intocado; ou se, pelo contrario, uma concepgdo juridica errada impede
o autor de compreender o significado essencial do elemento tipico — o erro de subsun¢do que
exclui o dolo (ob. cit. pag. 233).

Ja o erro de qualificacdio ou de valoragdo envolve os casos em que o agente,
conhecendo o regime juridico-penal e a sua punibilidade, faz do facto que comete uma
valoracéio diversa. A relevancia deste erro dependera do espago em que se devera conformar a
auto-valora¢fo, uma vez que no ha crimes privados ou de estatuicgo individualizante.

O etro sobre os elementos diferenciadores do tipo, parece-nos que se figura
tautoldgico, dado que ou bem que incide sobre elementos situacionais subsumiveis no tipo
(objecto e acgdo) ou bem que incide sobre a existéncia da prépria norma incriminadora.
Naquele vale a doutrina do erro sobre o facto tipico, neste o regime do erro sobre a
punibilidade.

Transpondo para a matéria das Contra-ordenag¢des pela porta do art.® 9.° do R.G.CO.,
concretizando ao caso subjudice, (lembrando o mito de Anmteu, que para sobreviver
necessitava de ter os pés assentes na Terra), a arguida/recorrente reconhece € admite todos os
elementos descritivos e exdgenos do facto omissivo e comissivo.

A tensdio da consciéncia ou a vencibilidade do erro tem de procurar eco na situagfo da
arguida/recorrente pois as exigéncias comunitarias no controlo e fiscalizagdo fornecimento de
gas natural legitima a conclusdo de que a exigéncia de conhecimento das obrigagdes se tenha
por especialmente preponderante na sua responsabilizagéo.

Subsiste, pois, um dever reforcado de proceder a uma actuagio conforme aos seus
deveres na qualidade de interveniente no SNGN.

A intermediacio de uma outra empresa (responsivel pela recep¢io dos pedidos
escritos de resolugiio e inser¢iio de registo na plataforma informatica) ndo pode tanger
com esses deveres porquanto ele se apresenta prevalente daquela intervengio e

precedente na sua imputacio.
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Da alegagédo da defesa, em nosso entender e perante este quadro, nfo resulta qualquer
situagdo de erro de subsun¢lio - a arguida nfo pde em crise a aplicagio da norma
sancionatoria; ndo resulta qualquer erro de qualificagio/valoragio — a conduta correcta em
prognose surge imediatamente apreensivel uma vez que a arguida reconhece a utilidade de
procedimentos de validagdo e controlo; nem resulta qualquer situa¢iio de erro sobre os
elementos diferenciadores do tipo — a arguida reconhece que nfo ocorreu qualquer
procedimento de validagfo e controlo nos servigos de back office antes do encaminhamento
do pedido.

Sem prejuizo da flutuagdo da subsungfio do erro sobre a ilicitude invocado pela
arguida/recorrente, a especialidade do caso subjudice, em acordo com os fundamentos
compulsados, ndo permite aceitar qualquer eventualidade ou desculpabilidade do
desconhecimento pela intervencfio de trabalhadores/colaboradores de fiont office que seja
juridicamente relevante para afastar o dolo ou a culpa negligente da arguida/recorrente.

Os pressupostos subjectivos do tipo contra-ordenacional previsto e sancionado
pelos arts. 29.°, n.° 1 al. w) e 32.% n.” 2 do R.S.S.E., estdo, portanto, preenchidos e
verificados na forma de negligéncia inconsciéncia.

ES

4.2.3. Da exclusio da responsabilidade da pessoa colectiva.

Cabe agora analisar se é de excluir a responsabilidade da pessoa colectiva, conforme
argumenta a arguida/recorrente, pelo facto da funcionaria da SIBS ter incumprido os
procedimentos de validagdo do pedido escrito apresentado pela cliente (  REEREG_GED
@ - quc originou um registo de dados da cliente (D 12 plataforma
informatica de gestéo de clientes da arguida/recorrente.

Este contexto € enquadrado pela arguida/recorrente como causa de exclusdo de culpa
ao abrigo do art.” 37.°, n.° 5 do R.S.S.E. com o fundamento de que aquela funcionéria havia
desobedecido a ordens ou instrugdes expressas que lhe haviam sido prestadas.

Vejamos, volvendo ao caso concreto.

Em primeiro lugar, nio vemos obsticulo juridico a4 consideracio dos
procedimentos empresariais (corporizados em manuais de instru¢cdes) como ordens e

instrugées expressas. Ou seja, a inclusio daqueles procedimentos como causa eximente da
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culpa. A cultura empresarial e a gestdo de empresas em areas de massificacfio comercial ndo
sdo compativeis com a exigéncia formalista de que a exclusiio de culpa s6 pode ocorrer
quando, para aquele caso, tiver sido emitido um comando especial.

O volume de contactos da arguida/recorrente com os consumidores finais,
susceptiveis de configurar, cada um deles, actuacio sancionadoramente punivel, deve
legitimar o aplicador a uma interpretacio ampla e actualista do conceito de ordens e
instrug:(')es.6

Em segundo lugar, posto isto, tendo a arguida feito prova de que existia um
determinado procedimento relativo ao controlo e validagio dos pedidos de resolucédo
contratual, devidamente formalizado e ministrado aos trabalhadores da SIBS, de contetdo
perceptivel e que obrigava a confirmagfio de varios dados de individualizagdo do cliente,
temos que estdo respeitados os requisitos formais.

Em terceiro lugar, a capacidade eximente da culpa deve resultar do grau da sua
vincula¢fio para o trabalhador/colaborador. Aqui vale um critério material de aptidio
vinculativa. Ou seja, o cumprimento desse procedimento tem de ser mandatério e adequado a
prevenir riscos de lesfio de bens juridicos, como sejam, a interrupgdo ilicita do fornecimento.

Prescrutando aqueles procedimentos de front office, temos por claro que o
cumprimento do procedimento interno da SIBS para a resolugdo de contratos de
fornecimento de gas natural e electricidade, ao exigir confirmagfo dos restantes elementos
de identifica¢do da cliente - o nome completo, a morada, o CUL o NIF e o nimero do
contrato, era adequado a evitar, naquele momento, o risco de interromper o fornecimento

de gas a um outro cliente.

® Expressdo deste entendimento ¢ a presenga e importancia crescente do complaince empresarial ou institucional,
definido como sistema de controlo interno adequado ¢ eficaz com vista a garantir um efectivo cumprimento das
obrigagdes legais e dos deveres a que as instituigdes ou empresas se encontram sujeitas, com uma apropriada
gestdo dos riscos inerentes as actividades desenvolvidas. Remete-se para a ligdo e resenha da problemitica
exposta em Relevéincia dos mecanismos de “Compliance” na responsabilizagdo penal dos pessoas colectivas e
dos seus dirigentes, TERESA QUINTELA DE BRITO, Revista Anatomia do Crime n.° 0 2014.
Por outro lado veja-se o que ja se preconizava na recomendagio n.° R (88) 18 do Comité de Ministros do
Conselho da Europa de 20.10.1988 Recomendagfio n° R(88)18, respeitante 4 responsabilidade das empresas
pessoas morais pelas infrac¢des cometidas no exercicio das suas actividades, nos termos da qual a empresa deve
ser exonerada de responsabilidade sempre que a sua direcgdio ndo esteja implicada na infraccdo e tenha
adoptado todas as medidas necessdrias para prevenir a sua comissdo.
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Em quarto lugar, a exclusdo da culpa da pessoa colectiva por inobservincia de
ordens e instrugBes expressas (procedimentos internos) depende da existéncia de uma
relagio de subordinaciio entre o agente incumpridor e a infractora imputivel.

Neste ponto, entendemos que, no presente caso, nio se verifica uma efectiva
subordinagfo entre a arguida/recorrente e a funciondria da SIBS porquanto aqueles servigos
de front office eram realizados em outsoursing com outra pessoa colectiva, com absoluta
externalizagfio funcional e sem que a arguida/recorrente assumisse perante aquela funcionaria
em especifico uma posigéo de superioridade juridica.

Este argumento vale se levarmos em conta que, ndo obstante ocorrer a prestagdo de
um servigo em nome e no interesse exclusivo da arguida/recorrente, a emissdo da ordem e da
instru¢do depende de uma outra vontade colectiva, sujeita apenas aos deveres de
responsabilidade contratual estabelecidos entre a arguida/recorrente e a SIBS na prestagio
desse servigo de gestio front office dos contratos dos clientes de gas natural e electricidade.

Atente-se que esta posigdo ndo fere com a imputacéo objectiva de actos praticados por
agentes representantes da pessoa colectiva, como sejam as situagdes em que a infractora
recorre, na totalidade, & externalizac¢do dos seus servicos de front e back office e em que estes
actuam exclusivamente em nome e por conta da pessoa colectiva. O que se discute aqui €
saber se a violagio de uma ordem, formulada e emitida por pessoa juridicamente distinta do
agente infractor pode consubstanciar exclusio da culpa contra-ordenacional, sempre sem
prejuizo da responsabilidade civil a aferir pelo incumprimento de um determinado contrato de
prestacdo de servigos.

Em quinto lugar, ¢ de modo mais decisivo, o incumprimento da ordem/instrucio
expressa tem de esgotar a fonte de risco para a producio do resultado, ou, por outras
palavras, a actuac¢iio do trabalhador/colaborador incumpridor tem de esgotar o dominio
do facto.

Ora, ainda que ndo se concorde com a aplicagio do critério da subordinagéo,
considerando que foi a arguida que enviou o pedido de interrupgéio & operadora de rede;
considerando que, da mera analise do registo informatico, era perceptivel para os servigos de
back office a desconformidade entre cliente declaratario e cliente visado; considerando que

era possivel que a arguida/recorrente cuidasse e diligenciasse pelo controle e validagdo
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daquele registo no back office; considerando que essa omissdo aumentou o risco de
verificagdo do resultado; considerando a inexisténcia de ordens/instrugdes expressas de
valida¢fio das informagdes constantes no registo da plataforma informatica nos servigos de
back office, o desrespeito dos procedimentos de controlo e validacio dos pedidos de
resolugiio de contratos no front office ndo esgotou a fonte de risco para a producio do
resultado.

Em sexto lugar, a efectiva ocorréncia de casos deve funcionar apenas como
factor indiciario de sintese entre os critérios enunciados de aptidio vinculativa e de
esgotamento da fonte de risco. N&o se trata de um critério de determinagdo da
capacidade eximente dos procedimentos de complaince, mas serve para sinalizar,
evidenciar e revelar a apeténcia desses mecanismos de prevengéo de actos lesivos.

Isto é, a eficacia de um determinado procedimento de controlo ou de complaince
estara directamente relacionado com a inexisténcia ou a baixa incidéncia de
concretizagdes do risco ou do perigo face ao universo de situagdes.

Todavia, a inexisténcia de procedimentos adequados para prevenir a ocorréncia de
quebras de fornecimento ilicitas - mormente a inexisténcia de validagio do pedido de
resolu¢do no back office - impede que se retire importdncia & inegavel inexisténcia ou
ocorréncia infima de concretizagdes do perigo assinalado’.

Em conclusido, entendemos que os factos provados niio permitem que se conclua
pela exclusio da culpa da arguida/recorrente ao abrigo do art.® 37.°, n.° 5 do R.S.S.E.

*

Por conseguinte, assentes os factos e preenchidos os elementos objectivos e
subjectivos do tipo, a arguida/recorrente praticou, com culpa negligente, uma
contraordenacio, prevista e punida pelo artigo 29.° n.° 1 alinea w) do R.S.S.E.

® %

4.3. Da sancio de admoestacio.

7 . . . . .

Por outro lado, o incumprimento de procedimentos legais tangentes com o controlo da fonte de risco
sinaliza, simétrica e correspectivamente, a inoperatividade dos critérios enunciados de aptid3o vinculativa e
de esgotamento da fonte de risco.
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A arguida/recorrente defende, ainda que subsidiariamente, a aplicagfio de admoestagéio
ou mesmo de uma coima desde que perto do “limite minimo .

A ERSE considerou que, atendendo a culpa da arguida e a gravidade da infrac¢go, néo
¢ suficiente para prevenir a prética de futuros ilicitos contra-ordenacionais a aplicagéo de uma
sangdo de admoestagio.

*

O art.® 34.° do R.S.S.E. prevé a aplicagio de admoestacio aos ilicitos contra-
ordenacionais do sector energético nos mesmos termos: quando a infragdo Jor de reduzida
gravidade, for sandvel e da mesma ndo tenham resultado prejuizos para o sector regulado em
causa, para os consumidores e para a atividade regulatéria da ERSE, esta pode limitar-se a
proferir uma admoestagdo (n.° 1), sendo proferida por escrito, niio podendo o Jacto que lhe
deu origem voltar a ser apreciado como contraordenagdo (n.° 2).

Ainda aqui se trata de um poder dever, de uma faculdade vinculada & verificagdo dos
respectivos pressupostos materiais e formais (FIGUEIREDO DIAS, Direito Penal Portugués
— As Consequéncias Juridicas do Crime, pag. 607).

A aplicabilidade desta verdadeira sangfio depende da verificagio de pressupostos de
ordem formal e material.

O critério de admoestagdo é exclusivamente preventivo, isto é, o tribunal deve apurar
se esta pena é adequada d satisfacdo das necessidades de prevencdo especial de socializacdo
ou a preven¢do geral, que constituem as finalidades da prevencdo (PAULO PINTO DE
ALBUQUERQUE, Comentario do Codigo Penal a luz da Constituigio da Republica e da
Convengéo Europeia dos Direitos do Homem, Universidade Catélica, pag. 209).

*

Sem tanger com a ébvia admissibilidade da aplicagdo da san¢iio de admoestagio as
contra-ordenag3es previstas no R.S.S.E., afigura-se-nos que a durago da interrupgfio e o juizo
de gravidade que lhe estd insito; o prejuizo advindo para o consumidor pela quebra de
fornecimento arbitraria e o grau de culpabilidade negligente verificado no caso, impele o
aplicador a escolha de uma sangfo mais gravosa do que a san¢iio de admoestagio, e legitima o
entendimento de que apenas a aplicagdo de uma coima, materialmente relevante, podera

impedir o cometimento de novos incumprimentos do dever de cuidado nos procedimentos de
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validagio de interrup¢iio de fornecimento, contribuindo para uma maior pedagogia e
responsabilidade de outros operadores na mesma situagéo.

Face a tudo aquilo que foi considerado, este Tribunal entende que além da culpa
demonstrada, a natureza da contra-ordenacio confrontada com as finalidades de
prevencdo especial negativas e geral positivas e negativas, reveladas na situagdo em
anilise, ndo justificam que se faca uso da sanc¢iio de admoestacio, crendo-se que a solene
censura a proferir oralmente nio se reputaria adequada a responsabilizagio contra-
ordenacional da arguida/recorrente.

Improcede, portanto, este fundamento.

%k

4.4, Da medida da coima.

A contra-ordena¢io prevista pelo art’ 29.° n’ 1 al. w) do REGIME
SANCIONATORIO DO SETOR ENERGETICO (R.S.S.E.), aprovado pela Lei n.
9/2013, de 28 de Janeiro, ¢ sancionada com coima que nio pode exceder, para cada
sujeito infractor, 10 % do respectivo volume de negécios realizado no exercicio
imediatamente anterior 2 decisiio final condenatéria proferida pela ERSE nos termos do
art. 32.°, n.° 2 do R.S.S.E.

*

Determinada a moldura abstracta da coima a aplicar a cada uma das contra-ordenagdes
praticadas pela arguida/recorrente, a dosimetria a aplicar ha-de respeitar, & semelhanc¢a do que
sucede com a condenagdo penal, da compreensiio de que toda a sangfio tem de ter como
suporte axiolégico-normativo, uma culpa concreta, significando que néo ha sangfo sem culpa,
sendo esta o pressuposto-fundamento como o limite mdximo da mesma sang@o.

A questdo da determinagéo da coima constitui uma operagdo cuja responsabilidade se
reparte entre o legislador e o aplicador da coima, seja autoridade administrativa ou o juiz
(SIMAS SANTOS E LOPES DE SOUSA in “Contra-ordenagdes, Anotagdes ao Regime
Geral, 5° Edi¢do, Janeiro 2006, Vislis Editores, pag. 204).

O art® 32.° n.° 1 do R.S.S.E. aponta vectores de concretizagio ¢ determinagdo da
coima aplicavel, nomeadamente a duragfo da infragfo; o impacto da infragéio no cumprimento

das atribui¢des da ERSE e do interesse geral dos sectores regulados; os beneficios
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patrimoniais ¢ ndo patrimoniais de que hajam beneficiado as entidades infractoras em
consequéncia da infragdo; o grau de participagdo ¢ a gravidade da conduta da entidade
infractora; o comportamento do infractor na eliminag8io das préticas faltosas € na reparacdo
dos prejuizos causados; a situagdo econdmica do visado pelo processo; os antecedentes
contra-ordenacionais do visado pelo processo € a colaboragfo prestada a ERSE até ao termo
do procedimento.

Se o agente retirou da infragdo um beneficio economico calculdvel, superior ao limite
mdximo da coima, e ndo existirem outros meios de o eliminar, pode este elevar-se até ao
montante do beneficio, ndo devendo, todavia, a elevagdo exceder um tergo do limite mdaximo
legalmente estabelecido - art.° 32.°, n.° 8 do R.S.S.E.

O art.° 18.° do R.G.CO., ex vi art.® 27.° do R.S.S.E., refere também a gravidade (grau
de violagfio; perigo de violagHo; interesses ofendidos; bens juridicos lesados e eficicia dos
meios utilizados); a culpa do agente (grau da intensidade; grau de violagdo dos deveres
impostos ao agente; fins e motivos determinantes; conduta e personalidade do agente; a
situacdo econdmica do agente (condigdes pessoais e influéncia material da sancgdo) e
beneficio econémico (importa ndo o valor do dano mas o beneficio obtido).

Na determinagio da medida concreta da coima, deverfio ser consideradas todas as
circunstincias que, nfo fazendo parte do tipo legal convocado, deponham quer a favor quer
contra o agente.

Na operagdo de determinagdo do quantum, nfio podem deixar de sc¢ ter em conta um
conjunto de circunstincias elencadas na propria deciséo condenatoria, nomeadamente:

e Gravidade reduzida pela duragdo temporal da interrupgfio, pela actuagdo da
arguida/recorrente na reparagéo da leso e pela inexisténcia de outros prejuizos para a cliente;

e Intensidade reduzida da culpa negligente em fungdo do incumprimento dos
procedimentos de controlo e validagio nos servigos de front office;

e Inexisténcia de impacto significativo no cumprimento das atribui¢des da ERSE e
no interesse geral dos sectores regulados;

e Inexisténcia de Dbeneficios patrimoniais e nfo patrimoniais para a

arguida/recorrente em consequéncia da infracgéo;
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e Comportamento da arguida/recorrente no restabelecimento do fornecimento,
suportando os respectivos encargos de instalacdo de novo contador de gis € de inspeccdo
obrigatoria;

e As finalidades de prevencdo geral assumem especial acuidade, na vertente
preven¢do geral negativa, incutindo na sociedade a responsabilizacio efectiva da
arguida/recorrente, bem como na vertente positiva, assegurando a confianca geral na garantia
da boa e eficiente realizagfo das finalidades de regulagfo e supervisdo do sector energético;

e Nio existem finalidades de prevengéo especial atendiveis;

e Os antecedentes contra-ordenacionais da arguida/recorrente, assumindo-se o
caracter primario mo que diz respeito a infrac¢es no &mbito do SNGN;

e A colaboragio prestada pela arguida/recorrente durante a fase administrativa;

¢ O volume de negdcios da arguida/recorrente, a sua situagfo financeira e a quota
no mercado liberalizado de gés natural;

e A inexisténcia de outros casos semelhantes aos dos autos;

e O decurso de quase dois anos desde a pratica dos factos.

O limite maximo da coima corresponde a metade de 10 % do respectivo volume de
negdcios realizado no exercicio imediatamente anterior & deciséo final condenatoria proferida
pela ERSE, nos termos do art.’ 17.°, n.° 4 do R.G.CO., por remisséo do art.® 30.° do R.S.S.E.

Pelo exposto, ponderados os elementos determinantes da medida da coima,
atendendo 2 moldura abstracta prevista para a infraccio em causa, julga-se adequado a
sua conduta, proporcional a sua culpa e realizando plenamente as exigéncias de

prevencio a condenacio da arguida/recorrente na coima de 5.000,00€ (cinco mil euros).

% %k %

*

V. DECISAO.

Pelo exposto, nos termos das disposi¢des legais e fundamentos mencionados, decido
julgar parcialmente procedente o presente recurso de impugnacio deduzido pela
arguida/recorrente Galp Power, S.A. e, em consequéncia, aplico a4 arguida/recorrente

Galp Power, S.A. a coima de 5.000,00€ (cinco mil euros) pela pratica de uma contra-
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ordenacdo prevista no artigo 29.°, n.° 1, al. w) do REGIME SANCIONATORIO DO
SETOR ENERGETICO, aprovado pela Lei n. 9/2013, de 28 de Janeiro; improcedendo

os demais fundamentos do recurso.

Sem custas.
Comunique a presente decisdo 8 ERSE, nos termos do n.° 4 do artigo 70.° do R.G.CO.,
por via do art.° 27.° do R.S.S.E.
Notifique.
*
Texto elaborado em computador e integralmente revisto pelo signatdrio
Santarém, ds.
O Juiz de Direito
Alexandre Leite Baptista
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Certifica-se que, nos presentes autos de Recurso (Contraordenagdo) n.?
227/15.0YUSTR, a douta sentenga que antecede, transitou em julgado em 18-01-2016.

Santarém, 26-01-2016.

O/A Escrivao Auxiliar,

Carolina Barreiro

Processado por computador



