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Parte | — Principios e disposi¢cdes gerais

Capitulo |

Principios e disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1- O presente regulamento tem por objeto estabelecer as disposi¢Bes relativas as relagbes
comerciais entre os Varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Nacional (SEN), bem

como as condi¢des comerciais para ligagao as redes publicas.

2 - O presente regulamento estabelece igualmente as disposicdes relativas ao funcionamento
das relagBes comerciais nos sistemas elétricos das Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira, bem como o funcionamento das relagdes comerciais entre aqueles sistemas elétricos

e o sistema elétrico de Portugal continental.

Artigo 2.°

Ambito de aplicagéo
Estéo abrangidas pelo ambito de aplicagao do presente regulamento:
1- Em Portugal continental:
a) Os consumidores ou clientes.

b) Os comercializadores.

c) Os comercializadores de ultimo recurso.

€)d) Os comercializadores gue atuem como facilitador de mercado.

dye) O operador logistico de mudanca de comercializador.

e)f) Os operadores das redes de distribuicdo em baixa tenséo (BT).

Ha) O operador das redes de distribuicdo em média tenséo (MT) e alta tenséo (AT).
gyh) O operador da rede de transporte.

h)i) O Agente Comercial.

) A concessionaria da zona piloto.
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k) Os produtores em regime ordinario.

Kk)) Os produtores em regime especial, nos termos previstos na legislacéo.

Hm) Os operadores de mercados.

myn)Outras pessoas singulares ou coletivas que exercam atividades relacionadas com
producgdo, comercializagdo ou compra e venda de energia elétrica.

2 - Nas RegiGes Autonomas dos Acores e da Madeira est&o ainda abrangidos:

a) Os clientes vinculados.

b) A concessionéria do transporte e distribui¢do da Regido Autbnoma dos Agores (RAA).

c) A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Autbnoma da Madeira
(RAM).

d) Os produtores vinculados.
e) Os produtores néo vinculados.

f)  Os produtores em regime especial, nos termos previstos na legislacéo.

3 - Estéo abrangidas pelo presente regulamento as seguintes matérias:

a) Identificagdo dos sujeitos intervenientes no setor elétrico e respetivas atividades e

fungdes.

b) Regras de relacionamento comercial aplicAveis aos operadores das redes,

comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso.
c) Condi¢des comerciais de ligagdes as redes.

d) Regras relativas a medicao, leitura e disponibilizacdo de dados de consumo de energia
elétrica.

e) Escolha de comercializador, modalidades de contrata¢@o e funcionamento dos mercados

de energia elétrica.

f)  Regras de relacionamento comercial dos comercializadores e comercializadores de ultimo

recurso com os respetivos clientes.
g) Convergéncia tarifaria com as Regides Autbnomas.

h) Garantias administrativas e resolucéo de conflitos.

Artigo 3.°

Siglas e defini¢bes

1- No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:
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a) ACER — Agéncia para a Cooperacao dos Reguladores de Energia.

ayb) AT - Alta Tensé@o (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior
a 110 kv).

b)c) BT - Baixa Tensdo (tensdo entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV).

e)d) BTE - Baixa Tensdo Especial, fornecimentos ou entregas em Baixa Tensdo com a
poténcia contratada superior a 41,4 kW.

dye) BTN - Baixa Tensdo Normal, fornecimentos ou entregas em Baixa Tensao com a poténcia
contratada inferior ou igual a 41,4 kVA.

e)f) CAE - Contrato de Aquisigcao de Energia Elétrica.

f)g) CMEC - Custos para a Manutencao do Equilibrio Contratual.

gyh) CMVM - Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios.

h)i) DGEG - Direcéo Geral de Energia e Geologia.

) ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

Hk) MAT - Muito Alta Tensao (tenséo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV).
1K) MIBEL - Mercado Ibérico de Eletricidade.

Hm) MT - Média Tensao (tensdo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou
inferior a 45 kV).

mN)RAA - Regido Auténoma dos Acores.

o) RAM - Regido Auténoma da Madeira.

0)p) RARI - Regulamento do Acesso as Redes e as Interligages.

$)a) RND - Rede Nacional de Distribui¢édo de Eletricidade em alta e média tenséo.
eyr) RNT - Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental.
fs) RQS — Regulamento da Qualidade de Servigo.

s)t) RT — Regulamento Tarifario.

Hu) SEN - Sistema Elétrico Nacional.

2 - Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Agente de mercado - entidade que transaciona energia elétrica nos mercados organizados
ou por contratacéo bilateral, designadamente: produtor em regime ordinério, produtor em
regime especial, comercializador, comercializador de Ultimo recurso, Agente Comercial e
cliente.
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b) Ajustamento para perdas - mecanismo que relaciona a energia elétrica medida num ponto

da rede com as perdas que o seu transito origina, a partir de um outro ponto.

c) Cliente - pessoa singular ou coletiva gue compra energia elétrica para consumo préprio.

d) Cliente doméstico - o cliente final gue adquire eletricidade para consumo proprio e do seu

agregado familiar, considerando o disposto na lei de defesa do consumidor.

e) Cliente economicamente vulneravel - é a pessoa singular que se encontra na condicdo de

beneficiar da tarifa social de fornecimento de eletricidade, nos termos do Decreto-Lei n.°
138-A/2010, de 31 de dezembro.

e)f) Cogerador - entidade que detenha uma instalagdo de cogeragdo licenciada, nos termos

previstos no Decreto-Lei n.° 23/2010, de 25 de margo.

éyg) Contagem bi-horaria - medicdo da energia elétrica consumida, sendo feita a distingdo

entre o consumo nas horas de vazio e nas horas fora de vazio.

ejh) Contrato de uso das redes - contrato que tem por objeto as condicdes comerciais
relacionadas com a retribuicdo a prestar pelos utilizadores das redes aos operadores das

redes pelo uso das redes e das interligagdes, nos termos do RARI.

fi) Deslastre de carga - interrupcdo da alimentacéo de alguns consumos de energia elétrica,
com o objetivo de preservar o funcionamento do sistema elétrico, a nivel local ou nacional,

em condigdes aceitaveis de tensao e frequéncia.

ey)_Distribuicdo - veiculagdo de energia elétrica através de redes em alta, média ou baixa

tensdo, para entrega ao cliente, excluindo a comercializacéo.
k) Entrega de energia elétrica - alimentagéo fisica de energia elétrica.

M) Facilitador de mercado — entidade detentora de licenca de comercializacdo de eletricidade

que, nos termos da legislacdo, esta obrigada a adquirir energia elétrica ao produtores em

regime_especial sem remuneracdo garantida gue pretendam assegurar por_esta via a

colocacdo da energia elétrica.

Hm) Fornecedor - entidade com capacidade para efetuar fornecimentos de energia elétrica,
correspondendo a uma das seguintes entidades: produtor em regime ordinario, produtor

em regime especial, comercializador ou comercializador de Gltimo recurso.

pn) Instalagdo eventual - instalacdo estabelecida com o fim de realizar, com carater

temporério, um evento de natureza social, cultural ou desportiva.

ko) Instalacéo provisoria - instalacéo destinada a ser usada por tempo limitado, no fim do qual

é desmontada, deslocada ou substituida por outra definitiva.

Hp) Interligagdo - ligacdo por uma ou varias linhas entre duas ou mais redes.
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myq) Interruptibilidade — regime de contratagdo de energia elétrica que prevé a possibilidade de
interrupcdo do fornecimento com a finalidade de limitar os consumos em determinados

periodos considerados criticos para a exploracédo e seguranga do sistema elétrico.

mr) Ponto de entrega - ponto da rede onde se faz a entrega ou rececao de energia elétrica a
instalacéo do cliente, produtor ou outra rede.

o)s) Periodo horario - intervalo de tempo no qual a energia ativa é faturada ao mesmo preco.

p)t)_Produtor em regime especial - entidade titular de licenga de producédo de energia elétrica
sujeita a regime juridico especifico, designadamente a partir de_cogeracédo e a partir de
recursos enddgenos, renovaveis e ndo renovaveis,-fontes-de-energia-renovavelresiduos;

coegeragao; miniproducdo, microproducéo ou outra produgdo sem injecdo de poténcia na

rede, bem como a producéo de eletricidade através de recursos endégenos, renovaveis e
ndo renovaveis, nao sujeita a em-BT-atribuida-nes-termos-de-legislacdo especifica.

eyu) Rececdo de energia elétrica - entrada fisica de energia elétrica.

V) Servicos de sistema - servigos necessarios para a operacéo do sistema com adequados

niveis de seguranga, estabilidade e qualidade de servigo.

syw) Transporte - veiculagdo de energia elétrica numa rede interligada de Muito Alta Tensao e
Alta Tensdo, para efeitos de rececdo dos produtores e entrega a distribuidores, a

comercializadores ou a grandes clientes finais, mas sem incluir a comercializagéo.

x) Uso das redes - utilizag&o das redes e instalages nos termos do RARI.

Artigo 4.°

Prazos

1- Sem prejuizo de outra indicacdo especifica, os prazos estabelecidos no presente

regulamento que n&do tenham natureza administrativa séo prazos continuos.

2 - Os prazos previstos no nimero anterior contam-se nos termos gerais previstos no Cédigo
Civil.

3- Os prazos de natureza administrativa fixados no presente regulamento que envolvam
entidades publicas contam-se nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 5.°

Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre as entidades que operam no SEN, entre estas entidades e
os respetivos clientes, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de

modo a que sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

5
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a)

b)

c)
d)

e)

9)
h)

Garantia de oferta de energia elétrica e outros servicos em termos adequados as

necessidades e opc¢des dos consumidores.

Garantia das condigdes necessarias ao equilibrio econémico-financeiro das entidades que

integram os sistemas elétricos publicos.

Igualdade de tratamento e de oportunidades.

Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigages de servigo publico.
Imparcialidade nas decisoes.

Liberdade de escolha do comercializador de energia elétrica.

Transparéncia das regras aplicaveis as relagdes comerciais.

Direito a informagdo e salvaguarda da confidencialidade da informagdo comercial

considerada sensivel.

Racionalidade e eficiéncia dos meios a utilizar, desde a producdo ao consumo.

Artigo 6.°
Obrigacdes de servico publico

1- No exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no SEN devem observar as

obrigagdes de servigo publico estabelecidas na lei.

2 - Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, com a redagéo que

Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, sdo obrigacbes de servico

publico, nomeadamente:

a)
b)
©)
d)

e)

A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento.

A garantia da universalidade de prestacé@o do servigo.

A garantia de ligac&o de todos os clientes as redes.

A protecéo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e precos.

A promocdo da eficiéncia energética, a protecdo do ambiente e a racionalidade de

utilizacé@o dos recursos renovaveis e endégenos.

A convergéncia do SEN, traduzida na solidariedade e cooperagdo com 0s sistemas

elétricos das Regides Autonomas.
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Artigo 7.°

Onus da prova

Cabe aos operadores das redes, comercializadores de ultimo recurso e comercializadores a

prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacdes e diligéncias inerentes

a prestacdo dos servicos previstos, nos termos da lei dos servicos publicos essenciais.Nes

Artigo 8.°

Servigos opcionais

1- Os operadores da rede de distribuicdo e comercializadores de Ultimo recurso podem

disponibilizar aos seus clientes servicos e niveis de qualidade de servigo opcionais

relativamente aos servigos regulados, desde que relacionados com as atividades que lhes

estéo legalmente atribuidas.

2- A prestagdo de servigos opcionais pelos operadores das redes de distribuicdo e

comercializadores de Ultimo recurso esté sujeita & observancia dos seguintes principios:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

N&o discriminacao.
Transparéncia de custos, nos termos definidos pelo RT.

Proporcao entre os beneficios e os custos para a empresa e 0s descontos e 0s pre¢os dos

servigos a disponibilizar.
Adequacao do nivel de informacao e dos meios para a sua divulgacéo ao cliente.

Garantia de identificacdo inequivoca dos servicos opcionais e respetivos precos

relativamente aos servicos regulados e respetivos precos.

Garantia da obrigatoriedade de disponibiliza¢é@o dos servicos regulados.

3 - Adisponibilizagdo dos servigos opcionais esta sujeita a apreciacdo prévia pela ERSE.
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Capitulo Il

Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial

Seccéo |
Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial em Portugal

continental

Artige-10-°Artigo 9.°
Consumidores ou clientes

1- Os consumidores e os clientes séo definidos no Artigo 3.°Censumiderou-cliente-é-a-pessoa

2 - Para—efeitos—do—presente—regulamento_Sem prejuizo do Artigo 3.°, considera-se que 0s

conceitos de cliente e de consumidor séo utilizados como tendo o mesmo significado.

Artigo-11-C2Artigo 10.°
Comercializadores

1- Os comercializadores sdo entidades cuja atividade consiste na compra a grosso e na
venda a grosso e a retalho de energia elétrica, em nome préprio ou em representagao de

terceiros.

2 - O exercicio da atividade de comercializagdo pelos comercializadores esta sujeito a registo

prévio, nos termos estabelecidos na lei.



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

3- Ao abrigo dos acordos internacionais em que o Estado Portugués é parte signataria, o
reconhecimento da qualidade de comercializador por uma das partes significa o
reconhecimento automatico pela outra parte, sendo objeto de registo.

4 - Os direitos e obrigacdes referentes aos comercializadores previstos no presente

reqgulamento aplicam-se inclusivamente aos comercializadores cujo registo tenha sido obtido

por um comercializador de uUltimo recurso exclusivamente em BT.

Artige-12.%Artigo 11.°
Comercializadores de ultimo recurso

1- Os comercializadores de Ultimo recurso sdo as entidades titulares de licenga de

comercializagdo, que no exercicio da sua atividade estdo sujeitos a obrigacdo da—prestacie

a—sua—extingdo,—as—tarifas—transitérias.—bem—como—ode fornecimento

economicamente vulneraveis, nos termos legalmente definidos, bem como dos clientes cujo

comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a atividade e ainda

dos clientes gue nao disponham de oferta dos comercializadores em regime de mercado.

2 - Alicenga prevista no nimero anterior € atribuida a sociedade, juridicamente independente
das sociedades que exercam as demais atividades, constituida pela EDP
Distribuicao - Energia, S.A., bem como as demais entidades concessionarias de distribuicao de
energia elétrica em BT, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro, dentro das

suas areas de concessao e enquanto durar o correspondente contrato.

Artigo 12.°
Facilitador de mercado

1- O facilitador de mercado é o comercializador que estiver sujeito a obrigacdo de aquisicdo

da eletricidade produzida pelos produtores em regime especial com remuneracdo de mercado,

sendo essa atividade desempenhada mediante licenca especifica para o efeito.

2 - A licenca prevista no nimero anterior é atribuida, nos termos da legislacdo em vigor, pelo

membro do Governo responsavel pela area da energia, sendo a sua atividade enguanto

comercializador agregador desenvolvida nos termos do Capitulo V_do presente regulamento.
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Artigo 13.°

Operador logistico de mudanca de comercializador

1- O operador logistico de mudanca de comercializador € a entidade responséavel pela gestdo
do processo de mudangca de comercializador, cabendo-lhe, nomeadamente a gestdo dos

equipamentos de medi¢éo e a sua leitura, local ou remota, nos termos da legislacéo aplicavel.

2- Até a data de entrada em funcionamento do operador logistico de mudanca de
comercializador, nos termos de legislacdo especifica, as atribuicbes referidas no ndmero

anterior sdo desenvolvidas pelas seguintes entidades:

a) A gestdo do processo de mudanca de comercializador é desenvolvida pelo operador da
rede de distribuicdo em MT e AT.

b) As atividades de gestéo e leitura dos equipamentos de medi¢do sdo desenvolvidas pelos
operadores das redes, relativamente aos equipamentos de medigdo das instalacdes

ligadas as suas redes.

Artigo 14.°

Operadores das redes de distribuicao

1- Os operadores das redes de distribuicdo séo entidades concessionarias da RND ou de

redes em BT, autorizados a exercer a atividade de distribuicdo de energia elétrica.

2- Os operadores das redes de distribuicdo desenvolvem atividades de Distribuicdo de
Energia Elétrica e Compra e Venda do Acesso & Rede de Transporte, nos termos previstos no

Capitulo IV deste regulamento.

Artigo 15.°

Operador da rede de transporte

1- O operador da rede de transporte é a entidade concessionaria da RNT, nos termos das

Bases de Concesséo e do respetivo contrato.

2 - O operador da rede de transporte desempenha as atividades de Transporte de Energia
Elétrica e de Gestdo Global do Sistema, definidas nos termos do Capitulo Il deste

regulamento.
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Artigo 16.°

Concessionaria da zona piloto

1- A concessionéria da zona piloto é a entidade responsavel, em regime de servi¢o publico,
pela gestdo da zona piloto, identificada no Decreto-Lei n.° 5/2008, de 8 de janeiro, destinada a

producédo de energia elétrica a partir da energia das ondas.

2 - A concessionéria da zona piloto relaciona-se com a entidade concessionaria da RNT nos

termos do Seccao Il

Artigo 17.°

Agente Comercial

1- O Agente Comercial é responsavel pela compra e venda de toda a energia elétrica

proveniente dos CAE, nos termos previstos no Capitulo VI deste regulamento.

2- A atividade de Agente Comercial é exercida por entidade juridicamente separada da

entidade concessionéria da RNT, nas condi¢des legalmente previstas para o efeito.

Artigo 18.°

Produtores em regime ordinario

Sao produtores em regime ordinario as entidades titulares de licenga de produgéo de energia
elétrica, atribuida nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, com a
tltima redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, e no
Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, com a Ultima redagdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro.

Artigo 19.°

Produtores em regime especial

Sao produtores em regime especial as entidades titulares de licenga de produgdo de energia
elétrica, atribuida ao abrigo de regimes juridicos especificos, nos termos referidos no
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, com a Ultima redagdo que lhe foi dada pelo

Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, assim como 0s produtores que utilizem recursos

enddgenos, renovaveis e nao renovaveis, ainda que a respetiva licenca ndo tenha sido obtida

através de qualquer regime juridico especial.
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Artigo 20.°

Operadores de mercado

1- Os operadores de mercado sdo as entidades responséveis pela gestdo de mercados
organizados, nas modalidades de contratacdo diaria, intradiaria ou a prazo e pela
concretizagdo de atividades conexas, nomeadamente a determinacdo de indices e a

divulgacgéo de informagéo.

2- As fungbes dos operadores de mercado sdo as previstas no Capitulo VIII deste

regulamento.

Seccéo Il
Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial nas Regides

Auténomas dos Acores e da Madeira

Artigo 21.°
Clientes vinculados

1- O cliente vinculado é a pessoa singular ou coletiva que, através da celebracdo de um
contrato de fornecimento de energia elétrica com a concessionaria do transporte e distribuicao
da RAA ou com a concessiondria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, consoante o
caso, compra energia elétrica para consumo proéprio, devendo ser considerado o disposto no
Artigo 9.°.

2 - Os clientes vinculados nas Regifes Autonomas dos Acgores e da Madeira podem ser
abastecidos em AT, MT ou BT.

Artigo 22.°
Concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA

A concessionéria do transporte e distribuicdo é a entidade a quem cabe, em regime exclusivo e
de servigo publico, mediante a celebragdo de um contrato de concessdo com o Governo
Regional dos Acores, a gestdo técnica global dos sistemas elétricos de cada uma das ilhas do
Arquipélago dos Acores, o transporte e a distribuicio de energia elétrica nos referidos
sistemas, bem como a construgéo e a exploragdo das respetivas infraestruturas, conforme o

disposto no Capitulo XII deste regulamento.
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Artigo 23.°

Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM

A concessiondria do transporte e distribuidor vinculado é a entidade a quem cabe, em regime
exclusivo e de servico publico, mediante a celebragdo de um contrato de concesséo com o
Governo Regional da Madeira, a gestao técnica global dos sistemas elétricos de cada uma das
ilhas do Arquipélago da Madeira, o transporte e a distribuicdo de energia elétrica nos referidos
sistemas, bem como a construgdo e a exploracdo das respetivas infraestruturas, conforme o

disposto no Capitulo XII deste regulamento.

Artigo 24.°

Produtores vinculados

1- O produtor vinculado na RAA é a entidade titular de uma licenga vinculada de producao de
energia elétrica, atribuida pelo servico competente do respetivo Governo Regional, na
sequéncia de celebracédo de contrato de fornecimento de energia elétrica vinculado ao sistema

elétrico publico, aprovado pela ERSE.

2 - O produtor vinculado na RAM é a entidade titular de uma licenga vinculada de producgéo de
energia elétrica, atribuida pelo servico competente do respetivo Governo Regional, na
sequéncia de celebracdao de um contrato de vinculagdo com a concessionaria do transporte e

distribuidor vinculado, comprometendo-se a abastecer o sistema elétrico publico em exclusivo.

Artigo 25.°

Produtores néo vinculados

1- O produtor ndo vinculado na RAA é a entidade titular de uma licenga n&o vinculada de
producdo de energia elétrica, atribuida pelo servico competente do respetivo Governo
Regional, na sequéncia de contrato de fornecimento de energia elétrica ndo vinculado ao
sistema elétrico publico, aprovado pela ERSE.

2 - O produtor ndo vinculado na RAM é a entidade titular de uma licenga ndo vinculada de
produgdo de energia elétrica, atribuida pelo servico competente do respetivo Governo
Regional, através da qual é autorizado o exercicio da atividade de producdo de energia
elétrica.

3- Na RAA, os produtores que utilizam como energia primaria 0os recursos endégenos ou
residuos industriais, agricolas ou urbanos e os cogeradores sdo também considerados

produtores nao vinculados.
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Parte Il — Relacionamento comercial entre Agentes em Portugal
continental

Capitulo Il

Operador darede de transporte

Seccéo |

Disposicdes gerais

Artigo 26.°

Atividades do operador da rede de transporte

1- No desempenho das suas atribui¢cdes, o operador da rede de transporte deve individualizar

as seguintes atividades:

a)

b)

Transporte de Energia Elétrica.

Gestao Global do Sistema.

2 - A separagdo das atividades referidas no n.° 1 deve ser realizada em termos contabilisticos

e organizativos.

3 - O exercicio pelo operador da rede de transporte das atividades estabelecidas no n.° 1 esta

sujeito a observéancia dos seguintes principios gerais:

a)
b)
c)

d)

e)

Salvaguarda do interesse publico.
Igualdade de tratamento e de oportunidades.
N&o discriminacao.

Concretizagdo dos beneficios que podem ser extraidos da exploracgéo técnica conjunta do

SEN e da interligagdo com outros sistemas elétricos.

Transparéncia das decisdes, designadamente através de mecanismos de informagao e de

auditoria.
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Artigo 27.°

Independéncia do operador da rede de transporte

1- O operador da rede de transporte € independente, no plano juridico e patrimonial, das
entidades que exergcam, diretamente ou através de empresas coligadas, atividades de

producdo, distribuigdo ou comercializagdo de eletricidade.

2 - De forma a assegurar a independéncia prevista no nimero anterior, devem ser observados

0s seguintes principios:

a) Os gestores do operador da rede de transporte nao podem integrar os 6rgaos sociais que

tenham por atividade a produgéo, distribuicdo ou comercializagdo de eletricidade.

b) Os interesses profissionais referidos na alinea anterior devem ficar devidamente

salvaguardados, de forma a assegurar a sua independéncia.

c) O operador da rede de transporte deve dispor de um poder decisério efetivo e
independente de outros intervenientes do SEN, designadamente no que respeita aos

ativos necessarios para manter ou desenvolver a rede.

d) O operador da rede de transporte deve dispor de um Cadigo de Conduta que estabeleca
as medidas necessérias para garantir a exclusao de comportamentos discriminatorios e o
seu controlo de forma adequada, definindo as obrigages especificas dos funcionéarios

para a prossecucao destes objetivos.

3- O Cddigo de Conduta referido na alinea d) do nimero anterior deve estabelecer as regras
a observar pelos responsaveis das atividades do operador da rede de transporte, no que se
refere a independéncia, imparcialidade, isengdo e responsabilidade dos seus atos,
designadamente no relacionamento com os agentes de mercado e com o operador da rede de
distribuicdo em MT e AT, com observancia do disposto na Base V do Anexo Il do Decreto-Lei
n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redacao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 215-B/2012,

de 8 de outubro, relativamente & utilidade publica das suas atividades.

4 - No prazo de 60 dias a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, o
operador da rede de transporte deve publicar, designadamente na sua pagina na Internet, o

Cadigo de Conduta referido na alinea d) do n.° 2 e enviar um exemplar a ERSE.

5 - A verificacdo do cumprimento do Cdédigo de Conduta do operador da rede de transporte

fica sujeita a realizagao de auditoria nos termos previstos no Artigo 319.°.
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Artigo 28.°

Certificacao do operador da rede de transporte

1- O processo de certificagdo do operador da rede de transporte, desenvolvido pela ERSE,
tem como objeto a avaliagdo do cumprimento das condi¢des relativas a separagéo juridica e

patrimonial do operador da rede de transporte.

2 - Para-efeitos-decertificagdeSem prejuizo dos deveres previstos na lei, 0 operador da rede
de transporte deve enviar a ERS

do—presente—regulamento;até 31 de marco de cada ano, um relatério, referente a 31 de

dezembro do ano anterior, contendo informagdo completa e detalhada sobre o estado do

cumprimento_das condicdes relativas a independéncia, no plano juridico e patrimonial, do

operador da rede de transporte previstas no regime legal de certificacioas—entidades—gue;

3- O operador da rede de transporte deve, ainda, enviar simultaneamente a ERSE o0s

comunicados relativos a participacdes gualificadas e informacdo anual e semestral gque

divulgue ao mercado ou a CMVMA

Formatada: Sem marcas nem
numeragao

Artigo 29.°

Reapreciacdo das condi¢des de certificagdo do operador da rede de transporte

A reapreciagcdo das condicbes de certificacdo do operador da rede de transporte sera

desencadeada pela ERSE sempre que se verifique uma das seguintes situacdes:

a) O operador da rede de transporte tenha notificado a ERSE sobre alteragBes ou transagdes

previstas que possam exigir a reapreciagdo das condigbes da certificacéo efetuada.

b) A Comissao Europeia tenha dirigido a ERSE um pedido fundamentado de reapreciagdo da

certificacao.
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c) A ERSE tenha conhecimento da existéncia ou previsdo de alteragGes suscetiveis de

conduzir ao incumprimento das condi¢des da certificacio efetuada.

Artigo 30.°

Envio de informacao pelo operador da rede de transporte para efeitos de certificagcao

1- Ainformagao solicitada ao operador da rede de transporte para efeitos de verificagdo das
condic¢des de certificagdo deve ser enviada & ERSE no prazo de 10 dias Uteis a contar da data

do pedido.

2 - Ainformacao sobre a existéncia ou a previsao de alteragdes ou transagdes relevantes para
efeitos de certificagdo deve ser enviada pelo operador da rede de transporte a ERSE no prazo

de 10 dias Uteis a contar da data do seu conhecimento.

Artigo 31.°

Informacgéo

1- O operador da rede de transporte, no desempenho das suas atividades deve assegurar o

registo e a divulgagéo da informacao de forma a:

a) Concretizar os principios da igualdade, da transparéncia e da independéncia enunciados
no n.° 3 do Artigo 26.° e no Artigo 27.°.

b) Justificar perante as entidades com as quais se relaciona as decisdes tomadas.

2 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, o operador da rede de transporte devera
submeter a aprovagdo da ERSE, no prazo de 120 dias a contar da data de entrada em vigor do
presente regulamento, uma proposta fundamentada sobre a lista da informacéo
comercialmente sensivel obtida no exercicio das suas atividades que pretenda considerar de

natureza confidencial.

3- O operador da rede de transporte deve tomar, na sua organizagdo e funcionamento
internos, as providéncias necessérias para que fiquem limitadas aos servigos, ou as pessoas
que diretamente intervém em cada tipo especifico de atividade e operacéo, as informagGes de
natureza confidencial aprovadas pela ERSE de que hajam tomado conhecimento em virtude do

exercicio das suas fungdes, as quais ficam sujeitas a segredo profissional.

4 - O disposto no nimero anterior ndo € aplicavel sempre que:

a) O operador da rede de transporte e as pessoas indicadas no numero anterior tenham de

prestar informag6es ou fornecer outros elementos a ERSE.

b) Exista qualquer outra disposi¢do legal que exclua o cumprimento desse dever.
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c)

A divulgagdo de informacao ou o fornecimento dos elementos em causa tiverem sido

autorizados por escrito pela entidade a que respeitam.

Seccéo Il

Transporte de energia elétrica

Artigo 32.°
Transporte de Energia Elétrica

1- A atividade de Transporte de Energia Elétrica deve assegurar a operagdo da rede de

transporte de energia elétrica em condic¢des técnicas e econémicas adequadas.

2 - No ambito da atividade de Transporte de Energia Elétrica, compete ao operador da rede de

transporte, nomeadamente:

a)

b)

d)

e)

9

h)

Planear e promover o desenvolvimento da rede de transporte e interligagdo, de forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de recec¢do até aos pontos de entrega, assegurando

o cumprimento dos padr8es de seguranca que lhe sejam aplicaveis.

Assegurar, a longo prazo, a capacidade necesséria a seguranca de abastecimento e a
pedidos de acesso a rede de transporte, por parte dos utilizadores das redes, nos termos
do disposto no RARI.

Proceder a manutencéo da rede de transporte e interligagéo.

Receber a energia elétrica dos centros electroprodutores ligados diretamente a rede de

transporte.
Receber energia elétrica das redes com as quais a rede de transporte estiver ligada.

Coordenar o funcionamento da rede de transporte e interligagéo por forma a assegurar a
veiculagdo de energia elétrica dos pontos de rececdo até aos pontos de entrega,

observando os niveis de qualidade de servigo regulamentarmente estabelecidos.

Assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade de servigo que lhe sejam aplicaveis,

nos termos do RQS.
Proceder a entrega de energia elétrica através das interligagfes em MAT.

Proceder a entrega de energia elétrica ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT e

as instalagdes consumidoras ligadas a rede de transporte.

Coordenar o funcionamento das instalagdes da rede de transporte com vista a assegurar a
sua compatibilizagdo com as instalagdes do operador da rede de distribuicdo em MT e AT,

dos produtores, dos clientes e dos produtores em regime especial que a ela estejam
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ligados ou se pretendam ligar, indicando as caracteristicas ou parametros essenciais para

o efeito.

k) Manter um registo de queixas que lhe tenham sido apresentadas pelos restantes

intervenientes no SEN.

3 - No ambito da operacgédo da rede de transporte, o tratamento das perdas de energia elétrica

é efetuado nos termos do disposto no RARI.

4- Nado é permitido ao operador da RNT adquirir energia elétrica para efeitos de

comercializagao.

Artigo 33.°

Interrupgdo do fornecimento e recegdo de energia elétrica

As interrupcdes do fornecimento de energia elétrica aos operadores das redes de distribuicdo e
a clientes ligados diretamente a RNT, bem como as interrup¢des de rececdo de energia elétrica
de centros electroprodutores, aplica-se, com as necessarias adaptagfes, o disposto na Secgao

IV do Capitulo IV do presente regulamento e as demais disposicdes legais aplicaveis.

Seccéo Il

Gestado Global do Sistema

Artigo 34.°

Gestdo Global do Sistema

1- A atividade de Gestao Global do Sistema deve assegurar, nomeadamente:

a) A coordenacdo sistémica das infraestruturas que constituem o SEN por forma a assegurar
o seu funcionamento integrado e harmonizado e a seguranca e a continuidade de

abastecimento de energia elétrica.

b) A gestdo dos servicos de sistema através da operacionalizagdo de um mercado de
servigos de sistema e a contratagdo de servigos de sistema mediante aprovacao prévia da
ERSE.

c) A gestdo do mecanismo de garantia de poténcia, nos termos dispostos na legislagdo em

vigor.

d) As liquidagGes financeiras associadas as transacdes efetuadas no ambito desta atividade,

incluindo a liquidacdo dos desvios.
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e)

A rececdo da informacao dos agentes de mercado que sejam membros de mercados
organizados ou que se tenham constituido como contraentes em contratos bilaterais,
relativamente aos factos suscetiveis de influenciar o regular funcionamento do mercado ou

a formagao dos precos, nos termos previstos no Capitulo VIII do presente regulamento.

2 - As atribuicBes referidas na alinea a) do niumero anterior incluem:

a)

b)

d)

e)

A coordenagdo do funcionamento da rede de transporte, incluindo a gestdo das
interligacdes em MAT e dos pontos de entrega de energia elétrica ao operador da rede de
distribuicdo em MT e AT e a clientes ligados diretamente a rede de transporte, observando

os niveis de seguranca e de qualidade de servigo estabelecidos.

A verificagdo técnica da operagdo do sistema elétrico, tendo em conta os programas de

producéo e de consumo dos vérios agentes de mercado.

A coordenagdo das indisponibilidades da rede de transporte e dos centros

electroprodutores.

A gestéo das interligag8es, nomeadamente a determinagdo da capacidade disponivel para

fins comerciais e resolugdo de congestionamentos, nos termos do disposto no RARI.

Disponibilizacdo de previsbes de consumo aos agentes de mercado, nos termos
estabelecidos no Artigo 35.°.

3 - As atribuiges referidas na alinea b) do n.° 1 incluem:

a)

b)

A identificacdo das necessidades de servigos de sistema, nos termos previstos no
Regulamento de Operacao das Redes.

A operacionalizagdo de um mercado de servigos de sistema para a regulagao secundaria,

reserva de regulacao e resolugao de restricdes técnicas.

A gestdo de contratos de fornecimento de servicos de sistema que tenham sido
contratados bilateralmente com agentes de mercado, de acordo com regras objetivas,

transparentes e ndo discriminatérias que promovam a eficiéncia econémica.

4 - O exercicio da atividade de Gestao Global do Sistema obedece ao disposto no presente

regulamento, no Regulamento de Operacdo das Redes e no Manual de Procedimentos da

Gestéo Global do Sistema.
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Artigo 35.°
Previsbes de consumo

1- No ambito da atividade de Gestdo Global do Sistema, o operador da rede de transporte
realiza previsbes de consumo que sdo disponibilizadas publicamente na sua pagina na

Internet.

2 - Sempre que se verifigue uma diferenga superior a 5%, em valor absoluto, entre a Gltima
previsdo de consumo do SEN de um determinado dia de negociagdo no mercado diario do
MIBEL e o consumo verificado nesse dia, 0 operador da rede de transporte deve divulgar as
razdes que possam justificar essa diferenga, através da sua pagina na Internet e junto da

ERSE, no prazo de 5 dias Uteis.

3 - A previsdo a que se refere o nimero anterior, deve ser realizada até as 7 horas da véspera

do dia da negociag&o.

Artigo 36.°
Participacao da procura na prestagdo de servicos de sistema

1- Os clientes do SEN podem participar na gestdo do sistema através da prestacdo dos
servicos de sistema identificados no Regulamento de Operacéo das Redes, designadamente o

servigo de interruptibilidade.

2- A valorizagdo econdémica da prestagdo de servicos de sistema pelos clientes,

designadamente o servigo de interruptibilidade, é efetuada nos termos da legislacéo aplicavel.

Artigo 37.°
Participacao da oferta no mecanismo de garantia de poténcia

1- Com vista a promover a garantia de abastecimento, um adequado grau de cobertura da
procura de eletricidade e uma adequada gestdo da disponibilidade dos centros

electroprodutores é estabelecido um mecanismo de remuneracdo da garantia de poténcia

disponibilizada pelos centros electroprodutores em regime ordinario.

2 - A valorizagdo econémica da garantia de poténcia é efetuada nos termos dispostos na

legislagdo aplicavel.
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Artigo 38.°
Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema

1- Considerando o disposto no presente regulamento e no Regulamento de Operagdo das

Redes, o Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema estabelece as regras

relativas, designadamente, as seguintes matérias:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

m)

n)

0)
p)

a)

N
s)

u)

v)

Critérios de segurancga e de funcionamento do SEN.

Programacgéo da exploracao.

Verificagcao da garantia de abastecimento e seguran¢a de operacao do SEN.
Indisponibilidades da rede de transporte e de unidades de produgéo.
Gestéo das interligacdes.

Identificacdo das necessidades de servicos de sistema.

Resolucao de restricdes técnicas.

Mercado de servigos de sistema.

Ativacdo de contratos de interruptibilidade.

Gestao e contratagdo de servicos de sistema.

Célculo e valorizagdo das energias de desvio dos agentes de mercado.

Adesao ao Mercado de Servigos de Sistema e condigbes gerais do respetivo contrato de

adesao.

Formato e conteddo da informagdo a receber relativamente as quantidades fisicas

contratadas em mercados organizados.

Formato e contetido das comunicagfes de concretizagdo de contratos bilaterais.
Liquidagdo de desvios.

Relacionamento com os operadores de mercado.

Modalidades e procedimentos de célculo do valor das garantias a prestar pelos agentes de

mercado que celebram contratos de Ades&o ao Mercado de Servigos de Sistema.
Tipificagdo das situacdes excecionais e dos procedimentos a adotar.

Informacé&o a transmitir e a receber dos agentes de mercado.

Descri¢do dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacéo da informagao.
Descri¢do funcional dos sistemas informaticos utilizados.

Matérias sujeitas a definicdo em Avisos a publicar pelo operador da rede de transporte,

nos termos do n.° 2.
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2- O operador da rede de transporte podera proceder a publicacdo de Avisos de
concretizagdo das matérias que entenda constituirem detalhe operacional, desde que essas
matérias sejam objeto de identificacdo no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do

Sistema e 0s Avisos em causa sejam previamente aprovados pela ERSE.

3- Os Avisos previstos nos numeros anteriores, ainda que publicados autonomamente,

consideram-se parte integrante do Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

4 - O Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema é aprovado pela ERSE, na
sequéncia de proposta a apresentar pelo operador da rede de transporte no prazo de 120 dias

a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.

5- A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta do operador da rede de transporte, pode
proceder & alteragdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema, ouvindo

previamente as entidades a quem este Manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

6 - O operador da rede de transporte deve disponibilizar a versdo atualizada do Manual de

Procedimentos da Gestao Global do Sistema, designadamente na sua pagina na Internet.

Seccéo IV
Relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os

produtores-em—+regime-ordinario

Artigo 39.°
Relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores-em

O relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores, com
excecdo dos produtores em regime especial com remuneracdo por tarifa fixada
administrativamente,-em+egime-erdinario € estabelecido através da celebracéo de contratos de

uso da rede de transporte, nos termos previstos no RARI.

Artigo 40.°

Faturacéo do operador da rede de transporte aos produtores em regime ordinario pela
entrada na RNT e na RND da producdo em-regime-ordinario

1- O operador da rede de transporte fatura aos produtores, com excecdo dos produtores em

regime especial com remuneracéo por tarifa fixada administrativamente -em-+regime-ordinario a

entrada na RNT e na RND da produgdo em regime ordinério, nos termos definidos no nimero

seguinte.
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2 - A faturagdo da entrada na RNT e na RND da produgdo em-regime-ordinarioidentificada no
numero anterior é obtida por aplicagdo dos precos de energia ativa as quantidades medidas

nos pontos de medicéo definidos nas alineas a) e b) do Artigo 233.°.

Artigo 41.°
Faturacao relativa ao financiamento da tarifa social e ao incentivo a garantia de

poténcia

1- O operador da rede de transporte procede, mensalmente, a faturagdo dos custos de
financiamento da tarifa social, aos produtores, com excecao dos produtores em regime especial
com remuneracdo por tarifa fixada administrativamente,-em-regime-ordinario.

2 - O operador da rede de transporte procede, mensalmente, ao crédito dos valores relativos

ao incentivo a garantia de poténcia a cada produtor-em-regime-ordinario_identificado no nimero

anterior, nos termos da legislacéo e regulamentacéo aplicaveis.

3 - Para efeitos do cumprimento do disposto nos n.”° 1 e 2, o operador da rede de transporte
pode proceder a compensacdo entre os montantes devidos com o financiamento da tarifa

social e os que resultem do incentivo a garantia de poténcia.

Artigo 42.°

Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista

As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os
produtores, relativo & aplicagdo do mecanismo regulatério de equilibrio concorrencial do
mercado grossista de eletricidade em Portugal, séo aprovadas pela ERSE mediante publicacéo

de Diretiva.

Artigo 43.°

Modo e prazo de pagamento

1- O modo e os meios de pagamento das faturas entre o operador da rede de transporte e os
produtores, com excecdo dos produtores em regime especial com remuneracdo por tarifa
fixada administrativamente, -em-regime-erdinario-sao objeto de acordo entre as partes.

2 - O prazo de pagamento das faturas referidas no nimero anterior € de 20 dias a contar da

data de apresentacgdo da fatura.
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Artigo 44.°
Mora

1- O n&o pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte
faltosa em mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente
fatura.

Seccédo V
Relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e 0

operador darede de distribuicdo em MT e AT

Artigo 45.°
Faturacéo das entregas do operador da rede de transporte ao operador da rede de
distribuicdo em MT e AT

1- O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT

as tarifas de uso da rede de transporte nos termos definidos nas alineas seguintes:

a) A faturacdo dos encargos de energia e poténcia relativos ao uso da rede de transporte em
MAT é obtida por aplicagdo dos pregos da poténcia contratada, da poténcia em horas de
ponta e da energia ativa da tarifa de Uso da Rede de Transporte em MAT as quantidades

medidas nos pontos de medi¢éo definidos na alinea h) do Artigo 233.°.

b) A faturagcdo dos encargos de energia e poténcia relativos ao uso da rede de transporte em
AT é obtida por aplicacdo dos precos da poténcia contratada, da poténcia em horas de
ponta e da energia ativa da tarifa de Uso da Rede de Transporte em AT as quantidades
medidas nos pontos de medicdo definidos nas alineas b), c), e) e f), esta Ultima

relativamente ao saldo importador de energia elétrica, todas do Artigo 233.°.

c) A faturac@o dos encargos de energia reativa relativos ao uso da rede de transporte em
MAT e AT sera efetuada de acordo com as regras aprovadas pela ERSE, na sequéncia de
proposta conjunta apresentada pelo operador da rede de transporte e pelo operador da
rede de distribuicdo em MT e AT.

2 - O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT a
tarifa de Uso Global do Sistema, considerando as quantidades medidas nos pontos de medi¢éo
definidos nas alineas b), c), e), h) e f), esta dltima relativamente ao saldo importador de energia

elétrica, todas do Artigo 233.°.
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Artigo 46.°
Faturacdo dos custos com a tarifa social

1- Os custos relativos a tarifa social publicados pela ERSE nos termos previstos no RT séo
faturados mensalmente pelo operador da rede de distribuicdo em MT e AT ao operador da rede

de transporte.

2 - O operador da rede de distribuicdo em MT e AT deve manter registos auditaveis sobre a

aplicagdo da tarifa social, com informagéo por cliente e respetivo periodo de aplicagdo.

Artigo 47.°
Modo e prazo de pagamento

1- O modo e os meios de pagamento das faturas entre o operador da rede de transporte e o

operador da rede de distribuicdo em MT e AT séo objeto de acordo entre as partes.

2 - O prazo de pagamento das faturas referidas no nimero anterior é de 20 dias a contar da

data de apresentagéo da fatura.

Artigo 48.°
Mora

1- O ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte

faltosa em mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente

fatura.

3- O atraso de pagamento das faturas decorrentes da aplicacdo do Artigo 45.° pode

fundamentar a interrupcéo do fornecimento de energia elétrica.
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Seccéo VI
Relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e 0

comercializador de Gltimo recurso

Artigo 49.°
Faturacéo do operador da rede de transporte ao comercializador de Gltimo recurso

pela entrada nas redes de produc¢@o em regime especial

1- O operador da rede de transporte fatura ao comercializador de Ultimo recurso a entrada na

RNT e na RND da producdo em regime especial_com remuneracdo por tarifa fixada

administrativamente, nos termos definidos no nimero seguinte.

2- A faturacdo da entrada na RNT e na RND da produgdo em regime especial com

remuneracao por tarifa fixada administrativamente é obtida por aplicacéo dos pregos de energia

as quantidades medidas nos pontos de medi¢ao definidos nas alineas a) e b) do Artigo 233.°.

Artigo 50.°

Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista

As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e o
comercializador de ultimo recurso, relativo a aplicacdo do mecanismo regulatério de equilibrio
concorrencial do mercado grossista de eletricidade em Portugal, sdo aprovadas pela ERSE

mediante publicagdo de Diretiva.

Artigo 51.°

Modo e prazo de pagamento

1- O modo e os meios de pagamento das faturas entre o operador da rede de transporte e o

comercializador de Ultimo recurso sao objeto de acordo entre as partes.

2 - O prazo de pagamento das faturas referidas no nimero anterior é de 20 dias a contar da

data de apresentagéo da fatura.

Artigo 52.°
Mora

1- O ndo pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte

faltosa em mora.
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2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente

fatura.
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Capitulo IV

Operadores das Redes de Distribuicéo

Seccéo |

Disposicdes gerais

Artigo 53.°

Atividades dos operadores das redes de distribuicdo

1- Sem prejuizo do disposto no n.° 3, os operadores das redes de distribuicdo asseguram o
desempenho das suas atribuicdes de forma transparente e nao discriminatéria, separando as

seguintes atividades:
a) Distribuicdo de Energia Elétrica.
b) Compra e Venda do Acesso a Rede de Transporte.

2 - A separacdo das atividades referidas no nimero anterior deve ser realizada em termos

contabilisticos.

3 - Os operadores das redes de distribuicdo em BT que sirvam um ndmero de clientes inferior

a 100 000 estdo isentos da separagdo de atividades estabelecida nos nimeros anteriores.

4 - O exercicio pelos operadores das redes de distribuicdo das suas atividades esta sujeito a
observancia dos seguintes principios gerais:

a) Salvaguarda do interesse publico.

b) Igualdade de tratamento e de oportunidades.

c) Na&o discriminagéo.

d) Transparéncia das decisdes, designadamente através de mecanismos de informacéo e de

auditoria.

Artigo 54.°
Independéncia no exercicio das atividades dos operadores das redes de distribuicdo

1- Tendo em vista garantir a separagdo das atividades previstas no artigo anterior, os
responsaveis pelas atividades devem dispor de independéncia no exercicio das suas

competéncias funcionais.
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2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, o operador da rede de distribuicdo deve

observar, nomeadamente os seguintes principios:

a) Os gestores do operador da rede de distribuicdo ndo podem integrar os érgdos sociais
nem participar nas estruturas da empresa de eletricidade integrada que tenha por

atividade a exploracéo da producgdo, transporte ou comercializa¢éo de eletricidade.

b) Os interesses profissionais dos gestores do operador da rede de distribuicdo devem ficar

devidamente salvaguardados, de forma a assegurar a sua independéncia.

c) O operador da rede de distribuicdo deve dispor de um poder decisério efetivo e
independente de outros intervenientes no SEN, designadamente no que respeita aos

ativos necessarios para manter ou desenvolver a rede.

3- Com o objetivo de assegurar os principios estabelecidos no ndmero anterior, 0s

operadores das redes de distribuicdo devem adotar as seguintes medidas:
a) Elaborar um Programa de Conformidade, ao abrigo do estabelecido no Artigo 55.°.
b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no SEN.

c) Disponibilizar uma pagina na Internet autbnoma das restantes entidades que atuam no
SEN.

4 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 3, os operadores das redes de distribuigdo
devem apresentar & ERSE, para aprovacado, proposta fundamentada, no prazo de 90 dias a

contar da data de entrada em vigor deste regulamento.

5- A proposta referida no niUmero anterior deve identificar as agbes e os meios através dos
quais os operadores das redes de distribuicdo devem exercer a sua atividade de distribuicao de
eletricidade de modo isento e imparcial relativamente a todos os demais agentes que atuam no
SEN.

6 - Os operadores das redes de distribuicdo em BT que sirvam um ndmero de clientes inferior

a 100 000 estéo isentos do cumprimento das obrigagfes previstas no presente artigo.

Artigo 55.°

Programa de Conformidade dos operadores das redes de distribuicdo

1 - Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do Artigo 54.°, os programas de conformidade
devem integrar um Codigo de Conduta, contendo as regras a observar no exercicio das
atividades do operador da rede de distribui¢do, incluindo as medidas necessérias para garantir
a exclusdo de comportamentos discriminatérios e o seu controlo de forma adequada, definindo

as obrigacdes especificas dos funcionarios para a prossecugéo destes objetivos.
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2 - O Cadigo de Conduta referido no nimero anterior deve estabelecer as regras a observar
pelos responsaveis das atividades dos operadores das redes de distribui¢cdo, no que se refere
a independéncia, imparcialidade, isencdo e responsabilidade dos seus atos, designadamente
no relacionamento entre eles e os responsaveis pela operagdo da rede de transporte, os

produtores, os comercializadores de dltimo recurso, os comercializadores e os clientes.

3- As regras estabelecidas nos termos previstos no n.° 2 devem considerar a adocdo de
medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos utilizadores da rede de
distribuicdo, no ambito do servi¢o de atendimento disponibilizado, designadamente em matéria
de acesso a informagao comercialmente sensivel, de prote¢do de dados pessoais e de préaticas

comerciais desleais.

4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os procedimentos utilizados no servico de
atendimento aos utilizadores da rede de distribuicdo devem assegurar a observancia das
regras de concorréncia e da transparéncia das relagdes comerciais, evitando comportamentos

que possam influenciar a escolha do comercializador de energia elétrica.

5- Os procedimentos a utilizar no servico de atendimento aos utilizadores da rede de
distribuicdo devem ser disponibilizados, de forma destacada do Cddigo de Conduta onde se
integram, na pagina da internet do operador da rede de distribuic&o e nos locais destinados ao

atendimento presencial dos consumidores.

6- O programa de conformidade é aprovado pela ERSE, na sequéncia de proposta a
apresentar pelos operadores das redes de distribuicdo, no prazo de 120 dias a contar da data

de entrada em vigor deste regulamento.

7- Os operadores das redes de distribuicdo devem designar uma pessoa Ou Servigo
responsavel pela verificagdo do cumprimento do respetivo programa de conformidade, dotado
de independéncia em relacdo as demais atividades do operador da rede de distribuicao, mas

com acesso a toda a informagao necesséria ao exercicio da sua fungéo.

8 - Até 31 de marco de cada ano, as pessoas ou Servigos responsaveis pelos programas de
conformidade dos respetivos operadores das redes de distribuicdo devem enviar & ERSE um

relatério sobre as medidas aprovadas e implementadas neste ambito, no ano civil anterior.

9- Os relatérios anuais sobre os programas de conformidade devem ser publicados,
designadamente nas paginas na Internet dos operadores das redes de distribuicao e da ERSE,

até 31 de maio de cada ano.

10 - A verificagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do operador da rede de distribui¢cdo
em MT e AT fica igualmente sujeita a realizacdo de auditoria nos termos previstos no Artigo
319.0.
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11 - Os operadores das redes de distribuicdo em BT que sirvam um namero de clientes inferior

a 100 000 estéo isentos do cumprimento das obrigag8es previstas no presente artigo.

Artigo 56.°

Informagéo

1- Os operadores das redes de distribuicdo, no desempenho das suas atividades, devem

assegurar o registo e a divulgagao da informagao de forma a:

a) Concretizar os principios da igualdade, da transparéncia e da independéncia enunciados
no n.° 4 do Artigo 53.° e no Artigo 54.°.

b) Justificar as decisdes tomadas perante as entidades com as quais se relacionam, sempre

gue solicitado.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os operadores das redes de distribuicao
devem submeter a aprovagdo da ERSE, no prazo de 90 dias a contar da data de entrada em
vigor do presente regulamento, uma proposta fundamentada sobre a lista da informagé&o
comercialmente sensivel obtida no exercicio das suas atividades que pretendam considerar de

natureza confidencial.

3- Os operadores das redes de distribuicdo devem tomar, na sua organizacdo e
funcionamento internos, as providéncias necessarias para que figuem limitadas aos servigos,
ou as pessoas que diretamente intervém em cada tipo especifico de atividade e operagao, as
informagbes de natureza confidencial aprovadas pela ERSE de que hajam tomado
conhecimento em virtude do exercicio das suas fungBes, as quais ficam sujeitas a segredo

profissional.

4 - O disposto no numero anterior ndo é aplicavel sempre que:

a) O operador da rede de distribuicdo e as pessoas indicadas no nimero anterior tenham de

prestar informag8es ou fornecer outros elementos & ERSE.
b) Exista qualquer outra disposicao legal que exclua o cumprimento desse dever.
c) A divulgacdo de informacé@o ou o fornecimento dos elementos em causa tiverem sido

autorizados por escrito pela entidade a que respeitam.

5- Os operadores das redes de distribuicdo em BT que sirvam um numero de clientes inferior

a 100 000 estéo isentos do cumprimento do disposto no n.° 2.
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Seccéo I

Atividades dos operadores das redes de distribuicdo

Artigo 57.°

Distribuicao de Energia Elétrica

1- A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica deve assegurar a operacdo das redes de

distribuicao de energia elétrica em condi¢des técnicas e econdémicas adequadas.

2 - No ambito da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica, compete aos operadores das

redes de distribuicéo:

a)

b)

d)

e)

9)

Planear e promover o desenvolvimento das redes de distribuicdo que operam de forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de rece¢do até aos pontos de entrega, assegurando

o cumprimento dos padrfes de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis.
Proceder a manutengao das redes de distribuigdo.

Garantir a existéncia de capacidade disponivel de forma a permitir a realizacéo do direito

de acesso as redes, nas condi¢des previstas no RARI.

Coordenar o funcionamento das redes de distribuicdo por forma a assegurar a veiculagao
de energia elétrica dos pontos de rececdo até aos pontos de entrega, observando os

niveis de qualidade de servico regulamentarmente estabelecidos.

Assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade de servigco que Ihe sejam aplicaveis

nos termos do RQS.

Coordenar o funcionamento das instalagbes das redes de distribuicdo com vista a
assegurar a sua compatibilizacdo com as instalages de outros operadores das redes de
distribuicdo, dos produtores, dos clientes e dos produtores em regime especial que a ela

estejam ligados ou se pretendam ligar.

Manter um registo de queixas que |he tenham sido apresentadas pelos restantes

intervenientes no SEN.

3 - Consideram-se incluidos na atividade de distribuicdo de energia elétrica 0s servigos

associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratacdo, a leitura, a

faturagcéo e a cobranca, bem como as ligacdes as redes e a gestéo do processo de mudanca

de comercializador.

4 - No ambito da operagdo das redes de distribuicdo, o tratamento das perdas de energia

elétrica é efetuado nos termos do disposto no RARI.
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5- Nao é permitdo ao operador da RND adquirir energia elétrica para efeitos de

comercializagéo.

6 - Os proveitos da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica séo recuperados através da
aplicagdo das tarifas de uso da rede de distribuicdo aos comercializadores, comercializadores

de dltimo recurso e clientes que sejam agentes de mercado, nos termos definidos no RT.

7 - A faturacdo dos encargos de energia reativa relativos ao uso da rede de distribui¢cdo sera
efetuada de acordo com as regras aprovadas pela ERSE, na sequéncia de proposta conjunta

dos operadores das redes de distribuigdo.

Artigo 58.°

Compra e Venda do Acesso a Rede de Transporte

1- A atividade de Compra e Venda do Acesso a Rede de Transporte corresponde a compra
ao operador da rede de transporte dos servicos de uso global do sistema e de uso da rede de
transporte e a venda destes servicos aos comercializadores, comercializadores de Ultimo

recurso e clientes que sejam agentes de mercado.

2 - Os proveitos da atividade de Compra e Venda do Acesso & Rede de Transporte sdo
recuperados através da aplicagdo das tarifas de Uso Global do Sistema e de Uso da Rede de
Transporte, convertidas para o nivel de tensé@o de entrega, as quantidades medidas nos pontos

de medicao relativos a clientes finais.

3- O operador da rede de distribuicho em MT e AT fatura os encargos de energia reativa
relativos ao uso da rede de transporte nos pontos de medigdo definidos na alinea h) do
Artigo 233.° de acordo com as regras aprovadas pela ERSE, na sequéncia de proposta

conjunta dos operadores das redes de distribuigao.

Seccéo Il
Relacionamento comercial entre o operador da rede de distribuicdo em
MT e AT e os operadores das redes de distribuicdo que asseguram

exclusivamente entregas em BT

Artigo 59.°
Faturacdo das entregas aos operadores das redes de distribuicdo que asseguram

exclusivamente entregas em BT

1- A faturacéo do operador da rede de distribuicdo em MT e AT ao operador da rede de

distribuicao que assegura entregas exclusivamente em BT inclui as seguintes parcelas:
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a) Parcela relativa as entregas a clientes em BT de comercializadores ou clientes em BT que
sejam agentes de mercado na area geografica do operador de rede que assegura

entregas exclusivamente em BT.

b) Parcela relativa as entregas aos clientes do comercializador de dltimo recurso

exclusivamente em BT.

2 - A parcela referida na alinea a) do nimero anterior resulta da diferenca entre a faturacéo
obtida por aplicagdo da tarifa de Acesso as Redes em BT e a faturacao resultante da aplicagao
da tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em BT as quantidades medidas nos pontos de

entrega dos clientes em BT.

3 - A parcela referida na alinea b) do n.° 1 resulta da diferenga entre a faturagcao obtida por
aplicagéo das tarifas de Venda a Clientes Finais em BTN e a faturag&o resultante da aplicagdo
das tarifas de Energia, Uso da Rede de Distribuicdo em BT e Comercializacdo em BT as

quantidades medidas nos pontos de entrega dos clientes em BT.

4 - Em alternativa a modalidade de faturagdo estabelecida no nimero anterior, os operadores
das redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas em BT podem optar por
serem faturados por aplicacédo da tarifa de acesso as redes em MT as quantidades medidas no

Posto de Transformacao, considerando os seguintes ajustamentos:

a) As gquantidades medidas no Posto de Transformacdo sdo descontadas das entregas a
clientes em BT de outros comercializadores, ajustadas para perdas na rede de BT e apds

aplicacdo do respetivo perfil de consumo.

b) As quantidades medidas no Posto de Transformagdo sé@o adicionadas da energia elétrica
entregue pela miniprodugdo e pela microproducdo na rede de BT, ap6s aplicacdo dos

respetivos perfis de produgéo.

5- Os operadores das redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas em BT
devem prestar ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT, nos termos e prazos a acordar

entre as partes, a informag&o necessaria para proceder a faturagao prevista non.° 1.

6 - Por acordo entre o operador da rede de distribuicdo em MT e AT e os operadores das
redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas em BT, a faturac@o das tarifas
de acesso relativas a entregas a clientes em BT de comercializadores ou de clientes que sejam

agentes de mercado pode ser efetuada pelo operador da rede de distribuicdo em MT e AT.

7 - A energia reativa medida nos pontos de entrega da rede de distribuicdo em MT e AT a rede
do operador da rede de distribuicdo que assegura entregas exclusivamente em BT né&o é objeto

de faturagao.
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Artigo 60.°
Faturacdo dos custos com a tarifa social

1- Os custos incorridos pelo operador da rede de distribuicdo exclusivamente em BT com a
tarifa social dos clientes cujas instalacdes se encontram ligadas as suas redes séo faturados

mensalmente ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT.

2- A faturagdo referida no nimero anterior deve ser acompanhada de informacéo

individualizada sobre os beneficiarios da tarifa social.

3 - O operador da rede de distribuigdo exclusivamente em BT deve manter registos auditaveis

sobre a aplicacdo da tarifa social, com informac&o por cliente e respetivo periodo de aplicagéo.

Artigo 61.°

Modo e prazo de pagamento

1- O modo e os meios de pagamento das faturas entre o operador da rede de distribuicdo em
MT e AT e os operadores das redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas

em BT séo objeto de acordo entre as partes.

2 - O prazo de pagamento das faturas referidas no nimero anterior é de 26 dias a contar da

data de apresentagéo da fatura.

Artigo 62.°

Mora

1- O nado pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito, constitui a parte

faltosa em mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente

fatura.

3- O atraso de pagamento das faturas decorrentes da aplicacdo do Artigo 59.° pode

fundamentar a interrupcao do fornecimento de energia elétrica.
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Seccéo IV

Interrupcdo do fornecimento e rececéo de energia elétrica

Artigo 63.°

Motivos de interrupgéo
1- O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido pelos operadores das redes pelas
seguintes razdes:
a) Casos fortuitos ou de forga maior.
b) Razbes de interesse publico.
c) Razdes de servigo.
d) Razbes de seguranca.
e) Facto imputavel aos operadores de outras redes.
f)  Facto imputavel ao cliente.
g) Acordo com o cliente.
2 - Os operadores das redes podem interromper a rece¢do da energia elétrica produzida por
produtores que causem perturbagdes que afetem a qualidade de servico do SEN legalmente
estabelecida quando, uma vez identificadas as causas perturbadoras, aqueles produtores,

ap6s aviso do operador, ndo corrijam as anomalias em prazo adequado, tendo em

consideracao os trabalhos a realizar.

Artigo 64.°

Interrupgdes por casos fortuitos ou de forca maior

Para efeitos da presente Seccao, consideram-se interrup¢des por casos fortuitos ou de forca

maior as decorrentes-das-situagdes-enunciadasclassificadas como tal nos termos previstos no
RQS.

Artigo 65.°

InterrupgOes por razdes de interesse publico

1- Consideram-se interrupgdes por razbes de interesse publico, nomeadamente, as que
decorram de execugdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de
legislagdo especifica, designadamente do planeamento civil de emergéncia e das crises

energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa competente, sendo que,
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neste Ultimo caso, o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica fica sujeito a

autorizagado prévia dessa entidade.

2 - Na ocorréncia do disposto no nimero anterior, 0os operadores das redes devem avisar as
entidades que possam vir a ser afetadas pela interrupgdo, por intermédio de meios de
comunicagdo social de grande audiéncia na regido ou por outros meios ao seu alcance que

proporcionem uma adequada divulgagao, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

3- A ocorréncia das interrupcdes atras referidas da origem a indemnizacdo por parte do
operador, caso este ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situagdes, de

acordo com a avaliagdo das entidades competentes.

Artigo 66.°

Interrupgdes por razdes de servigco

1- Consideram-se interrupgdes por razbes de servico as que decorram da necessidade

imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligagao, reparacédo ou conservagéo da rede.

2 - As interrupgbes por razfes de servigo s6 podem ter lugar quando esgotadas todas as

possibilidades de alimentacdo alternativa a partir de instalagfes existentes.

3- O numero méaximo de interrupgdes por razdes de servigo é de cinco por ano e por cliente

afetado, ndo podendo cada interrupgao ter uma duragdo superior a oito horas.

4 - Os operadores das redes tém o dever de minimizar o impacte das interrupg8es junto dos

clientes, adotando, para o efeito, nomeadamente os seguintes procedimentos:

a) Por em prética procedimentos e métodos de trabalho que, sem pdr em risco a seguranca

de pessoas e bens, minimizem a duracéo da interrupgao.

b) Acordar com os clientes a ocasido da interrup¢éo, sempre que a razdo desta e o nimero

de clientes a afetar o possibilite.

¢) Comunicar a interrupgdo as entidades que possam vir a ser afetadas, por aviso individual,
ou por intermédio de meios de comunicagdo social de grande audiéncia na regido ou
ainda por outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgagdo, com
a antecedéncia minima de trinta e seis horas, devendo, ainda, 0 meio de comunicagéo ter

em conta a natureza das instalagées consumidoras.

5- Caso ndo seja possivel o acordo previsto na alinea b) do nimero anterior, as interrupgdes

devem ter lugar, preferencialmente, ao Domingo, entre as cinco e as quinze horas.
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6 - As situacBes de excegdo, que ndo permitam o cumprimento do disposto nos nimeros

anteriores, devem ser comunicadas a ERSE e, sempre que possivel, antes da sua ocorréncia.

7 - A ocorréncia das interrupgdes atras referidas da origem a indemnizagdo por parte do
operador, caso este ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situagdes, de

acordo com a avaliagdo das entidades competentes.

Artigo 67.°

InterrupgBes por razdes de seguranga

1- O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido quando a sua continuagao possa
pdr em causa a segurancga de pessoas e bens, considerando-se, nomeadamente, os deslastres
de cargas, autométicos ou manuais, efetuados para garantir a seguranca ou estabilidade do

sistema elétrico.

2 - Por solicitacdo das entidades afetadas, os operadores das redes devem apresentar
justificacdo das medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de deslastre em vigor no

momento da ocorréncia.

Artigo 68.°

InterrupgGes por facto imputavel aos operadores de outras redes

1- O operador da RNT pode interromper a entrega de energia elétrica aos operadores das
redes de distribuicdo ligados a RNT que causem perturbagfes que afetem a qualidade de
servico do SEN legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as causas
perturbadoras, aquelas entidades, apos aviso do operador da RNT, ndo corrijam as anomalias

em prazo adequado, tendo em consideracao os trabalhos a realizar.

2- O operador da RND em MT e AT pode interromper a entrega de energia elétrica aos
distribuidores em BT ligados a RND que causem perturbacdes que afetem a qualidade de
servico do SEN legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as causas
perturbadoras, aquelas entidades, apos aviso do operador da RND, ndo corrijam as anomalias

em prazo adequado, tendo em consideracao os trabalhos a realizar.

Artigo 69.°

InterrupgGes por facto imputavel ao cliente

1- O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido pelo operador de rede por facto

imputavel ao cliente nas seguintes situagdes:
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a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos equipamentos de medicao,
nos termos referidos no Artigo 261.°.

Impedimento de instalagdo de dispositivos de controlo da poténcia nas instalacbes de
clientes em BTN, nos termos previstos no Artigo 259.°.

Impedimento de acesso ao equipamento de medigao.

A instalacdo seja causa de perturbagbes que afetem a qualidade técnica do fornecimento

a outros utilizadores da rede, de acordo com o disposto no RQS.

Alteragdo da instalagdo de utlizacdo ndo aprovada pela entidade administrativa
competente.

Incumprimento das disposi¢8es legais e regulamentares relativas as instalagdes elétricas,

no que respeita a seguranga de pessoas e bens.

Cedéncia de energia elétrica a terceiros, quando ndo autorizada nos termos do

Artigo 105.° do presente regulamento.

Verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta do pagamento devido,

nos termos da legislacéo aplicavel.

O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de cliente que

seja agente de mercado, de um contrato de uso das redes.

Quando solicitado pelos comercializadores e pelos comercializadores de dltimo recurso,

nas situagdes previstas no Artigo 130.°.

2 - A interrupgdo do fornecimento nas condigdes previstas no nimero anterior, s6 pode ter

lugar apos pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data em que

ird ocorrer, salvo no caso previsto na alinea f), caso em que deve ser imediata.

3 - Nos casos previstos nas alineas a), b), c), e), g), h) e j) do n.° 1, a antecedéncia minima é

fixada em 10-20 dias, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo 130.° relativamente aos

clientes economicamente vulneraveis.

4 - Nos casos previstos na alinea d) do n.° 1, a antecedéncia minima deve ter em conta as

perturbagBes causadas e as a¢des necessarias para as eliminar.

5- A interrupcdo do fornecimento nas situagGes previstas na alinea i) do n.° 1 ndo pode

ocorrer antes de decorridos os prazos aplicaveis ao processo de mudanga de comercializador.
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Artigo 70.°
Precos dos servicos de interrupcao e de restabelecimento

1- Os comercializadores ou clientes que sejam agentes de mercado sdo responsaveis pelo
pagamento dos servi¢cos de interrupcdo e de restabelecimento ao operador de rede, sem

prejuizo do direito de regresso dos comercializadores sobre os seus clientes.

2 - Os clientes em BT podem solicitar o restabelecimento urgente do fornecimento de energia
elétrica nos prazos maximos estabelecidos no RQS para dar inicio a reparagdo de avarias na

alimentagéo individual dos clientes, mediante 0 pagamento de uma quantia a fixar pela ERSE.

3 - Os pregos dos servicos de interrupgdo e restabelecimento s&o publicados anualmente pela
ERSE.

4 - Para efeitos do disposto nos n.” 2 e 3, os operadores das redes devem apresentar

proposta fundamentada a ERSE, até 15 de setembro de cada ano.
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Capitulo V

Comercializadores de ultimo recurso e comercializadores

Seccéo |

Disposicdes gerais

Artigo 71.°

Comercializacéo de energia elétrica

1- O exercicio da atividade de comercializagcdo de energia elétrica consiste na compra e na

venda de energia elétrica, para comercializacgéo a clientes ou outros agentes de mercado.

2- A comercializacdo de energia elétrica pode ser exercida pelos seguintes tipos de
comercializadores:

a) Comercializadores de ultimo recurso.

b) Comercializadores.

Artigo 72.°

Acesso e utilizagdo das redes

1- O acesso as redes pelos comercializadores de dltimo recurso e pelos comercializadores
processa-se de acordo com o estabelecido nos contratos de uso das redes, celebrados nos

termos previstos no RARI.

2 - Os operadores das redes de distribuicdo em BT que sirvam um ndmero de clientes inferior

a 100 000 estéo isentos do cumprimento do disposto no nimero anterior.
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Seccéo I

Comercializadores de ultimo recurso

Subseccéo |

Atividades dos comercializadores de Gltimo recurso

Artigo 73.°

Atividades dos comercializadores de ultimo recurso
1- Os comercializadores de Ultimo recurso asseguram o desempenho das seguintes
atividades:
a) Compra e Venda de Energia Elétrica.
b) Compra e Venda do Acesso as Redes de Transporte e Distribuigdo.
c) Comercializacao.
2 - A atividade de Compra e Venda de Energia Elétrica dos comercializadores de ultimo
recurso compreende as seguintes duas fungdes:
a) Compra e venda de energia elétrica para fornecimento dos clientes.

b) Compra e venda de energia elétrica da produgdo em regime especial_com remuneracéo

por tarifa fixada administrativamente.

3- A funcdo de compra e venda de energia elétrica para fornecimento dos clientes dos
comercializadores de Ultimo recurso corresponde a compra da energia elétrica necessaria para

satisfazer os fornecimentos aos seus clientes, nos termos do disposto no Artigo 75.°.

4 - A funcdo de compra e venda de energia elétrica da producdo em regime especial com

retribuicdo por tarifa fixada administrativamente corresponde a compra da energia elétrica

produzida pelos produtores em regime especial e a sua venda nos termos do Capitulo VIII.

5- A atividade de Compra e Venda do Acesso as Redes de Transporte e Distribuicdo
corresponde a transferéncia para os operadores das redes de distribuicdo dos valores relativos
ao uso global do sistema, uso da rede de transporte e uso da rede de distribuicdo pelos

clientes do comercializador de Gltimo recurso.

6 - A atividade de Comercializagdo desempenhada pelos comercializadores de Ultimo recurso
engloba a estrutura comercial afeta a venda de energia elétrica aos seus clientes, bem como a

contratacdo, a faturacdo e o servigo de cobranca de energia elétrica.
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7 - As atividades e as funcgdes do comercializador de Gltimo recurso previstas neste artigo

estéo sujeitas a separagéo contabilistica nos termos estabelecidos no RT.

Artigo 74.°

Independéncia no exercicio das atividades do comercializador de Ultimo recurso

1- A comercializagdo de energia elétrica de Ultimo recurso deve ser separada juridicamente
das restantes atividades do SEN, incluindo outras formas de comercializa¢do, devendo ser

exercida segundo critérios de independéncia.

2 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, 0 comercializador de Ultimo recurso deve

observar, nomeadamente os seguintes principios:

a) Os administradores e os quadros de gestdo do comercializador de Ultimo recurso ndo
podem integrar os 6rgdos sociais ou participar nas estruturas de empresas que exercam
quaisquer outras atividades do SEN, sem prejuizo do estabelecido no Decreto-Lei
n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, com a ultima redacéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 215-A/2012, de 8 de outubro.

b) O comercializador de Ultimo recurso deve atuar de acordo com os principios da
independéncia, imparcialidade, isencdo e responsabilidade dos seus atos no exercicio das

suas fungoes.

c) O comercializador de dultimo recurso deve desenvolver, na sua organizacdo e
funcionamento internos, as providéncias necessarias para que figuem limitadas aos
servigos, ou as pessoas que diretamente intervém em cada tipo especifico de atividade e
operacao, as informacdes de natureza confidencial de que tenham tomado conhecimento

no ambito do exercicio das suas fun¢des, as quais ficam sujeitas a segredo profissional.
3- Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos principios estabelecidos no numero
anterior, o comercializador de ultimo recurso deve adotar as seguintes medidas:
a) Dispor de um Cdédigo de Conduta.
b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no SEN.
c) Disponibilizar uma pagina na internet autbnoma das paginas das restantes entidades que

atuam no SEN.

4 - O Cadigo de Conduta previsto na alinea a) do n.° 3 deve conter as regras a observar no
exercicio das atividades do comercializador de Ultimo recurso, incluindo as medidas
necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatérios e o cumprimento e

controlo das obrigacdes especificas dos funcionarios para a prossecucgéo destes objetivos.
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5- As regras estabelecidas nos termos previstos no n.° 4 devem considerar a adogédo das
medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos clientes do comercializador de
Gltimo recurso, no ambito do servico de atendimento disponibilizado, designadamente em
matéria de acesso a informacédo comercialmente sensivel, de protecédo de dados pessoais e de

praticas comerciais desleais.

6 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os procedimentos utilizados no servi¢co de
atendimento aos clientes do comercializador de Ultimo recurso devem assegurar a observancia
das regras de concorréncia e da transparéncia das relagdes comerciais, evitando
comportamentos que possam constituir uma vantagem comercial comparativa do

comercializador do mesmo grupo empresarial que atua em regime de mercado.

7 - Os procedimentos a utilizar no servigo de atendimento aos clientes do comercializador de
Gltimo recurso devem ser disponibilizados, de forma destacada do Cddigo de Conduta onde se
integram, na pagina na internet do comercializador de Gltimo recurso e nos locais destinados ao

atendimento presencial dos consumidores.

8 - A verificacdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do comercializador de Ultimo recurso

fica sujeita a realizagdo de auditoria nos termos previstos no Artigo 1.°.

9 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 3, os comercializadores de ultimo recurso
devem apresentar a ERSE, para aprovagao, proposta fundamentada, no prazo de 90 dias a

contar da data de entrada em vigor deste regulamento.

10 - A proposta referida no nimero anterior deve identificar as agdes e os meios através dos
quais os comercializadores de Ultimo recurso devem exercer a sua atividade de
comercializacdo de modo a evitar a criagao de qualquer tipo de confusdo de identidade com o
comercializador em regime de mercado e com o operador da rede de distribui¢do, pertencentes

ao mesmo grupo empresarial.

11 - Os comercializadores de Ultimo recurso que abastecam um numero de clientes inferior a

100 000 estao isentos das obrigacdes previstas no presente artigo.

Artigo 75.°
Compra e venda de energia elétrica para fornecimento dos clientes

1- Os comercializadores de ultimo recurso, no &mbito da sua fungcdo de Compra e Venda de
Energia Elétrica para fornecimento dos clientes, devem assegurar a compra de energia elétrica

que permita satisfazer os consumos dos seus clientes.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o comercializador de Ultimo recurso:
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a) Deve adquirir energia elétrica através dos mecanismos regulados expressamente

previstos para o efeito, considerando o disposto no Artigo 161.°.

b) Deve adquirir energia elétrica através de mecanismos de mercado de contratacdo a prazo

previstos em legislagdo especifica e nas condi¢Bes ai expressas.

c) Pode adquirir energia elétrica para abastecer os seus clientes em mercados organizados,

designadamente em mercados organizados de contratacdo a prazo.

d) Pode adquirir energia elétrica através de contratos bilaterais com produtores,

comercializadores, ou outras entidades habilitadas para o efeito.

3- Os contratos estabelecidos no ambito da alinea d) do namero anterior estdo sujeitos a
aprovacao da ERSE, nos termos do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, com a Ultima
redacdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, e do Decreto-Lei
n.° 172/2006, de 23 de agosto, com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de
8 de outubro.

4 - Em casos excecionais, a ERSE podera definir limites méaximos de preco temporarios a
introduzir nas ofertas de compra pelos comercializadores de Ultimo recurso nos mercados

organizados.

5- Na compra de energia elétrica, os comercializadores de Ultimo recurso devem observar os
principios da transparéncia, da minimizacdo dos custos e da promocao da liquidez dos

mercados organizados.

6 - O comercializador de Ultimo recurso, no ambito da fungdo de Compra e Venda de Energia
Elétrica para fornecimento dos clientes, recupera o défice tarifario de 2006 e 2007 resultante da
limitacdo dos acréscimos tarifarios aos clientes em BT e eventuais diferenciais de custos
gerados com a aplicagdo de medidas excecionais ao abrigo do Decreto-Lei n.° 165/2008, de 21

de agosto, nos termos previstos no Seccao Il do presente regulamento.

7 - Os comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente em BT podem adquirir a energia
elétrica necessaria a satisfagdo dos consumos dos seus clientes através da celebracdo de
contratos de fornecimento em MT com comercializadores em regime de mercado, contratos

bilaterais ou da contratagdo de energia elétrica em mercados organizados.

Artigo 76.°

Informacé&o sobre energia elétrica para fornecimento a clientes

1- O comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE informagdo sobre a previsdo
das quantidades de energia elétrica, consideradas na programacéo diaria das aquisi¢des totais

necessérias a satisfacdo dos consumos da sua carteira de clientes.
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2 - A informagdo referida no nimero anterior deve apresentar uma desagregacdo minima
horéria e devera ser remetida a ERSE no dia anterior ao da programagao, considerando a hora

de fecho da negociacéo no mercado diario do MIBEL.

3- O comercializador de Ultimo recurso devera enviar a ERSE, até ao dia 20 de cada més,
informagé&o sobre a quantidade de energia elétrica adquirida para consumo da sua carteira de
clientes em cada hora do més anterior, tomando para o efeito como consumo da respetiva

carteira os valores subjacentes ao apuramento dos desvios.

Artigo 77.°

Compra e venda de energia elétrica da produgéo em regime especial

1- Os comercializadores de ultimo recurso, no ambito da sua fungdo de Compra e Venda de

Energia Elétrica da produgdo em regime especial_com remuneracdo por tarifa fixada

administrativamente, devem:

a) Adquirir a energia elétrica produzida pelos produtores em regime especial_com

remuneracao por tarifa fixada administrativamente, considerando o disposto no Artigo 79.°.

b) Adquirir a energia elétrica produzida por microprodutores e miniprodutores ao abrigo de
legislacdo especifica, que tenha sido vendida a cemerciatizadores—ou—comercializadores

de ultimo recurso exclusivamente em BT.
c) Proceder a venda da energia adquirida as entidades mencionadas nas alineas anteriores,

nos termos previstos no Artigo 163.°.

2- Na venda de energia elétrica adquirida aos produtores em regime especial_com

remuneracdo por tarifa fixada administrativamente, os comercializadores de Ultimo recurso

devem observar os principios da transparéncia, da maximizacdo da receita gerada e da
mitigacéo dos riscos de compra e venda.

Artigo 78.°

Informacé&o sobre energia elétrica adquirida a produtores em regime especial

1- O comercializador de dultimo recurso devera enviar a ERSE informagdo sobre as
guantidades de energia elétrica correspondentes a previsdo da producdo em regime especial

com remuneracdo por tarifa fixada administrativamente considerada para efeitos de

determinagdo das quantidades contratadas diariamente para abastecimento dos consumos da

sua carteira de clientes.

2 - A informacgao relativa a producdo em regime especial, referida no nimero anterior, deve

apresentar a seguinte desagrega¢do minima:
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a) Energia considerada em cada hora, correspondente a produgdo em regime especial ao

abrigo da legislag&o sobre cogeragéo.

b) Energia considerada em cada hora, correspondente a restante produgdo em regime

especial.

3 - Ainformagao referida no nimero anterior, correspondente a cada dia, devera ser enviada a

ERSE no dia anterior até a hora de fecho da negociagdo no mercado diario do MIBEL.

4 - O comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE, até dia 20 de cada més, a
energia elétrica adquirida a produgdo em regime especial em cada hora do més anterior, com a

desagregacao indicada no n.° 2.

Artigo 79.°
Diferenca de custo com a aquisicao de energia elétrica aos produtores em regime

especial

1- A aquisicdo de energia elétrica aos produtores em regime especial com remuneracdo por

tarifa fixada administrativamente concede ao comercializador de ultimo recurso o direito de

recebimento da diferenga entre os custos de aquisi¢do de energia elétrica aos produtores em
regime especial e as receitas obtidas com a venda da mesma quantidade de energia elétrica,

nos termos do Artigo 77.° e do disposto no RT.

2 - A diferenga de custos anual e os valores mensais a transferir pelo operador da rede de
distribuicdo em MT e AT para o comercializador de Ultimo recurso sdo publicados pela ERSE e

determinados nos termos estabelecidos no RT.

3 - As formas e os meios de pagamento da diferenga de custos com a aquisi¢do de energia
elétrica aos produtores em regime especial devem ser objeto de acordo entre o comercializador

de ultimo recurso e o operador da rede de distribuicdo em MT e AT.

4 - O prazo de pagamento dos valores mensais é de 25 dias a contar do Ultimo dia do més a

que dizem respeito.

5- O ndo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o operador da rede de

distribuicdo em MT e AT em mora.

6 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento do pagamento de cada

valor mensal.
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Artigo 80.°

Informacéo sobre a compra e venda de energia elétrica

1- O comercializador de ultimo recurso deve fornecer a ERSE a informacdo necesséria a
avaliacdo das condi¢Bes de compra de energia elétrica para satisfacdo dos consumos dos seus

clientes.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 comercializador de Ultimo recurso deve
enviar a ERSE, até 31 de margco do ano seguinte aquele a que se refere, um relatério que

inclua, entre outras, as seguintes informagoes:

a) Justificacdo das estratégias de aprovisionamento e de cobertura de risco adotadas,
incluindo uma andlise das diferencas verificadas relativamente & informacéo enviada a

ERSE sobre esta matéria, nos termos previstos no RT.

b) Precos, quantidades e duragdo de cada um dos contratos bilaterais celebrados com

produtores de energia elétrica ou outros comercializadores.

c) Pregos e quantidades de energia elétrica contratada no &mbito dos mercados organizados
a prazo, mencionando os produtos contratados, respetivas maturidades e a forma de

liquidacao.

d) Pregos, quantidades e desagregacéo horéaria da energia elétrica contratada em mercados

organizados diarios e intradiarios.

e) Pregos, quantidades e desagregacdo horaria de energia de regulagdo, custos de
restricdes e outros custos imputados pela atividade de Gestdo Global do Sistema em

funcao da energia final adquirida nos mercados ou programada em contratos bilaterais.

f)  Andlise dos erros de previséo das necessidades de compra do comercializador de ultimo

recurso para satisfagdo do consumo da sua carteira de clientes.

3- O comercializador de ultimo recurso deve fornecer a ERSE a informacdo necessaria a
avaliagdo das condi¢Bes de compra e venda de energia elétrica relativa & produgao em regime

especial_com remuneracgdo por tarifa fixada administrativamente.

4 - Para efeitos do disposto no namero anterior, o comercializador de Ultimo recurso deve
enviar a ERSE, até 31 de marco do ano seguinte aquele a que se refere, um relatério que

inclua, entre outras, as seguintes informagoes:

a) Quantidades de energia elétrica e pagamentos efetuados no ambito dos contratos

celebrados com produtores em regime especial_com remuneracdo por tarifa fixada

administrativamente.
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b) Quantidades de energia elétrica adquiridas a comereializadores—ou-comercializadores de
ultimo recurso exclusivamente em BT que provenha de vendas de microprodutores e

miniprodutores, ao abrigo de legislacdo especifica.

c) Pregos e quantidades de energia elétrica contratada em venda no ambito dos mercados
organizados a prazo, mencionando os produtos contratados, respetivas maturidades e a

forma de liquidacao.

d) Pregos, quantidades e desagregacao horaria da energia elétrica contratada em venda em

mercados organizados diarios e intradiarios.

e) Pregos, quantidades e desagregacdo horaria de energia de regulagdo, custos de
restricdes e outros custos imputados pela atividade de Gestdo Global do Sistema, em

fungéo da energia final vendida e referente a produgéo em regime especial.

f)  Analise dos erros de previsdo da producdo em regime especial, considerando a

desagregacao minima estabelecida no n.° 2 do Artigo 78.°.

Subseccéo Il
Relacionamento comercial entre o comercializador de Gltimo recurso e os

comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente em BT

Artigo 81.°
Faturacéo dos fornecimentos relativos a energia adquirida pelos comercializadores de

ultimo recurso exclusivamente em BT a unidades de miniproducéo e de microproducéo

1- Afaturacdo entre o comercializador de Ultimo recurso e o comercializador de Ultimo recurso
exclusivamente em BT tem por objeto a energia entregue pela miniproducdo e pela

microproducdo na rede de BT, quando adquirida por comercializadores de Ultimo recurso

exclusivamente em BT.

2 - A faturac@o relativa as entregas da miniproducé@o e de microprodugdo aplica-se a energia
que tenha sido adquirida a unidades de miniproducdo e da microprodugdo na rede de BT,
diretamente pelo comercializador de Ultimo recurso exclusivamente em BT-ou-através-de-um
comercializader, por periodo tarifario.

3 - As quantidades referidas no nimero anterior é aplicada a tarifa de Energia em BT.

4 - O comercializador de ultimo recurso e o comercializador de Ultimo recurso exclusivamente

em BT podem acordar entre si que a energia elétrica entreque pela miniproducdo e pela

microproducao na rede de BT do segundo possa ser adquirida diretamente pelo primeiro ao
respetivo produtor.
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3-5 - Nas situacdes previstas no _numero_anterior, as respetivas guantidades devem ser

deduzidas as quantidades a que se referem os numeros 1 a 3 do presente artigo.

Seccéo Il

Comercializadores

Artigo 82.°
Aquisicdo de energia elétrica

1- O comercializador € responséavel pela aquisicdo de energia elétrica para abastecer os
consumos dos clientes agregados na sua carteira, bem como para a satisfacdo de contratos

bilaterais em que atue como agente vendedor.

2-—Para efeitos do namero anterior, o comercializador pode adquirir ou vender energia elétrica

através das seguintes—modalidades de contratag@o_previstas no regime de mercado em

mercado grossista definido no presente regulamento.:Contratacao-em-mercados-organizados;

«- -~ | Formatada: Sem marcas nem
numeragao

Artigo 83.°

Relacionamento comercial dos comercializadores

1- O relacionamento comercial entre os comercializadores e 0s seus clientes processa-se de

acordo com as regras constantes do Capitulo VII do presente regulamento.

2 - O relacionamento comercial entre os comercializadores e os operadores das redes é
estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das redes, nos termos previstos no
RARI.

3- O relacionamento comercial entre os comercializadores e o operador da rede de
transporte, no ambito da atividade de Gestao Global do Sistema, é estabelecido através da

celebragdo do contrato de Ades&@o ao Mercado de Servicos de Sistema.
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Seccédo IV

Facilitador de mercado

Artigo 84.°
Agquisicdo e venda de energia elétrica

1- O comercializador que atue como facilitador de mercado deve adquirir a energia elétrica

aos produtores em regime especial com remuneracdo de mercado que o solicitem, por

aplicacdo de condicdes negociadas bilateralmente com o produtor.

2- O comercializador que atue como facilitador de mercado podera ainda efetuar a

representacdo _em mercados organizados dos produtores em regime _especial _com

remuneracdo de mercado que o solicitem, sendo retribuido por esta atividade nos termos

definidos no Requlamento Tarifario.

3 - O comercializador que atue como facilitador de mercado é responsavel pela venda da

energia_elétrica _que tenha adquirido no ambito da sua atividade, podendo utilizar as

modalidades de contratacdo previstas no regime de mercado em mercado grossista definido no

presente reqgulamento, bem como a venda a clientes finais na sua atividade de

comercializacao.

Artigo 85.°
Relacionamento comercial do facilitador de mercado

1- O relacionamento comercial entre o comercializador gue atue como facilitador de mercado

e 0s produtores gue represente ou aos quais adquira energia elétrica processa-se de acordo

com_as reqgras contratuais especificas acordadas entre as partes.
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2 - Para efeitos _do numero anterior, as condicdes gerais dos contratos celebrados pelo

comercializador gue atue como facilitador de mercado e os produtores que represente ou aos

quais_adquira_energia elétrica_devem ser remetidas a ERSE para sua andlise e validacdo

prévia.

3 - O relacionamento comercial entre 0 comercializador que atue como facilitador de mercado

e os operadores das redes é estabelecido através da celebracdo de contratos de uso das

redes, nos termos previstos no RARI, podendo este contrato ser 0 mesmo gue vigora para a

comercializacdo a clientes finais.

4 - O relacionamento comercial entre o comercializador que atue como facilitador de mercado

e 0 operador da rede de transporte, no ambito da atividade de Gestao Global do Sistema, &

estabelecido através da celebracédo do contrato de Adesédo ao Mercado de Servicos de Sistema

podendo este contrato ser 0 mesmo gue vigora para a comercializacao a clientes finais.
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Capitulo VI

Agente Comercial

Artigo-85-°Artigo 86.°
Atribui¢cdes do Agente Comercial

1- O Agente Comercial assegura as seguintes atribui¢des:

a) Gestao de contratos.

b) Compra de toda a energia elétrica as centrais com CAE.

c¢) Venda de energia elétrica adquirida as centrais com CAE.

2 - O Agente Comercial atua de forma independente relativamente as atividades de Transporte

de Energia Elétrica e de Gestdo Global do Sistema do operador da rede de transporte,

assegurando a separagao juridica em relacédo aquelas atividades.

3- No exercicio das suas atribuicdes, o Agente Comercial deve obedecer ao disposto no

Manual de Procedimentos do Agente Comercial previsto no Artigo 88.°.

Artigo-86-2Artigo 87.°
Independéncia no exercicio das fun¢cbes do Agente Comercial

1- Tendo em vista a plena realizacdo do principio da independéncia no exercicio das suas
atribuices, os responsaveis pela gestdo do Agente Comercial devem dispor de independéncia

no exercicio das suas competéncias.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, 0 Agente Comercial deve elaborar um Cédigo

de Conduta com as regras a observar no exercicio das suas atribuigdes.

3 - O Cddigo de Conduta referido no numero anterior deve estabelecer as regras a observar
pelo Agente Comercial no que se refere & independéncia, imparcialidade, isengédo e
responsabilidade dos seus atos, designadamente no relacionamento com o operador da rede

de transporte, produtores e comercializador de Gltimo recurso.

4 - No prazo de 60 dias a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, o
Agente Comercial deve publicar, designadamente na sua pagina na internet, o Codigo de

Conduta referido no n.° 2 e enviar um exemplar & ERSE.

5- A verificacdo do cumprimento do Cddigo de Conduta do Agente Comercial fica sujeita a

realizacdo de auditoria nos termos do Artigo 319.°.
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Artige-8+LArtigo 88.°
Manual de Procedimentos do Agente Comercial

1- O Manual de Procedimentos do Agente Comercial deve regular, designadamente, as

seguintes matérias:

a) Relacionamento comercial com as entidades com as quais o Agente Comercial possua

contratos.

b) A comercializagdo da energia elétrica, poténcia e servicos de sistema das centrais com
CAE.

c) Descrigao dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacéo da informagao.

2 - O Manual de Procedimentos do Agente Comercial é aprovado pela ERSE, na sequéncia de
proposta a apresentar pelo Agente Comercial, no prazo de 90 dias a contar da data de entrada

em vigor do presente regulamento.

3- A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta do Agente Comercial, pode proceder a
alteracdo do Manual de Procedimentos do Agente Comercial, ouvindo previamente as

entidades a quem este Manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

4 - O Agente Comercial deve disponibilizar a versao atualizada do Manual de Procedimentos
do Agente Comercial a qualquer entidade abrangida pela sua aplicagdo, designadamente na

sua pagina na internet.

Artigo-88-°Artigo 89.°
Sistemas informaticos e de comunicacao do Agente Comercial

1- O Agente Comercial deve manter os sistemas informaticos e de comunicacdo adequados

ao desenvolvimento eficiente das suas atribui¢des.

2 - O Agente Comercial deve assegurar que os seus sistemas informaticos e de comunicacao
impecam qualquer transmissdo de informagdo com a entidade que exerce a atividade de
Gestdo Global do Sistema, com excegdo dos casos expressamente previstos na

regulamentagéo aplicavel.

3 - O Agente Comercial deve dar conhecimento & ERSE de qualquer ligacdo do exterior com

0s sistemas previstos no nimero anterior.

4 - A proposta de Manual de Procedimentos do Agente Comercial deve contemplar solugdes

que assegurem o cumprimento do disposto nos nameros anteriores.
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Artige-89-2Artigo 90.°
Gestao de contratos

A gestéo de contratos, prevista na alinea a) do n.° 1 do Artigo 86.°, inclui a gestdo dos CAE e

dos seus contratos complementares.

Artigo-90-°Artigo 91.°
Compra e venda de energia elétrica

1- O Agente Comercial adquire energia elétrica aos produtores com CAE.

2- A venda de energia elétrica pelo Agente Comercial realiza-se através das seguintes

modalidades:
a) Participagdo em mercados organizados.

b) Leildes de capacidade virtual, nas quantidades de energia previstas na execug¢do dos

direitos atribuidos no &mbito dos respetivos leildes.

c) Contratacdo bilateral que resulte de leildes ibéricos para abastecimento dos
comercializadores de ultimo recurso, nos termos e condig6es definidas na legislagdo que

0s aprova.
d) Contratagao bilateral, nos termos previstos no Capitulo VIII do presente regulamento.

e) Participacdo em mercados de servicos de sistema.

3- Os contratos estabelecidos no ambito da alinea d) do ndmero anterior estdo sujeitos a

aprovacao prévia da ERSE.

4- O Agente Comercial é obrigado a realizar ofertas de venda de energia elétrica nos
mercados organizados, ou em contratos bilaterais aprovados pela ERSE, para a totalidade da
energia elétrica adquirida aos produtores com CAE, a excegdo da parte fixada por disposigao
legal, designadamente a que corresponde a execucao dos direitos transacionados nos leildes

de capacidade.

5- O Agente Comercial, nas situacdes em que se veja tecnicamente impedido de dar
cumprimento as obrigacdes contratuais e comerciais estabelecidas nas modalidades previstas
no n.° 2, podera adquirir a correspondente energia em mercados organizados para suprir as

faltas detetadas.

6 - O Agente Comercial deve recorrer aos mercados organizados sempre que tal se justifique

por razdes de otimizag&o da gestéo da energia dos contratos.
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Artige-91LArtigo 92.°
Informacéo

1- O Agente Comercial deve proceder a divulgagdo da informagdo necessaria para
fundamentar e caracterizar as decisdes tomadas no ambito das indisponibilidades das centrais
com CAE.

2- O Agente Comercial deve proceder a divulgacdo da informacgdo relativa a leilbes de

capacidade virtual de producao de energia elétrica, explicitando, para cada leildo:
a) Quantidade e preco de abertura do leildo.
b) Relagdo entre a procura e a oferta em leildo.

¢) Quantidade colocada e preco de fecho do leildo.

3 - Adivulgagdo da informagdo deve ser feita, nomeadamente, através das seguintes formas:
a) Publicacdes periddicas.

b) Meios de divulgacéo eletronica.

4- O conteldo das diferentes formas de divulgacdo, bem como a periodicidade das

publicacdes e a identificacdo das entidades as quais estas devam ser enviadas, obedecem as

regras definidas no Manual de Procedimentos do Agente Comercial.

5- O Agente Comercial deve submeter a aprovacéo da ERSE, no prazo de 90 dias a contar da
data de entrada em vigor do presente regulamento, uma proposta fundamentada sobre a lista
da informac&o comercialmente sensivel obtida no exercicio das suas atividades que pretenda

considerar de natureza confidencial.

6- O acesso aos registos da informacdo classificada como comercialmente sensivel nos
termos do nimero anterior deve ser restrito, devendo ser tomadas as precaugdes adequadas

para o efeito.

7 - O Agente Comercial deve manter registo de toda a informacao produzida no ambito das

suas atividades.

8 - A informacdo registada deve ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.
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Parte |ll — Relacionamento comercial com clientes e regime de mercado
em Portugal Continental

Capitulo VI

Relacionamento comercial com os clientes de energia elétrica

Seccéo |

Disposicdes gerais
Artige-92.2Artigo 93.°
Objeto

O presente Capitulo tem por objeto as regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre
comercializadores ou comercializadores de Ultimo recurso e os clientes com os quais tenham

celebrado contrato de fornecimento de energia elétrica.

Artigo-93-2Artigo 94.°
Informacéo e pProte¢do dos consumidores

1- Além do disposto no Artigo 99.°_ e no Artigo 100.°, cabe aos comercializadores, aos

comercializadores de Ultimo recurso e, sempre que se justifique, aos operadores das redes de

distribuicao, informar os consumidores de forma completa, clara e adequada sobre as

condicdes em que o servico é prestado, nos termos e relativamente as matérias previstos no

presente regulamento e no RQS

2 - No exercicio das suas atividades, os comercializadores e os comercializadores de ultimo
recurso devem assegurar a protecdo dos consumidores, designadamente quanto a prestacéo
do servigo, ao direito de informacao, a qualidade do servigo prestado, as tarifas e precos, a

repressdo de clausulas abusivas e a resolucdo de conflitos, em-particular-aos-censumideres

os—considerados—essenciais;Nnos termos da Lei

3- O operador da rede de transporte, 0s operadores das redes de distribuicdo, 0s

comercializadores de Ultimo recurso e os comercializadores devem dispor de uma pagina na

Internet, contendo toda a informacao adequada ao esclarecimento dos clientes de eletricidade,

designadamente a estabelecida nos termos do presente reqgulamento e do RQS.
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3-4 - Os operadores das redes de distribuicdo, os comercializadores de ultimo recurso e 0s
comercializadores devem disponibilizar aos seus clientes, designadamente através das suas

paginas na Internet, a lista dos direitos dos consumidores de energia, elaborada pela ERSE e

aprovada pela Comissédo Europeia.Ae

Artigo-94-°Artigo 95.°
Relacionamento comercial com os clientes

1- As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre o0s comercializadores,
comercializadores de Ultimo recurso e 0s respetivos clientes sdo as previstas nos artigos
seguintes, sem prejuizo de outra legislagdo aplicavel, designadamente em matéria de protecado

dos consumidores.

2- O relacionamento comercial com os clientes é assegurado pelo comercializador ou
comercializador de Ultimo recurso com quem celebrou um contrato de fornecimento de energia

elétrica, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

3 - As matérias relativas a ligacdes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medigao
podem ser tratadas diretamente com o operador da rede a cujas redes a instalagdo do cliente
se encontra ligada.

4 - Considerando o disposto no nimero anterior, os comercializadores e comercializadores de
ultimo recurso devem informar os seus clientes das matérias a tratar diretamente pelo operador
da rede da area geogréfica onde se localizam as respetivas instala¢des, indicando os meios de

contacto adequados para o efeito.

5- As regras de relacionamento entre os comercializadores, comercializadores de ultimo
recurso e o operador da rede de distribuicdo necessérias para operacionalizar o
relacionamento comercial com os clientes devem constar do contrato de uso das redes

celebrado entre comercializador ou comercializador de Ultimo recurso e o operador da rede de

distribuicao.
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76 - Para efeitos de relacionamento comercial com os clientes, e sem prejuizo das
exigéncias legais aplicaveis, devem ser utilizados os meios de comunicacédo disponiveis, em
especial os indicados pelos clientes como contacto preferencial, de modo a garantir a

comunicacgédo efetiva com os clientes visados.

Seccéo Il

Obrigacdes de servigo publico e de servigo universal

Artigo-95:-°Artigo 96.°
Obrigag6es de servico publico

1- Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso devem observar no
exercicio das suas atividades o disposto no Artigo 6.° deste regulamento e na demais

legislacdo aplicavel em matéria de obrigag6es de servigo publico.

2 - A garantia de universalidade da prestagdo do servico, prevista na alinea b) do n.° 2 do

Artigo 6.° deve ser assegurada nos termos do disposto no Artigo 97.° e no Artigo 98.°.

Artigo-96-°Artigo 97.°
Obrigacao de fornecimento

1- Os comercializadores de Ultimo recurso sdo obrigados, dentro das suas areas geograficas
de atuacgédo, a fornecer energia elétrica aos seus clientes, enquanto forem aplicaveis as tarifas

reguladas—ou—apés—a-sua-extingde,—as-tarifas-transitérias legalmente previstas, sem prejuizo

dos disposto nos nimeros seguintes.

2 - Os comercializadores de Ultimo recurso sdo obrigados a fornecer energia elétrica aos
clientes economicamente vulneraveis, definidos nos termos do disposto no n.° 1 do Artigo

118.°, que optem por ser abastecidos através de um comercializador de Ultimo recurso.

3 - Os comercializadores de Ultimo recurso sdo obrigados a fornecer eletricidade aos clientes

cujo_comercializador _se encontre impedido de exercer a atividade de comercializacdo de

eletricidade.

4 - Sem prejuizo do disposto no n.° 5, a obrigacdo prevista no nimero anterior tem a duracdo

de 2 meses.

5 - Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem ainda garantir o fornecimento

aos consumidores de eletricidade cujas instalacfes se situem em locais onde ndo existam

ofertas de eletricidade por parte de comercializadores em regime de mercado.
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6 - Nas situacbes previstas nos_numeros 3 e 5, os comercializadores de ultimo recurso

retalhistas aplicaréo as tarifas e precos fixados pela ERSE, nos termos do RT.

3-7 - Os procedimentos a adotar pelos comercializadores de Ultimo recurso para efeitos do

disposto nos numeros 3 e 5 sdo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar

pelos comercializadores de Ultimo recurso.

4-8 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os comercializadores de Ultimo recurso

devem apresentar uma proposta a ERSE, no prazo de 90 dias a contar da data de entrada em

vigor deste regulamento.

5-9- A obrigagdo de fornecimento prevista nos nimeros anteriores sé existe quando as
instalacdes elétricas estiverem devidamente licenciadas e mantidas em bom estado de
conservagdo e funcionamento, nos termos das disposi¢fes legais aplicaveis, e efetuada a

respetiva ligagdo a rede.

6-10- Para além do disposto no numero anterior, ndo existe a obrigacdo de fornecimento,
prevista no n.° 1 e no n.° 2 quando ndo se encontre regularizado o pagamento de dividas
vencidas provenientes de contratos de fornecimento celebrados entre o mesmo
comercializador de Ultimo recurso e o mesmo cliente, independentemente da instalagdo em
causa, desde que essas dividas ndo tenham sido contestadas junto dos tribunais ou de

entidades com competéncia para a resolugdo extrajudicial de conflitos.

7-11- No caso de fornecimentos a instalagBes provisorias e eventuais, a obrigagdo de
fornecimento prevista no n.° 1 e n.° 2 fica limitada a existéncia e a capacidade disponivel de

rede.

Artigo-97-2Artigo 98.°
Apresentacao de propostas de fornecimento

1- Os comercializadores devem enviar trimestralmente & ERSE informacéo atualizada sobre
os tipos de fornecimento abrangidos pela sua atividade de comercializacéo de energia elétrica,
divulgando essa informagéo, designadamente através das suas paginas na Internet e de outros

meios de atendimento aos consumidores disponibilizados.

2- Os comercializadores que pretendam abastecer clientes em BTN devem disponibilizar
publicamente, designadamente através das suas péaginas na Internet, ofertas publicas de

fornecimento de energia elétrica, nos termos previstos na lei, sem prejuizo do disposto no n.° 6.
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3 - No caso dos comercializadores que disponham de um ndmero de clientes igual ou superior
a 5 mil, presume-se que a sua atividade de comercializagdo abrange todos os tipos de

fornecimento de energia elétrica.

4 - As propostas de fornecimento de energia elétrica disponibilizadas devem ser
acompanhadas das condi¢des gerais do contrato aplicavel e conter, no minimo, as seguintes

informacdes:
a) Identificagdo completa e contactos do comercializador.

b) Duragdo da oferta comercial e do contrato subjacente, incluindo sobre a eventual

existéncia de periodo de fidelizacéo..

c) Pregos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexacdo de precos.

d) Meios, prazos e condi¢fes de pagamento das faturas associadas ao contrato.

e) Informag&@o mais recente sobre a rotulagem de energia elétrica comercializada;-de-acerde

com-as recomendacgdes da ERSE.

5- A divulgacdo publica de propostas de fornecimento de energia elétrica, nos termos
previstos no n.° 2, ndo prejudica o direito das partes de acordarem condigbes contratuais

distintas das divulgadas, designadamente sobre precos.

6 - Quando solicitado expressamente por um cliente abrangido pela sua atividade de
comercializagdo, o comercializador deve apresentar uma proposta de fornecimento de energia
elétrica no prazo maximo de 8 dias Uteis, no caso de clientes em BT e de 12 dias Uteis nos

restantes clientes, a contar da data da formula¢éo do pedido pelo cliente.

7 - Sem prejuizo do acordo entre as partes, sempre que ao comercializador nao for possivel o
cumprimento dos prazos previstos no nimero anterior, deve o mesmo informar o interessado

dos motivos que o justificam, indicando um prazo expectavel para a resposta.

8 - Para efeitos de aceitacdo da proposta de fornecimento apresentada, o cliente deve

responder expressamente ao comercializador.

9 - Se, para efeitos de apresentagdo de uma proposta de fornecimento de energia elétrica, for
devido ao comercializador o pagamento de custos adicionais, designadamente decorrentes do
regime de contratacdo publica, o comercializador fica isento das obrigagfes previstas no

presente artigo.
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Artige-98-2Artigo 99.°
Contrato de fornecimento de energia elétrica

1- O contrato de fornecimento de eletricidade deve ser titulado por documento escrito, sem

prejuizo de poder ser celebrado mediante forma ndo escrita, nos termos da legislacédo aplicavel

em matéria de contratos celebrados a distancia, ao domicilio e equiparados.

1-2- Os contratos de fornecimento de energia elétrica, na ferma-modalidade de contrato de

adesdo, compdem-se de condigBes gerais, previamente formuladas pelo comercializador e de

condigcdes particulares, expressamente acordadas entre as partes, individualizando cada

contrato em concreto.

2-3 - Os contratos de fornecimento de energia elétrica entre os comercializadores e os

seus clientes devem especificar, nomeadamente 0s seguintes aspetos:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

A identidade e o endereco do comercializador, bem como o c6digo da instalagdo de

consumo.

Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servigos, suas caracteristicas e a
data de inicio do fornecimento, bem como as condi¢cdes normais de acesso e utilizagédo

dos servigos do comercializador.

Outro tipo de servigos que sejam contemplados no contrato, designadamente servicos de

manutengao.

A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos previstos
no RQS.

As informagdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre o tratamento de

reclamacdes e os meios de resolugéo de litigios disponiveis.

As informages sobre as tarifas e pregos e outros encargos eventualmente aplicaveis, as
guais devem ser comunicadas de forma clara, nomeadamente através das paginas na

Internet dos comercializadores.

A duracéo do contrato, as condi¢des de renovagéo e termo do contrato e dos servicos que
Ihe estejam associados, bem como as condigdes de rescisdo, devendo ser especificado se

a rescisdo importa ou ndo o pagamento de encargos, bem como a sua forma de calculo.

Os meios de pagamento ao dispor dos clientes.

As compensagdes e as disposigfes de reembolso aplicaveis quando os padrdes de

gualidade de servico estabelecidos ou contratados néo forem observados.

Os prazos méximos de resposta a pedidos de informagéo e reclamacdes que lhes sejam

dirigidos.
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4 - As informacdes previstas na alinea f) do n.° 2 devem incluir a indicacdo da eventual

existéncia de indexacao de precos e respetivos indexantes.

5- As informacdes previstas na alinea g) do n.° 2 devem incluir a indicacdo da eventual

existéncia de um periodo de fidelizacdo, o beneficio que o justifica e a sua duracédo ou a data

de cessacéo.

3-6 - As condi¢Bes contratuais devem ser equitativas e previamente conhecidas do

consumidor antes da celebragéo ou confirmacgéo do contrato de fornecimento.

4-7 - As condicdes contratuais devem ser redigidas em linguagem clara e compreensivel,
sem carater enganador ou abusivo, em conformidade com o regime juridico vigente em matéria

de clausulas contratuais gerais.

5-8 - Os comercializadores devem enviar @ ERSE as condic¢des gerais, previstas no n.° 1,

que integram os contratos de fornecimento celebrados com os respetivos clientes.

6-9 - Os comercializadores devem informar diretamente, de forma antecipada e
fundamentada, os seus clientes de qualquer intencdo de alterar as condigBes contratuais
vigentes, incluindo as alteragfes que consistam no aumento de pregos livremente acordados
entre as partes, caso em que devem ser informados em momento anterior ao periodo normal

de faturagdo que incluiria esse aumento.

#-10- Os clientes séo livres de rescindir os contratos celebrados com os comercializadores
sempre que ndo aceitem as novas condi¢cdes contratuais que lhes forem comunicadas, nos

termos do numero anterior, devendo ser informados do direito a rescisdo do contrato nas

referidas circunstancias.

8-11- A cessacao do contrato de fornecimento por iniciativa do comercializador sé pode
ocorrer depois de decorrido um prazo definido nha metodologia a adotar na gestdo do processo
de mudanca de comercializador aprovada pela ERSE, nos termos do Capitulo VIII deste

regulamento.

Artige-99-%Artigo 100.°
Contrato de fornecimento a celebrar com os comercializadores de Ultimo recurso

1- Além do disposto no Artigo 99.° deste regulamento, os contratos de fornecimento de
energia elétrica a celebrar entre os comercializadores de Ultimo recurso e 0s seus clientes em
BTN devem integrar como condigfes contratuais gerais um conjunto minimo de informagGes
aprovado pela ERSE, na sequéncia de propostas apresentadas pelos comercializadores de

ltimo recurso, no prazo de 90 dias ap6s a data de entrada em vigor do presente regulamento.
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2- A aprovacao do conjunto minimo de informagfes referido no namero anterior deve ser
antecedida de consulta as associa¢Bes de consumidores de ambito nacional e de interesse
genérico e as de interesse especifico para o setor elétrico, as quais se devem pronunciar no

prazo méaximo de 20 dias Uteis ap6s o envio do pedido de consulta.

3 - Salvo acordo entre as partes, o contrato de fornecimento de energia elétrica tem por objeto

uma instalagéo de utilizacao.

4 - Para cada instalagdo, sera definida a tensdo de fornecimento, a poténcia contratada e a
opcao tarifaria a considerar para efeitos de faturacdo.

5- A cessacéao do contrato de fornecimento de energia elétrica pode verificar-se:

a) Por acordo entre as partes.

b) Por denlncia por parte do cliente, nos termos previstos no contrato, podendo ser efetuada

a todo o tempo pelos clientes em BTN.
c) Pela celebragdo de contrato de fornecimento com outro comercializador.

d) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso dos clientes que sejam

agentes de mercado.

e) Pelainterrup¢ao do fornecimento de energia elétrica, por facto imputavel ao cliente, que se

prolongue por um periodo superior a 60 dias.

f)  Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria,

guando demonstrada a vivéncia em economia comum.

g) Por extingcdo da entidade titular do contrato.

Artigo-100-°Artigo 101.°
Contrato de fornecimento de instalag8es eventuais e provisorias

1- No caso de instalagcdes eventuais, a duragdo do contrato de fornecimento de energia

elétrica é condicionada a duracédo do evento que a origina.

2 - No caso de instalagGes provisérias, a renovagdo do contrato de fornecimento de energia

elétrica fica condicionada aos termos e prazos constantes da respetiva licenga.

Artigo-101-°Artigo 102.°
Alteracdo da poténcia contratada

1- Os clientes em BTN podem, a todo o tempo, solicitar a alteragdo da poténcia contratada,

até ao limite da poténcia requisitada.
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2 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 239.°, para fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE, nos
casos em que nas instalagdes do cliente se tenha procedido a investimentos com vista a
utilizag@o mais racional da energia elétrica, da qual tenha resultado uma redugdo da poténcia
contratada com carater permanente, o pedido de reducdo de poténcia contratada deve ser

satisfeito no més seguinte.

3- O aumento de poténcia contratada, por um cliente abrangido pelo nimero anterior, antes
de decorrido o prazo de 12 meses, concede aos comercializadores e aos comercializadores de
ultimo recurso o direito de atualizar a poténcia contratada para o valor anterior a redugdo, bem
como o de cobrar, desde a data de reducgéo, a diferenca entre o encargo de poténcia que teria

sido faturado se ndo houvesse reducao da poténcia contratada e o efetivamente cobrado.

Artigo-102.2Artigo 103.°
Caracteristicas da energia elétrica fornecida

1- Em cada ponto de entrega, a energia elétrica serd fornecida a tensdo definida

contratualmente, com as tolerancias estabelecidas no RQS aplicavel.

2 - Em BT considera-se, para efeitos contratuais, que o fornecimento se efetua a tensdo de

400 V entre fases, a que corresponde 230 V entre fase e neutro.

Artigo-103-°Artigo 104.°
Transmissao das instalagées de utilizacdo

1- No caso de transmissédo, a qualquer titulo, das instalagdes de utilizacéo, a responsabilidade

contratual do cliente manter-se-a até a celebracdo de novo contrato de fornecimento de

eletricidade ou até a comunicagdo da referida transmissdo, por escrito, ao respetivo

comercializador.

2 - Comunicada a transmissédo da instalagdo de utilizagdo, se o novo utilizador ndo proceder a
celebragdo de contrato de fornecimento, no prazo de 15 dias, o fornecimento de eletricidade

pode ser interrompido nos termos do Artigo 69.°.

3 - A transmissao das instalacdes de utilizacao decorrente da atribuicdo da casa de morada de

familia em processo de divércio ndo obriga a celebracdo de novo contrato de fornecimento de
gas natural.
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Artigo-104.°Artigo 105.°
Cedéncia de energia elétrica a terceiros

1- O cliente ndo pode ceder a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, a energia elétrica que

adquire, salvo quando for autorizado pelas autoridades administrativas competentes.

2 - Para efeitos de aplicacdo do presente artigo, considera-se cedéncia de energia elétrica a
terceiros a veiculagdo de energia elétrica entre instalagdes de utilizagéo distintas, ainda que

tituladas pelo mesmo cliente.

3- A cedéncia de energia elétrica a terceiros, prevista no presente artigo, pode constituir

fundamento para a interrupgéo do fornecimento de energia elétrica, nos termos do Artigo 69.°.

Seccéo Il

Prestacdo de caucéo
Artige-105-2Artigo 106.°
Prestacédo de caucao

1- Salvo no caso dos clientes com instalagbes eventuais e dos clientes com instalagbes

provisérias, os comercializadores e 0os comercializadores de Ultimo recurso sé-tém o direito de

exigir a prestagdo de caucdo aos seus clientes-em-BFN nas situacdes de restabelecimento do
fornecimento, na sequéncia de interrup¢éo decorrente de incumprimento contratual imputavel

ao cliente.

2 - Os clientes em-BTN-podem obstar a prestacdo de caucao exigida nos termos do nimero
anterior, se, regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento das suas obrigacdes para com os comercializadores de

tltimo recurso.

3- Quando prestada a caugdo ao abrigo do disposto no n.° 1, se o cliente—em—BFN vier
posteriormente a optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento ou permanecer
em situagdo de cumprimento contratual, continuadamente durante o periodo de dois anos, a

caucdo sera objeto de devolugéo, findo este prazo.

Artige-106-°Artigo 107.°
Meios e formas de prestacao da caucéo

Salvo acordo entre as partes, a caucdo € prestada em numerario, cheque ou transferéncia

eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao.

70



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

Artigo-107-°Artigo 108.°
Célculo do valor da caucgéo

1- O valor da caugao deve corresponder aos valores médios de faturagéo, por cliente, opgéo
tarifaria e poténcia contratada, num periodo de consumo igual ao periodo de faturagédo

acrescido do prazo de pagamento da fatura.

2 - Compete a ERSE estabelecer a metodologia de calculo do valor da caucédo_aplicada pelos
comercializadores de Ultimo recurso.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior,—os-comercializaderes-e 0s comercializadores

de ultimo recurso devem apresentar proposta fundamentada a ERSE no prazo de 60 dias apés

a data de entrada em vigor do presente regulamento.

34 - Os comercializadores devem remeter a ERSE, com 30 dias de antecedéncia a sua

entrada em aplicacdo, a metodologia de calculo do valor da caucdo e suas atualizacdes.

Artigeo-108-2Artigo 109.°
Alteracéo do valor da caucéo

Prestada a caucdo, os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso podem
exigir a alteragdo do seu valor quando se verifigue um aumento da poténcia contratada ou a

alteracdo da opcéo tarifaria, nos termos do disposto no artigo anterior.

Artigo-109-°Artigo 110.°
Utilizacdo da caucgéo

1- Os comercializadores e 0s comercializadores de Ultimo recurso devem utilizar o valor da

caugao para a satisfagdo do seu crédito, quando o cliente interpelado para o pagamento da sua

divida, se mantiver em situa¢@o de incumprimento.

2 - Acionada a caucdo, os comercializadores e os comercializadores de Gltimo recurso podem

exigir a sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo nao inferior a dez dias Uteis, por escrito,

nos termos do disposto no Artigo 108.°.

Artigo-110-2Artigo 111.°
Restituicdo da caugéo

1- A caucdo deve ser restituida ao cliente, sem necessidade de ser solicitada por este,

aquando do termo ou da resolugdo do contrato de fornecimento.
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2 - A caucao prestada nos termos do presente regulamento considera-se valida até ao termo
ou resolugdo do contrato de fornecimento, qualquer que seja a entidade que nessa data
assegure o servico de fornecimento de energia elétrica, ainda que ndo se trate daquela com
quem o cliente contratou inicialmente o servigo, podendo o cliente exigir desse comercializador

a restituicdo da caucéo.

3 - Cessado o contrato de fornecimento de energia elétrica por qualquer das formas legal ou
contratualmente estabelecidas, a quantia a restituir relativa a caugdo, prestada através de
numerario, ou outro meio de pagamento a vista, resultard da atualizagdo do valor da caucéo,
com base no indice de Precos no Consumidor, depois de deduzidos os montantes

eventualmente em divida.

4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior e no n.° 3 do Artigo 106.°, a atualizagdo do
valor da caucgédo a restituir é referida a data da prestacdo ou da Ultima alteracao do valor da

caugao, ndo podendo ser anterior a 1 de janeiro de 1999.

5- Para efeitos do disposto no n.° 3, a referida atualizagdo tera por base o Ultimo indice
mensal de pregos no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, exceto

habitagao, relativo a Portugal continental.

Seccéo IV

Faturacédo e pagamento
Artigo-111CArtigo 112.°
Faturacéo

1- A faturagdo apresentada pelos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso
aos seus clientes tem por base a informagao sobre os dados de consumo disponibilizada pelos

operadores das redes, nos termos do Capitulo X deste regulamento.

2 - Os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de rede aos comercializadores

sdo obtidos por leitura direta do equipamento de medi¢do ou por estimacdo dos consumos.

3 - Para efeitos do disposto no namero anterior, os dados de consumo disponibilizados pelos
operadores das redes que sejam obtidos por utilizacdo de estimativas de consumo devem ter
em conta o direito do cliente a escolha da metodologia a aplicar, de entre as opgdes existentes,

nos termos previstos no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

34 - Os comercializadores _podem realizar _estimativas _de consumo para efeitos de

faturacdo aos seus clientes, desde gue estas se refiram a um periodo ndo abrangido pelos
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dados de consumo ou estimativas disponibilizados pelos operadores das redes e que utilizem

as metodologias de estimativa escolhidas pelos clientes em cada contrato de fornecimento.

4-5 - A faturacéo dos precos das tarifas com valor fixo mensal deve considerar o nimero
de dias a que diz respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao produto do namero de
dias pelo valor diario, apurado através do produto do encargo mensal por um fator igual ao

quociente entre o numero de meses do ano e o nimero de dias do ano.

Artigeo-112.2Artigo 113.°
Periodicidade da faturacéo

1- Salvo acordo em contrario, a periodicidade da faturacdo de energia elétrica entre os

comercializadores, os comercializadores de Ultimo recurso e os respetivos clientes € mensal.

2 - As partes podem, nos termos do numero anterior, acordar num prazo de periodicidade

diferente do previsto, desde que o cliente considere que o prazo Ihe é mais favoravel.

3- Sempre que a periodicidade acordada nos termos dos numeros anteriores ndo for
observada, o pagamento do valor exigido pode ser fracionado em prestagfes mensais a pedido
do cliente, considerando o periodo de faturagdo apresentado a pagamento, sem prejuizo do

regime aplicavel em sede de prescricdo e caducidade.

4 - Se o incumprimento da periodicidade da faturacdo resultar de facto ndo imputavel ao
cliente, as prestacdes mensais previstas no nimero anterior ndo devem acrescer quaisquer

juros legais ou convencionados.

Artigo-113.°Artigo 114.°
Informacéao sobre tarifas e precos

1- Os comercializadores e os comercializadores de ultimo recurso devem informar,
anualmente, cada um dos seus clientes sobre a composi¢do das tarifas e pregos aplicaveis,
incluindo os custos de interesse econdmico geral e a quantificagdo do seu impacte nas tarifas
de Venda a Clientes Finais.

2 - Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso devem informar, anualmente,
0s seus clientes sobre as informagdes relevantes para que estes possam optar pelas condigbes
que considerem mais vantajosas no ambito das tarifas e precos aplicaveis, designadamente
sobre opgoes tarifarias, periodos tarifarios, ciclos horarios e outras informagfes que se revelem

Uteis & utilizac&o eficiente da energia elétrica.
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3 - Os comercializadores devem informar, anualmente, os seus clientes sobre o consumo de
energia reativa na sua instalacdo, de acordo com as regras aprovadas pela ERSE na

sequéncia de proposta conjunta dos operadores de redes.

4 - A informagdo referida nos nimeros anteriores deve ser remetida a cada um dos clientes

até 31 de margo de cada ano e atender as especificidades de cada tipo de fornecimento.

5- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e nos n.° 3 e 8 do Artigo 125.°, as
informagOes previstas nos numeros anteriores devem ser prestadas através dos meios
considerados mais adequados a um acesso efetivo pelos clientes as referidas informagdes,
designadamente através das paginas na Internet dos comercializadores e dos

comercializadores de ultimo recurso.

Artigo-114-°Artigo 115.°
Precos a aplicar pelos comercializadores

1- Os precos dos fornecimentos de energia elétrica dos comercializadores aos seus clientes

sao acordados livremente entre as partes.

2- Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, 0s precos praticados pelos
comercializadores incluem uma parcela que corresponde as tarifas de acesso as redes,

estabelecidas nos termos do RT.

3- Os pregos das tarifas de acesso as redes resultam da soma dos pregos das tarifas
aplicadas a seguir indicadas:

a) Tarifa de Uso Global do Sistema.

b) Tarifa de Uso da Rede de Transporte.

c) Tarifas de Uso da Rede de Distribuicéo.
Artige-115-%Artigo 116.°
Tarifas a aplicar pelos comercializadores de ultimo recurso

1- Aos fornecimentos dos comercializadores de Gltimo recurso aos seus clientes em BTN séo

aplicadas as tarifas de Venda a Clientes Finais, estabelecidas nos termos do RT.

2 - As tarifas aplicaveis aos clientes em BTN sdo compostas pelos precos relativos a:
a) Poténcia contratada.

b) Energia ativa.
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3 - Os pregos das tarifas de Venda a Clientes Finais resultam da soma dos pregos das tarifas

aplicadas a seguir indicadas:

a) Tarifa de Energia.

b) Tarifa de Uso Global do Sistema.

c) Tarifa de Uso da Rede de Transporte.
d) Tarifas de Uso da Rede de Distribuicéo.

e) Tarifa de Comercializagédo.

Artigo-116-°Artigo 117.°
OpcoOes tarifarias

1- Em cada nivel de tensdo sdo colocadas a disposicao dos clientes dos comercializadores de

Gltimo recurso as opcdes tarifarias estabelecidas no RT.

2 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do Artigo 114.°, a opgéo tarifaria € da escolha do cliente,
ndo podendo ser alterada durante um periodo minimo de um ano, salvo acordo em contrario

entre as partes.

3 - Nas situagdes em que a selecdo de uma nova opcao tarifaria ou ciclo horério determine a
adaptacdo ou substituicdo do equipamento de medig&o, o operador da rede de distribuicdo
deve proceder as alteragcdes necessarias no prazo maximo de 30 dias a contar da data de

solicitagao do cliente.
4 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica as situag8es previstas no Artigo 236.°.
Artige-117-%Artigo 118.°
Tarifa social

1- Aos clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal pelo Decreto-Lei
n.° 138-A/2010, de 31 de dezembro, aplica-se a tarifa social, calculada pela ERSE nos termos

estabelecidos naquele diploma e de acordo com as regras constantes do RT.

2 - Cabe aos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso divulgar junto dos seus

clientes a informac&o disponivel sobre a existéncia e as condi¢cdes de acesso a tarifa social.

3- Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso devem manter registos
auditaveis sobre a aplicagdo da tarifa social, com informacao sobre cada cliente e respetivo

periodo de aplicagéo.
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Artigo-118-°Artigo 119.°
Faturacdo dos encargos de poténcia contratada em BTN pelos comercializadores de

Gltimo recurso

1 - Para fornecimentos de energia elétrica em BTN pelos comercializadores de ultimo recurso,
0s encargos de poténcia contratada sdo faturados de acordo com os pregos fixados para cada

escaldo de poténcia contratada, em euros por més.

2 - Para efeitos de faturagdo de um cliente com varias instalagées consumidoras, 0s encargos
de poténcia contratada correspondem & soma dos encargos das poténcias contratadas de cada
uma das instalagdes, ainda que o conjunto das instalacdes seja abrangido por um Unico

contrato.

Artigo-119.%Artigo 120.°
Faturacéo de energia ativa

A energia ativa fornecida pelos comercializadores de Ultimo recurso é faturada por aplicagéo
dos precos definidos para cada periodo tarifario, por opgéao tarifaria e por nivel de tenséo, em
euros por kWh.

Artigeo-120-2Artigo 121.°
Faturacé@o de energia reativa
1- Apenas ha lugar a faturacao de energia reativa nos fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE.

2 - A energia reativa consumida designa-se de indutiva e a fornecida a rede designa-se de

capacitiva.

3 - O preco da energia reativa indutiva medida nas horas fora de vazio é variavel por escaldes,
em funcdo da energia reativa indutiva medida em cada periodo de integragdo, em percentagem

da energia ativa medida no mesmo periodo.

4 - A energia reativa capacitiva medida em cada periodo de integragdo nas horas de vazio
pode ser objeto de faturacéo, de acordo com critérios objetivos definidos pelos operadores de

redes e tornados publicos nas respetivas paginas na Internet.
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Artige-121-%Artigo 122.°
Faturacéo em periodos que abranjam mudanca de tariféario

1- A faturagdo em periodos que abranjam mudanca de tarifario deve obedecer as regras

constantes dos nimeros seguintes.

2 - Para efeitos de aplicagdo dos respetivos precos, os dados de consumo obtidos a partir de
leitura ou de estimativa devem ser distribuidos pelos periodos anterior e posterior a data de

entrada em vigor do novo tarifario, de forma diaria e uniforme.

3 - A faturagdo da poténcia contratada deve ser efetuada por aplicagdo dos pregos vigentes
em cada periodo as quantidades correspondentes, considerando uma distribuicdo diaria e

uniforme das quantidades apuradas no periodo a que a fatura respeita.

Artigo-122.°Artigo 123.°
Faturacdo durante a interrupcéo do fornecimento

A interrupcéo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao cliente ndo suspende

a faturagdo da poténcia contratada.

Artige-123-°Artigo 124.°
Acertos de faturacao
1- Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao.
b) Procedimento fraudulento.
c) Faturacdo baseada em estimativa de consumo.

d) Correcéo de erros de medicao, leitura e faturacgao.

2 - Aos acertos de faturacdo motivados pelas situacdes previstas no n.° 1, aplicam-se as

regras estabelecidas para o efeito no Guia de Medicdo Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

2-3 - Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo for a favor do cliente o seu
pagamento deve ser efetuado por compensacao de crédito na propria fatura que tem por objeto

o0 acerto, salvo declaracdo expressa em sentido diverso por parte do cliente.

3-4 - Quando o valor apurado no ambito do acerto de faturagdo for a favor do
comercializador ou do comercializador de ultimo recurso, aplica-se o disposto nos n.”® 3 e 4 do
Artigo 113.°, considerando para o efeito o nimero de meses objeto do acerto de faturagdo, sem

prejuizo do disposto no n.° 56.
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4-5-  Os acertos de faturacdo a efetuar pelos comercializadores ou comercializadores de
ultimo recurso subsequentes a faturagdo que tenha tido por base a estimativa dos consumos
devem utilizar os dados disponibilizados pelo operador da rede de distribuicdo, ou
comunicados pelo cliente, recolhidos a partir de leitura direta do equipamento de medi¢do, sem

prejuizo do regime aplicAvel em sede de prescri¢do e caducidade.

6 - No caso dos clientes em BTN, sempre que o acerto de faturacdo baseada em estimativas

de consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo médio mensal da instalacao

consumidora nos seis meses anteriores ao més em gue é realizado esse acerto, o operador de

rede de distribuicdo deve informar desse facto o comercializador ou o comercializador de Ultimo

recurso responsavel pelo fornecimento de eletricidade ao respetivo cliente.

7 - Nas situacbes previstas no nimero anterior, o comercializador ou o comercializador _de

ultimo _recurso_deve apresentar ao cliente, na fatura de acerto, um plano de reqularizacéo

plurimensal do valor em divida, nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura

individualmente considerada ndo deve exceder a percentagem do consumo médio mensal

aprovada pela ERSE.

8 - A obrigacdo de fracionamento do pagamento prevista no numero anterior ndo prejudica o

direito de opcéo do cliente pelo pagamento integral do valor em divida.

5-9- Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso ndo serao responsaveis
pela inobservancia do disposto no nimero anterior se, cumprido o disposto nos n.”* 6 e 7 do
Artigo 260.° e no n.° 1 do Artigo 7.° do presente regulamento, por facto imputavel ao cliente,
néo foi possivel obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta do equipamento

de medic&o.

6-10 - Para efeitos de acertos de faturagdo, no inicio e no fim dos contratos celebrados com

os comercializadores de Gltimo recurso, aplica-se o disposto no n.° 3 do Artigo 112.°.

Artigo-124-°Artigo 125.°
Fatura de energia elétrica

1- As faturas a apresentar pelos comercializadores aos seus clientes devem conter os

elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensédo dos valores faturados.

2 - Os comercializadores devem informar os seus clientes da desagregacdo dos valores

faturados, evidenciando, entre outros, os valores relativos as tarifas de acesso as redes.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a fatura deve discriminar o valor referente a

utilizagéo das redes e o valor correspondente aos custos de interesse econémico geral.
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4 - Quando aplicavel, as faturas devem identificar, de forma clara e visivel, o valor do desconto
correspondente a tarifa social.

5- Através da fatura, inserindo-as no seu conteldo ou acompanhando o seu envio aos
clientes, os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso podem disponibilizar
informacgbes consideradas essenciais ao fornecimento de energia elétrica, designadamente
sobre precos, modalidades de faturagdo e pagamento, servi¢cos opcionais nos termos do Artigo
8.%, padroes de qualidade de servi¢co e procedimentos sobre resolucdo de conflitos, devendo
ser evitada a utilizagdo da fatura para fins promocionais de outros produtos ou servigos que

ndo os relacionados com o fornecimento ou a utiliza¢éo da energia.

6 - Além do disposto no numero anterior, a fatura de eletricidade pode ser utilizada para a
cobranca de donativos voluntarios associados a iniciativas de solidariedade social ou de
sustentabilidade do setor elétrico, quando expressamente consentida pelo cliente, que pode

revogar essa autorizagdo a todo o tempo.

7 - Sem prejuizo do disposto no n.° 11, a utilizag&o da fatura de eletricidade para efeitos de
cobranca aos clientes de donativos voluntarios, referidos no nimero anterior, fica sujeita a
aprovacao pela ERSE, na sequéncia de proposta fundamentada dos comercializadores

interessados.

8 - Aprovada a sua utilizagao nos termos previstos no nimero anterior, a fatura deve identificar
de forma clara e destacada a contribuicdo referente ao donativo do cliente, bem como o

respetivo valor.

9 - Em situacBes devidamente justificadas e previamente aprovadas pela ERSE, as faturas
dos comercializadores de ultimo recurso podem ser utilizadas por operadores do setor elétrico
ou entidades com eles relacionadas para cobranga de donativos voluntarios que verifiguem as

condicdes expressas no n.° 6.

10 - Anualmente, até 31 de marco, a informagéo referida no Artigo 114.° deve ser remetida a

cada um dos clientes com a fatura de energia elétrica.

11 - Os comercializadores de ultimo recurso devem submeter a apreciagao prévia da ERSE o

formato e o conteldo das faturas a apresentar aos respetivos clientes.

Artigeo-125-2Artigo 126.°
Rotulagem de energia elétrica

1- Sem prejuizo do disposto na lei, rasfaturas-de-energia-elétrica-ou-na-decumentacao-gue

u-outro-material-promocional-disponibilizade-ao entes;-0s comercializadores
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e os comercializadores de ultimo recurso devem especificar nas faturas de energia elétrica ou

na documentacdo que as acompanhe, de forma clara e compreensivel para os seus clientes,

as seguintes informacdes:

a) A contribuicdo de cada fonte de energia para o total de energia elétrica adquiridafornecida

aos seus clientes no ano civil anterior.

b) As emissdes totais de diéxido de carbono associadas a producdo da energia elétrica

faturada.

c) O método e aAs fontes de consulta utilizadas no célculo em—gque—se—baseiam—das

informag¢8es mencionadas anteriormente, no minimo através de indicacdo do endereco da

2 - A informacdo constante do nimero anterior deve ser atualizada com a informacéao relativa

ao ano civil anterior até ao dia 1 de maio de cada ano, para todos os clientes.

3 - Sem prejuizo do disposto na lei, 0s comercializadores e os comercializadores de ultimo

recurso devem especificar no material promocional disponibilizado aos clientes, de forma clara

e compreensivel para os clientes de energia elétrica, as sequintes informacdes:

a) A informacdo referida na alinea a) do ndmero 1 -,

b) A producéo de residuos radioativos e as emissdes de didxido de carbono correspondentes

a energia elétrica fornecida aos seus clientes no ano civil anterior.

c) O método e as fontes de consulta utilizadas no calculo das informacdes mencionadas

anteriormente, no minimo_através de indicacdo do endereco da sua pagina na internet

onde se encontrem esses elementos.

4 - Os comercializadores e os comercializadores de ultimo recurso devem atualizar as suas

paginas na internet com a informacéo constante do nimero anterior relativa ao ano civil anterior

até ao dia 15 de marco de cada ano.
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4-5 - Os—elementos—a-disponibilizarao jentes,—hos—termos—do-dispostones—n-""—1 e 2,

devem-ineluirOs comercializadores e os comercializadores de ultimo recurso devem divulgar

informacgé&o sobre as consequéncias ambientais mais relevantes da energia elétrica que thes-é

fornecida_aos clientes e informacédo sobre eficiéncia energética no consumo, nomeadamente

através das suas paginas na internet.

6 - Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso devem divulgar, nas suas

paginas na internet, 0 método e as fontes de consulta utilizados no calculo das informacdes de

rotulagem, nomeadamente tendo em consideracdo as recomendacdes emitidas pela ERSE, ao

abrigo do Artigo 316.°.

7 - Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso devem enviar a ERSE
informagcéo sobre a forma como estdo a operacionalizar a rotulagem e as informacdes

transmitidas aos seus clientes_até ao dia 30 de junho de cada ano.

6-8 - A ERSE publica um relatério anual sobre a rotulagem de energia elétrica até ao dia

31 de outubro de cada ano.

Artigo-126-2Artigo 127.°
Pagamento

1- Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso devem disponibilizar aos
seus clientes diversos meios de pagamento, devendo o pagamento ser efetuado nas

modalidades acordadas entre as partes.

2 - Em caso de mora do cliente, os comercializadores e comercializadores de Gltimo recurso
devem manter a possibilidade de escolha entre dois ou mais meios de pagamento que, no caso

concreto, ndo se revelem manifestamente onerosos para o cliente.

3- Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso sdo responsaveis pelo
cumprimento das obrigagbes decorrentes do uso das redes pelos seus clientes,
designadamente pelo pagamento das tarifas reguladas aplicadas pelos operadores das redes a

que as instalacdes dos clientes se encontrem ligadas.
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4 - Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso sdo responsaveis pelo

pagamento de eventuais compensacdes definidas nos termos do RQS perante 0s seus

clientes;-uma-vez recebidos-os-valores-dos-operadores-das-redes.

Artige-127-°Artigo 128.°
Prazos de pagamento

1 - O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura dos comercializadores e

dos comercializadores de ultimo recurso é de, pelo menos, 10 dias Uteis, a contar da data de

apresentacgao da fatura aos clientes em BTN.

2 — No caso dos clientes economicamente vulneraveis, definidos nos termos do disposto no
n.° 1 do Artigo 118.°, o prazo limite de pagamento, previsto no nimero anterior é alargado para

20 dias uteis.

Artigo-128-2Artigo 129.°
Mora

1- O nao pagamento das faturas dos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso
dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o cliente em mora e pode fundamentar a

interrupcao do fornecimento de energia elétrica, nos termos do Artigo 130.°.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal

em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3 - Tratando-se de clientes em BTN dos comercializadores de Ultimo recurso, se o valor
resultante do célculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir uma quantia minima a
publicar anualmente pela ERSE, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento
dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrativo

originados pelo atraso.

4 - Para efeitos do numero anterior, os comercializadores de Ultimo recurso devem apresentar

proposta fundamentada a ERSE, até 15 de setembro de cada ano.
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Seccédo V
Interrupcédo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao

cliente

Artigo-129.%Artigo 130.°
Interrupgdo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao cliente

1- Além do disposto no Artigo 69.° deste regulamento, os comercializadores e o0s
comercializadores de Ultimo recurso podem solicitar ao operador da rede a interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao cliente nas situagbes de falta de
pagamento no prazo estipulado dos montantes devidos, nos termos do Artigo 124.°_e; do
Artigo 129.° I 2 L I —— 0,

2 - Os comercializadores e 0s comercializadores de Ultimo recurso podem ainda solicitar ao

operador da rede a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao
cliente nas situagdes de falta de prestacdo ou de atualizagdo da caugéo, quando exigivel nos
termos do Artigo 106.° e do Artigo 110.°.

3- A interrupcéo do fornecimento por facto imputavel ao cliente s6 pode ter lugar apds pré-
aviso, por escrito, a efetuar pelo comercializador ou comercializador de Ultimo recurso, com

uma antecedéncia minima de 16-20 dias relativamente a data em que ira ocorrer.

4 - Tratando-se de clientes economicamente vulneraveis, definidos no termos do disposto no
n.° 1 do Artigo 118.°, o pré-aviso estabelecido no nimero anterior deve ser enviado com a
antecedéncia minima de 15 dias Uteis relativamente a data prevista para a interrup¢do do

fornecimento.

5- Do pré-aviso referido no presente artigo devem constar o motivo da interrupgdo do
fornecimento, os meios ao dispor do cliente para evitar a interrupcdo, as condi¢cdes de
restabelecimento, bem como os precos dos servigos de interrupgéo e restabelecimento devidos

por facto imputavel ao cliente.

6 - No caso dos clientes em BT, a interrup¢éo do fornecimento por facto imputavel ao cliente

néo pode ter lugar no Ultimo dia Gtil da semana ou na véspera de um feriado.

7 - A falta de pagamento dos montantes apurados em resultado de acerto de faturacéo,
previsto no n.° 4 do Artigo 124.°, ndo deve permitir a interrup¢do do fornecimento de energia
elétrica quando seja invocada a prescricdo ou caducidade, nos termos e pelos meios previstos

na lei.

83



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

84



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

Capitulo VI

Regime de mercado

Seccéo |

Disposicdes gerais

Artigo 131.°

Regime de mercado

Para efeitos do presente requlamento a atuacéo regime de mercado comporta a participacédo

nos sequintes referenciais de atuacao:

a) Mercado retalhista, gue compreende a atividade de comercializacdo de energia elétrica a

clientes finais, bem como a operacdo da mudanca de comercializador nos termos da

Seccao |l_do presente capitulo.

b) Mercado grossista, que compreende a contratacdo de energia elétrica, capacidade de

transporte, poténcia ou produtos seus derivados, nos termos da Secgdo |ll_do presente

capitulo.

Seccéo Il

Regime de mercado em mercado retalhista

Subseccéo |

Elegibilidade-para-escothaEscolha de comercializador de energia elétrica

Artigo 132.°

Clientes elegiveis

S&o elegiveis para escolha de comercializador de energia elétrica todas as instalagdes

consumidoras de energia elétrica.

Artigo 133.°

Instalagdo consumidora

Para efeitos da presente Sec¢éo, considera-se instalagdo consumidora:

a) A instalacdo elétrica licenciada pelas entidades competentes nos termos da

regulamentagéo aplicavel.
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b) O conjunto de instalagbes elétricas licenciado nos termos da alinea anterior e que de
acordo com o respetivo licenciamento obedeca a uma exploragdo conjunta,
nomeadamente, centros comerciais, complexos desportivos, recintos de espetaculos,

parques de campismo e similares.

c) O conjunto de instalagdes elétricas cujo licenciamento permita um sé6 ponto de ligacéo a

rede.

SubseccaoH
-

Artigo 134.°

Escolha do comercializador

1- A escolha pelo cliente do comercializador de energia elétrica, para cada instalagdo
consumidora, efetua-se mediante a celebragdo de um contrato com uma entidade legalmente

habilitada a fornecer energia elétrica.

2- A mudanca de comercializador processa-se nos termos previstos na Subsecc¢do Il do

presente Capitulo.

Artigo 135.°

Modalidades de contratagdo_em mercado retalhista

1- Para efeitos de escolha do comercializador de energia elétrica, sdo consideradas

modalidades de contratacdo de energia elétrica:

a) A celebracdo de contrato de fornecimento de energia elétrica com comercializadores, nos

termos previstos no Capitulo VII.

b) A celebracdo de contrato de fornecimento de energia elétrica com comercializadores de

Ultimo recurso, nas_situacfes relativas a fornecimentos em BTN a clientes finais

economicamente vulneraveis, nos termos previstos no Capitulo VII.

c) A contratacdo do fornecimento de energia elétrica por recurso as plataformas de

negociagdo dos mercados organizados, nos termos previstos no presente capitulo.

d) A celebracao de contrato bilateral de fornecimento com entidades legalmente habilitadas a

fornecer energia elétrica, nos termos previstos no presente capitulo.

2 - Os fornecimentos de energia elétrica por parte dos comercializadores de Ultimo recurso nas

situacdes em que o comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a

atividade, bem como as situacdes em que tal fornecimento é assegurado por auséncia de
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oferta_por_parte _de comercializadores _em regime de mercado, integram 0 conceito de

fornecimento supletivo pelos CUR.

2-3 - As modalidades de contratacdo previstas nas alineas c) e d) do némero-anteriorn.® 1
sdo reservadas aos clientes que sejam agentes de mercado, assim definidos nos termos da-do

presente regulamento..

3-4 - Com a celebracédo de um contrato de fornecimento, uma das partes compromete-se a
disponibilizar e a outra a receber a energia elétrica contratada aos precos e condi¢des fixadas

no mesmo contrato.

4-5 - O fornecimento de energia elétrica através de contratos de fornecimento com
comercializadores ou comercializadores de Ultimo recurso isenta o cliente da celebragao de

qualquer contrato de uso das redes.

5-6 - Nos termos do disposto no ndmero anterior, o0s comercializadores ou
comercializadores de Ultimo recurso sdo responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes
decorrentes do acesso as redes dos seus clientes, designadamente pelo pagamento das
obrigagdes decorrentes do acesso as redes, relativamente aos operadores das redes a que as

instalacdes dos seus clientes se encontrem ligadas.

Subseeccaoe-HSubseccédo |l
Mudanca de comercializador

Artigo 136.°

Principios gerais

1- A mudanga do comercializador esta isenta de encargos para os clientes, devendo ocorrer

num prazo méximo de 3 semanas contadas a partir da data do pedido de mudanga.

2- A mudanga de comercializador de energia elétrica deve considerar os procedimentos

necessarios para o efeito, a aprovar pela ERSE, nos termos previstos no Artigo 138.°.

3- A mudanga de comercializador pressupde a representagdo do cliente pelo novo

comercializador que pretende passar a fornecer a instalagédo do cliente junto de-eperaderda

rede-de-distribuicde-em-MT-e-AT—enquanteda entidade encarregue da gestdo do processo de

mudanca de comercializador, mediante autorizagdo expressa do cliente para o efeito.

4 - O disposto no n.° 3 ndo se aplica a clientes que optem por se constituir como agentes de

mercado, assim definidos nos termos do presente regulamento.
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5- Sem prejuizo do prazo maximo referido no n.° 1, pode ser indicada uma data para a
mudanca de comercializador de preferéncia do cliente e do comercializador que pretende
passar a fornecer a instala¢éo do cliente, nos termos a definir nos procedimentos de mudanga

de comercializador previstos no Artigo 138.°.

6 - Na sequéncia de mudanca de comercializador_e sem prejuizo do disposto no Artigo 139.°,

o cliente deve receber do comercializador cessante uma_unica fatura contendo o acerto final de

contas no prazo maximo de 6 semanas ap0s a efetivagcdo da mudanca.

7 - Para efeitos de apuramento dos valores a repercutir em cada contrato, na mudanca de
comercializador, envolvendo fatura¢des que abranjam um periodo diferente do acordado para
faturacdo, designadamente, dos encargos de acesso a rede, considerar-se-4 uma distribuicdo

diéria uniforme desses encargos.

8 - A existéncia de valores em divida de um cliente junto de um comercializador de energia
elétrica ndo deve impedir a mudancga para outro comercializador, sem prejuizo do disposto nos

ndmeros seguintes.

9- A existéncia de valores em divida para com o operador da rede a que a instalacéo
consumidora do cliente se encontra ligada, no caso dos clientes que sejam agentes de
mercado ou para com um comercializador de Gltimo recurso, que ndo tenham sido contestadas
junto de tribunais ou de entidades com competéncia para a resolucao extrajudicial de conflitos,

impede este de escolher um outro fornecedor de energia elétrica.

10 - A verificagdo do cumprimento dos procedimentos de mudanca de comercializador fica
sujeita a realizacdo de auditoria, nos termos previstos no Artigo 1.° e nos procedimentos de

mudanca de comercializador previstos no Artigo 138.°.

Artigo 137.°

Informacéo de caracteriza¢do da instala¢cdo consumidora

1- A mudanca de comercializador deve ser operacionalizada através da existéncia de
informacédo de caracterizagdo das instalagbes consumidoras de energia elétrica, constante de
um registo mantido e atualizado pelos operadores de rede, designado registo do ponto de

entrega, o qual deveréa conter dados da seguinte natureza:

a) Codigo do ponto de entrega associado a cada instalagdo consumidora, atribuido nos
termos do Artigo 221.°.

b) Dados de identificagdo do titular do contrato de fornecimento de energia elétrica a

instalagcdo em causa, quando existente.
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c) Dados de caracterizagdo do tipo de fornecimento, nivel de tensdo e referenciagao
geogréfica da instalagdo consumidora, assim como a indicacéo, se aplicavel, da existéncia

de microprodugdo ou miniprodugdo associada a instalagdo consumidora.

d) Dados de consumo da instalagao consumidora para um periodo de 12-24 meses, quando

existentes.

e) Outros dados de caracterizagdo considerados relevantes pelo operador de rede para uma

correta e completa identificagao da instalagdo consumidora.

2 - O acesso pelos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso ao registo do
ponto de entrega mencionado no namero anterior, relativo a pessoas singulares titulares de
contrato de fornecimento, contendo dados pessoais assim caracterizados nos termos da
legislacdo aplicavel, esta dependente de autorizagdo expressa para o efeito do cliente titular da

instalacao.

2-3 - O contrato de fornecimento a instalacdo consumidora constitui, durante a vigéncia do

mesmo, a autorizacdo bastante para o acesso pelo comercializador ou comercializador de

Ultimo recurso ao registo do ponto de entrega, incluindo aos registos do histérico de consumo

que abranjam periodos anteriores ao fornecimento em causa.

3-4 - Sem prejuizo do disposto no n° 5 o0 acesso pelos comercializadores e
comercializadores de Ultimo recurso ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1,
relativo a pessoas singulares titulares de contrato de fornecimento, que nao contenha dados
pessoais assim caracterizados nos termos da legislagéo aplicavel, processa-se de acordo com
os procedimentos de mudanga de comercializador a aprovar pela ERSE, nos termos previstos
no Artigo 138.°.

4-5 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o acesso pelos comercializadores e
comercializadores de Ultimo recurso ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1,
relativo a pessoas coletivas titulares de contrato de fornecimento, pode efetuar-se de forma
massificada junto da entidade encarreque da gestdo do processo de mudanca de

comercializadorde—eperador—da—rede—de—distribuicdo—em—MT—e—AT, em periodicidade néo

superior a trimestral e mediante procedimentos acordados entre as partes e remetidos

previamente a ERSE.

5-6 - As pessoas singulares ou coletivas titulares de contrato de fornecimento podem, a
todo o tempo, opor-se ao regime de acesso massificado, estabelecido nos n.”® 3 e 4, devendo
para o efeito comunicar a sua intencao, por escrito, ao respetivo comercializador, nos termos

dos procedimentos de mudanca de comercializador, previstos no Artigo 138.°.
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6-7 - Com o0 acesso ao registo do ponto de entrega, os comercializadores e o0s
comercializadores de Ultimo recurso ficam obrigados a garantir a confidencialidade da
informacéo recebida do operador da rede de distribuicdo em MT e AT, sem prejuizo do direito

de acesso do cliente aos seus dados, respeitantes & instalagao por ele detida.

Artigo 138.°

Gestéo do processo de mudanca de comercializador

1- Os procedimentos e o0s prazos a adotar na gestdo do processo de mudanca de
comercializador, considerando os principios gerais referidos no Artigo 136.°, bem como a
informacgé&o a disponibilizar aos agentes envolvidos nas respetivas mudangas, sdo aprovados
pela ERSE.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior e considerando o previsto na alinea a) do n.° 2

do Artigo 13.°, o-eperador-darede-de-distribuicde-em-MT-e-Ata entidade encarreque da gestao

do processo de mudanca de comercializador deve apresentar a ERSE proposta fundamentada

no prazo de 90 dias a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 139.°
Faturacéo na mudanca de comercializador

1 - No ambito da mudanca de comercializador, os comercializadores podem acordar integrar o

mecanismo_de apresentacdo da fatura contendo o acerto final de contas através do novo

comercializador da instalacdo consumidora.

2 - A fatura contendo o acerto final de contas por parte dos comercializadores de ultimo

recurso deverd obrigatoriamente ser apresentada ao cliente pelo novo comercializador através

do mecanismo referido no nimero anterior.

3 - Para_ efeitos dos numeros anteriores, os comercializadores devem obrigatoriamente

apresentar aos seus clientes, com base na informacdo recebida, a fatura de acerto final de

contas dos comercializadores de Ultimo recurso quando estes sdo o comercializador cessante

na mudanca de comercializador.

4 - O mecanismo de apresentacdo da fatura de acerto final de contas previsto no presente

artigo_devera ser operacionalizado pelo operador da rede de distribuicio em MT e AT, de

acordo com regras _especificas a aprovar pela ERSE na sequéncia de proposta conjunta dos

comercializadores e do operador da rede de distribuicdo em MT e AT.
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5 - A proposta prevista no nimero _anterior devera ser remetida a ERSE até 90 dias apos a

data de publicacdo do presente regulamento, constituindo as regras aprovadas uma adenda

aos procedimentos de mudanca de comercializador previstos no Artigo 138.°,

Subseecao-PNSubseccao lll
Deveres de informacdo em mercado retalhista

Artigo 140.°
Informacéo sobre fornecimentos pelos CUR

1- Os comercializadores de Ultimo recurso devem remeter mensalmente a entidade

encarregue da gestdo do processo de mudanca de comercializador a informacéo relativa a
todos os fornecimentos por si_assegurados, evidenciando separadamente as seguintes

situacdes:

a)

Nudmero e consumo médio nos Ultimos 12 meses das situacdes que correspondem a

fornecimentos a clientes finais economicamente vulneraveis.

b) NUmero e consumo médio nos ultimos 12 meses das situacdes que correspondam a
fornecimento a clientes cujo comercializador se viu impedido de exercer a atividade, por
nivel de tenséo e tipo de fornecimento.

c) Numero e consumo _médio nos ultimos 12 meses das situacdes que corresponde a

fornecimentos a clientes que ndo dispdem de oferta local por comercializador em regime

de mercado, por nivel de tenséo e tipo de fornecimento.

2 - A informacéo prevista no nimero anterior deve ser remetida até ao dia 10 do més sequinte

a que a mesma diga respeito.

Artigo 141.°
Informacéo sobre fornecimentos em mercado retalhista

1- Os comercializadores em regime de mercado devem remeter a ERSE, até 45 dias apés o

fecho de cada semestre, a seguinte informacéo reportada aquela data:

a) Numero total de consumidores abastecidos em BTN, explicitando quais destes dispdem de
oferta conjunta de eletricidade e de gas natural no mesmo contrato de fornecimento, bem
como os gue beneficiam de tarifa social.

b) Numero total de consumidores em BTN para os quais o contrato de fornecimento em vigor

prevé um periodo de fidelizacdo, bem como a informacéo relativa a duracdo do mesmo e a

penalizacbes associadas quando existam.
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c) Numero total de consumidores em BTN para 0s quais o contrato de fornecimento em vigor

compreende um mecanismo de indexacdo de preco, bem como a informacéo relativa aos

indexantes utilizados.

d) Numero total de consumidores em BTN por modalidade de pagamento, identificando

separadamente 0s que subscreveram propostas contratuais que ofereciam uma Unica

modalidade de pagamento.

2 - Para efeitos do numero anterior, o formato, 0 meio de prestacdo e o detalhe da informacéo

pelos comercializadores séo aprovados pela ERSE.

Artigo 142.°
Informacéo sobre precos

1 - Os comercializadores devem publicitar 0s precos que se propdem praticar, utilizando para

o efeito as modalidades de atendimento e de informacédo aos clientes previstas no RQS.

2 - Os comercializadores devem enviar a ERSE, a sequinte informacao sobre precos:

a) A tabela de precos de referéncia que se propdem praticar, com a periodicidade anual e

sempre que ocorram alteracdes.

b) Os precos efetivamente praticados nos meses anteriores, com a periodicidade trimestral.

3 - O conteudo e a desagregacao de informacao a enviar pelos comercializadores é aprovada

pela ERSE, na sequéncia de consulta aos comercializadores.

4 - A ERSE divulga periodicamente informacédo sobre os precos de referéncia relativos aos

fornecimentos em BT dos comercializadores, designadamente na sua pagina na Internet, com

vista a informar os clientes das diversas opc¢des de preco disponiveis no mercado.

Artigeo-139-2Artigo 143.°
Informac&@o no &mbito da mudanca de comercializador

mudanca—de—comereializador;A_entidade encarreque da gestdo do processo de mudanca de

comercializador deve enviar a ERSE, até ao dia 15 de cada més, informacéao referente a:

a) Numero de clientes que no més findo solicitaram a mudanca de comercializador, por

carteira de comercializador de destino e de origem.

b) Numero de clientes que no més findo solicitaram a celebragdo de um contrato de

fornecimento com um comercializador, incluindo o comercializador de ultimo recurso.
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c) Composicao agregada das carteiras de cada comercializador, por nivel de tenséo e tipo de
fornecimento no més findo, incluindo a do comercializador de Ultimo recurso_com a

desagregacao prevista no n.°1 do Artigo 140.°.

2 - A informagao referida no nimero anterior deve conter, nomeadamente, 0s seguintes

elementos:

a) Numero de clientes por carteira de comercializador, por nivel de tenséo de alimentacédo e

tipo de fornecimento.

b) Numero de mudangas de comercializador, por nivel de tensdo de alimentacéo e tipo de

fornecimento.

c) Consumo médio mensal nos ultimos 12 meses, por carteira de comercializador, por nivel

de tensao de alimentacéo e tipo de fornecimento.

d) Poténcia contratada dos clientes em cada carteira de comercializador, por nivel de tensado

de fornecimento.

e) Numero de situagdes para as quais foi indicada uma data preferencial para a mudanga de
comercializador e nimero médio de dias entre a data do pedido de mudanca e essa data

preferencial, por comercializador, nivel de tensdo de alimentacéo e tipo de fornecimento.

A informac&o constante dos ndmeros anteriores deve ser fornecida pelo operador da rede de
distribuicio em MT e AT aos restantes operadores das redes em formato e periodicidade a

definir por acordo entre as partes.

Seccéo I

Regime de mercado grossista

Subseccéo |

Acesso ao regime de mercado grossista

Artige-140-°Artigo 144.°
Regime de Mercado

Para efeitos do presente Regulamento, considera-se regime de mercado grossista a
contratacdo de energia elétrica através das seguintes modalidades:

a) Contratacdo de energia elétrica ou de produtos financeiros derivados sobre energia

elétrica por recurso as plataformas de negociacéo dos mercados organizados.

b) Celebragao de contrato bilateral com entidades legalmente habilitadas a fornecer energia

elétrica.
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c) Contratacdo de energia elétrica ou de produtos financeiros derivados sobre energia

elétrica através de meios e plataformas ndo regulamentadas, mesmo que a mesma se

efetue para produtos ndo padronizados.

d) Participagdo em mecanismos regulados de compra e venda de energia elétrica.

e) Contratacdo grossista de capacidade de transporte de energia elétrica, incluindo por

utilizacdo de produtos derivados de entrega fisica ou financeira.

éyf) Participacdo em mercados de servicos de sistema, para contratacdo poténcia e de energia

Artigo-141CArtigo 145.°
Acesso ao regime de mercado

1- Estao habilitados a aceder ao regime de mercado grossista as entidades detentoras do
estatuto de agente de mercado, o qual carece de registo nos termos do Regulamento (UE)
n.° 1227/2011, de 25 de outubro.

1-2- Podem adquirir ou tornar efetivo o estatuto de agente de mercado as seguintes
entidades:

a) Produtor em regime ordinario.

b) Produtor em regime especial.

c) Comercializador.

d) Comercializador de ultimo recurso.

eye) Comercializador que atue como facilitador de mercado

e)f) Agente Comercial.
fa) Cliente.
gyh) Outros agentes dos mercados organizados ndo mencionados nas alineas anteriores.

i) Outras pessoas singulares ou coletivas que exercam atividades relacionadas com
producéo, comercializagdo ou compra e venda de energia elétrica, ainda que através de

meios e plataformas nao regulamentadas.
2-3 - No caso mencionado na alinea g)f) do nimero anterior, a efetivagdo do estatuto de
agente de mercado esti dependente da verificacdo das seguintes condi¢cdes:

a) O interessado informa previamente a entidade responsavel pelo processo de mudanga de
comercializador que pretende celebrar um contrato bilateral ou contratar o fornecimento de

energia elétrica por recurso as plataformas de negociagao dos mercados organizados.
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b) Os direitos e obrigagdes decorrentes do acesso as redes sao individualmente atribuidos
ao cliente que pretende efetivar o estatuto de agente de mercado, através da celebragdo

de Contrato de Uso das Redes, nos termos definidos no presente regulamento e no RARI.

c) O relacionamento comercial do cliente que pretende efetivar o estatuto de agente de
mercado com os operadores das redes é assegurado de acordo com o estabelecido no

contrato de uso das redes, nos termos estabelecidos no RARI.

3-4 - Sempre que o0 acesso ao regime de mercado se faga para entrega fisica de energia
elétrica contratada, este é formalizado com a celebragdo do Contrato de Adesdo ao Mercado
de Servicos de Sistema, devendo o utilizador das redes que seja agente de mercado obedecer

as condicdes nele estabelecidas.

Artigo 146.°
Registo de agentes de mercado

1- O reqgisto de agentes de mercado nos termos definidos no Regulamento (UE)

n.° 1227/2011, de 25 de outubro, é efetuado em Portugal pela ERSE, de acordo com formulario

e reqgras especificas para o efeito.

2 - A ERSE é responsavel pela implementacdo e manutencdo da base de registo de agentes

de mercado, bem como da sua articulacdo com o registo europeu de agentes de mercado

mantido e operado pela ACER.

3 - Os agentes de mercado sdo responsaveis por efetuarem o registo nos termos dos ndmeros

anteriores, bem como pela informacdo que prestem no dmbito do registo e sua atualizagéo.

4 - A obtencdo do registo como agente de mercado de acordo com o n.° 1 é condicdo prévia a

constituicdo como agente de mercado na Gestao Global de Sistema.

5- A circunstancia prevista no _numero anterior ndo _se aplica as situacdes que sejam

excecionadas ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 1227/2011, de 25 de outubro e legislacao

conexa.

Artige-142-°Artigo 147.°
Condicdes gerais do Contrato de Adesédo ao Mercado de Servigos de Sistema

As condicdes gerais que integram o Contrato de Ades@o ao Mercado de Servigos de Sistema
sdo estabelecidas no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema, previsto na

Seccdao Il do Capitulo 111
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Subseccéo Il

Mercados organizados

Artigo-143-2Artigo 148.°
Principios e disposicdes gerais

O funcionamento dos mercados organizados baseia-se nos principios da transparéncia, da
concorréncia, da liquidez, da objetividade, da auto-organizacdo e do auto-financiamento dos

mercados.

Artigo-144-CArtigo 149.°
Mercados organizados
Os mercados organizados sdo 0s seguintes:

a) Mercados a prazo, que compreendem as transagles referentes—a—blocos—de energia

elétrica, de derivados sobre energia elétrica ou produtos de capacidade de transporte de

energia elétrica, com entrega posterior ao dia seguinte da contratacdo, de liquidagdo guer

por entrega fisica, financeira ou guerpor diferencas.

b) Mercados diarios, que compreendem as transacdes referentes a blocos de energia elétrica
com entrega no dia seguinte ao da contratagdo, de liquidacdo necessariamente por

entrega fisica.

¢) Mercados intradiarios, que compreendem as transacdes referentes aos ajustes ao

programa contratado no mercado diario.

e)d) Mercados de servicos de sistema, gue compreendem as transacdes de energia e poténcia

destinadas a efetuar _a operacdo do sistema em adequados niveis de seguranca,

estabilidade e qualidade do servico.

Artigo-145.°Artigo 150.°
Operadores de mercado

1- Os operadores de mercado sdo as entidades responsaveis pela gestdo dos mercados

organizados, constituidos nos termos da legislacéo aplicavel ao exercicio da atividade.

2 - A atividade dos operadores de mercado deve ser exercida em obediéncia aos principios da

transparéncia, objetividade e independéncia.

3- Para assegurar a observancia dos principios enunciados no nudmero anterior, 0s

operadores de mercado devem implementar sistemas internos de controlo e promover a
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realizacdo de auditorias externas por entidades independentes, bem como justificar as

decis@es tomadas perante todos os agentes de mercado.

4 - Os procedimentos de atuacdo dos operadores de mercado obedecem a regras proprias,

previstas no Artigo 153.°, devendo ser disponibilizados a todos os interessados.

Artigo-146-2Artigo 151.°
Agentes dos mercados organizados

1- A admissdo de agentes de mercado nos mercados organizados processa-se de acordo
com as regras proprias definidas pelos operadores de mercado, considerando o disposto no
Artigo 153.°.

2- Podem ser admitidos nos mercados organizados, além das entidades legalmente
habilitadas para o efeito, os agentes de mercado definidos nos termos do n.° 2 do Artigo 3.° do

presente regulamento.

3- Os agentes de mercado que participem nos mercados organizados estdo sujeitos ao
cumprimento das disposi¢des constantes do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do

Sistema previsto no Artigo 38.°.

Artigo-14-7LArtigo 152.°
Condigdes de participacdo nos mercados organizados

As condi¢bes de participagdo dos diversos agentes nos mercados organizados de energia
elétrica, incluindo os direitos, obrigacdes e prestagdo de garantias sdo definidas nas regras

préprias dos mercados organizados previstas no Artigo 153.°.

Artigo-148-°Artigo 153.°
Regras dos mercados organizados

1- Os operadores de mercado devem assegurar a existéncia e a divulgagdo a todos os
interessados e ao publico em geral das regras de participagdo e operagdo nos mercados

organizados.

2 - As regras mencionadas no nimero anterior Séo sujeitas a registo ou autorizagdo pelas
entidades competentes, nos termos da legislagdo aplicAvel a mercados organizados, sem
prejuizo dos processos de concertacdo e cooperacdo estabelecidos entre as entidades de

supervisdo competentes.
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Artige-149-%Artigo 154.°
Comunicacéo da contratagdo em mercados organizados

1- Os operadores de mercado devem comunicar ao operador da rede de transporte, na sua
atividade de Gestdo Global do Sistema, para cada membro participante, as quantidades

contratadas de energia elétrica para entrega fisica.

2 - A comunicacdo referida no numero anterior devera considerar as quantidades fisicas
desagregadas por periodos de execugdo, individualizando as quantidades em que o agente de

mercado atua como comprador e como vendedor.

3- O formato, o contetido e os procedimentos a observar na apresentacdo de comunicagdes
das quantidades fisicas contratadas a que se refere o n.° 1 sdo estabelecidos no ambito do

Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

Subseccéo Il

Contratacgao bilateral

Artigo-150-2Artigo 155.°
Contratos bilaterais

1- Os contratos bilaterais podem ser estabelecidos entre dois agentes de mercado.

2- Com a celebracdo de um contrato bilateral, uma das partes compromete-se a vender e a
outra a comprar a energia elétrica contratada, ajustada para perdas, aos precos e condigdes

fixadas no mesmo contrato.

3 - Os agentes de mercado que celebrem contratos bilaterais estdo sujeitos ao cumprimento
das disposicdes constantes do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema,

previsto no Artigo 38.°.
Artigo-151CArtigo 156.°
Comunicacéo de celebracéo de contratos bilaterais

1- Os agentes de mercado devem comunicar ao operador da rede de transporte, no ambito da
atividade de Gestdo Global do Sistema, a celebracdo de contratos bilaterais, indicando os

periodos em que o contrato é executado.

2 - As partes contraentes podem acordar que uma das partes assume a responsabilidade pela

comunicagéo de informacéo relativa a execugao do contrato referida no nimero anterior.
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3 - A comunicacao das quantidades fisicas associadas a contratos bilaterais deve observar as

seguintes regras:

a) Os produtores contraentes de contratos bilaterais apresentardo ao operador da rede de
transporte, no ambito da atividade de Gestdo Global do Sistema, comunicacdes de
concretizagdo de cada contrato bilateral, indicando a unidade de producdo e o respetivo

periodo de execucao.

b) Nos casos em que intervenham produtores como entidades adquirentes, deve ser indicada
a instalagdo produtora cuja energia elétrica sera eventualmente substituida pela do

contrato em questédo, a qual deve ser considerada como instalagdo consumidora.

c) O formato, o conteldo e os procedimentos a observar na apresentagdo de comunicagdes
de concretizagdo de contratos bilaterais sdo estabelecidos no ambito do Manual de

Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

Artigo-152.2Artigo 157.°
Procedimentos de liquidag&o dos contratos bilaterais

1- O processo de liquidacdo relativo & energia elétrica contratada através de contratos

bilaterais é da responsabilidade exclusiva dos contraentes.

2 - A verificagdo e valorizagao dos desvios € efetuada pelo operador da rede de transporte, no
ambito da sua atividade de Gestdo Global do Sistema, nos termos previstos no Manual de

Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

Subseccéo IV
Contratacdo de energia elétrica através de meios e plataformas néo

regulamentadas

Artige-153-°Artigo 158.°
Definicao
A contratagcdo de energia elétrica através de meios e plataformas ndo regulamentadas pode
efetuar-se através das seguintes modalidades de entrega da energia contratada:

a) Entrega fisica da energia elétrica, sempre que a contratacdo ndo pressuponha a existéncia

de um contrato bilateral, conforme definido na Seccao Ill do presente capitulo.

b) Entrega financeira da energia elétrica, com os termos da liquidacdo acordados entre as

partes contraentes.
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Artigo-154.°Artigo 159.°
Contratacdo com entrega fisica

A contratagdo de energia elétrica através de meios e plataformas ndo regulamentadas, para
entrega fisica da energia contratada, pode ser celebrada entre qualquer uma das entidades
mencionadas no Artigo 145.°, desde que sejam respeitadas as condi¢Bes de registo junto do

Gestor Global do Sistema e respetivas comunicagdes de concretizacdo da contratacao.

Artigo-155.°Artigo 160.°
Contratacdo com entrega financeira

A contratacdo de energia elétrica através de meios e plataformas ndo regulamentadas, para
entrega financeira da energia contratada, pode ser celebrada entre quaisquer entidades,
devendo respeitar as obrigacdes de recolha e preservagdo de informagdo de contratagdo por

parte dos agentes envolvidos na contratagao.

Subseccédo V

Mecanismos regulados de contratacdo de energia elétrica

Artige-156-°Artigo 161.°
Mecanismos regulados de contratacdo

1- Consideram-se mecanismos regulados de contratacdo de energia elétrica os seguintes:

a) Mecanismos de contratacdo de iniciativa ou com regras procedimentais aprovadas pela
ERSE, destinados a aquisi¢cao de energia elétrica por parte de comercializadores de ultimo

recurso.

b) Mecanismos de contratacdo de iniciativa ou com regras procedimentais aprovadas pela
ERSE, destinados a venda de energia elétrica adquirida aos produtores em regime

especial por parte dos comercializadores de Ultimo recurso.

2 - A definicdo dos mecanismos regulados de contratagdo de energia elétrica obedece a

principios de transparéncia, objetividade e de minimizagéo dos custos para o SEN.

3- Para salvaguarda das melhores condi¢cdes concorrenciais dos mercados de energia
elétrica, os mecanismos regulados de contrata¢@o de energia elétrica podem definir condigdes
de exclusividade na oferta ou na procura de energia elétrica, bem como regras de limitacdo a

concentracdo da contratagéo.
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Artige-157-°Artigo 162.°
Contratacéo pelos comercializadores de ultimo recurso

1- A contratacdo de energia elétrica pelos comercializadores de Ultimo recurso destinada a
satisfazer os consumos dos seus clientes compreende a participagcdo destes em mecanismo

préprio organizado e regido por regras aprovadas pela ERSE.

2 - Para efeitos do nimero anterior, os comercializadores de Gltimo recurso devem remeter a
ERSE, até 15 de junho de cada ano, informagdo de previsdao da energia elétrica necessaria a

satisfazer os consumos dos seus clientes para o ano seguinte.

3- O mecanismo de contratacdo de energia elétrica para satisfagdo dos consumos dos
clientes dos comercializadores de Ultimo recurso rege-se por regras especificas publicadas

pela ERSE até 15 de outubro de cada ano, para vigorar no ano seguinte.

4 - As regras previstas no numero anterior, compreendem, designadamente, os calendarios e
parametros de modulacdo da contratagdo, bem como regras especificas de admissao e
participagdo no mecanismo de contratagdo de energia elétrica para satisfagdo dos consumos

dos clientes dos comercializadores de Ultimo recurso.

5- Para cada concretizagdo do mecanismo de contratacdo de energia elétrica pelos
comercializadores de Ultimo recurso destinada a satisfazer os consumos dos seus clientes, a
ERSE procedera a respetiva publicacdo dos resultados, observando a regra de salvaguarda da

informagéo comercialmente sensivel ou de natureza individual.

Artigo-158-2Artigo 163.°
Compra e venda da producédo em regime especial

1- A venda de energia elétrica adquirida aos produtores em regime especial com retribuicdo

garantida por tarifa fixada administrativamente podera efetuar-se através da participagdo em

modalidades de contratacdo previstas no presente capitulo, devendo o comercializador de
Gltimo recurso remeter a ERSE, até 15 de junho de cada ano, para aprovagdo, uma proposta

de contratacdo para 0 ano seguinte respeitante & energia da produgdo em regime especial.

2 - A proposta referida no nimero anterior poderd integrar a participacdo em mecanismos

regulados de venda de energia elétrica, nos termos previstos no Artigo 161.°.

3 - A ERSE devera aprovar o plano de contratacdo a que se refere o n.° 1 até 15 de outubro
de cada ano, incluindo as regras especificas de um mecanismo regulado de venda da

produgdo em regime especial.
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4 - As regras especificas previstas no nimero anterior, compreendem, designadamente, os
calendarios e parametros de modulagdo da contratagcdo, bem como regras especificas de
admissdo e participagdo no mecanismo de contratacdo da venda da produgdo em regime

especial.

5- A ERSE, para cada concretizagcdo do mecanismo de contratacdo da venda da producao em
regime especial, procederd a respetiva publicacdo dos resultados, observando a regra de

salvaguarda da informacao comercialmente sensivel ou de natureza individual.

Subseccéo VI

Superviséo do funcionamento do mercado

Artigo-159-2Artigo 164.°
Supervisao e monitorizagdo do mercado

A supervisdo e monitorizacdo do funcionamento do mercado de eletricidade compreende as
diferentes modalidades de participacdo em mercado referidas no presente capitulo e visa
assegurar condicdes de integridade do mercado, prevencdo e detecdo de atividades de

manipulacdo do mercado.

Artigo-160-2Artigo 165.°
Registo de transacbes

1- As entidades previstas-no-Artigo-140.°Artige-140-°Artigo-142.°- sujeitas a registo nos termos
do Artigo 146.° devem efetuar um registo e reporte de todas as ordens e transacdes de energia

ou de capacidade de transporte de energia elétrica em que participem enquanto entidades

contraentes.

2 - O registo de ordens e transagdes previsto no nimero anterior devera-deve ser mantido por
um periodo nédo inferior a 5 anos, devendo incluir como conteddo minimo, as condigcdes de

entrega, de prego, de quantidade e de identificagdo da contraparte negocial.

3 - Estdo incluidas no registo de ordens e transacdes tedas—as—modalidadesem todos os
referenciais de contrata¢@o previstoas no_regime de mercado definido no Artigo 144.°-Artigo

139-°Artigo-—139.%Artigo—141.9, devendo ser desagregadas individualmente nas situagbes em
que cada agente possa participar em mais do que uma das modalidades previstas.

4 - O cumprimento do dever de registo e reporte das_ordens e transacdes devera-deve ser

assegurado, consoante o caso, pelo agente de mercado, por terceira entidade por si designada

para o efeito, ou por um mercado organizado.
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4-5 - O reporte de ordens e transacoes deve ser efetuado nos termos e formatos definidos

no Regulamento (UE) n.° 1227/2011, de 25 de outubro, e legislacdo conexa.

6 - Nas situacbes abrangidas por excecfes do registo de agentes previstas na aplicacdo do

Regulamento (UE) n.° 1227/2011, de 25 de outubro, e legislacdo conexa, o reporte de ordens e

transacOes sera efetuado diretamente a ERSE, de acordo com regras especificas a aprovar
para o efeito.

7 - A obrigacdo de reporte prevista no niumero anterior abrange igualmente a contratacao de

energia ou poténcia no ambito dos mercados de servicos de sistema, de forma idéntica para

entidades sujeitas ou isentas do registo de agentes previsto na aplicacdo do Requlamento (UE)
n.° 1227/2011, de 25 de outubro.

6-8 - A informagdo comunicada a ERSE podera ser partilhada com outras entidades de

supervisdo, designadamente com a Agéneia—de—Cooperacado—dos—Reguladores—da
EnergiaACER e Conselho de Reguladores do MIBEL, para cumprimento das obrigagdes legais

de acompanhamento e supervisdo dos mercados.

Artigo-161-C2Artigo 166.°
Informacé&o a prestar pelos operadores de mercado

1- Sem prejuizo das regras préprias dos mercados organizados, os operadores de mercado
devem assegurar o registo e a divulgacdo da informacao relevante sobre o funcionamento do
mercado aos agentes dos mercados organizados, ao publico em geral e as entidades de

supervisao e regulagao.

2- Sem prejuizo das regras proprias definidas para os mercados organizados quanto ao
respetivo contetido e forma de divulgagao, a informacéo sobre os mercados organizados deve

ser baseada nos seguintes principios:

a) A informacdo a recolher e a divulgar sistematicamente incluird todos os factos

considerados relevantes para a formagéo dos pregos no mercado.

b) Ainformacao é divulgada simultaneamente a todos os intervenientes no mercado.
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c) A informagdo deve ser organizada de modo a assegurar a confidencialidade da
informagdo comercialmente sensivel relativa a cada agente em patrticular, sem prejuizo da

observancia do principio da transparéncia sobre o funcionamento do mercado.

Artige-162.°Artigo 167.°
Informacéao a prestar pelo operador da rede de transporte no &mbito da contratacéo

bilateral

1- O operador da rede de transporte, no ambito da atividade de Gestdo Global do Sistema,
informara os agentes de mercado, na parte que lhes diz respeito, da rece¢cdo da comunicacao
de celebragdo de contratos bilaterais e da quantidade de energia elétrica admissivel no sistema
elétrico, em funcdo de eventuais restricbes técnicas, observando o disposto no Manual de

Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

2 - As obrigacdes de informacéo por parte dos agentes de mercado contraentes de contratos

bilaterais sado estabelecidas no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.

Artigo-163-°Artigo 168.°
Informacéo sobre condi¢cdes do mercado

1- Os agentes de mercado devem informar o mercado, de todos os factos suscetiveis de

influenciar de forma relevante o funcionamento do mercado ou a formacao dos precos.

2 - Os factos mencionados no numero anterior incluem, designadamente:

a) Os planos de indisponibilidades dos centros electroprodutores associados a agentes de

mercado produtores de energia elétrica.

b) As indisponibilidades ndo planeadas dos centros electroprodutores associados a agentes
de mercado produtores de energia elétrica.

c) Outros factos que possam determinar restrigbes ndo previstas na participagdo dos
produtores de energia elétrica no mercado, designadamente os que decorram da rutura,
verificada ou iminente, dos abastecimentos de energia primdria ou da descida dos niveis

dos reservatorios das centrais hidricas de producao de energia elétrica.

3- A ERSE, sempre que considere relevante ou que verifique a ndo concretizacdo da
informacéo prestada pelos agentes de mercado nos termos dos nimeros anteriores, pode
solicitar ao agente em causa informacao adicional que permita, designadamente, enquadrar e
explicar a ndo verificagdo das condi¢des inicialmente comunicadas, tornando publicos, sem

perda da confidencialidade legalmente definida, os elementos explicativos apresentados.
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4 - Os operadores das redes de distribuicdo devem igualmente informar o mercado, de
quaisquer ocorréncias, designadamente incidentes e constrangimentos, que possam impedir a
normal exploracdo das suas redes e o cumprimento da contratacdo de energia elétrica

efetuada.

45 - O operador _da rede de transporte devera igualmente fornecer ao mercado a

informacdo relativa &4 exploracdo das suas redes e do sistema, que seja relevante para a

formacao de precos de energia, poténcia e de capacidade de transporte.

5-6 - A comunicagdo ao mercado de todos os factos suscetiveis de influenciar de forma
relevante o funcionamento do mercado ou a formag&o dos precos pelos agentes mencionados

no presente artigo deve ser imediata.

6-7 - Compete a ERSE definir as regras e os procedimentos para a divulgacé@o publica des
faetosdas informacBes constantes do presente artigo, assegurando os principios de celeridade

e nao discriminagao.

Artigo-164-2Artigo 169.°
Regras e procedimentos de informacgéo

1- Para efeitos de implementacdo das obrigacGes e deveres de comunica¢do no ambito do

presente—capituloregime de mercado em mercado grossista, a ERSE aprovard regras e

procedimentos de registo de agentes, bem como de recolha, comunicagdo e divulgacdo da

informacgéo sobre o mercado.

2 - As regras e procedimentos previstos no namero anterior incidem, designadamente, sobre

as obrigac6es e a informagéo respeitante a:

a) Registo de agentes de mercado.

a)b) Registo e reporte das transagfes dos agentes participantes no mercado.
b)c) Informacéao especifica dos mecanismos regulados de contratagdo de energia elétrica.

€)d) Informacdo de factos suscetiveis de influenciar o funcionamento do mercado ou a

formacao dos precos de energia elétrica.

e) Informag&o sobre condigbes de funcionamento do setor com impacte na formagéo dos

precos de energia elétrica.

3 - Pare efeitos de divulgacédo publica da informacao, as regras e procedimentos previstos no

n.°1 do presente artigo devem considerar as necesséarias reservas de informacdo

comercialmente sensivel.

105



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

3-4 - A divulgacdo publica de informacdo relativa ao regime de mercado em mercado

grossista pode ser concretizada mediante a utilizacdo de uma plataforma de informacdo com

carater nacional, regional ou europeu, sendo tal opcao identificada nas regras e procedimentos

a aprovar pela ERSE..
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Parte IV — Qutros aspetos de relacionamento comercial em Portugal
continental

Capitulo IX

Ligacdes as redes

Seccéo |

Disposicdes gerais

Artigeo-166-2Artigo 170.°
Objeto e ambito de aplicacao

1- O presente Capitulo tem por objeto as condigbes comerciais aplicaveis ao estabelecimento
das ligacdes as redes de instalagBes produtoras ou consumidoras de energia elétrica, bem

como ao estabelecimento de ligagdes entre as redes dos diferentes operadores de rede.

2 - S&o ainda objeto deste Capitulo as condi¢cdes comerciais para o tratamento dos pedidos de

aumento de poténcia requisitada de instalacdes ja ligadas as redes.

3- As regras constantes do presente Capitulo aplicam-se as ligagGes as redes em Portugal
Continental e nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, sem prejuizo de outro regime

especifico objeto da Parte VH} deste Regulamento.

Artigo-167LArtigo 171.°
Condicdes técnicas e legais

1- As condi¢des técnicas para as ligacdes as redes sdo as estabelecidas na legislagédo

aplicavel.

2 - As instalag6es elétricas ndo podem ser ligadas as redes sem a prévia emissdo de licenga

ou autorizagdo por parte das entidades administrativas competentes.
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Artigo-168.2Artigo 172.°
Redes

Consideram-se redes, para efeitos de estabelecimento de ligagdes, as redes ja existentes a
data da requisic¢éo da ligagao, com os limites definidos no Regulamento da Rede de Transporte

e no Regulamento da Rede de Distribui¢&o.

Artigo-169-2Artigo 173.°
Obrigacao de ligacdo e de aumento de poténcia requisitada

1- O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo, dentro das
suas areas de intervencdo, sdo obrigados a proporcionar uma ligagdo as redes a quem a
requisite, desde que verificadas as condi¢Bes referidas no Artigo 171.° e as condi¢des

comerciais previstas no presente Capitulo.

2 - Nas ligagdes as redes de distribuicdo, sempre que o respetivo operador de rede recuse 0
estabelecimento de uma ligagdo as suas redes, com o fundamento da ndo verificagdo das

condicdes referidas no Artigo 171.°, deve justificar a sua decis@o ao requisitante.

3- Os pedidos de aumento de poténcia requisitada devem ser tratados tendo em

consideracao os principios estabelecidos nos nimeros anteriores.

4 - A obrigacdo de ligacdo inclui deveres de informacdo e aconselhamento por parte do
respetivo operador de rede, designadamente sobre o nivel de tensdo a que deve ser efetuada
a ligacdo, de modo a proporcionar as melhores condicdes técnicas e econdmicas,
considerando, entre outros elementos, a poténcia requisitada e as caracteristicas da rede e da

instalagéo a ligar.

5- O cumprimento do dever de informac&o inclui, designadamente, a elaboracéo e publicacéo
de folhetos informativos sobre o processo de ligacédo as redes a disponibilizar aos interessados

na requisicdo de uma ligagéo, contendo, entre outras, informacgdes relativas a:
a) Elementos necessérios para proporcionar a ligagao.

b) Orgamento.

c) Construcéo dos elementos de ligagao.

d) Encargos com a ligagéo.

6 - Os operadores das redes devem remeter a ERSE um exemplar de cada um dos folhetos

referidos no nimero anterior.
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Artige-170-°Artigo 174.°
Nivel de tensédo da ligacdo

1- Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o nivel de tens&o da ligagéo é escolhido

pelo requisitante.

2- O operador da rede de distribuicdo ndo € obrigado a proceder a ligagdo em BT de

instalacdes nédo coletivas com poténcia requisitada superior a 200 kVA.

3- As ligagdes diretas a rede de transporte de instalagbes consumidoras sé séo permitidas
para poténcias requisitadas superiores a 10 MVA e desde que obtido o acordo do operador da
rede de distribuicio em MT e AT, que deve demonstrar ser essa a solucéo global mais

vantajosa para o SEN.

4 - As ligacdes de instalagbes de produgdo as redes devem respeitar o disposto no Artigo
209.0.

Artigo-171LCArtigo 175.°
Elementos de ligacao

Para efeitos de aplicacdo do presente Capitulo, consideram-se elementos de ligagdo as
infraestruturas fisicas que permitem a ligagdo entre uma instalacdo elétrica, produtora ou

consumidora, e as redes definidas nos termos do Artigo 172.°.
Artigo-172-°Artigo 176.°
Propriedade dos elementos de ligacao

1 - Depois de construidos, os elementos de ligagdo passam a fazer parte integrante das redes
a que se encontrem ligados, logo que forem considerados, pelo operador da rede ao qual é

solicitada a ligacéo, em condig¢des técnicas de exploracao.

2- O operador da rede é responsavel pela manutencdo dos elementos de ligagdo que

integrem a sua rede.
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Seccéo I
Ligacdo de instalagdes consumidoras e aumento de poténcia requisitada
em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA

Artigeo-173-2Artigo 177.°
Condigbes comerciais em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior a
2 MVA

1- Os encargos a suportar pelo requisitante, as condi¢cdes de construcdo e o0s prazos
associados a uma ligagéo a rede ou aumento de poténcia requisitada de instalagbes em MAT,
AT ou MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA sédo objeto de acordo entre o

requisitante e o respetivo operador da rede.

2 - Na falta do acordo previsto no numero anterior, compete & ERSE decidir a reparticdo dos

encargos, na sequéncia da apresentacao de propostas pelas entidades envolvidas.

Seccéo I
Ligacdo de instalagdes consumidoras e aumento de poténcia requisitada

em BT e MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA

Subseccéo |

Disposicdes gerais

Artige-174-°Artigo 178.°
Condi¢des comerciais em BT e MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as condicdes comerciais de ligacdo as
redes de instalagdes consumidoras e aumento de poténcia requisitada em BT e MT com

poténcia requisitada inferior a 2 MVA devem respeitar o disposto na presente Seccao.

2 - E permitido o acordo entre o operador da rede de distribuicdo e o requisitante desde que

sejam cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) Os custos para o operador da rede resultantes do acordo ndo podem ser superiores aos

gue resultariam da aplicag&o das disposi¢6es da presente Secgao.

b) O acordo deve ter a forma escrita.
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Artigeo-175-2Artigo 179.°
Requisicdo de ligagcdo

1- Arequisicdo de uma ligagdo a rede é efetuada através do preenchimento de um formulario

disponibilizado pelo respetivo operador de rede.

2 - Ainformacao a fornecer pelo requisitante através do formulario referido no namero anterior
deve limitar-se a referida no Artigo 218.°.

3 - No caso de instalag8es elétricas coletivas, definidas nos termos da regulamentagéo técnica

aplicavel, é apresentada uma Unica requisi¢do de ligagdo a rede.

Artigo-176-2Artigo 180.°
Poténcia requisitada

1- A poténcia requisitada é o valor da poténcia que a rede a montante deve ter capacidade de
alimentar, nas condicdes estabelecidas na legislagdo e regulamentacao vigentes, e para a qual

a ligacéo deve ser construida.

2 - Construida a ligagao, a poténcia requisitada passa a ser considerada uma caracteristica da
instalacao de utilizacé@o, condicionando a poténcia maxima a contratar para a instalacdo de

utilizagéo.

3- No caso de edificios ou conjuntos de edificios cujas instalagfes de utilizagcdo estejam
ligadas a rede através de uma instalacao coletiva de uso particular, é definida uma poténcia

requisitada para a ligacéo a rede do edificio ou conjunto de edificios.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, deve ser atribuido um valor de poténcia
requisitada a cada instalacdo de utilizacdo que corresponde a poténcia certificada, em
coeréncia com o0s pressupostos que determinaram a poténcia requisitada da instalagcéo

coletiva.

5- Nas instalacdes em MT, a poténcia requisitada ndo pode ser inferior a 75% da soma da
poténcia nominal dos transformadores, excluindo os transformadores identificados no

procedimento de licenciamento como transformadores de reserva.

Artige-177-2Artigo 181.°
Tipologia da ligacédo

Nos termos da legislagdo aplicavel, a tipologia da ligagdo é indicada pelo operador da rede,

designadamente se a ligacao é feita em anel, em antena, subterréanea ou aérea.

111



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

Artige-178-2Artigo 182.°
ModificagBes na instalacéo a ligar a rede

1- As modificagdes na instalagdo a ligar a rede que se tornem necessérias para a construgéo

da ligacédo séo da responsabilidade e encargo do requisitante da ligagao.

2 - Incluem-se nas modificagbes referidas no numero anterior, a instalagdo de postos de

seccionamento em instalagBes em MT nas ligagbes a redes em anel.

Subseccéo Il

Elementos de ligacéo

Artigo-179-°Artigo 183.°
Classificacdo dos elementos de ligacao

Para efeitos de determinagcdo dos encargos a suportar pelo requisitante, os elementos de
ligacéo necessérios a ligacdo de uma instalagéo a rede séo classificados nos seguintes tipos:
a) Elementos de ligagdo para uso exclusivo, em BT.

b) Elementos de ligacdo para uso partilhado, em BT e MT.
Artigo-180-2Artigo 184.°
Elementos de ligacédo para uso exclusivo em BT

Para efeitos de identificagdo do elemento de ligagdo para uso exclusivo em BT, considera-se
que este corresponde ao tro¢o de ligagdo mais proximo da instalagdo consumidora, até ao

comprimento maximo (Lmax) aprovado pela ERSE.
Artigo-181.°Artigo 185.°
Elementos de ligacado para uso partilhado em BT e MT

1- Consideram-se elementos de ligacéo para uso partilhado aqueles que permitem a ligagdo a

rede de mais do que uma instalagéo.

2 - Integram-se no conceito estabelecido no nimero anterior os elementos de ligacdo em BT

que excedam o comprimento maximo (Lmax) aprovado pela ERSE.

3 - Integram-se no conceito estabelecido no n.° 1 os elementos de ligacdo necessarios a

insercdo da instalagdo em redes cuja alimentacédo seja em anel.
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4 - O operador da rede pode optar por sobredimensionar o elemento de ligacdo para uso
partilhado, de modo a que este elemento possa vir a ser utilizado para a ligacdo de outras

instalagdes.

Subseccéo Il

Encargos em MT e BT

Artigo-182.2Artigo 186.°
Definicdo do ponto de ligacdo a rede para determinagéo de encargos de ligagédo

1- Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o ponto de ligagcdo a rede é indicado pelo

operador da rede de distribuigao.

2 - O ponto de ligagéo a rede das instala¢gdes consumidoras em BT e MT deve ser o ponto da

rede, no nivel de tensdo de ligagcdo que se encontra fisicamente mais préximo e disponha das

condicdes técnicas necessdarias a satisfagdo das caracteristicas de ligagdo constantes da

requisi¢éo, designadamente em termos de poténcia requisitada.

3- Aligacédo e rede deve ser efetuada a um dos seguintes pontos de ligagdo:

a) Armarios de distribuicdo, na rede subterranea em BT.

b) Apoios de rede na rede aérea em BT.

c) Ligadores dos cabos da rede de BT instalados nas fachadas dos edificios.

d) Postos de transformagao nas redes em BT.

e) Apoios de rede na rede aérea em MT.

f)  Cabo mais préximo, na rede subterranea em MT, com exploragéo em anel.

g) Subestacdo, posto de transformacdo ou de seccionamento mais préximo, na rede
subterrdnea em MT, com exploracao radial.

4 - Para efeitos de aplicacdo do nimero anterior, nas ligacbes em MT s&o considerados

preferencialmente os seguintes niveis de tensao:

a) 10KkV, 15kV e 30 kV em Portugal continental e na Regido Autbnoma dos Agores.

b) 6,6 kV e 30 kV na Regido Autbnoma da Madeira.
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Artige-183-2Artigo 187.°
Medicao da distancia em MT e BT

A medicéo da distancia dos elementos de ligagdo entre o ponto de ligacéo a rede e a origem da
instalacao elétrica do requisitante é efetuada do seguinte modo:

a) Ao longo do caminho viario mais curto, nas ligacdes aéreas ou subterrdneas em BT e nas
ligacdes subterrdneas em MT.

b) Ao longo do trajeto viavel mais préximo de uma linha reta, medida sobre o terreno, nas

ligacdes aéreas em MT,;

Artigo-184-2Artigo 188.°
Tipo de encargos de ligagdo a rede ou aumento de poténcia requisitada

A ligacdo a rede ou 0 aumento da poténcia requisitada pode tornar necessario o pagamento de
encargos relativos a:

a) Elementos de ligagdo para uso exclusivo, nos termos do Artigo 184.°.

b) Elementos de ligacado para uso partilhado, nos termos do Artigo 185.°.

c¢) Comparticipacgao nas redes, nos termos do Artigo 191.°.

d) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 193.°.

e) Encargos devidos a terceiros que nao decorram diretamente dos valores de poténcia

requisitada, nem da extens&o dos elementos de ligacao.
Artigo-185.2Artigo 189.°
Encargos com os elementos de ligagéo para uso exclusivo

Os encargos relativos aos elementos de ligacdo para uso exclusivo sdo suportados pelo

requisitante.

Artigeo-186-2Artigo 190.°
Encargos com os elementos de ligacao para uso partilhado
1- Os encargos relativos aos elementos de ligagdo para uso partilhado a suportar pelo

requisitante sdo calculados de acordo com a seguinte expressao:

Eup = Dup X Py

em que

Eup - encargo com o elemento de ligagéo para uso partilhado.
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Dyp - distancia do elemento de ligagao para uso partilhado.
P, — valor a publicar pela ERSE (€/m).

2- O valor P, é atualizado anualmente pelos operadores das redes, a partir de janeiro de

2014, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.
Artigeo-18+LArtigo 191.°
Encargos relativos a comparticipacdo nas redes

1- O encargo relativo a comparticipacdo nas redes em MT é calculado de acordo com a

seguinte expressao:
ERwr = URur X PR
em que:
ERwr - encargo relativo a comparticipacdo nas redes (€).
URyr — valor a publicar pela ERSE (€/kVA).
PR - poténcia requisitada (kVA).

2 - O encargo relativo a comparticipacdo nas redes em MT para o pedido de aumento de
poténcia de instalacBes ligadas a rede em MT, é calculado de acordo com a seguinte

expressao:
ERyr = URyr X (PRN - PRi)
em que
ERwr - encargo relativo a comparticipacdo nas redes (€).
URpr - valor a publicar pela ERSE (€/kVA).
PRn - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).
PRi - poténcia requisitada da instalagéo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

3- O encargo relativo a comparticipacdo nas redes em BT é calculado de acordo com a

seguinte expressao:

ERgt = URgT X PR
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em que:
ERgr - relativo a comparticipacéo nas redes (€).
URgr - valor a publicar pela ERSE (€/kVA).
PR - poténcia requisitada (kVA).

4 - O encargo relativo a comparticipacdo nas redes em BT para o pedido de aumento de
poténcia de instalagdes ligadas a rede em BT, é calculado de acordo com a seguinte

expressao:
ERgr = URgr X (PRnN - PRI)
em que
ERgr - relativo a comparticipacéo nas redes (€).
URgr - valor a publicar pela ERSE (€/kVA).
PRn - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).
PRi - poténcia requisitada da instalagdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

5- Os valores URyr e URgr sdo atualizados anualmente, a partir de janeiro de 2014, de

acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

6 - Nas ligacbes de instalagdes consumidoras a redes que resultaram de obras de
urbanizagdo o encargo relativo a comparticipagdo na rede s6 é suportado pelo requisitante
quando for ultrapassada a poténcia de projeto do respetivo lote da urbanizagdo, que tenha sido

aprovada e comparticipada naquele ambito.

Artigo-188-°Artigo 192.°
Local adequado para instalacdo de posto de transformacéo

1- Em Portugal continental, o operador de rede pode solicitar ao requisitante da ligacdo que
disponibilize um local adequado para a instalagdo de um posto de transformacao sempre que a

poténcia requisitada exceda:

a) 20 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformagéo seja menor
ou igual a 100 kVA.

b) 50 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformacao seja superior
a 100 kVA e igual ou inferior a 400 kVA.
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c) 100 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformacdo seja
superior a 400 kVA.

2 - Na Regi@o Auténoma dos Agores, o operador de rede pode solicitar ao requisitante que
disponibilize um local adequado para a instalagcdo de um posto de transformacao sempre que a

poténcia requisitada exceda 20 kVA.

3- Na Regido Auténoma da Madeira, o operador de rede pode solicitar ao requisitante que
disponibilize um local adequado para a instalagcdo de um posto de transformacao sempre que a

poténcia requisitada exceda 50 kVA.

4 - Nas situagcdes em que o requisitante tenha de disponibilizar um local adequado para a
instalacdao de um posto de transformagao, o requisitante deve ser ressarcido pelo operador da

rede, de acordo com as seguintes regras:
a) Posto de transformacado aéreo — ndo ha lugar a ressarcimento ao requisitante.

b) Posto de transformacdo em alvenaria no interior ou no exterior de edificio - o
ressarcimento corresponde ao produto da &rea solicitada pelo operador da rede de
distribuico e cedida pelo requisitante pelo preco por metro quadrado publicado em
Portaria, ao abrigo da alinea c) do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 141/88, de 22 de
abril, com a redagdo dada pelas posteriores alteragGes, que estabelece o preco da

habitagcao por metro quadrado de area Uutil.

c) Preparacao de local para colocacao de posto de transformagéo no exterior de edificio — o

ressarcimento corresponde a 50% do valor que resultaria da aplicagdo da alinea anterior.
d) Quando a preparacdo do local para a colocacdo do posto de transformacado é efetuada

pelo operador da rede nédo héa lugar a ressarcimento ao requisitante.

5- A aplicagdo das alineas b) e c) do numero anterior as Regides Autbnomas considera o
preco por metro quadrado aplicavel a zona Il indicada na Portaria mencionada na alinea b) do

namero anterior.

Artigo-189-2Artigo 193.°
Servicos de ligacao

1- Os servigos de ligagao prestados pelo operador da rede de distribuicdo a um requisitante
de uma ligagcdo em BT e em MT podem incluir as seguintes acgdes:

a) Deslocacao ao local para avaliagéo do tragcado e do ponto de ligag&o.

b) Fiscalizagao de obra.

c) Apresentagdo dos elementos referidos no nimero seguinte.
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2 - Elementos a apresentar pelo operador da rede de distribui¢do ao requisitante da ligagéo:
a) Nivel de tenséo de ligagao e ponto de ligacéo.

b) Materiais a utilizar.

c) Tracado para os elementos de ligagéo.

d) Orcamento para 0s seguintes encargos:

i)  Elementos de ligag&o para uso exclusivo, quando o operador da rede seja obrigado a
construir estes elementos de ligacdo, nos termos previstos no n.° 3 e n.° 4 do Artigo
196.°.

ii) Elementos de ligagédo para uso partilhado.
iii) Comparticipacdo nas redes.
iv) Ressarcimento de local para PT, se aplicavel.

3 - Os servigos de ligagdo ndo incluem o custo com a elaborag¢@o do projeto de eletricidade
que pode ser cobrado autonomamente pelo operador de rede ao requisitante.

4 - Os servicos de ligagdo nao se aplicam a ligacdes de instalagBes eventuais.

5- Os encargos com o0s servi¢cos de sdo suportados pelo requisitante, sendo a sua cobranca
obrigatéria e independente de quem executa a ligagdo a rede.

6 - Os encargos com os servigos de ligagdo em BT e em MT séo publicados pela ERSE.

7 - O valor referido no nimero anterior é atualizado anualmente pelos operadores das redes a
partir de janeiro de 2014, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo
privado.

Artigo-190-°Artigo 194.°
Condicdes de pagamento dos encargos de ligacdo

1- As condigBes de pagamento dos encargos decorrentes do estabelecimento da ligacéo
devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, as condigfes de pagamento dos encargos
devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a) Paraligacdes a rede em BT, com prazos de execucao iguais ou inferiores a 20 dias Uteis,
0 operador da rede pode exigir o pagamento dos encargos como condigdo prévia a
construgdo dos elementos de ligagéo.
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b) Para ligacdes a rede em BT, com prazos de execucao superiores a 20 dias Uteis, 0
pagamento dos encargos com a construgdo dos elementos de ligagéo deve ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida construcéo que ndo pode exceder

50% do valor global do orgcamento.

c) Para as ligagbes a rede em MT, o pagamento dos encargos com a constru¢do dos
elementos de ligacdo deve ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial prévio a

referida constru¢@o que nédo pode exceder 50% do valor global do orgcamento.

d) Nos casos previstos nas alineas b) e c), o pagamento devido com a conclusdo da

construgao da ligagé@o ndo pode ser inferior a 10% do valor global do orgamento.

Artigo-191-°Artigo 195.°
Encargos com a expansao das redes em BT

Para as ligacdes as redes em BT, os encargos apurados de acordo com o estabelecido no
contrato tipo de concessédo de distribuicdo de energia elétrica em BT referentes a expansao
das redes em BT, aprovado pela Portaria n.° 454/2001, de 5 de maio, s&o recuperados pelo
operador de rede no ambito da aplicagdo da tarifa de uso das redes, ndo sendo suportados

pelo requisitante no momento da ligacao a rede.

Subseccéo IV

Construcao dos elementos de ligacéo

Artige-192.2Artigo 196.°
Construcgdo dos elementos de ligacao

1- Os elementos de ligacdo podem ser construidos pelos operadores das redes ou pelo

requisitante da ligag&o, nos termos previstos nos nimeros seguintes.

2 - As ligacdes as redes s6 podem ser executadas por prestadores de servicos habilitados
para o efeito, nos termos da legislagcdo e regulamentacdo aplicaveis, nhomeadamente o

Regulamento da Rede de Distribuico.

3- Quando esteja em causa unicamente a construcdo de elementos de ligagdo para uso
exclusivo, o operador da rede ndo é obrigado a executar a ligacdo, exceto nas situagcdes em
que o requisitante declare que nenhum prestador de servi¢os habilitado apresentou orgamento

para a construgéo.

4 - Quando existam elementos de ligagdo para uso partilhado, o requisitante, mediante acordo

prévio com o operador da rede, pode promover a construgdo de elementos de ligacéo para uso
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partilhado, sendo o eventual ressarcimento dos valores que tenha suportado e que ndo lhe

sejam atribuiveis acordado entre o requisitante e o operador da rede.

5- A construgdo dos elementos de ligagéo pelo requisitante deve ser realizada de acordo com
os elementos apresentados pelo operador de rede, segundo as normas de construgao
aplicaveis e utilizando materiais aprovados pelo operador da rede, nos termos previstos na

legislacéo e regulamentacéo aplicaveis.

6 - Sem prejuizo da fiscalizagao pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligagcdo pode inspecionar tecnicamente a construcdo dos elementos
de ligacdo promovida pelo requisitante e solicitar a realizagdo dos ensaios que entenda

necessarios, de acordo com a legislagdo e regulamentagéo aplicaveis.

7 - O operador da rede ao qual é solicitada a ligagdo tem o direito de exigir ao requisitante de

uma ligacdo a rede a prestagdo de uma garantia, vélida pelo periodo de dois anos,
correspondente ao maximo de 10% do valor dos elementos de ligagdo construidos pelo

requisitante, para suprir eventuais deficiéncias de construgao.

Subseccédo V

Ligacéo de instalagdes em BT a uma distancia superior a 600 metros

Artigo-193-2Artigo 197.°
Ligacdes em BT a uma distancia superior a 600 metros

1- As requisicbes de ligacdo para instalagBes em BT com a distancias superiores a 600
metros e que obriguem a instalacdo de um novo posto de transformagdo de servi¢co publico

devem ser efetuadas em MT.

2 - Nas situagdes referidas no nimero anterior, 0s encargos a suportar pelo requisitante sdo
0s seguintes:

a) Elementos de ligagdo para uso partilhado em MT, nos termos do Artigo 190.°

b) Comparticipa¢é@o nas redes em MT, nos termos do Artigo 191.°.

c) Elementos de ligag&o para uso exclusivo em BT, nos termos do Artigo 189.°.

d) 50% do custo do posto de transformagdo de servigo publico necessario para alimentar a

instalacéo.
e) Servico de ligagdo, nos termos do Artigo 193.°.
3 - A distancia referida no n.° 1 é medida entre a instalacdo do requisitante e 0 posto de
transformacao de servigo publico existente mais proximo.
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4 - Nas situacOes referidas no n.° 1, o operador da rede pode solicitar ao requisitante a
disponibilizagdo de um local adequado para a instalagdo de um posto de transformagéo, néo

havendo lugar ao ressarcimento previsto no Artigo 192.°,

5- As requisicdes de ligacdo para instalagdes em BT a distancias superiores a 600 metros e
que ndo obriguem a instalagdo de um novo posto de transformacéo de servi¢o publico aplicam-

se as regras da Subseccao llI.

Subseccéo VI

Ligacdo de instalagdes provisorias ou de instalacGes eventuais

Artigo-194-°Artigo 198.°
LigacOes de instalagbes provisorias ou eventuais

1- Consideram-se ligacdes provisorias as que se destinam a alimentar instalagdes de carater
temporario, nomeadamente as instalagbes para reparagdes, ensaios de equipamentos, obras e
estaleiros, sendo desmontadas, deslocadas ou substituidas por ligacdes definitivas findo o

periodo e objeto a que se destinavam

2 - Consideram-se ligagfes eventuais as que se destinam a alimentar instalagfes de carater

eventual, nomeadamente eventos temporarios de natureza social, cultural ou desportiva.

3- As ligagbes de instalagBes provisérias ou eventuais aplicam-se as disposicdes constantes

desta Seccgao.

4 - As ligagbBes de instalagbes provisorias devem ser estabelecidas, preferencialmente, de

modo a que possam vir a constituir ligagdes definitivas.

Artigo-195.%Artigo 199.°
Condicdes comerciais de ligacéo de instalacdes provisérias ou eventuais

1- A obrigag8o de ligacdo de instalagGes provisérias ou instalagdes eventuais é limitada a

existéncia de capacidade de rede no momento da requisicao.

2- Os encargos com as ligacdes eventuais e com as ligagcdes provisorias que ndo sejam
previstas para ligacdes definitivas s&do integralmente suportados pelos requisitantes,

independentemente do seu comprimento.

3- Os encargos que decorram exclusivamente das alteracBes necessarias & conversao de
ligagbes de carater provisério em definitivas sdo da responsabilidade dos requisitantes, o

mesmo sucedendo com o encargo relativo & comparticipagdo nas redes.
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4 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, ndo sao pagos pelo requisitante encargos

de comparticipacdo nas redes.

5- Sempre que as ligagdes provisorias sejam estabelecidas de modo a constituir ligacdes
definitivas, o operador de rede pode cobrar o encargo de comparticipagdo nas redes tendo por

base a poténcia requisitada definitiva.

6 - Nas ligagbes de instalagbes provisorias ou instalag@es eventuais, em que findo o periodo
de utilizagdo se opte pela desmontagem dos elementos de ligagdo para uso exclusivo, estes
ficam propriedade do requisitante, o qual deve suportar integralmente os encargos com a sua

desmontagem, salvo acordo em contrario com o operador da rede a qual foi efetuada a ligagéao.

7 - A ligagdo de instalacdes provisérias aplicam-se os servicos de ligagéo previstos no Artigo
193.0,

Artigeo-196-2Artigo 200.°
Servico de ativacdo de instalagfes eventuais

1- No caso de ligagcdes eventuais, o operador da rede de distribuicao presta o servico de

ativacéo de instalagdes eventuais que inclui a ligacéo e desligacéo da instalacéo a rede.

2- Os encargos com o servico de ativacdo de instalagdes eventuais sdo suportados pelo

requisitante.

3- Os encargos com o servico de ativagdo de instalagdes eventuais sao publicados pela
ERSE.

4- O valor dos encargos referido no nimero anterior € atualizado anualmente pelos
operadores das redes a partir de janeiro de 2014, de acordo com o valor previsto para o

deflator implicito no consumo privado.

Subseccéo Vi
Ligacdo de redes de urbanizagfes, parques industriais e parques

comerciais

Artigo-197.C2Artigo 201.°
Ligacado de redes de urbanizacdes, de parques industriais e de parques comerciais

1- Para as ligagdes as redes de redes de urbanizacdes, de parques industriais e de parques
comerciais aplicam-se, com as necessarias adaptacdes, as regras previstas para a ligagao de

instalagdes de consumidoras.
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2 - Para efeitos de aplicacdo do disposto no Artigo 183.°, os elementos necessarios para
proporcionar a ligacdo as redes respeitam ao conjunto do empreendimento e ndo as

instalagdes individualmente consideradas.

3 - Salvo acordo em contrario sobre a reparticdo e faseamento dos pagamentos, ficam a cargo
do requisitante as despesas resultantes do primeiro estabelecimento das obras de
infraestruturas elétricas do empreendimento, nelas se compreendendo o custo da rede de alta
e média tensdo, dos postos de transformagdo e das redes de BT, considerando, quando

aplicavel, o disposto no contrato de concessao de distribuicdo de energia elétrica em BT.

Seccéo IV
Ligac8es entre redes de distribuicdo em MT e AT e redes de distribuicéo
em BT

Artige-198-°Artigo 202.°
Obrigacao de ligacdo entre redes de distribuicdo

O operador da rede em MT e AT e os operadores das redes em BT devem estabelecer
ligagbes entre as respetivas redes, de forma a permitir o transito de energia elétrica para
abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuigdo em BT, nas melhores condigbes

técnicas e econémicas para o SEN.
Artigo-199.°Artigo 203.°
Condic¢des comerciais de ligagado entre redes de distribui¢cdo

1- Os encargos, as condigGes de construcdo e os prazos associados a uma ligagdo a rede ou
aumento de poténcia requisitada de ligacdes entre redes de distribuicdo em MT e AT e redes

de distribuicdo em BT séo objeto de acordo entre os dois operadores de redes.

2 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, compete a ERSE decidir a reparticdo dos

encargos, na sequéncia da apresentagao de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo-200-°Artigo 204.°
Propriedade das ligacdes

Depois de construidas, as ligagdes entre as redes de distribuicdo em MT e AT e as redes de

distribuicdo em BT passam a integrar as redes de distribuicdo em MT e AT.
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Seccédo V

Ligacdo entre arede de transporte e arede de distribuicdo em MT e AT

Artigo-201-CArtigo 205.°
Obrigacao de ligacdo entre a rede de transporte e a rede de distribuicdo em MT e AT

1- O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo em MT e AT devem
estabelecer ligagbes entre as respetivas redes, de forma a permitir a veiculagdo de energia
elétrica para abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuigdo, nas melhores

condig8es técnicas e econdmicas para o SEN.

2 - As necessidades de estabelecimento de ligagbes e de reforgo das redes sao identificadas
no plano de desenvolvimento e investimento da rede de transporte, bem como no plano de
desenvolvimento e investimento da rede de distribuicdo em AT e MT, elaborados nos termos do
Decreto-Lei n° 172/2006, de 23 de agosto, com a redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 215-B/2012, de 8 de outubro,

3 - O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicio em MT e AT devem
garantir a coeréncia entre os planos referidos no numero anterior, designadamente no que se

refere as ligagdes entre as suas redes.

Artige-202-°Artigo 206.°
Reparticado de encargos

A reparticdo dos encargos com os elementos de ligagédo entre a rede de transporte e as redes
da distribuicdo em MT e AT ser4 efetuada de acordo com o estabelecido nos planos referidos
no artigo anterior, tendo em conta o estabelecido no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
fevereiro, e no Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, com as redagfes que lhes foram
dadas, respetivamente, pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012 e pelo Decreto-Lei n.° 215-B/2012,

ambos de 8 de outubro.

Artige-203-°Artigo 207.°
Propriedade das ligacdes

Apobs a sua construgdo, cada elemento de ligagdo fica a fazer parte integrante das redes de

transporte ou de distribuicdo em MT e AT, nos termos da legislacédo aplicavel.
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Seccéo VI

Ligacdo arede de instalagbes produtoras em regime ordinario

Artigo-204-2Artigo 208.°
Obrigacao de ligacao a rede de instala¢des produtoras em regime ordinario

1- O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo tém a
obrigacao de proporcionar a ligacdo de instalagdes produtoras em regime ordinario as suas

redes.

2- As ligacdes de novos centros electroprodutores em regime ordinario processam-se de

acordo com a capacidade de rece¢do das redes elétricas, nos termos da legislagao aplicavel.

Artige-205-°Artigo 209.°
Rede recetora

1- As instalagbes produtoras em regime ordinério com poténcia instalada superior a 50 MVA
sdo ligadas a rede de transporte podendo, no entanto, essa ligagao ser efetuada a rede de
distribuicdo, desde que haja acordo com o operador da rede de transporte e este demonstre

ser essa a solugéo mais vantajosa para o SEN.

2 - As instalagdes produtoras em regime ordinario com poténcia instalada igual ou superior a
10 MVA e igual ou inferior a 50 MVA séao ligadas a rede de distribuicdo, podendo, no entanto,
essa ligagao ser efetuada a rede de transporte, desde que haja acordo com o operador da rede

de distribuicdo em MT e AT e este demonstre ser essa a solu¢gdo mais vantajosa para o SEN.

3- As instalagbes produtoras em regime ordinario com poténcia instalada inferior a 10 MVA
sao ligadas as redes de distribuicdo, devendo o operador da rede de distribuicdo em MT e AT e
os operadores da rede de distribuicdo em BT cooperar no sentido de ser obtida a solugdo mais

vantajosa para o SEN.
Artige-206-2Artigo 210.°
Requisi¢do de ligagdo

1- As ligacdes as redes de instalagdes de produgdo em regime ordinario séo requisitadas
mediante comunicagdo escrita ao operador da rede de transporte ou ao operador da rede de

distribuicdo, conforme o caso, a qual deve conter a informagdo necessaria a sua avaliagdo.

2- Os operadores de rede devem informar os requisitantes dos elementos a apresentar

necessarios a avaliacdo do pedido de ligagdo as suas redes.
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Artigo-207-°Artigo 211.°
Construgédo, encargos e pagamento das ligacdes

1- S&o da responsabilidade dos produtores em regime ordindrio os encargos com a ligagéo a

rede recetora.

2 - Quando um elemento de ligacao é originariamente de uso partilhado por mais de um

produtor, 0s encargos com a construcao desse ramal sdo repartidos de forma diretamente

proporcional a poténcia instalada de cada instalacdo de producéo.

3 - Sempre que um elemento de ligacdo passar a ser utilizado por um novo produtor dentro do

periodo de cinco anos apés a entrada em exploracdo do referido ramal, os produtores gue

tiverem suportado 0s encargos com a sua construcdo sdo ressarcidos por aquele, através do

operador de rede, de forma diretamente proporcional a poténcia instalada da nova instalacao

de producéo.

4 - Para efeitos do disposto nos nimeros 2 e 3, 0 custo a suportar pelo novo produtor deve

considerar a proporcao do comprimento da parte comum do elemento de ligacdo face ao seu

comprimento total.

5 - Para efeitos do disposto no numero 3, deve ser considerada uma taxa de depreciacdo
anual de 120%.

2-6 - As condi¢des para a construgdo dos elementos de ligagdo as redes das instalagbes
produtoras em regime ordinario e para a eventual comparticipagdo nas redes, bem como as

condi¢des de pagamento, sdo estabelecidas por acordo entre as partes.

7 - O acordo referido no numero anterior deve respeitar as normas-padrdo relativas a

assuncao e partilha de encargos, previstas no Artigo 212.°,

3-8 - Na falta do acordo previsto no ndmero anterior, compete a ERSE decidir, na

sequéncia da apresentagdo de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo 212.°
Normas-padrao relativas a assuncéo e partilha de custos

1 - As normas-padrao relativas a assuncao e partilha de custos sdo aprovadas pela ERSE.

4-2 - Para os efeitos previstos no _numero anterior, 0os operadores das redes devem

apresentar & ERSE uma proposta fundamentada no prazo de 90 dias, a contar da data da

entrada em vigor do presente regulamento.
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Seccéo VIl

Ligacdo arede de instalagdes produtoras em regime especial

Artigo-208-°Artigo 213.°
Obrigacgéo de ligagdo a rede de instala¢des de produgdo em regime especial

O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo tém a obrigacéo
de proporcionar a ligacao de instalacdes produtoras em regime especial, nos termos previstos

na legislacdo e regulamentacéo aplicaveis.

Artige-209:°Artigo 214.°
Informacgdes a prestar pelos operadores de redes

Os operadores de redes devem fornecer aos produtores em regime especial que pretendam
ligar as suas instalagfes as respetivas redes as seguintes informacdes:
a) Estimativa completa e pormenorizada dos custos associados a ligagao.

b) Um calendario razoavel e preciso para a rececao e o tratamento do pedido de ligagdo a

rede.

c) Calendario indicativo razoavel para a ligagao a rede.

Artigo-210-°Artigo 215.°
Requisicdo de ligagcdo

1- As ligagBes as redes de instalacdes de produgdo em regime especial sdo requisitadas
mediante comunicagdo escrita ao operador da rede de transporte ou ao operador da rede de

distribuicdo, conforme o caso, a qual deve conter a informagdo necessaria a sua avaliagdo.

2- Os operadores de rede devem informar os requisitantes dos elementos a apresentar

necessarios a avaliagdo do pedido de ligagao as suas redes.

Artigo-211.°Artigo 216.°
Construgédo, encargos e pagamento das ligacdes

1- S&o da responsabilidade dos produtores em regime especial os encargos com a ligagéo a

rede recetora.

2 - Quando um elemento de ligacao é originariamente de uso partilhado por mais de um

produtor em regime especial, 0s encargos com a construcdo desse ramal sao repartidos de

forma diretamente proporcional a poténcia instalada de cada instalacdo de producao.-um-ramal
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3 - Sempre que um elemento de ligacdo passar a ser utilizado por um novo produtor em

regime especial dentro do periodo de cinco anos apds a entrada em exploracdo do referido

ramal, os produtores que tiverem suportado 0S encargos com a sua construcdo sao

ressarcidos, através do operador de rede, por aquele de forma diretamente proporcional a

poténcia instalada da nova instalacdo de producéo

numeros 2 e 3, o custo a suportar pelo novo produtor em regime especial deve considerar a

proporcdo do comprimento da parte comum do elemento de ligacdo face ao seu comprimento

total.

<+
5 - Para efeitos do disposto no n.° 3, deve ser considerada uma taxa de depreciacdo anual de
10%.

3-6 - As condicdes para a construgdo dos elementos de ligagdo as redes das instalagbes
produtoras em regime especial e para a eventual comparticipagdo nas redes, bem como as

condig6es de pagamento, séo estabelecidas por acordo entre as partes.

4-7 - O acordo referido no nimero anterior deve respeitar as normas-padrao relativas a

assuncao e partilha de encargos, res-termos-previstos-no-Decreto-Lei-n.2-215-B/2012 de 8-de
eutubreprevistas no Artigo 217.°.

5-8 - Na falta do acordo previsto no n.° 682, compete a ERSE decidir, na sequéncia da

apresentagdo de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo-212.9Artigo 217.°
Normas-padrao relativas & assuncao e partilha de custos

1- As normas-padrao relativas a assungado e partilha de custos sédo publicadasaprovadas pela

2 - Para os efeitos previstos no numero anterior, os operadores das redes devem apresentar a

ERSE uma proposta fundamentada no prazo de 90180 dias, a contar da data da entrada em

vigor do presente-apés-publicacido-deste regulamento.
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Seccéo VI

Informacao no ambito das ligacdes as redes

Artigo-213-2Artigo 218.°
Informacé@o a prestar por requisitantes de ligacdes

1- Sem prejuizo do disposto no Regulamento da Rede de Distribuicdo, os requisitantes de
novas ligacbes as redes ou de aumentos de poténcia requisitada devem disponibilizar ao
operador da rede a qual pretendem estabelecer a ligacédo a informagdo técnica necessaria a
elaboracdo dos estudos para avaliar a possibilidade de facultar a ligacdo e dos planos de

expansdao das redes.

2 - Alista de informagao a facultar pelo requisitante deve ser remetida & ERSE previamente a
sua divulgacgao.

Artigo-214-°Artigo 219.°
Informacgéo sobre prestadores de servigo

1- Os operadores das redes devem divulgar nos seus servigos de atendimento ao publico e
nas suas paginas na internet a lista de prestadores de servigos que estdo habilitados a realizar

obras de ligag@es as redes.

2 - A informagao referida no nimero anterior deve ser apresentada com discriminagdo por

concelho.

Artigo-215:°Artigo 220.°
Informacgé&o sobre as redes de distribuicdo e de transporte

Os operadores das redes devem enviar anualmente a ERSE, até ao final do més de fevereiro,
para os diferentes niveis de tensdo, as seguintes informagdes relativas ao ano anterior, com

desagregacao por semestre:

a) O numero de novas ligacdes efetuadas nas redes por si exploradas, desagregado por tipo

de elemento de ligagao e por nivel de tensao.

b) O valor das comparticipacdes de requisitantes relativas a novas ligages as suas redes,
com a desagregacgao que permita identificar o valor dos encargos com a comparticipacédo

nas redes e com cada tipo de elementos de ligacéo.

c¢) O numero de pedidos de aumento de poténcia requisitada e respetivos encargos, com a
desagregacao que permita identificar o valor dos encargos com a comparticipacdo nas

redes e a intervengdo em elementos de ligacao.
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d) Numero de situagbes em que o operador da rede de distribuicdo apresentou orgamentos

com a seguinte desagregacao:

i) Ligagbes que envolvam somente elementos de ligagdo para uso exclusivo e em que o
requisitante tenha declarado que nenhum prestador de servigos habilitado apresentou

orgamento para a construgao.

ii) LigagcOGes que envolvam somente elementos de ligagdo para uso exclusivo e em que o
requisitante ndo tenha declarado que nenhum prestador de servicos habilitado

apresentou orcamento para a construcao.

iii) Ligagbes que envolvam elementos de ligagao para uso partilhado, com desagregagéo

por nivel de tenséo.

e) Tempo médio de resposta do operador da rede para entrega dos elementos referidos no
n.° 2 do Artigo 193.°.

f) Tempo médio de execugdo das ligacBes efetuadas pelo operador da rede, com

desagregacéao por nivel de tenséo.

Seccédo IX

Codificacdo dos pontos de entrega

Artige-216-°Artigo 221.°
Atribuicdo do cddigo do ponto de entrega

1- A codificagdo dos pontos de entrega corresponde a atribuicdo de um cdédigo universal e

Unico a cada ponto de entrega, com a designacédo de Cédigo do Ponto de Entrega (CPE).

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, devem ser codificados todos os pontos de

entrega, seja de instala¢des de utilizacdo ou de produgéo, independentemente do seu regime.
3 - Aatribuicdo do CPE é voluntéaria nas Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira.

4 - Os operadores das redes devem atribuir os cédigos dos pontos de entrega antes da

concretizagdo da ligacao da instalagéo a rede.

Artigo-217-%Artigo 222.°
Estrutura do c6digo do ponto de entrega

1- O Cadigo do Ponto de Entrega é constituido por vinte carateres alfa-numeéricos, repartidos
pelos seguintes quatro campos especificos:

a) Campo de definicdo do cédigo do pais.
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b) Campo de definicao do cédigo identificador do operador de rede.
c) Campo de atribuicéo livre.

d) Campo de verificagdo do cédigo numérico atribuido.

2 - Os campos previstos no nimero anterior apresentam-se da seguinte forma:

PN [ 2 [ 2 (a1 |[a[eo[olo[o[eo[o[o[slolo[o]|[a]esB]

Cédigo do Codigo identificador do L . L, Cédigo de
P Caédigo livre atribuido pelo operador de rede o x
pais operador de rede verificagdo

Artigo-218-°Artigo 223.°
Campo de definicdo do codigo do pais

1- O campo de definicdo do cédigo do pais compreende dois carateres alfabéticos, em
mailsculas, destinados a identificar o pais onde o ponto de entrega se encontra situado,

determinados de acordo com a norma EN ISO 3166-1.
2 - Para Portugal o campo de defini¢cdo do cddigo do pais é representado pelos carateres PT.
Artigo-219-2Artigo 224.°
Campo de definicdo do codigo identificador do operador de rede

1- O campo de definicdo do codigo identificador do operador de rede compreende quatro
carateres numéricos, destinados a identificar o operador de rede que atribui o cédigo do ponto

de entrega.

2 - O cadigo identificador do operador de rede de distribuicdo € atribuido pelo operador da
rede de transporte, devendo ser objeto de publicacéo e divulgagdo, designadamente na pagina

da Internet do operador da rede de transporte.

3- O primeiro dos quatro carateres numéricos que compdem o cédigo identificador de um

operador de rede de eletricidade devera ser o digito zero.

4 - O cadigo identificador do operador de rede devera ser Unico para cada operador e, uma

vez atribuido, devera manter-se inalterado, sendo inutilizado quando eliminado.

5- A lista de codigos de operador de rede deve incluir o codigo respeitante ao operador de

rede de transporte.
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Artige-220-2Artigo 225.°
Campo de atribuicao livre

1- O campo de atribuicdo livre compreende doze carateres numéricos e designa-se por

caédigo livre.

2 - Os operadores das redes sé@o responsaveis pela atribuicdo do codigo livre aos pontos de

entrega ligados as suas redes.

3 - Os pontos fronteira entre redes de diferentes operadores podem ser objeto de codificagcao
quando um dos operadores o considere necessario, competindo, nestes casos, ao operador da

rede de nivel de tensdo mais elevada a atribui¢&o do codigo livre.

4 - O cadigo livre devera ser Unico para cada ponto de entrega e uma vez atribuido devera

manter-se inalterado, sendo inutilizado quando eliminado.

Artigo-221-°Artigo 226.°
Campo de verificagdo do codigo numérico atribuido

1 - O campo de verificacdo do cédigo atribuido compreende dois carateres alfabéticos, em

maiulsculas, destinados a verificar o codigo numérico atribuido.

2 - O codigo numérico atribuido é composto pelo cédigo identificador do operador de rede e

pelo cédigo livre, compreendendo um total de dezasseis digitos numeéricos.

3 - Os dois carateres alfabéticos que constituem o campo de verificagdo do c6digo numérico

atribuido s&o apurados separadamente, de acordo com o seguinte algoritmo:

a) Procede-se a divisdo do cdodigo numérico, de dezasseis digitos, pelo valor de 529,

apurando-se o respetivo resto da divisao.

b) Procede-se a divisdo do resto apurado na divisdo anterior, pelo valor de 23, apurando-se

os respetivos quociente (A) e resto (B).

c) Ao quociente (A) e ao resto (B) apurados é atribuido um caracter de acordo com os

respetivos valores numéricos apurados de acordo com a seguinte tabela:

[valordeaAB TOoJ 1 J 23] 4[5
caracter [T R[W[A]G][M]

[6]7]58]
v F]r

9 JioJuJ12]13J1aJ15] 61718192021 [22]
[Flr]o] [a] [l c]x]

x| B N[ [z s]alv] el t]lclk[E]

Artige-222.%Artigo 227.°
Critérios de atribuicao do codigo do ponto de entrega

A atribuicdo do Cédigo do Ponto de Entrega deve respeitar os seguintes critérios:
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a) A todos os pontos de entrega deve ser atribuido um Codigo do Ponto de Entrega.

b) Uma instalacdo que simultaneamente adquira e venda energia elétrica deverd deter um
Cadigo do Ponto de Entrega enquanto cliente e um Cdédigo do Ponto de Entrega enquanto

produtor.

c) O operador da rede pode decidir atribuir um Unico Codigo do Ponto de Entrega a uma

instalacéo com vérios pontos de contagem ou ligag8es fisicas as redes do SEN.

d) Uma instalagdo que tenha ligagOes fisicas a rede a diferentes niveis de tensdo devera

dispor de um Cadigo do Ponto de Entrega por cada nivel de tenséo.

e) A atribuicdo do Cddigo do Ponto de Entrega a instalagdes provisérias e eventuais € de

carater voluntério, cabendo a iniciativa ao respetivo operador da rede de distribuigao.

Artigo-223-°Artigo 228.°
Manutengao do codigo do ponto de entrega

Os operadores das redes devem manter atualizada a base de dados dos codigos de ponto de
entrega por si atribuidos, bem como a restante informagao que esteja associada a cada cédigo

em particular.

Artige-224-°Artigo 229.°
Divulgacédo do codigo do ponto de entrega

1- Os operadores das redes sdo responséaveis por divulgar as entidades interessadas os
cédigos de ponto de entrega atribuidos, devendo estes constar dos documentos por si

emitidos, designadamente nas respetivas faturas de acesso as redes.

2 - Os comercializadores s@o obrigados a incluir os respetivos cédigos dos pontos de entrega

nas faturas dos seus clientes.

3- Sempre que seja necessario proceder a troca de informacao sobre um determinado ponto
de entrega, as entidades abrangidas no processo de troca de informacé@o devem poder aceder

a informagéo do respetivo cédigo do ponto de entrega.
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Capitulo X

Medicao, leitura e disponibilizacdo de dados

Seccéo |

DisposicOes Gerais

Artigo-225-2Artigo 230.°
Medicao

1- As variaveis relevantes para a faturacdo sdo objeto de medicédo ou determinadas a partir de

valores medidos.

2 - A determinacdo da poténcia em horas de ponta deve ser efetuada de acordo com o
disposto no Artigo 240.°.

3 - Excetuam-se do disposto no n.° 1 as instalacdes em BT com um regime de funcionamento
em gue 0 consumo possa ser determinado unicamente por estimativa, nos termos do n.° 8 do
Artigo 260.°.

4 - A medigdo de energia elétrica deve ser feita a tensao de fornecimento, exceto em casos

devidamente justificados.

Artigo-226-2Artigo 231.°
Fornecimento e instalagcao de equipamentos de medicao

1- Os equipamentos de medi¢do, designadamente os contadores e indicadores de poténcia,
bem como os respetivos acessorios, devem ser fornecidos e instalados:

a) Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de ligacdo das suas subestacdes as

redes de distribuic&o.

b) Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de ligacdo dos clientes fisicamente

ligados a rede de transporte.

c) Pelos operadores da rede de distribuicdo, nos pontos de ligagdo aos clientes que estejam

fisicamente ligados as redes de distribuicéo.

d) Pelos operadores das redes de distribuicdo, nos pontos de ligacdo de circuitos de

iluminag&o publica.

e) Pelos produtores no respetivo ponto de ligagdo a rede.
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2 - Os equipamentos de medi¢do podem incluir transformadores de medida, contadores de

energia elétrica ativa e reativa e os equipamentos necessarios a telecontagem.

3- O fornecimento e a instalacdo dos equipamentos de medicdo constituem encargo das
entidades previstas no n.° 1, enquanto proprietarias dos mesmos, as quais ndo podem cobrar

qualquer quantia a titulo de aluguer ou indemnizagéo pelo uso dos referidos aparelhos.

4 - Os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de medi¢do, nomeadamente para
efeitos da sua guarda e restituicdo findo o contrato, desde que terceiros nao tenham acesso

livre a0 equipamento.

5- O disposto no n.° 1 ndo prejudica que o cliente, por acordo com o operador da rede, possa
instalar e proceder a manutengdo do respetivo equipamento de medicao, desde que sejam
cumpridas as especificacdes técnicas estabelecidas no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, previsto no Artigo 266.°, bem como a legislagdo em vigor sobre

controlo metrolégico.

6 - O disposto no n.° 1 ndo impede a instalagdo, por conta do interessado, de um segundo
equipamento de caracteristicas idénticas ou superiores as do equipamento fornecido nos

termos previstos no mesmo n.° 1, para efeitos de dupla medicéo.

7 - Os operadores das redes de distribuicdo devem proceder a instalagdo de equipamentos de
medicéo em todos os pontos de ligacéo de circuitos de iluminagdo publica até 31 de dezembro
de 2012, de acordo com um plano de instalacdo a aprovar pela ERSE na sequéncia de
proposta a apresentar pelos operadores das redes de distribuigdo, no prazo de 90 dias a contar

da data de entrada em vigor deste regulamento.
8 - Os equipamentos de medic¢&o e os circuitos que os alimentam devem ser selados.

9 - A localizagdo dos equipamentos de medicdo deve obedecer ao disposto na legislacdo e

regulamentacao aplicaveis.

10 - Os operadores das redes podem levantar o equipamento de medicdo e controlo de
poténcia apds a cessacdo do contrato de fornecimento ou, no caso de clientes que sejam

agentes de mercado, do contrato de uso das redes.

Artige-227-°Artigo 232.°
Caracteristicas dos equipamentos de medi¢éo

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as caracteristicas dos equipamentos de

medicdo, nomeadamente a sua classe de precisdo, sdo estabelecidas no Guia de Medicao,
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Leitura e Disponibilizacdo de Dados, bem como na demais legislacdo e regulamentagdo

aplicaveis.

2- Os equipamentos de medigdo instalados nos pontos de medicdo das instalagbes de
clientes devem permitir o acesso a informacao dos registos das variaveis relevantes para a

faturacao.

Artigo-228-°Artigo 233.°
Pontos de medicéo de energia elétrica

No ambito do presente Capitulo e para efeitos de medicao, leitura e disponibilizacdo de dados,
sdo considerados pontos de medicdo de energia elétrica:

a) As ligacOes das instalages de produtores a rede de transporte.

b) As ligacdes das instalagdes de produtores a rede de distribuicdo em MT e AT.

c) As ligagdes das instalacdes de produtores a rede de distribuicdo em BT.

d) Asligacdes entre a Rede Nacional de Transporte e as redes fora do territério nacional.

e) As ligacdes das subestacdes da rede de transporte as redes de distribuicdo em MT e AT.

f)  As ligagbes entre as redes do operador da rede em MT e AT e as redes fora do territorio

nacional.

g) Em MT, os postos de transformacdo MT/BT dos operadores das redes em BT que ndo

sejam, cumulativamente, operadores de rede em MT e AT.
h) As ligacdes das instala¢des de clientes em MAT.

i) As ligagbes das instalagdes de clientes em AT, MT e BT, incluindo as de iluminacao

publica.

Artige-229-°Artigo 234.°
Verificagdo obrigatéria dos equipamentos de medicéo

1- A verificagdo dos equipamentos de medicdo € obrigatéria nos termos e com a
periodicidade estabelecida na legislagdo em vigor sobre controlo metrolégico e no Guia de

Medicéo, Leitura e Disponibiliza¢éo de Dados.

2- Os encargos com a verificagdo ou ajuste do equipamento de medicao sao da

responsabilidade do proprietério do equipamento.
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Artigo-230-°Artigo 235.°
Verificagcdo extraordinaria dos equipamentos de medicao

1- Os equipamentos de medigdo podem ser sujeitos a uma verificagéo extraordinaria, sempre

que qualquer das partes suspeite ou detete defeito no seu funcionamento.

2 - A verificagdo extraordinéria deve realizar-se em laboratdrio acreditado, nos termos da
legislagdo em vigor sobre controlo metrolégico e do Guia de Medi¢do, Leitura e

Disponibiliza¢do de Dados.

3- Os encargos com a verificagdo extraordinaria dos equipamentos de medicao sdo da

responsabilidade das seguintes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificagdo extraordinéria, nos casos em que a verificagao
efetuada ao equipamento vier a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de

tolerancia definidos.

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes situacoes.

Artigo-231-°Artigo 236.°
Adaptacédo de equipamentos de medigdo

1- Os equipamentos de medi¢cdo devem ter as caracteristicas necessarias para permitir a

aplicacéo das opcgdes tarifarias e dos ciclos horéarios estabelecidos no RT.

2 - Sempre que sejam aprovadas alteragfes as opg¢0Oes tarifarias ou aos periodos horarios de
opcOes tarifarias ja existentes que determinem a adaptagdo ou substituigdo de equipamentos
de medicao, os operadores de redes de distribuicdo devem submeter & aprovacdo da ERSE,
no prazo maximo de 30 dias, um programa das intervencdes a realizar para dar cumprimento
ao disposto no numero anterior, acompanhado de uma estimativa dos custos necessarios a sua

concretizagédo.

3 - Até a conclusdo da aplicagdo do programa referido no nimero anterior sdo aplicadas as
regras de faturacao transitérias aprovadas pela ERSE, destinadas a salvaguardar os interesses

econdmicos dos clientes, enquanto se verificar a inadequacgéo dos equipamentos de medicao.
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Seccéo I

Grandezas a considerar para efeitos de faturacéo

Subseccéo |

Grandezas a medir ou determinar para faturagao

Artige-232-2Artigo 237.°
Grandezas a medir ou a determinar
As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de aplicagdo de tarifas sdo as seguintes:
a) Poténcia tomada.
b) Poténcia contratada.
c) Poténcia em horas de ponta.
d) Energia ativa.

e) Energia reativa.

Artigo-233.°Artigo 238.°
Poténcia tomada

A poténcia tomada é o maior valor da poténcia ativa média, registado em qualquer periodo

ininterrupto de 15 minutos, durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita.

Artige-234-°Artigo 239.°
Poténcia contratada

1- A poténcia contratada é a poténcia que os operadores das redes colocam a disposi¢cdo no
ponto de entrega.

2 - A poténcia contratada ndo pode ser superior a poténcia requisitada.

3 - Salvo acordo escrito celebrado pelas partes, a poténcia contratada por ponto de entrega
em MT, AT ou MAT n&o pode ter um valor, em kW, inferior a 50% da poténcia instalada, em
kVA, medida pela soma das poténcias nominais dos transformadores relativos ao ponto de

entrega.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o valor da poténcia contratada nos
pontos de entrega em MAT, AT, MT e BTE, referido no n.° 1 é atualizado para a maxima

poténcia tomada, registada nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a fatura respeita.
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5- Na mudanca de fornecedor, a poténcia contratada a considerar no momento da mudancga
corresponde ao Ultimo valor desta grandeza utilizado na faturagcdo do uso de redes, sendo
considerada, para efeitos de atualizagdo da poténcia contratada, prevista no nimero anterior, a
maéaxima poténcia tomada, registada nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a fatura

respeita.

6 - A poténcia contratada nos pontos de entrega em BTN é a poténcia aparente colocada a

disposicao do cliente nos termos do Artigo 259.°.

7 - Nos fornecimentos de energia elétrica destinados a iluminagdo publica, a poténcia
contratada € calculada nos termos estabelecidos no Guia de Medi¢do, Leitura e

Disponibilizagéo de Dados.

Artige-235-°Artigo 240.°
Poténcia em horas de ponta

A poténcia em horas de ponta (Pp) € a poténcia ativa média calculada de acordo com a férmula

seguinte:
Pp=Ep/Hp
em que:

Ep - energia ativa no ponto de medigdo em horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que

a fatura respeita.

Hp - nimero de horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita.

Artigo-236-°Artigo 241.°
Energia ativa

A energia ativa € objeto de medigao nos pontos de medi¢do nos termos do presente Capitulo.

Artigo-237LArtigo 242.°
Energia reativa

A energia reativa é objeto de medi¢&o apenas nos pontos de medi¢cdo em MAT, AT, MT e BTE,

nos termos do presente Capitulo.
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Subseccéo Il
Grandezas a medir ou determinar para faturacdo da entrada na RNT e na

RND da producé@o em regime ordinario e da produgcao em regime especial

Artigo-238-°Artigo 243.°
Grandezas a medir ou a determinar para faturacéo da entrada na RNT e na RND da

producdo em regime ordinario e da producdo em regime especial

Para efeitos da aplicagdo da tarifa de Uso da Rede de Transporte & producdo em regime
ordinario e a producédo em regime especial deve ser medida ou determinada a energia ativa
entrada na RNT e na RND.

Artigo-239-2Artigo 244.°
Energia ativa

Para efeitos do disposto no artigo anterior, a energia ativa € objeto de medi¢éo nos respetivos

pontos de ligagdo dos produtores a RNT e a RND.

Seccéo Il

Instalagdes de producao

Artigo-240-°Artigo 245.°
Medicao, leitura e disponibilizagdo de dados

As regras aplicaveis a medicgado, leitura e disponibilizagdo de dados sdo estabelecidas por

acordo entre o operador da rede e o produtor.
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Seccéo IV
Fronteira da Rede Nacional de Transporte com a Rede de Distribui¢cdo em
MT e AT

Subseccéo |

Medicéo e Leitura
Artige-241-°Artigo 246.°
Fornecimento e instalacdo de equipamentos de medicéo

O fornecimento e a instalacdo de equipamentos de medicdo nos pontos de medi¢cdo nas
ligagdes entre a rede de transporte e a rede de distribuicdo em MT e AT devem cumprir 0
disposto no Artigo 231.°.

Artigo-242.°Artigo 247.°
Leitura dos equipamentos de medi¢édo

1- Qualquer das partes tem a possibilidade de efetuar a leitura dos equipamentos de medicéo,

bem como de verificar os respetivos selos.
2 - Asindicagfes dos equipamentos de medi¢do devem ter uma desagregacao de 15 minutos.
3 - Aleitura dos equipamentos de medicao deve ser efetuada de modo remoto.
Artigo-243-2Artigo 248.°
Energia transitada nos pontos de medicao de energia elétrica

1- A energia transitada em cada ponto de medicdo de energia elétrica para efeitos de
faturagdo é obtida a partir das mais recentes indica¢des recolhidas dos equipamentos de

medigdo.

2 - Quando existir duplo equipamento de medicdo, a energia transitada em cada ponto de
medicéo resulta da média das indicag6es fornecidas pelos dois equipamentos de medic¢éo, nos

termos do Guia de Medi¢ao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.
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Artige-244-°Artigo 249.°
Medicao da energia reativa para efeitos de faturacdo do uso da rede de transporte

A medicao de energia reativa para efeitos de faturacéo do uso da rede de transporte é feita por

ponto de medicéo de energia elétrica.

Artigo-245.°Artigo 250.°
Correcao de erros de medicéo e de leitura

1- Sempre que, havendo um Unico equipamento de medicdo, este apresente defeito de
funcionamento ou, havendo duplo equipamento de medicdo, a avaria seja simultéanea, a

medida sera corrigida por acordo entre as partes.

2 - Nas instalagBes equipadas com duplo equipamento de medicdo, em que apenas um
apresente defeito de funcionamento comprovado, consideram-se, para efeitos de faturagdo, as

indicacdes dadas pelo outro equipamento de medicao.

3 - Acorrecéo de erros de leitura sera objeto de acordo entre os operadores das redes.

Seccéo V
Fronteira da Rede de Distribuicdo em MT e AT com a Rede de Distribuicao
em BT

Artige-246-°Artigo 251.°
Medicao na fronteira da rede de distribuicdo em MT e AT com a rede de distribui¢cdo
em BT

1- Em matéria de medicao, leitura e disponibilizacdo de dados de consumo, as entregas de
energia elétrica da rede de distribuicdo em MT e AT a rede de distribuicdo em BT aplicam-se as

disposicdes relativas aos clientes em MT, definidas na Seccgéo VIl do presente Capitulo.

2- O operador da rede de distribuicdo em MT e AT deve proceder a instalagdo de
equipamentos de medigdo nos pontos de entrega a rede de distribuicio em BT com as

caracteristicas técnicas estabelecidas na legislagcdo e regulamentagéo aplicaveis.

3 - Para efeitos do nimero anterior, compete a ERSE aprovar o programa de instalagdo dos
equipamentos de medicdo na sequéncia de proposta a apresentar pelo operador da rede de
distribuicio em MT e AT, no prazo de 90 dias a contar da data de entrada em vigor deste

regulamento.
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Seccéo VI

Comercializadores de tltimo recurso e comercializadores

Artigo-247LArtigo 252.°
Determinagédo das quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores

1- As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores em cada periodo de
acerto de contas sao calculadas a partir das quantidades medidas nos pontos de entrega dos

seus clientes.

2 - Nos pontos de entrega que nédo disponham de equipamentos de medi¢cdo com registo
horéario, aplicam-se os perfis de consumo aprovados pela ERSE, nos termos previstos no
Artigo 264.°.

3 - As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores para satisfacéo dos
consumos dos seus clientes em cada periodo de acerto de contas sdo determinadas com base
nas quantidades obtidas de acordo com os nUmeros anteriores, ajustadas para perdas no
referencial de producdo de energia elétrica da rede de transporte, nos termos previstos no
RARI.

4 - No caso dos comercializadores fornecerem energia elétrica a comercializadores de Ultimo
recurso exclusivamente em BT e de estes terem optado pela modalidade de faturacé@o prevista
no n.° 4 do Artigo 59.°, as quantidades de energia elétrica a considerar para efeitos de
determinacdo das quantidades fornecidas pelos comercializadores devem ser calculadas nos

termos estabelecidos naquela disposigdo regulamentar.

5- A metodologia de calculo das quantidades de energia elétrica a atribuir aos
comercializadores em cada periodo de acerto de contas deve constar do Guia de Medigao,

Leitura e Disponibiliza¢édo de Dados.

Artigo-248-2Artigo 253.°
Determinagédo das quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores

de ultimo recurso

As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores de Ultimo recurso sdo

calculadas nos termos do Artigo 252.°, sem prejuizo do disposto no Artigo 325.°.
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Seccéo VIl

Clientes

Subseccéo |

Medicéo

Artigo-249.°Artigo 254.°
Fornecimento e instalagcao de equipamentos de medicao

1- O fornecimento e a instalagdo de equipamentos de medi¢cdo devem cumprir 0 disposto no
Artigo 231.°.

2 - Salvo acordo em contrario, os custos com a instalagdo, a operacdo e a manutengdo de
infraestruturas de telecomunicagdes necessarias a leitura remota do equipamento de medicao

das instalag6es dos clientes constituem encargo:

a) Do operador da rede de transporte, nos pontos de medi¢ao dos clientes que se encontrem

fisicamente ligados a rede de transporte.

b) Dos operadores das redes de distribuigdo, nos pontos de medigdo dos clientes que se

encontrem fisicamente ligados as suas redes.

3 - Sempre que o operador da rede instale um sistema de leitura remota e passe a efetuar a
recolha de modo remoto, o cliente que pretenda manter a dupla medicdo deve também

preparar o0 seu equipamento para que possa ser integrado no sistema de leitura remota.

Artigo-250-°Artigo 255.°
Sistemas de telecontagem

1- Nos pontos de medicdo de clientes em BTE, MT, AT e MAT, os equipamentos de medi¢do
devem dispor de caracteristicas técnicas que permitam a sua integracdo em sistemas

centralizados de telecontagem.

2 - Os operadores das redes de distribuicdo podem instalar equipamentos de medi¢cdo com
caracteristicas técnicas que permitam a sua integracdo em sistemas centralizados de

telecontagem nos pontos de medigao de clientes em BTN.

3 - Para efeitos do nimero anterior, compete a ERSE aprovar os programas de substituigdo
dos equipamentos de medicdo, na sequéncia de propostas a apresentar pelos respetivos

operadores das redes de distribuigao.
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4 - Os custos associados a execucao dos programas de substituicdo dos equipamentos de

medi¢ao referidos nos nimeros anteriores séo aprovados pela ERSE.

5- Os programas de substituicdo de equipamentos de medi¢do, para dar cumprimento ao

disposto no n.° 1, ja aprovados pela ERSE, mantém-se em vigor até a sua conclusao.

Artigo-251-2Artigo 256.°
Medicéo a tensdo diferente de fornecimento

1- Sempre que a medi¢do da poténcia e das energias ativa e reativa ndo for feita a tenséo de
fornecimento, as quantidades medidas devem ser referidas a tensao de fornecimento, tendo

em conta as perdas nos transformadores.

2 - A forma de referir as poténcias e as energias a tensdo de fornecimento deve ser acordada

entre o operador da rede e o cliente ou o seu comercializador.

3 - Na auséncia do acordo referido no nimero anterior, deve ser observado o disposto no Guia

de Medicao, Leitura e Disponibilizagcdo de Dados.

Artige-252.°Artigo 257.°
Medicao com duplo equipamento

1- Quando existir duplo equipamento de medigdo, conforme previsto no n.° 6 do Artigo 231.°,
para efeitos de faturacéo deve ser considerada a média das indicagdes fornecidas pelos dois

equipamentos.

Artigo-253-°Artigo 258.°
Correcao de erros de medi¢éo

1- Os erros de medigdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia verificada
no equipamento de medicdo ou erro de ligagdo do mesmo, que ndo tenham origem em
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em fungdo da melhor estimativa das grandezas
durante o periodo em que a anomalia se verificou, nos termos previstos no Guia de Medigéo,

Leitura e Disponibilizacédo de Dados.

2 - Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo consideradas relevantes as
caracteristicas da instalagdo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas
anteriores a data de verificacdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos

primeiros 3 meses apés a sua correcéo.
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3 - Caso exista dupla medigdo, nos termos do n.° 6 do Artigo 231.°, e apenas um equipamento
apresente defeito de funcionamento comprovado, serdo consideradas as indica¢des dadas

pelo equipamento que ndo apresente defeito de funcionamento.

4 - Os erros de medicao da energia e da poténcia resultantes de qualquer anomalia verificada
no equipamento de medi¢do, com origem em procedimento fraudulento, ficam—sujeitos—ao
disposto-no-Artigo—130.2-sd0 tratados nos termos definidos no Guia de Medicdo, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados.

4-5 - Nas_situacGes previstas no _numero_anterior, sempre que a anomalia se repita no

periodo de um ano, a reposicéo do fornecimento, se este tiver sido interrompido, e a colocacéo

em servico do equipamento de medicdo sé devera acontecer apds a verificacdo externa do

cumprimento de todas as normas metrolégicas aplicaveis aos equipamentos de medicao.

Artigo-254-°Artigo 259.°
Controlo da poténcia em clientes BTN

1- Os operadores das redes de distribuicdo devem colocar, sem qualquer encargo para o
cliente, na entrada das instalagbes de utilizag&o, dispositivos, designadamente disjuntores,
destinados a impedir que seja tomada uma poténcia superior aos limites estabelecidos no

contrato.

2 - Se o cliente impedir, sem fundamento, a instalagdo dos dispositivos referidos no nimero
anterior, os operadores das redes podem interromper o fornecimento de energia elétrica, nos

termos do Artigo 69.°.

3 - Quando, por razdes técnicas, o operador da rede entender ser a alimentagao trifasica a
forma mais adequada de efetuar um fornecimento, e desde que o cliente ndo se oponha a esse
tipo de alimentagdo, sera concedida uma margem de poténcia, utilizando-se um disjuntor de

calibre superior em 3x5 A ao correspondente a poténcia contratada.

4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os valores da poténcia contratada ndo podem

ser inferiores a 3,45 kVA ou superiores a 13,8 kVA.

5- A margem de poténcia, referida no n.° 3, ndo sera concedida se a alimentagéo trifasica for

efetuada a pedido do cliente.

6 - O operador da rede s6 pode eliminar a margem concedida ao abrigo do disposto no n.° 3
se obtiver do cliente o seu consentimento e, sendo necessario, proceder a modificacdes da

instalacao elétrica do cliente, suportando os respetivos encargos.
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Subseccéo Il

Leitura dos equipamentos de medicé&o

Artigo-255-2Artigo 260.°
Leitura dos equipamentos de medi¢édo

1- As indicagdes recolhidas por leitura direta dos equipamentos de medi¢éo prevalecem sobre

quaisquer outras.

2 - Os operadores das redes séo as entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos de

medicéo das instala¢des dos clientes ligadas as suas redes.

3 - Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, tém a faculdade de efetuar a leitura dos
equipamentos de medicdo e a sua comunicacdo, bem como de verificar os respetivos selos, as

seguintes entidades:

a) Ocliente.

b) O operador da rede a que a instalagdo do cliente esta ligada.

c) O comercializador ou comercializador de Ultimo recurso com contrato de fornecimento com

o cliente.

4 - A comunicagao das leituras recolhidas pelo cliente pode ser efetuada através dos meios
que o operador da rede disponibilize para o efeito, nomeadamente mediante comunicagéo

telefénica e eletronica.

5- A leitura dos equipamentos de medigdo da responsabilidade dos operadores das redes
deve respeitar as seguintes regras:

a) Periodicidade mensal nos clientes em BTE.

b) Nos clientes em BTN deve ser assegurado que o intervalo entre duas leituras ndo seja

superior a 3 meses.

c) Na auséncia de telecontagem, nas instalagdes de iluminacao publica deve ser assegurado

gue o intervalo entre duas leituras néo seja superior a 3 meses.

6 - No caso dos clientes em BTN, os operadores das redes de distribuicdo devem diligenciar
no sentido dos clientes serem avisados da data em que irdo proceder a uma leitura direta do
equipamento de medicdo, ou de que foi tentada, sem éxito, essa leitura, utilizando os meios

que considerem adequados para o efeito.

148



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

7 - O aviso previsto no namero anterior deve conter informacao, designadamente sobre os
meios disponiveis para o cliente transmitir ao operador da rede de distribuicdo os seus dados

de consumo, fixando um prazo para o efeito.

8 - Nos casos em que ndo existam leituras dos equipamentos de medicao de clientes, podem
ser utilizados métodos para estimar o consumo, nos termos e condi¢des definidos no Guia de

Medicéao, Leitura e Disponibiliza¢éo de Dados.

Artige-256-°Artigo 261.°
Leitura extraordinaria dos equipamentos de medicao

1- No caso dos clientes em BTN, se, por facto imputavel ao cliente, ap6s uma tentativa de
leitura, observando o disposto nos nimeros 6 e 7 do Artigo 260.°, ndo for possivel o acesso ao
equipamento de medicao, para efeitos de leitura, durante um periodo que ndo deve ultrapassar
0s 6 meses consecutivos, e ndo existindo qualquer comunicagéo por parte do cliente sobre os
dados de consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede pode promover a realizagao

de uma leitura extraordinaria.

2 - Para os restantes clientes, se, por facto imputavel ao cliente, apds duas tentativas de
leitura, ndo for possivel o acesso ao equipamento de medi¢éo para efeitos de leitura, durante
um periodo que ndo deve ultrapassar os 6 meses consecutivos, o operador da rede pode

promover a realizagdo de uma leitura extraordinaria.

3 - Nas situagBes previstas nos numeros anteriores, o0 pagamento dos encargos com a leitura

extraordinaria é da responsabilidade do cliente.
4 - A data de realizag&o da leitura extraordinaria deve ser acordada entre as partes.

5- Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos
equipamentos de medigdo, num prazo maximo de 20 dias apds notificagdo, os operadores das

redes podem interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 69.°.

6 - Acordada a data para a realizacéo da leitura extraordinaria, se néo for possivel o acesso ao
equipamento de medicéo para o efeito, por facto imputavel ao cliente, os operadores das redes

podem interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 69.°.

Artige-257-°Artigo 262.°
Precos de leitura extraordinéaria

1- Os pregos de leitura extraordinaria sao publicados anualmente pela ERSE.
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2 - Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem apresentar proposta

fundamentada & ERSE, até 15 de setembro de cada ano.
Artigo-258-2Artigo 263.°
Correcao de erros de leitura do equipamento de medicéo

Aos erros de leitura do equipamento de medicao é aplicavel, com as necessarias adaptacoes, o

estabelecido no Artigo 258.° relativo a erros de medigéo.

Subseccéo Il

Perfis de consumo
Artige-259-°Artigo 264.°
Perfis de consumo

1- As entregas a clientes que n&do disponham de equipamentos de medicdo com registo

horario, aplicam-se perfis de consumo.
2 - Os perfis de consumo referidos no nimero anterior sdo aprovados pela ERSE.

3 - Para efeitos do niUmero anterior, os operadores das redes devem enviar & ERSE proposta

conjunta até 30 de novembro de cada ano.

Subseccéo IV

Disponibilizacdo de dados de consumo
Artigo-260-°Artigo 265.°
Disponibilizagdo de dados de consumo de clientes

1- A metodologia a adotar na disponibiliza¢cdo de dados de consumo de clientes deve constar

do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

2- A metodologia prevista no nuamero anterior deve garantir que a disponibilizagdo de

informacéo seja efetuada de modo transparente e ndo discriminatdrio.

150



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

Seccéo VI

Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Artigo-261-CArtigo 266.°
Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

1- Sem prejuizo do disposto no presente Capitulo, as regras e os procedimentos a observar
na medicao, leitura e disponibilizacdo de dados devem integrar o Guia de Medicao, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados.
2 - O guia referido no nimero anterior € aprovado pela ERSE.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o operador da rede de transporte e 0s
operadores das redes de distribuicdo devem apresentar & ERSE proposta conjunta
devidamente fundamentada, no prazo de 120 dias ap6s a data de entrada em vigor do

presente regulamento.

4 - O Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados pode ser alterado mediante
proposta das entidades previstas no nimero anterior, bem como na sequéncia de solicitacéo

da ERSE as entidades responsaveis pela sua proposta.

5- O Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, depois de aprovado pela ERSE,
deve ser objeto de divulgacédo pelos operadores de redes, designadamente por publicitacdo e

disponibilizagédo nas suas paginas na internet.

6 - A verificagdo do cumprimento do Guia do Medigdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

fica sujeita & realizacéo de auditorias nos termos previstos no Artigo 319.°.

Artige-262-2Artigo 267.°
Contetido do Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados

O Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados referido no Artigo 266.° deve
contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias:

a) Fornecimento e instalagdo de equipamentos de medi¢do, de acordo com os principios

gerais definidos a este respeito para cada ponto de medig&do no presente regulamento.

b) Caracteristicas dos equipamentos de medicéo, designadamente a classe de preciséo

minima.

c) Verificagdo obrigatéria dos equipamentos de medigdo e regras a adotar na verificagdo no

caso de existéncia de duplo equipamento de medigao.
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d)

e)

9

m)

n)

0)

p)

a)

n
s)

Verificagdo extraordinaria dos equipamentos de medicéo.

Situacdes e condi¢cdes em que é possivel a existéncia de duplo equipamento de medigao

e regras relativas ao ajuste dos equipamentos e prevaléncia dos dados recolhidos.
Medigdo a tenséo diferente da tensédo de fornecimento.

Recolha de indicagdes dos equipamentos de medicdo, designadamente o nimero de
leituras a efetuar nos equipamentos de medicéo instalados nos pontos de medicdo dos
clientes em BTN e BTE, nos restantes pontos de medi¢édo a clientes que ndo disponham
de equipamento que permita a telecontagem, bem como as regras relativas a leitura

extraordinéria de equipamentos de medicao.
Corregao de erros de medicéo e de leitura.
Realizagdo de leituras extraordinérias.

Estimac&o dos consumos das instalagdes de clientes.

Aplicacdo de estimativas de consumo sempre que nao ocorra a leitura dos equipamentos
de medicéo, devendo observar os principios da existéncia de mais do que um método de

célculo das estimativas e da possibilidade de escolha pelo cliente.

Aplicacdo de perfis de consumo a instalagées que ndo disponham de equipamentos de

medigé@o com registo horario.

Aplicacédo de perfis de producdo a instalacdes que nédo disponham de equipamentos de

medigdo com registo horario.

Faturacdo, nos termos previstos no presente regulamento, quando os equipamentos de
medigdo ou de controlo da poténcia contratada se revelem inadequados a opcao tarifaria

dos clientes.
Implementacgéo e operagao dos sistemas de telecontagem, nos termos do Artigo 268.°.

Metodologia de adequagdo entre a energia entrada na rede e os consumos atribuidos aos

comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso.

Disponibilizacdo de informagdo aos comercializadores e comercializadores de Ultimo
recurso das quantidades de energia elétrica fornecidas aos seus clientes em cada periodo

de acerto de contas.
Fluxos de informacao entre operadores de redes sobre medidas de energia elétrica.

Disponibilizacédo pelas entidades que operam as redes dos dados de produgéo recolhidos
nos pontos de medic¢éo dos produtores.

Disponibilizagéo pelas entidades que operam as redes dos dados de consumo recolhidos

nos pontos de medic¢ao dos clientes.
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u) Medigdo, leitura e disponibilizagdo de dados de instalagdes de produgdo de energia

elétrica.

v) Matérias relacionadas com a mobilidade elétrica.

Artige-263-°Artigo 268.°
Regras relativas a telecontagem

1- As regras a observar na implementagdo e operacdo dos sistemas de telecontagem
constantes do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, incluirdo, entre outras, as

seguintes matérias:

a) Especificagdo técnica dos equipamentos de medicéo e telecontagem.

b) Procedimentos de verificagéo e afericdo do sistema de medicao.

c) Procedimentos de verificagdo e manutencao do sistema de comunicagdes e telecontagem.
d) Procedimentos a observar na parametrizacéo e partilha dos dados de medigéo.

e) SituacBes em que é possivel efetuar a parametrizagdo remota dos equipamentos de

medigdo e respetivos procedimentos a adotar.

f)  Procedimentos relativos a correcao de erros de medigdo, leitura e de comunicagao de

dados a distancia.

2 - As disposicdes relativas a leitura dos equipamentos de medi¢do integrados nos sistemas
de telecontagem e previstas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados devem
prever as regras e procedimentos a seguir sempre que ndo seja possivel a recolha remota de

dados.
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Capitulo Xl

Disposi¢cfes complementares de relacionamento comercial

Seccéo |

Custos para a manutenc¢éo do equilibrio contratual

Artigo-264-°Artigo 269.°
Faturacdo e cobranca dos custos para a manutencéo do equilibrio contratual

1- O presente artigo estabelece a forma como se processam as relagdes comerciais no
ambito da faturagdo e cobranca dos montantes relativos aos custos para a manutengdo do
equilibrio contratual definidos no Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de dezembro, com as

alteragdes introduzidas pelo n.° 199/2007, de 18 de maio.

2- Os montantes relativos aos custos para a manutencdo do equilibrio contratual s&o
constituidos pelos encargos repercutidos na parcela fixa e na parcela de acerto da tarifa de
Uso Global do Sistema em conformidade com o definido no Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de

dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo n.° 199/2007, de 18 de maio.

3- Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo de energia elétrica devem
comunicar a ERSE, até ao 3.° dia util de cada més, o valor da poténcia contratada, 0 nimero
de clientes e o montante pecuniario relativo a tarifa de Uso Global do Sistema, incluindo, de
forma discriminada, o montante relativo a parcela fixa e a parcela de acerto, que tenha sido

faturado por aquelas entidades durante o més imediatamente anterior.

4 - Com base na informagéo disponibilizada nos termos do nimero anterior, a ERSE comunica
a entidade concessionaria da RNT, aos operadores das redes de distribuicdo de energia
elétrica, a cada produtor ou aos respetivos cessionarios e a cada comercializador, até ao
3.9dia util seguinte a recegdo da mencionada informagdo, os montantes da parcela fixa e da
parcela de acerto que foram faturados aos consumidores de eletricidade, com indicacdo

discriminada relativamente a:

a) Montantes a faturar pela entidade concessionaria da RNT aos operadores das redes de

distribuicéo de energia elétrica.

b) Montantes a faturar pelos operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica a cada

comercializador.

c) Montante a faturar por cada produtor ou pelos respetivos cessionarios a entidade

concessionaria da RNT.
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5- Os montantes referentes ao valor mensal da parcela fixa e da parcela de acerto serdo
objeto de faturagdo e cobranga entre os diferentes intervenientes no SEN, nos seguintes

termos e prazos:

a) Com base na informacéo fornecida pela ERSE nos termos do n.° 4, cada produtor, ou 0s
respetivos cessionarios, devem proceder a emisséo e entrega a entidade concessiondria

da RNT da fatura correspondente ao valor mensal da parcela fixa e da parcela de acerto.

b) Até ao dia util subsequente a rececdo da fatura emitida por cada produtor ou pelos
respetivos cessionarios, a entidade concessionaria da RNT deve proceder a emisséo e

entrega das correspondentes faturas aos operadores das redes de distribuigao.

c) Na data de recegdo da fatura emitida pela entidade concessionéaria da RNT, os operadores

das redes de distribuicdo devem proceder a emissdo e entrega das correspondentes

faturas aos comercializadores.

d) No prazo de oito dias Uteis a contar da rececdo pelos comercializadores da fatura emitida
pelo operador das redes de distribui¢cdo, os comercializadores devem efetuar o pagamento

a esse operador de redes de distribuigdo.

e) No prazo de oito dias Uteis a contar da rececdo da fatura emitida pela entidade
concessionaria da RNT, o operador da rede de distribuicdo deve efetuar o pagamento

aquela entidade.

f) A entidade concessionaria da RNT deve, dentro do prazo previsto na alinea anterior,
proceder & cobranga dos montantes relativos a parcela fixa e & parcela de acerto a fim de
realizar a sua entrega, a cada produtor, ou aos respetivos cessionarios, no dia Gtil seguinte

a sua cobranca.

6 - Sem prejuizo da aplicagdo do regime estabelecido nos nimeros anteriores, cada produtor
é responsavel pelo pagamento mensal a entidade concessiondria da RNT das quantias
mensais referentes aos CMEC negativos e aos restantes encargos previstos no n.° 6 do artigo
5.° do Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de dezembro, para sua posterior reversao na tarifa de
Uso Global do Sistema, até que os montantes dos CMEC e demais encargos, previstos nos
n.>4 e 5 do artigo 5.° do aludido diploma legal, que se encontrem ainda em divida sejam

integralmente pagos.

7 - A responsabilidade a que se refere o nimero anterior diz respeito a um periodo,
diferenciado por produtor, desde a data de cessacado antecipada de cada CAE até a data de
cessacgdo prevista no CAE com o prazo mais longo de entre os contratos celebrados pelo

produtor.
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Artige-265-2Artigo 270.°
Garantias a prestar pelos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso

1- As garantias previstas no n.° 6 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de
dezembro, devem ser prestadas pelos comercializadores, a favor da entidade concessionaria

da RNT, mediante uma das seguintes modalidades:

a) Garantia bancéaria autbnoma a primeira solicitagdo, emitida por uma instituicdo de crédito

de primeira ordem.

b) Linha de crédito irrevogavel durante o periodo aplicavel, mobilizavel & primeira solicitacéo

e concedida por uma instituico de crédito de primeira ordem.

c) Seguro-caucdo com termos de mobilizagdo equivalentes aos previstos para as
modalidades referidas nas alineas anteriores, constituido por uma instituicdo de seguros

de primeira ordem.

2 - A entidade concessionaria da RNT deve proceder a sub-rogagdo ou transmissao dos
direitos resultantes de garantia emitida nos termos do nimero anterior ao operador das redes
de distribuicdo que tenha satisfeito o pagamento dos montantes da parcela fixa e da parcela de
acerto, no caso de nao cumprimento da obrigacdo de pagamento pelo comercializador que

tenha procedido a prestacéo da respetiva garantia.

3 - Independentemente da modalidade utilizada para a garantia prevista no n.° 6 do artigo 6.°
do Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de dezembro, os termos da garantia prestada devem
permitir, sem limitagdes, o exercicio pela entidade concessionaria da RNT da obrigac&o de sub-

rogacao prevista no numero anterior.

4 - Os termos da prestacao das garantias de acordo com o disposto nos nimeros anteriores e

as entidades que procedam a sua emisséo ficam sujeitos a prévia aprovacéo pela ERSE.

Seccéo Il

Recuperacdo de custos e proveitos resultantes de diferimentos tarifarios

Artigo-266-°Artigo 271.°
Recuperacéo do défice tarifario de 2006 e 2007 resultante da limitacdo dos acréscimos
tarifarios em clientes em BT

1- O comercializador de Ultimo recurso tem direito a recuperagéo do défice tarifario de 2006 e
2007 resultante da limitagdo dos acréscimos tarifarios aos clientes em BT nos termos previstos

nos nimeros seguintes.

157



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

2- Os valores correspondentes a recuperacdo do défice tarifario de 2006 e 2007 sao
transferidos pelo operador da rede de distribuicdo em MT e AT para o comercializador de
Gltimo recurso, ou em caso de cessdo do direito ao recebimento daqueles valores, para as

respetivas entidade cessionarias.

3 - O montante anual e os valores mensais a transferir pelo operador da rede de distribuicdo
em MT e AT para os respetivos beneficiarios sdo publicados pela ERSE e determinados nos

termos estabelecidos no RT.

4 - As formas e os meios de pagamento dos montantes correspondentes a recuperacéo do

défice tarifario devem ser objeto de acordo entre as partes.

5- O prazo de pagamento dos valores mensais é de 25 dias a contar do ultimo dia do més a

que dizem respeito.

6 - O ndo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o operador da rede de

distribuicdo em MT e AT em mora.

7 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento do pagamento de cada

valor mensal.

Artigo-267-°Artigo 272.°
Recuperacéo de diferenciais de custos gerados com aplicacdo de medidas

excecionais

1- Consideram-se diferenciais de custos gerados com aplicagdo de medidas excecionais, 0s
que resultarem de despacho do ministro responséavel pela area de energia, ao abrigo do
Decreto-Lei n° 165/2008, de 21 de agosto relativos a:

a) Ajustamentos positivos ou negativos referentes a custos decorrentes da atividade de

aquisicdo de energia elétrica pelo comercializador de dltimo recurso.

b) Custos decorrentes de medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse

econdémico geral.

2 - Os valores correspondentes a recuperacao destes diferenciais de custos sdo entregues ao
operador da rede de transporte ou ao operador da rede de distribuicho em MT e AT, consoante
aplicavel, e por este transferidos para as entidades afetadas pelo disposto no presente artigo,
ou em caso de cessdo do direito ao recebimento daqueles valores, para as respetivas

entidades cessionarias.
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3- O montante anual e os valores mensais a recuperar pelos respetivos beneficiarios sao

publicados pela ERSE e determinados de acordo com o disposto na legislacéo aplicavel.

4 - As formas e os meios de pagamento dos montantes correspondentes a recuperagao

destes diferenciais de custos devem ser objeto de acordo entre as partes.

5- O prazo de pagamento dos valores mensais € de 25 dias a contar do ultimo dia do més a

que dizem respeito.

6 - O ndo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui em mora o operador da

rede de transporte ou o operador da rede de distribuicdo em MT e AT, consoante aplicavel.

7 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento do pagamento de cada

valor mensal.

Seccéo Il

Recuperacdo dos custos com exploracéo da zona piloto
Artigo-268-2Artigo 273.°
Recuperacéo e transferéncia de custos para a concessiondria da zona piloto

1- A recuperagdo dos custos decorrentes da exploracédo da zona piloto destinada a produgéo

de energia elétrica a partir da energia das ondas € atribuida a entidade concessionéria da RNT.

2 - Os valores correspondentes a recuperacéo referida no nimero anterior sdo transferidos
pela concessionaria da RNT para a concessionaria da zona piloto enquanto entidade

responsavel pela respetiva gestéo.

3 - Os montantes a transferir pela concessionaria da RNT para a entidade concessionaria da

zona piloto sdo determinados e publicados pela ERSE, nos termos estabelecidos no RT.

4 - Os meios e formas utilizados na transferéncia dos montantes devidos entre a entidade

concessionaria da RNT e a concessionaria da zona piloto séo objeto de acordo entre as partes.
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Parte V — Relacionamento comercial nas Regifes Autbnomas

Capitulo Xl

Relacionamento comercial

Seccéo |

Concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA

Artigo-269-°Artigo 274.°
Atividades da concessionéria do transporte e distribuicdo
1- A concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA desenvolve as seguintes atividades:
a) Aquisicao de Energia Elétrica e Gestao do Sistema.
b) Distribuicdo de Energia Elétrica.
c) Comercializagéo de Energia Elétrica.

2 - A separacdo das atividades referidas no nimero anterior deve ser realizada em termos

contabilisticos.

3- O exercicio das atividades de distribuicdo de energia elétrica e de gestdo do sistema
elétrico deve obedecer a legislagdo aplicavel e ao disposto no Manual de Procedimentos do

Acesso e Operagéao do Sistema Elétrico Publico da RAA previsto no Artigo 278.°.

Artige-270-°Artigo 275.°
Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema

A atividade de Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema corresponde a compra de
energia elétrica, onde se inclui a aquisi¢cdo de energia elétrica aos produtores vinculados e aos
produtores nédo vinculados, para fornecimento aos clientes da RAA, bem como a gestdo técnica

global do sistema elétrico de cada uma das ilhas que integram a RAA.
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Artige-271-°Artigo 276.°
Distribuicdo de Energia Elétrica

1- A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica corresponde ao planeamento,

estabelecimento, operagdo, manutencéo e coordenacdo da rede de transporte e distribuicao

por forma a veicular a energia elétrica dos pontos de rececgéo até as instalagdes dos clientes.

2 - A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica é exercida em regime exclusivo, sem

prejuizo do direito de acesso as respetivas redes por terceiros.

3- No ambito da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica compete a concessionaria do

transporte e distribuig&o:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Receber energia elétrica dos centros electroprodutores ligados as redes de transporte e

distribuicao.

Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte, assegurando as condicdes

técnicas do seu funcionamento operacional.

Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribuicdo ou que a elas se

pretendem ligar, as caracteristicas e parametros essenciais para o efeito.

Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte e distribuicdo por forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de recegcdo até aos clientes em adequadas

condigbes técnicas.

Proceder a manutencdo das redes de transporte e distribuicdo e coordenar o

funcionamento das respetivas instalacoes.
Assegurar o cumprimento dos padrées de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis.

Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a permitir a realizagcao do direito

de acesso as redes nas condigdes previstas no RARI.

4 - Consideram-se incluidos na atividade de distribuicido de energia elétrica os servigos

associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratacdo, a leitura, a

faturagdo e a cobranca, bem como as ligacGes as redes.

Artigo-2722Artigo 277.°
Comercializacdo de Energia Elétrica

A atividade de Comercializacdo de Energia Elétrica engloba a estrutura comercial de venda de

energia elétrica aos clientes da RAA responsavel pelos servicos de contratagdo, faturagdo e

cobranca de energia elétrica.
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Artige-273-2Artigo 278.°
Manual de Procedimentos do Acesso e Operacéo do Sistema Elétrico Publico

1- O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagdo do Sistema Elétrico Publico da RAA
deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias:
a) Modalidades e procedimentos associados a celebracdo de contratos bilaterais fisicos.

b) Metodologia de célculo e valorizacéo dos desvios nas transac¢des efetuadas no ambito de

contratos bilaterais fisicos.

c) Metodologia do ajustamento para perdas das transagfes efetuadas no ambito de contratos

bilaterais fisicos.

d) Modalidades e procedimentos de célculo do valor das garantias a prestar pelos agentes

gue atuam fora do sistema elétrico publico.
e) Descrigdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacéo da informagao.
f)  Critérios de seguranca da exploracao.
g) Atuacgdo em caso de alteracado da frequéncia.
h) Planos de deslastre de cargas.
i)  Planos de reposigao do servico.
j)  Plano de indisponibilidades.

k) Atuacgdo perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da rede de telecomunicagfes de

segurancga ou do sistema de telecomando das instalagées.
I)  Tipificagé@o das situagdes excecionais e dos procedimentos a adotar.

m) Condi¢bes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a
observar na selecdo das propostas para a celebragdo destes contratos, nos termos da

Seccao VIl do presente Capitulo.

2 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacédo do Sistema Elétrico Plblico da RAA
deve ainda incluir uma descricdo do sistema de acerto de contas para a liquidagdo das

transages entre o sistema elétrico publico e o sistema elétrico n&o vinculado.

3 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacao do Sistema Elétrico Publico da RAA é
aprovado pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar pela concessionaria do
transporte e distribuicdo, no prazo de 90 dias apds a data de entrada em vigor do presente

regulamento.

4 - A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta da concessionaria do transporte e

distribuicdo pode proceder a alteracdo do Manual de Procedimentos do Acesso e Operagéo do
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Sistema Elétrico Publico da RAA, ouvindo previamente as entidades a quem este Manual se

aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

5- A concessionéria do transporte e distribuicdo deve disponibilizar a versédo atualizada do
Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da RAA a

qualquer entidade abrangida pela sua aplicacdo, designadamente na sua pagina na Internet.

Seccéo Il

Concessionéria do transporte e distribuidor vinculado da RAM

Artige-274-°Artigo 279.°
Atividades da concessiondria do transporte e distribuidor vinculado

1- A concessionéria do transporte e distribuidor vinculado da RAM desenvolve as seguintes
atividades:

a) Agquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema.

b) Distribuicdo de Energia Elétrica.

c) Comercializagéo de Energia Elétrica.

2 - A separacdo das atividades referidas no nimero anterior deve ser realizada em termos

contabilisticos.

3- O exercicio das atividades de distribuicdo de energia elétrica e de gestdo técnica do
sistema deve obedecer & legislacé@o aplicavel, e ao disposto no Manual de Procedimentos do

Acesso e Operagéo do Sistema Elétrico Publico da RAM previsto no Artigo 283.°.

Artigo-275-2Artigo 280.°
Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema

A atividade de Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema corresponde & compra de
energia elétrica, onde se inclui a aquisicdo de energia elétrica aos produtores vinculados e aos
produtores ndo vinculados, para fornecimento aos clientes da RAM, bem como a gestdo

técnica global do sistema elétrico de cada uma das ilhas que integram a RAM.
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Artigeo-276-2Artigo 281.°
Distribuicdo de Energia Elétrica

1- A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica corresponde ao planeamento,

estabelecimento, operagdo, manutencéo e coordenacdo da rede de transporte e distribuicao

por forma a veicular a energia elétrica dos pontos de rececgéo até as instalagdes dos clientes.

2 - A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica é exercida em regime exclusivo, sem

prejuizo do direito de acesso as respetivas redes por terceiros.

3- No ambito da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica compete a concessionaria do

transporte e distribuidor vinculado:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Receber energia elétrica dos centros electroprodutores ligados as redes de transporte e

distribuicao.

Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte, assegurando as condicdes

técnicas do seu funcionamento operacional.

Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribuicdo ou que a elas se

pretendem ligar, as caracteristicas e parametros essenciais para o efeito.

Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte e distribuicdo por forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de recegcdo até aos clientes em adequadas

condigbes técnicas.

Proceder a manutencdo das redes de transporte e distribuicdo e coordenar o

funcionamento das respetivas instalacoes.
Assegurar o cumprimento dos padrées de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis.

Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a permitir a realizagcao do direito

de acesso as redes nas condigdes previstas no RARI.

4 - Consideram-se incluidos na atividade de distribuicido de energia elétrica os servigos

associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratacdo, a leitura, a

faturagdo e a cobranca, bem como as ligacGes as redes.

Artigo-277LArtigo 282.°
Comercializacdo de Energia Elétrica

A atividade de Comercializacdo de Energia Elétrica engloba a estrutura comercial de venda de

energia elétrica aos clientes da RAM responsavel pelos servicos de contratagdo, faturagéo e

cobranca de energia elétrica.
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Artigo-278-°Artigo 283.°
Manual de Procedimentos do Acesso e Operacéo do Sistema Elétrico Publico

1- O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagéo do Sistema Elétrico Publico da RAM
deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias:
a) Modalidades e procedimentos associados a celebracdo de contratos bilaterais fisicos.

b) Metodologia de célculo e valorizacéo dos desvios nas transac¢des efetuadas no ambito de

contratos bilaterais fisicos.

c) Metodologia do ajustamento para perdas das transagfes efetuadas no ambito de contratos

bilaterais fisicos.

d) Modalidades e procedimentos de célculo do valor das garantias a prestar pelos agentes

gue atuam fora do sistema elétrico publico.
e) Descrigdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacéo da informagao.
f)  Critérios de seguranca da exploracao.
g) Atuacgdo em caso de alteracado da frequéncia.
h) Planos de deslastre de cargas.
i)  Planos de reposigao do servico.
j)  Plano de indisponibilidades.

k) Atuacgdo perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da rede de telecomunicagfes de

segurancga ou do sistema de telecomando das instalagées.
I)  Tipificagé@o das situagdes excecionais e dos procedimentos a adotar.

m) Condi¢bes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a
observar na selecdo das propostas para a celebragdo destes contratos, nos termos da

Seccao VIl do presente Capitulo.

2 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacédo do Sistema Elétrico Publico da RAM
deve ainda incluir uma descricdo do sistema de acerto de contas para a liquidagdo das

transag@es entre aquele sistema e o sistema elétrico ndo vinculado.

3 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagdo do Sistema Elétrico Publico da RAM é
aprovado pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar pela concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado, no prazo de 90 dias apés a data de entrada em vigor do

presente regulamento.

4 - A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta da concessionaria do transporte e

distribuidor vinculado pode proceder a alteragdo do Manual de Procedimentos do Acesso e

166



Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

Operacao do Sistema Elétrico Publico da RAM, ouvindo previamente as entidades a quem este

Manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

5- A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado deve disponibilizar a versédo
atualizada do Manual de Procedimentos do Acesso e Operagdo do Sistema Elétrico Publico da
RAM a qualquer entidade abrangida pela sua aplicagédo, designadamente na sua pagina na
Internet.

Seccdo Il

LigacOes arede

Artigo-279-°Artigo 284.°
Norma remissiva

As ligagbes a rede nas Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira aplicam-se as
disposi¢cbes constantes do Capitulo IX deste regulamento, sem prejuizo das regras

especificamente apliciveis, nos termos dos artigos seguintes.

Artigo-280-Artigo 285.°
Expanséo da rede

As disposicOes relativas a expansao da rede em BT, constantes do Capitulo IX deste
regulamento, ndo sdo aplicaveis as ligagbes as redes dos sistemas elétricos das Regides

Auténomas dos Acores e da Madeira.

Artigo-281-°Artigo 286.°
Apresentacao de orcamento

Nas ilhas do Corvo, das Flores, da Graciosa, do Faial, do Pico, de S&o Jorge e de Santa Maria
da RAA e nailha do Porto Santo da RAM, os operadores das redes séo obrigados a apresentar

or¢gamento para todas as requisi¢fes de ligagdo as redes.

Artigo-282-°Artigo 287.°
Ligacdo entre a rede de transporte e a rede de distribuicdo

As regras relativas a ligagao entre a rede de transporte e a rede de distribui¢cdo, previstas na
Seccdo V do Capitulo IX do presente regulamento, ndo sdo aplicaveis as Regides Autbnomas
dos Agores e da Madeira, nas quais a operacéo da rede de transporte e a operacdo da rede de

distribuicdo sdo exercidas cumulativamente pela mesma entidade.
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Artigo-283-°Artigo 288.°
Ligacdo a rede de instalacdes produtoras

Nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, o ponto e o nivel de tenséo de ligagdo a
rede de instala¢des produtoras sdo indicados pela concessionéria do transporte e distribuicéo
da RAA e pela concessionéria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, na observancia

das melhores condig8es técnicas e econémicas para 0s respetivos sistemas elétricos.

Seccédo IV

lluminacéo publica

Artigo-284-°Artigo 289.°
lluminacéo publica

1- No sistema elétrico publico da RAA, o estabelecimento das redes de iluminagdo publica e
0s respetivos encargos sao considerados no ambito do contrato de concessao de transporte e

distribuicdo de energia elétrica.

2 - No sistema elétrico publico da RAM, o estabelecimento das redes de iluminag&o publica e
0s respetivos encargos sdo objeto de contrato entre a concessionaria do transporte e

distribuidor vinculado e o Governo Regional ou os municipios.

Seccéo V
Medicéo

Artigo-285-°Artigo 290.°
Norma remissiva

A medicao de energia elétrica nas Regifes Autbnomas dos Acores e da Madeira deve observar
as disposicdes constantes do Capitulo X deste regulamento com as adaptacdes necessérias,

nos termos dos artigos seguintes.

Artigo-286-2Artigo 291.°
Operadores de redes

1- As obrigacOes e direitos atribuidos ao operador da rede de transporte e aos operadores
das redes de distribuicdo no Capitulo X consideram-se atribuidas a concessionaria do

transporte e distribuicdo da RAA e & concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da
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RAM, designadamente para efeitos de aplicagdo do disposto no n.° 3 do Artigo 255.°, no n.° 2
do Artigo 262.° e no n.° 3 do Artigo 266.°.

2 - O disposto no n.° 7 do Artigo 231.° ndo tem aplicacéo nas Regides Autbnomas dos Agores

e da Madeira.

Artigo-287-2Artigo 292.°
Sistemas de telecontagem nas Regides Autbnomas

A aplicacdo do regime previsto no Artigo 255.° relativamente as instalacbes em BTE é de

carater voluntario nas Regifes Autonomas dos Agores e da Madeira.

Artigo-288-2Artigo 293.°
Pontos de medicao

No &mbito da presente Secc¢éo, e para efeitos de medicéo, leitura e disponibilizacdo de dados,
sao considerados pontos de medigdo de energia elétrica:
a) As ligagbes de instalacdes de produtores as redes.

b) As ligagBes das instalagGes de clientes.

Artigo-289.°Artigo 294.°
Fronteira entre redes

Nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira ndo se aplicam a Secgéo IV, Secgdo V e

Secgdo VI do Capitulo X do presente regulamento.

Seccédo VI

Comercializacao de energia elétrica

Artigo-290-°Artigo 295.°
Disposi¢éo especial

Considerando o disposto no Artigo 2.° e no Capitulo VII do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
fevereiro, com a ultima redagédo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de
outubro, a atividade de comercializagdo de energia elétrica continua a ser exercida nas
Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira, respetivamente, pela concessionaria do

transporte e distribui¢cdo e pela concessionéria do transporte e distribuidor vinculado.
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Artigo-291-°Artigo 296.°
Norma remissiva

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as disposi¢ées constantes do Capitulo VII, relativas
aos comercializadores de ultimo recurso em Portugal continental, aplicam-se a concessionaria
do transporte e distribuicdo na RAA e a concessionéria do transporte e distribuidor vinculado na

RAM, no ambito da sua atividade de comercializagdo de energia elétrica.

Artige-2922Artigo 297.°
Regime de caucéo

As propostas sobre o valor da caucgdo, previstas no n.° 3 do Artigo 108.° devem ser
apresentadas pela concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e pela concessionaria

do transporte e distribuidor vinculado da RAM.

Artigo-293-°Artigo 298.°
Faturacdo e pagamento

1- Salvo acordo entre as partes, a faturagédo aos clientes € mensal.

2 - O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura é de:
a) 10 dias Uteis, a contar da data de apresentacao da fatura, para os clientes em BTN.

b) 26 dias, a contar da data de apresentacdo da fatura, para os clientes em AT, MT e BTE.

Artige-294-2Artigo 299.°
Mora

Para efeitos de aplicagdo do disposto no n.° 4 do Artigo 129.°, as propostas nele referidas
devem ser apresentadas pela concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e pela

concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM.

Artige-295-°Artigo 300.°
Interrupgdes de fornecimento

1- Sem prejuizo do disposto no ndimero seguinte, no que respeita as interrup¢des de
fornecimento de energia elétrica aplicam-se as disposi¢cdes constantes da Seccao IV do
Capitulo IV e do Artigo 130.°.
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2 - O numero maximo de interrupgdes por razdes de servigo nos sistemas elétricos publicos
nas Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira é de oito por ano e por cliente afetado, ndo

podendo cada interrupgéo ter uma durag&o superior a oito horas.

Seccéo VIl

Contratos de garantia de abastecimento

Artigo-296-2Artigo 301.°
Contrato de garantia de abastecimento

1- O contrato de garantia de abastecimento é celebrado entre a concessionéria do transporte
e distribuicao da RAA ou a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM e um
fornecedor de energia elétrica através de contratos bilaterais fisicos, mediante o qual a
concessionaria se compromete a garantir um determinado abastecimento de energia elétrica,

sob determinadas condicdes.

2- Quando se considere existirem condi¢cdes para tal, nos termos do artigo seguinte, a
concessionaria do transporte e distribuicio da RAA e a concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado da RAM podem celebrar contratos de garantia de abastecimento com as

seguintes entidades:
a) Produtores ndo vinculados.
b) Cogeradores que pretendam exercer o direito de fornecer energia elétrica por acesso as

redes da RAM ao abrigo de legislacéo especifica.

3 - A concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e a concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado da RAM, identificam, até 15 de setembro de cada ano, as
disponibilidades dos sistemas elétricos puUblicos para celebrar contratos de garantia de

abastecimento.

4 - Ainformacdao referida no numero anterior deve ser disponibilizada a todos os interessados.

Artigeo-297LArtigo 302.°
Condigdes para a celebracéo de contratos de garantia de abastecimento

1- As condigdes de ativagdo da garantia de abastecimento bem como a contrapartida a pagar

séo estabelecidas no contrato a celebrar nos termos previstos na presente secgéo.

2 - As condigbes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a

observar na selecdo das propostas para a celebragdo dos contratos de garantia de
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abastecimento séo objeto dos Manuais de Procedimentos do Acesso e Operacao dos sistemas
elétricos publicos da RAA e da RAM.

3- Os interessados na celebracdo de contratos de garantia de abastecimento devem
apresentar a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA ou a concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado da RAM propostas para a celebragdo dos referidos
contratos, observando os procedimentos estabelecidos nos Manuais de Procedimentos do

Acesso e Operagao dos sistemas elétricos publicos da RAA e da RAM.

Artige-298-2Artigo 303.°
Informacéo

A concessionéria do transporte e distribuicio da RAA e a concessionéria do transporte e
distribuidor vinculado da RAM devem enviar a ERSE, anualmente, a lista de contratos de
garantia de abastecimento celebrados, com informagéo sobre a duragéo de cada contrato, bem

como a poténcia garantida e a contrapartida acordada pela garantia de abastecimento.

Seccéo VI

Produtores de energia elétrica

Artigo-299.2Artigo 304.°
Obrigacao de fornecimento dos produtores vinculados

Os produtores vinculados comprometem-se a abastecer em exclusivo os sistemas elétricos
publicos das Regides Auténomas, nos termos dos contratos de vinculagdo celebrados
respetivamente com a concessionaria do transporte e distribuicio da RAA e com a

concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM.

Artige-300-°Artigo 305.°
Relacionamento comercial com os produtores

1- O relacionamento comercial entre os produtores vinculados e a concessionaria do
transporte e distribuicdo da RAA é estabelecido através da celebragdo de um contrato de

fornecimento de energia elétrica vinculado.

2- O relacionamento comercial entre os produtores vinculados e a concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado da RAM é estabelecido através da celebragdo de um

contrato de vinculag&o.
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3 - O relacionamento comercial entre os produtores ndo vinculados e a concessionaria do
transporte e distribuicdo da RAA é estabelecido através da celebracdo de um contrato de

fornecimento de energia elétrica nao vinculado.
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Capitulo Xl

Convergéncia tarifaria

Artigo-301.°Artigo 306.°
Ambito de aplicagéo

1- O presente Capitulo estabelece a forma como se processam as relagBes comerciais no
ambito da convergéncia tarifaria de Portugal continental e das Regiées Autdbnomas dos Agores

e da Madeira.
2 - As entidades abrangidas pelo presente Capitulo sdo as seguintes:
a) A entidade concessionaria da RNT.

b) A concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA.

c) A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM.

Artigo-302.°Artigo 307.°
Principios gerais

1- O relacionamento comercial no ambito da convergéncia tarifaria atende ao disposto no
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, com a Ultima redagdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro.

2- Os custos com a convergéncia tarifaria dos sistemas elétricos publicos em Portugal
continental e das Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira séo partilhados pelos clientes
do SEN.

Artige-303-°Artigo 308.°
Custos com a convergéncia tarifaria

1- Os custos anuais com a convergéncia tarifaria nos sistemas elétricos publicos das Regifes
Autdénomas dos Agores e da Madeira sdo publicados pela ERSE e determinados nos termos do
RT.

2 - Os custos com a convergéncia tarifaria nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira
sao transferidos mensalmente, salvo se a entidade concessionaria da RNT e a concessionaria
do transporte e distribuicdo da RAA ou a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado

da RAM acordarem noutra periodicidade.
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3 - Os valores mensais a transferir para a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA
e para a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, pela entidade

concessionaria da RNT, sédo determinados nos termos do RT.

Artige-304-°Artigo 309.°
Pagamento dos custos com a convergéncia tarifaria

1- As formas e os meios de pagamento dos custos com a convergéncia tarifaria nas Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira devem ser objeto de acordo entre a entidade
concessionaria da RNT e a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA ou a

concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM.

2- O prazo de pagamento dos valores mensais relativos aos custos com a convergéncia

tarifaria é de 25 dias a contar do Ultimo dia do més a que dizem respeito.

3- O ndo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a entidade

concessionaria da RNT em mora.

4 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento do pagamento de cada

valor mensal.
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Parte VI — Garantias administrativas e resolucéo de conflitos

Capitulo-XiV

Resolucéo de conflitos

Artige-308-°Artigo 310.°
Disposi¢fes gerais

1- Os interessados podem apresentar reclamacdes junto da entidade com quem se
relacionam contratual ou comercialmente, sempre que considerem que os seus direitos nao
foram devidamente acautelados, em violacdo do disposto no presente regulamento e na

demais legislacéo aplicavel.
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2 - Os comercializadores sé@o obrigados a manter um registo atualizado dos seus clientes e

das reclamagoes por eles apresentadas.

3 - As regras relativas a forma e meios de apresentagdo de reclamagdes previstas no nimero

anterior, bem como sobre o seu tratamento, sdo as definidas nos termos do RQS-aplicavel.

4 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for
obtida junto da entidade do SEN com quem se relacionam uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamacdo apresentada, os
interessados podem solicitar a sua apreciacdo pela ERSE, individualmente ou através de

organizacdes representativas dos seus interesses.

5- Aintervengdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram

a reclamacéo e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

6 - A ERSE promoveintervém na resolugéo extrajudicial de conflitos através da realizagéo de

acdes de mediacao_e de; conciliagdo e da promocao da arbitragem voluntaria ou necessaria,

nos termos da legislag&o aplicavel.

Artige-309-2Artigo 311.°
Arbitragem voluntaria

1- Sem prejuizo do disposto no Artigo 312.°, os conflitos emergentes do relacionamento
comercial e contratual previsto no presente regulamento podem ser resolvidos através do

recurso a sistemas de arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento
comercial no dmbito do SEN podem propor aos seus clientes a inclusdo no respetivo contrato
de uma clausula compromisséria para a resolucédo dos conflitos que resultem do cumprimento

de tais contratos.

3 - Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, a ERSE pode promover, no quadro das suas

competéncias especificas, a criagdo de centros de arbitragem.

4 - Enquanto tais centros de arbitragem n&o forem criados, a promocdao do recurso ao

processo de arbitragem voluntaria deve considerar o previsto na legislagéo aplicavel.
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Artige-310-°Artigo 312.°
Arbitragem necessaria

Os conflitos de consumo ficam sujeitos a arbitragem necesséaria quando, por opgao expressa
dos clientes domésticos de energia elétrica, sejam submetidos & apreciacéo do tribunal arbitral
de um centro de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizado, nos termos do

disposto na lei dos servigos publicos essenciais.

Artigo-311-°Artigo 313.°
Mediacao e conciliacdo de conflitos

1- A mediagéo e a conciliagcdo sédo procedimentos de resolucéo extrajudicial de conflitos, com

carater voluntario, cujas decisdes sdo da responsabilidade das partes em conflito, na medida

em que a solugado para o conflito concreto ndo é imposta pela ERSE.
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Parte VIl — Disposic¢des finais e transitdrias

Artigo 314.° - {

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento, nao especificamente

nele regulados, aplicam-se as disposicdes do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 315.°

Forma dos atos da ERSE

1- Os atos da ERSE com efeitos e abrangéncia externos assumem a forma de regulamento,

diretiva, recomendacéo e parecer.

2- A deliberacdo da ERSE que aprova o presente regulamento reveste a forma de

regulamento.

3 - A deliberacdo da ERSE gue aprova os documentos complementares e as propostas

previstas no presente regulamento reveste a forma de diretiva.

4 - As recomendacfes da ERSE e os pareceres interpretativos da ERSE, previstos no Artigo

316.°_e no Artigo 317.°_revestem, respetivamente, a forma de recomendacao e a forma de

parecer.

Artigo 316.°
Recomendacdes da ERSE

1- Sempre gue o entenda necessario, a ERSE pode formular recomendacdes ao operador da

rede de transporte, aos operadores das redes de distribuicao, aos comercializadores de ultimo

recurso e aos comercializadores, no sentido de serem adotadas acbes consideradas

adequadas ao cumprimento _dos principios e regras consagrados nos regulamentos cuja
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aprovacao e verificacdo integram as competéncias da ERSE, nomeadamente as relativas as

relativas ao funcionamento do mercado e a protecdo dos direitos dos consumidores.

2 - As recomendacdes previstas no nimero anterior ndo sao vinculativas para os operadores e

comercializadores visados, mas o ndo acolhimento das mesmas implica para as empresas o

dever de enviar a ERSE as informacfes e os elementos que em seu entender justificam a

inobservancia das recomendacdes emitidas ou a demonstracdo das diligéncias realizadas com

vista a atuacdo recomendada ou ainda, sendo esse 0 caso, de outras acdes gue considerem

mais adequadas a prossecucao do objetivo da recomendacédo formulada.

3 - As empresas, destinatarias das recomendacdes da ERSE, devem divulgar publicamente,

nomeadamente através das suas paginas na Internet, as acbles adotadas para a

implementacdo das medidas recomendadas ou as razées que no seu entender fundamentam a

inobservancia das recomendacdes emitidas.

Artige-313-°Artigo 317.°
Pareceres interpretativos da ERSE

1- As entidades que integram o SEN podem solicitar a ERSE pareceres interpretativos sobre

a aplicacdo do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior ndo tém carater vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas a seguir as orientagcdes
contidas nos mesmos, mas tal circunstancia sera levada em consideragdo no julgamento das
peticdes, queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos

pareceres.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestagdo de informagdes referentes a
aplicagdo do presente regulamento as entidades interessadas, designadamente aos

consumidores.
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Artige-317-°Artigo 318.°
Fiscalizacao e aplicacdo do regulamento

1- Afiscalizagdo e-da aplicacdo do cumprimento do disposto no presente regulamento integra

asé-da competéncias da ERSE, nos termos dos seus Estatutos e demais legislacao aplicavel.
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1-2- Para efeitos do disposto no _numero_anterior, as acfes de fiscalizacdo devem ser

realizadas em execucdo de planos previamente acordados pela ERSE e sempre que se

considere necessario para assegurar a verificacdo das condicées de funcionamento do SEN.

2-3 - A ERSE aprovara as normas e os procedimentos aplicaveis as acdes de fiscalizacdo

realizadas diretamente ou mediante uma terceira entidade, designadamente as auditorias

previstas e necessarias nos termos do presente requlamento e legislacdo em vigor, sem

prejuizo do previsto no Artigo 319.°.Ne-ambito-dafiscalizagdo-deste-Regulamento—a—ERSE

Artigo 319.°

Auditorias de verificacdo do cumprimento regulamentar

1- As entidades abrangidas pelo ambito de aplicacdo do presente regulamento deverdo

recorrer _a _mecanismos de auditoria _para verificar o cumprimento das disposicdes

requlamentares que |lhes sdo aplicaveis.

2- O contetdo e os termos de referéncia das auditorias e os critérios de selecdo das

entidades responsaveis pela realizacdo das auditorias sdo aprovadas pela ERSE, na

sequéncia de proposta das entidades responsaveis pela promocédo das auditorias.

3- Cabe a ERSE aprovar um plano de realizacdo de auditorias, o qual devera conter as

matérias que estdo sujeitas a realizacdo de auditorias periddicas, nos termos da

requlamentacao especifica aplicavel.

4 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sempre que o considere necessario, a ERSE

pode solicitar as entidades mencionadas no n.° 1 a realizacdo de auditorias, fundamentando o

seu pedido.

Artigo 320.°
Regime sancionatdrio

1- A inobservancia das disposicdes estabelecidas no presente requlamento estd sujeita ao

regime sancionatdrio da ERSE, considerando, designadamente, o disposto no artigo 28.° da Lei
n.° 9/2013, de 28 de janeiro.
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2- Toda a informacdo e documentacdo obtida no ambito da aplicacdo do presente

regulamento, incluindo _a resultante de auditorias, inspecdes, peticdes, gueixas, denuncias e

reclamacdes pode ser utilizada para efeitos de regime sancionat6rio nos termos previstos na
Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.

Artigo 321.°
Informacéo a enviar a ERSE

Salvo indicacdo em contrario pela ERSE, toda a informacdo a enviar & ERSE pelos sujeitos

intervenientes no SEN, nos termos previstos no presente regulamento, deve ser apresentada

em formato eletrénico.

Artigo 322.°
Aplicacdo no tempo

As condicdes gerais e especificas, previstas no presente regulamento, aplicam-se aos

contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja
produzidos.

Artigo-318-°Artigo 323.°
Agente Comercial

As disposicdes constantes do presente regulamento, relativas as atribuicdes conferidas ao

Agente Comercial, deixam de produzir efeitos logo que cessem todos os CAE existentes.

Artige-320.°Artigo 324.°
Mecanismo de contratacéo de energia elétrica pelos comercializadores de ultimo

recurso

A aplicagdo do disposto no n.° 3 do Artigo 162.° fica dependente de uma avaliacdo sobre as

condi¢cdes de funcionamento do mercado de eletricidade, a realizar pela ERSE, até 15 de
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outubro de cada ano, no ambito do processo de fixacdo das tarifas para vigorarem no ano

seguinte.
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Artigo 325.°

Comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT

1 - Durante—o—perfodo—de—vigéneia—dasEnquanto subsistirem tarifas transitérias de venda a

clientes finais em MAT-AT,-MT e-BTE-0s comercializadores exclusivamente em BT podem

continuar a adquirir a energia elétrica para satisfagdo dos consumos dos seus clientes ao
comercializador de Ultimo recurso, aplicando-se o disposto no presente regulamento no que se

refere ao fornecimento de energia elétrica aos clientes em MT.

2 - A faturacéo dos fornecimentos de energia elétrica entre o comercializador de Ultimo recurso
e o comercializador de Ultimo recurso exclusivamente em BT é efetuada por aplicagdo das

tarifas transitérias de venda a clientes finais em MT as quantidades referidas no n.° 3.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, aos consumos de energia ativa registados nos
equipamentos de medi¢do instalados nos pontos de entrega em MT, em cada periodo de
integracdo de 15 minutos, devem ser descontados 0os consumos de energia ativa agregados
por ponto de entrega dos clientes em BT dos outros comercializadores, devidamente ajustados

para perdas na rede de BT e apds aplicacao do respetivo perfil de consumo tipo.

4 - A faturacio entre o comercializador de Ultimo recurso e os comercializadores de ltimo
recurso exclusivamente em BT, relativa as entregas da miniproducdo e da microproducao,
prevista no Artigo 81.°, durante o periodo referido no n.° 1, aplica-se a tarifa transitoria de
venda a clientes finais em MT, a qual se devera aplicar a soma das quantidades referidas no
ndimero anterior, com as quantidades adquiridas as unidades de miniproducdo e

microproducgdo, apos aplicagao do respetivo perfil de producao.

Artigo 326.°

Entrada em vigor

1- O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo, sem prejuizo

do disposto nos numeros seguintes e no Artigo 319.°%-r.2-2.
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2 - As disposi¢cdes que carecem de ser regulamentadas nos termos previstos no presente

regulamento entram em vigor com a publica¢@o dos respetivos atos que as aprovama-respetiva

sosbkmRonee e,

3- A regulamentagdo que integra os documentos previstos no presente regulamento, ja
aprovados pela ERSE, mantém-se em vigor até a aprovagdo de novos documentos que 0S
venham substituir, devendo-se, na sua aplicacéo, ter em conta as disposi¢cdes do presente

regulamento.
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