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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

| -PREAMBULO

Com a publicacdo do Regulamento do Despacho e com a materializacdo dos desenvolvimentos
regulamentares previstos no Regulamento de Rela¢cdes Comerciais e no Regulamento de Acesso
as Redes e as Interligagdes conclui-se, em 1999, a contribui¢do da ERSE para o novo edificio

regulamentar do sector eléctrico portugués.

A divulgacédo do conteudo dos regulamentos, a verificacdo da sua aplicacdo e a observacdo dos
resultados obtidos continuara a ser, no ano 2000, uma tarefa prioritaria da ERSE. A experiéncia
que se estd acumulando constituird um importante suporte do processo de revisdo regulamentar

a realizar em 2001.

A preparagdo do processo de revisdo dos regulamentos, que serd objecto de consulta publica em

2001, inclui, no préximo ano, outros trés eixos principais de actuacao:

- Recolha e anélise de informagdo suplementar necessaria @ mais completa caracterizag¢do do
sector eléctrico. Esta informacdo, de caracter técnico, contabilistico e econémico-financeiro,

é indispensavel a defini¢do de incentivos mais eficientes.

- Realizacao de estudos, internos e externos, sobre matérias que reconhecidamente necessitam
de revisdo (por exemplo, estrutura tarifaria) e sobre temas até agora insuficientemente

tratados (por exemplo, valorizacao da energia reactiva).

- Cooperagdo com entidades reguladoras da Unido Europeia com o duplo objectivo de
recolher experiéncias validas de regulacdo, susceptiveis de adaptacdo ao sistema eléctrico
portugués, e de compatibilizar a regulamentacdo portuguesa com a dos restantes Estados-
Membros, no sentido de facilitar o acesso de clientes e de produtores estabelecidos em

Portugal ao mercado interno de electricidade.

As actividades relacionadas com a promocao dos direitos dos consumidores de energia eléctrica
continuardo a merecer especial atengdo por parte da ERSE. Antes de mais, é necessario divulgar
as alteracGes regulamentares introduzidas em matéria tarifaria, de relacionamento comercial e de
acesso as redes e as interligacGes, explicando adequadamente 0s novos direitos e procedimentos.
Em segundo lugar, é indispensavel manter e melhorar a capacidade de resposta a um nimero

crescente de reclamagdes recebidas na ERSE, directa ou indirectamente. Finalmente, ha que
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continuar o processo iniciado em 1999 relativamente a promocao da arbitragem voluntaria no

sector eléctrico.

A medida que se concretizarem medidas de politica ambiental e energética com incidéncia no
sector eléctrico, a ERSE acompanhara o seu impacte, estudando simultaneamente formas de
regulacdo que permitam aumentar a contribuicdo do sector eléctrico para a melhoria da

qualidade ambiental.

Indispensavel a correcta regulacdo do sector eléctrico € também a articulagdo institucional da
ERSE com outras autoridades, nomeadamente a Direccdo-Geral do Comércio e da
Concorréncia, a Direccdo-Geral de Energia, a CMVM e o ICP, entidades com as quais existem
numerosos pontos de contacto. Pretende-se em 2000 reforcar a cooperacdo institucional com

estas entidades nacionais, assim como com a Comissdo Europeia.

Prosseguird no préximo ano o esforco de formacdo dos quadros da ERSE através da
participacdo em conferéncias, cursos, seminarios e reunibes, na ERSE e no exterior.
Intensificar-se-d0 parcerias com universidades e centros de investigacdo portugueses com
interesse na &rea da regulacdo. Continuard o ciclo de conferéncias organizado pela ERSE
destinado a debater publicamente questdes de regulacdo e experiéncias de regulacdo do sector

eléctrico noutros paises.

Serdo igualmente aproveitadas oportunidades de divulgacdo da experiéncia portuguesa de
regulacdo do sector eléctrico, especialmente no &mbito dos paises ibero-americanos e dos paises

de lingua portuguesa.

Internamente, proceder-se-4 a consolidagao dos sistemas de gestdo e informatico e iniciar-se-a a

informatizacgdo do centro de documentacdo, fazendo a sua ligacdo a pagina Internet da ERSE.
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Il - ACTIVIDADES PREVISTAS PARA O ANO 2000

DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES

REGULAMENTACAO

1.

Regulamento de Relagdes Comerciais

e Divulgacdo do Regulamento de Relagdes Comerciais

e Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento de Relagdes Comerciais

e Andlise das propostas das empresas apresentadas a ERSE nos termos previstos no
Regulamento de Relagdes Comerciais

o Instrucdo de processos para decisdo sobre pedidos de atribuicdo do estatuto de cliente
ndo vinculado

2. Regulamento da Qualidade de Servico
e Divulgacdo do Regulamento da Qualidade de Servico
e Verificacdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento da Qualidade de Servigo
e Identificagdo da informagdo a enviar pelas empresas, necessaria para a verificacdo do
Regulamento da Qualidade de Servigo
3. Reclamagdes e pedidos de informacéo
e  Tratamento de reclamacdes e resposta a pedidos de informacéo apresentados na ERSE
4. Revisdo dos Regulamentos
e Revisdo da estrutura dos Regulamentos
e Revisdo do conteudo dos regulamentos
ESTUDOS
1. Relagdes Comerciais
e  Concorréncia no sector eléctrico: perspectivas juridica e econémica
e  Produtos e servi¢os com aplicacdo num ambiente concorrencial — acompanhamento dos
estudos do IST
e Equipamento de medicéo e controle e recolha das respectivas indica¢fes — incidéncia
regulamentar dos desenvolvimentos tecnologicos
e  Encargos de ligacdo a rede — comparagdo com outros paises
e  Tratamento de reclamacdes e pedidos de informacgdo em 1999
2. Qualidade de Servico

e Qualidade de Servico no sector eléctrico em 1999 (andlise da informacéo disponivel na
ERSE)

Indicadores de qualidade de servigo das centrais térmicas

Indicadores de qualidade de servigo das centrais hidroeléctricas

Compatibilidade electromagnética e as redes de energia eléctrica
Inovacdes/desenvolvimentos com impacto na regulacdo da qualidade de servigo
(experiéncias de outros paises)
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e  Trabalhos conjuntos da ERSE com outras entidades reguladoras europeias no &mbito
da qualidade de servico
e O incentivo econémico e a regulacdo da qualidade de servico

3. Consumidores

e  Centro de Arbitragem do Sector Eléctrico

e Formas de fomentar a arbitragem voluntaria no sector eléctrico

e Estudo sobre a responsabilidade decorrente de produtos defeituosos aplicavel ao
produto electricidade

e Legislacdo e iniciativas de dmbito comunitario relativas a politica de consumidores
com incidéncia no sector eléctrico

e Colaboracdo com organismos e organizacdes de consumidores nas areas da informacéo
e prevencdo de conflitos de consumo

4. Renovaveis e Cogeracdo

e Acompanhamento dos estudos do IST e INESC sobre o impacte da producéo
descentralizada no SEP

e Actualizagdo dos estudos de acompanhamento dos sectores das renovaveis e cogeragdo
em Portugal

e Actualizacdo dos estudos sobre a situacdo dos sectores das renovaveis e cogeragdo
noutros paises europeus

5. Ambiente

e  Sector eléctrico e ambiente (caracteriza¢do da situacdo actual; emissGes atmosféricas;
compromissos de Quioto; fiscalidade e ambiente; internalizacdo de custos ambientais)
e Trabalhos conjuntos da ERSE com outras entidades reguladoras europeias

6. Elaboracéo da “Caracterizacdo do Sector Eléctrico”
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DIRECCAO SISTEMA PUBLICO

REGULAMENTACAO

1. Custos e proveitos para efeitos de regulagéo

e Auditoria as contas reguladas das empresas do sector

o Definicdo do nivel de proveitos a proporcionar por cada actividade da REN e das
empresas de distribuicdo

e Determinacdo do impacte sobre as empresas reguladas dos niveis de proveitos
definidos. Avaliagdo econdmico-financeira do desempenho das empresas do sector
eléctrico

e Comparagdo dos indicadores econémico-financeiros das empresas reguladas com os de
empresas congéneres

2. Documentos complementares

o Definicdo das regras e normas contabilisticas complementares a seguir pela entidade
concessionaria da RNT e pelas entidades titulares de licenca vinculada de distribuicéo
para efeitos de regulagéo

3. Processo de revisao para o proximo periodo de regulacéo

e Elaboracédo dos estudos de definicdo da regulacdo econémica da actividade da entidade
concessionaria da RNT, nomeadamente:
¢ identificacdo dos activos a remunerar
¢ remunerag&o dos activos
¢ padronizagdo de investimentos e custos
¢ identificacdo de indicadores de desempenho

e Elaboracdo dos estudos de definicdo da regulagdo econdmica da actividade das
entidades titulares de licenca vinculada de distribuicdo, nomeadamente:
¢ defini¢do dos parametros de determinacéo do preco méaximo na distribui¢éo
¢ definigdo do factor de eficiéncia (X)
¢ identificacdo dos indicadores de desempenho

4. Revisdo dos Regulamentos

e Revisdo da estrutura dos Regulamentos
e Revisdo do contetdo dos Regulamentos

ESTUDOS

1. Contratos de Aquisi¢do de Energia a produtores vinculados

e Estudo e andlise dos Contratos de Aquisi¢cdo de Energia do ponto de vista técnico-
-econémico

e  Acompanhamento da evolucdo dos indices econdmicos e financeiros utilizados no
calculo dos encargos de energia e poténcia

e  Estudo sobre incentivos a uma adequada gestdo dos Contratos de Aquisicao de Energia

e  Estudo sobre as propostas de alteragdes dos contratos existentes

e  Estudo sobre as alteragdes dos contratos existentes
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e Acompanhamento da gestdo dos contratos e determinagdo dos custos de produgdo
mensal de energia eléctrica no SEP

e  Determinacdo dos custos de producédo de energia eléctrica no horizonte do planeamento
do sistema electroprodutor

e Elaboracdo de sintese mensal da evolucdo dos precos dos combustiveis para producédo
de energia eléctrica

2. Aquisicdo de energia pelos distribuidores

e Anadlise dos contratos de vinculacao dos distribuidores vinculados

e Estudo sobre incentivos aos distribuidores vinculados a uma adequada gestdo dos
contratos de vinculagao

e  Estudo e anéalise dos contratos de concessao da distribuicdo em BT dos municipios aos
titulares de licenca vinculada de distribui¢do

3. Planeamento

e Elaboracdo do balanco anual de energia eléctrica

e Caracterizacdo anual de todos os fornecimentos de energia eléctrica entre as entidades
que constituem o SEN, com base na recolha e tratamento das variaveis consideradas
determinantes

e  Acompanhamento da evolucdo do consumo de electricidade a nivel global e sectorial:
anélise do balanco energético nacional

e  Acompanhamento dos indicadores mais relevantes tendo em vista 0 enquadramento do
sector eléctrico no contexto da evolugdo da actividade econdmica e do bem-estar

4. Analise técnico-econdmica das empresas do sector

e Estudo do comportamento especifico das empresas reguladas do sector com o fim de
equacionar as variaveis de andlise para supervisionar o seu equilibrio
economico-financeiro

Identificar variaveis para “benchmarking” em empresas “congéneres”

Actualizacdo de modelo(s) econémico-financeiro(s)

Exploracédo do(s) modelo(s)

Acompanhamento da evolucéo bolsista

Sintese dos relatorios de analistas do sector eléctrico

Monitorizacdo trimestral dos desvios e ajustamentos aos proveitos a proporcionar
Determinacdo dos beneficios da importacdo/exportacdo e aquisices ao SENV da
entidade concessionaria da RNT

5. Sector eléctrico de Outros Paises

e  Estrutura organizativa e formas de regulacéo nos paises ndo pertencentes a U.E.
e  Estrutura organizativa e formas de regulagdo nos paises da U.E. e acompanhamento da
transposigéo da directiva do mercado interno de electricidade

6. Competitividade da energia eléctrica

e  Comparacdo internacional dos precos de electricidade

e  Estudo e concepcdo de uma rotina de acompanhamento de precos de formas de energia
concorrenciais

e Avaliacdo do impacte nos precos da electricidade de medidas de politica energética e
de interesse econémico geral
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7. Assuntos comunitarios

e Acompanhamento de assuntos comunitarios com incidéncia no sector eléctrico e na
actividade de regulacéo

e Elaboracdo de sinteses da legislagdo mais relevante, programas comunitarios e politicas

e Relatorio semestral das actividades da U.E. relacionadas com o sector eléctrico

8. Elaboracdo da “Caracterizacdo do Sector Eléctrico”

SISTEMA DE INFORMAGAO SOBRE O SECTOR ELECTRICO

1. Implantacdo do sistema de informacéao

e Ajustamento da definicdo da informagé&o a recolher

e  Adequagdo dos circuitos de recolha de informag&o ao sistema informatico
e Implantacdo da base de dados

e  Carregamento da base de dados

2. Exploracédo do sistema de informacéo

e  Manutengdo da base de dados
e Actualizagdo e validacdo da base de dados
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DIRECCAO DESPACHO E REDES

REGULAMENTACAO

1.

Regulamento do Despacho

e  Manuais de procedimentos (fluxos de informacao)
e Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento do Despacho
o  Verificacdo e aprovacdo do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema
e  Verificacdo e aprovacdo do Manual de Procedimentos do Agente Comercial do SEP
e  Verificagdo e aprovacdo do Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas
2. Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes
e Verificacdo e acompanhamento do RARI
e  Comisséo de Utilizadores das Redes
e  Parecer sobre os padrfes de seguranca do transporte que servem de base a preparacéo
do plano de investimento na RNT
e  Parecer sobre o plano de investimento na RNT
e  Aprovacdo das minutas de acordo de acesso e operacao das redes
e  Parecer sobre o plano de necessidades de servigos de sistema
e  Aprovacdo dos estudos para a determinacao da capacidade disponivel nas interligacfes
para fins comerciais
e  Aprovacdo dos valores da capacidade disponivel nas interligacGes para fins comerciais
3. Regulamento Tarifario
e  Parecer sobre o orcamento de investimento na RNT
4. Auditoria regulamentada
e Elaboracdo do Manual de Auditoria do Gestor de Sistema
e Elaboragdo do Manual de Auditoria do Agente Comercial do SEP
e Elaboragdo do Manual de Auditoria do Gestor de Ofertas
e Elaboracdo do Manual de Auditoria do Acerto de Contas
e Auditoria do Sistema de Ofertas
5. Revisdo dos Regulamentos
e Revisdo da estrutura dos Regulamentos
e Revisdo do conteudo dos Regulamentos
ESTUDOS
1. Regulagdo em Espanha
e  Acompanhamento da experiéncia de regulacdo em Espanha
2. Contratos de Aquisicao de Energia (C.A.E.)
e  Estudo de novos CAEs do ponto de vista técnico
Auditoria do SIME
4. Sector eléctrico de Espanha
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e Acompanhamento da regulamentacdo sobre operacdo do sistema
e  Acompanhamento da regulamentacdo sobre acesso as redes
e  Acompanhamento da regulamentacéo sobre operacdo do mercado e acerto de contas

5. Sector eléctrico de outros paises

Acompanhamento da regulamentacdo sobre operacdo de mercados e acerto de contas

Acompanhamento da regulamentacao sobre opera¢do do sistema

Acompanhamento da regulamentacao sobre acesso as redes

Estudo de codigos e préaticas de operadores de mercado, tanto internos como relativos a

cooperacao entre eles

e Estudo de codigos e praticas de operadores de sistema, tanto internos como relativos a
cooperagdo entre eles

e  Estudo de metodologias tarifarias da rede de transporte e de distribuicdo

e Estudo de metodologias tarifarias para o transito de energia no Mercado Interno de

Electricidade

6. Tecnologia

e Andlise de produtos, servicos e sistemas (comerciais ou ainda objecto de 1&D)
destinados a operacdo mais flexivel e mais comercialmente orientada dos sistemas
eléctricos

7. Revisdo da traducdo da legislacdo e Regulamentos

8. Elaboracdo da “Caracterizacdo do Sector Eléctrico”
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DIRECCAO TARIFAS E PRECOS

REGULAMENTACAO

1.

Regulamento Tariféario

e Documento Consulta Publica (revisdo da estrutura tarifaria)
e Consulta Publica (revisao da estrutura tarifaria)
e  Evolucédo do Tarifario (1989 a 2000)
e  Tarifario de 2000 (caracterizag&o e estrutura)
e  Analise de precos na interligacdo
e  Comparacdo internacional de tarifarios (estrutura, taxas)
e Comparacéo internacional de precos de energia a grosso
e  Comparacdo internacional de Tarifas de Uso de Redes
e  Precos da energia reactiva
e  Anélise da proposta EDP
e  Metodologia de célculo dos custos marginais
e Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento Tarifario
2. Reclamagdes e pedidos de informacéo
e Colaboragdo no tratamento das reclamagdes apresentadas na ERSE
o Resposta a pedidos de informacéo
3. Revisdo dos Regulamentos
e Revisdo do Regulamento Tarifario
e Descricao Tariféario (estrutura, regras de facturacao)
e Regras de calculo das tarifas
e  Quantidades a afectar as tarifas
ESTUDOS
1. Tarifas 2001
e  Caélculo das tarifas para 2001
e Elaboragdo do novo programa de célculo
e Documento Tarifas 2001
e  Ajustamentos/Partilha de lucros — impacto nas tarifas
2. Utilizacdo Racional de Energia
e ldentificag&o das principais questdes e das ac¢des adoptadas
e ldentificacdo do potencial contributo da ERSE
e  Anadlise da situacdo noutros paises
Revisdo da traducdo da legislacdo e Regulamentos
4. Elaboragdo da “Caracterizagdo do Sector Eléctrico
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

A actividade deste Departamento cobre as seguintes areas:

Controlo de compras
Controlo de meios financeiros
Procedimentos contabilisticos
Gestéo de Pessoal

Gestdo de economato

Assuntos administrativos gerais

G Mmoo w >

Controlo de gestéo
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DEPARTAMENTO JURIDICO

REGULAMENTACAO

1. Acompanhamento da verificacdo da aplicacdo dos regulamentos

2. Preparar propostas de decisdo nos processos contra-ordenacionais da competéncia da ERSE

ESTUDOS

1. Elaboracédo de pareceres
2. Apoiar juridicamente os 6rgdos Administrativos da ERSE
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DOCUMENTACAO E INFORMATICA

COMUNICACAO/DOCUMENTAGAO

1. Documentacédo

Incrementar o acervo documental da ERSE, a fim de proporcionar informagéo

actualizada aos seus utilizadores, através de:

+ Renovacdo de assinaturas de publicacbes periddicas e assinatura de novas
publicacbes

+ Aquisicdo de obras consideradas de utilidade para a Instituicdo ou necessarias aos
técnicos da ERSE

Manter a articulacdo funcional com os outros Servicos da ERSE, enriquecendo o

espdlio documental existente

Definir canais de entrada, circulacdo e saida de documentacdo afecta ao Servico de

Documentacéo

Manter acessivel a informacao recolhida, através da manutencédo de listagens e registos

e da implementacdo de um sistema de gestdo integrada de bibliotecas

Definir normas de utilizacdo da Biblioteca

2. Informatica

Dar continuidade ao estudo, gestdo, aprovisionamento e manutencdo dos meios
informaticos necessarios a operacionalidade da ERSE

Proceder a aquisi¢cdo do Hardware e licenciamento de Software necessario a entrada
em funcdes de novos colaboradores

Implementagdo dos contratos de manutengdo a equipamentos por parte dos
fornecedores ou equiparados

Manutencdo da pagina ERSE na Internet

Proceder a aquisicdo e instalacdo de unidades telefnicas com vista a utilizacdo pelos
novos colaboradores

3. Publicacdes

Dar continuidade & elaboracéo de novas publicacdes da ERSE

4. Formacao

Dar continuidade a formacéo dos colaboradores da ERSE, no dominio da informatica,
promover a formacdo em linguas estrangeiras e divulgar outras ac¢des de formacéo
especificas
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1. Caracterizagéo

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)
Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Divulgagao, verificagdo e acompanhamento da aplicacéo do RRC

2. Actividades

estatuto de cliente n&o vinculado
- Instrugdo dos processos de atribui¢do do estatuto de clientes
néo vinculados
- Elaboracéo de relatérios de avaliacéo dos pedidos
- Propostas de decisédo a tomar pela ERSE

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 2000
107 J207 [3°T
ERCO0101 Divulgacéo do RRC J. Afonso / A. Pardal /
- Definic&o dos objectivos a atingir | E. Alves | E. Teixeira
- Definicdo de meios e planos de accéo
- Realizacéo das acg¢oes de divulgacédo do RRC
ERC0102 Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do RRC A. Pardal / E. Alves /
| E. Teixeira
ERCO0103 Anélise das propostas das empresas apresentadas & ERSE nos termos A. Pardal / E. Alves /
previstos no RRC | E. Teixeira
- Elaboragédo de documentos de suporte e propostas das decisbes a
tomar
ERC0104 Instrugédo de processos para deciséo sobre pedidos de atribuigdo do A. Pardal / P. Costa

3. Observagdes
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1. Caracteri

zagao

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS)

Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Divulgagao, verificagdo e acompanhamento do RQS

2. Actividades

verificagdo do RQS
- Informagéo solicitada pela ERSE
- Informacéo exigida pelo RQS

Calendario*
Cédigo Designagéo Recursos 2000
107 J2o7 [3°T J4° T

ERC0201 Divulgacédo do Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) J. Afonso / A. Falcéo

- Definigéo dos objectivos | E. Teixeira

- Definicao de meios e planos de ac¢édo

- Realizacéo de acgdes de divulgacédo do RQS
ERC0202 Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do RQS A. Falcdo / E. Teixeira

- ldentificag&o e implementacao de metodologias/procedimentos

de verificagdo da aplicacéo do RQS

ERC0203 Identificag&o da informag&o a enviar pelas empresas, necessaria para a A. Falcdo / E. Teixeira

!

3. Observagdes

(*) Dependente da data de publicacdo do Regulamento da Qualidade de Servico
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1. Caracterizagéo

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Reclamagdes e pedidos de informagao
Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Tratamento de reclamacdes e respostas a pedidos de informagéao

2. Actividades

apresentados na ERSE

Andlise e tratamento de reclamag¢des da competéncia da ERSE
Encaminhamento das questdes néo integraveis nas competéncias da
ERSE

Resposta a pedidos de informagéo

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 2000
10T |2°T7 |3°T |4°T
ERCO0301 Tratamento de reclamagGes e resposta a pedidos de informagéo E. Alves / M. J. Pinheiro

3. Observagdes

Abril, 2000
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1. Caracteri

zagao

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Revisdo dos Regulamentos

Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Revisdo dos Regulamentos

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 2000
107 f2°T [3°T [4°T
ERCO0401 Reviséo da estrutura dos Regulamentos DCC
ERC0402 Revisdo do contetido dos Regulamentos DCC

3. Observagdes

Abril, 2000
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos

Ambito: Relagdes Comerciais

Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Melhorar o nivel de conhecimentos sobre areas regulamentadas no RRC

2. Actividades

Cédigo

Designagéo

Recursos

Calendario
2000
107 [2°7 [3°T J4° T

EECO0101

EEC0102

EEC0103

EECO0104

EEC0105

Concorréncia no sector eléctrico: perspectivas juridica e econémica
- Estudo sobre as perspectivas juridica e econémica da concorréncia
no sector eléctrico portugués
- Estudo sobre a evolugéo da abertura do mercado de electricidade em
Portugal e impacto nas empresas do SEP
- Analise comparativa da abertura do mercado da electricidade nos
paises da Unié&o Europeia

Produtos e servigos com aplicagdo num ambiente concorrencial
- Acompanhamento dos estudos do IST sobre produtos e servicos com
aplicagdo num ambiente concorrencial
- Elaboragéo de relatério de avaliagdo do desenvolvimento dos estudos
e do seu acompanhamento (documento sintese)

Equipamento de medicé&o e controle e recolha das respectivas indicagdes
incidéncia regulamentar dos desenvolvimentos tecnolégicos
- Recolha de informagé&o sobre os desenvolvimentos tecnolégicos
registados nos equipamentos de medigao e controle
- Andlise do impacte técnico-econémico da eventual utilizagédo de novos
equipamentos
- Andlise da incidéncia regulamentar da eventual utilizagéo de novos
equipamentos

Encargos de ligagdo a rede - comparagdo com outros paises

- Recolha de informacéo sobre as metodologias implantadas noutros
paises

- Recolha de informacé&o sobre os encargos de ligacédo a rede
aplicados noutros paises

- Andlise do impacte técnico-econémico da eventual introducéo de
alteracdes

- Andlise da incidéncia regulamentar da eventual introdugéo de
alteragdes

Tratamento de reclamagdes e pedidos de informagdo em 1999
- Tipificag8o dos temas reclamados e solicitados
- Dificuldades de tratamento
- Areas de melhoria

E. Alves / E. Teixeira

J. Afonso / E. Teixeira

A. Pardal / P.Costa /
/ A. Falcdo

J. Afonso / A. Pardal /
| E.Teixeira

E. Alves / M.J. Pinheiro

1R

3. Observagdes

Abril, 2000




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos
Ambito: Qualidade de Servigo
Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Melhorar o nivel de conhecimentos sobre Qualidade de Servigo

2. Actividades

Cédigo Designagéo

Recursos

Calendario
2000

EEC0201 Qualidade de servigo no sector eléctrico em 1999 (andlise da informacéo
disponivel na ERSE
- Recolha e sintese de informag&o sobre indicadores de qualidade de
servigo utilizados pelas empresas do sector eléctrico
- Andlise de tendéncia da qualidade de servico no sector eléctrico
- Comparagéo da qualidade de servigo verificada no sector eléctrico
portugués com a dos restantes paises europeus

EEC0202 Indicadores de qualidade de servigo das centrais térmicas
- Descri¢éo detalhada dos indicadores de qualidade de servico das
centrais térmicas

EEC0203 Indicadores de qualidade de servigo das centrais hidroeléctricas
- Descricéo detalhada dos indicadores de qualidade de servigo das
centrais hidroeléctricas

EEC0204 Compatibilidade electromagnética e as redes de energia eléctrica
- Compatibilidade electromagnética e qualidade de servigo
- Andlise das principais normas

EEC0205 Inovag6es/desenvolvimentos com impacto na regulagdo da qualidade de
servigo (experiéncias de outros paises)
- Recolha de experiéncias de outros paises em matéria de qualidade
de servico
- Elaboragéo de relatério sintese

EEC0206 Trabalhos conjuntos da ERSE com outras entidades reguladoras
europeias

EEC0207 O incentivo econémico e a regulagéo da qualidade de servigo
- O papel do incentivo econémico na regulacéo da qualidade de servico
Andlise dos casos de Italia, Noruega e Reino Unido

A. Falcdo / E. Teixeira

A. Falcao

A. Falcao

A. Falcao

A. Falcdo / E. Teixeira

J. Afonso / A. Falcéo /
| E. Teixeira

J. Afonso / A. Falcé&o /
| E. Teixeira

T |2°T 3T [4T

i

3. Observagdes

Abril, 2000




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos

Ambito: Consumidores

Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Estudo e acompanhamento nacional e comunitério das areas de prevencéo e de resolugéo de conflitos

2. Actividades

Cédigo

Designagéo

Recursos

Calendario
2000
107 J2o7 [3°T J4° T

EECO0301

EEC0302

EECO0303

EEC0304

Centro de Arbitragem do Sector Eléctrico

Acompanhamento dos projectos relativos a criagdo de um centro de
arbitragem especifico para o sector eléctrico

Estudo sobre as experiéncias de arbitragem voluntaria
institucionalizada no sector eléctrico em outros paises

Formas de fomentar a arbitragem voluntaria no sector eléctrico

Formas de colaboragéo com os centros de arbitragem existentes
A arbitragem voluntéria no ambito dos servicos publicos essenciais
Promog&o e elaboracéo de listagem de peritos e arbitros para a
arbitragem no sector eléctrico

Estudo sobre a responsabilidade decorrente de produtos defeituosos
aplicavel ao produto electricidade

Enquadramento do produto electricidade na legislagéo nacional e
comunitéria relativa a responsabilidade decorrente de produtos
defeituosos

Identificagdo e caracterizagao técnica de situagdes de defeito no
produto electricidade

Acompanhamento e recolha das conclusdes do livro verde sobre a
Directiva Comunitaria relativa a responsabilidade decorrente de
produtos defeituosos

Legislac&o e iniciativas de ambito comunitario relativas a politica de

con:

sumidores com incidéncia no sector eléctrico

Acompanhamento do plano de accéo da Comisséo Europeia para a
politica dos consumidores - 1999 / 2001-, com incidéncia no sector
eléctrico

Andlise das expectativas e consequéncias da abertura do mercado da
electricidade nos consumidores

Acompanhamento e recolha das conclusdes do livro verde adoptado
pela Comissédo Europeia sobre a informag&o no sector publico (*)
Acompanhamento das iniciativas comunitarias ao nivel da resolucéo
extrajudicial de conflitos de consumo

(CONTINUA)

J. Afonso / E. Alves

E. Alves

M. J. Pinheiro / A. Falcdo
| E. Alves

E. Alves / M. J. Pinheiro

fi |

]

3. Observagdes

(*) Dependente da data de publicacédo das conclusdes do Livro Verde pela Comissdo Europeia

Abril, 2000




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagéo

(CONTINUACAO)

Natureza: Estudos

Ambito: Consumidores

Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Estudo e acompanhamento nacional e comunitério das areas de prevencéo e de resolugéo de conflitos

2. Actividades

da |nformaga0 e prevengao de conflitos de consumo
Promogcao de acgdes de informacéo e de formagéo sobre o sector
eléctrico junto de organismos e organiza¢des de consumidores
- Colaboragao com organismos e organiza¢des de consumidores
sobre os direitos dos consumidores de energia eléctrica

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 2000
10T |2°T7 |3°T |4°T
EEC0305 Colaboragdo com organismos e organiza¢des de consumidores nas areas E. Alves / M. J. Pinheiro

3. Observagdes

Abril, 2000




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos
Ambito: Renovaveis e cogeragio
Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Melhorar o nivel de conhecimentos sobre a producédo em regime especial

2. Actividades

e cogeragao noutros paises europeus
- Actualizagdo da andlise estatistica (poténcia instalada, producéo,
entregas a rede, precos,...)
- Acompanhamento da Directiva Europeia sobre energias renovaveis
- Acompanhamento da alteragéo no quadro legislativo, nos métodos de
fixag&o de pregos, incentivos e subsidios

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 2000
1°T [2°T [3°T [4°T
EEC0401 Acompanhamento dos estudos do IST e INESC sobre o impacte da J. Afonso / P. Costa / “
producéo descentralizada no SEP | A. Falcéo
EEC0402 Actualizacao dos estudos de acompanhamento dos sectores das P. Costa
renovaveis e cogeragdo em Portugal
- Finalizagéo do trabalho "Energias Renovéaveis em Portugal”
- Actualizagéo da andlise estatistica (produgéo, entregas rede, poténcia
por fonte de energia (produgéo, entregas rede, poténcia instalada)
relativa a cogeracédo
EEC0403  |Actualizagéo dos estudos sobre a situagéo dos sectores das renovéveis P. Costa I

3. Observagdes

Abril, 2000




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos
Ambito: Ambiente
Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Melhorar o nivel de conhecimentos sobre a importancia das questées ambientais para o sector eléctrico

2. Actividades

atmosféricas; compromissos de Quioto; fiscalidade e ambiente;
internalizagao de custos ambientais)
- Acompanhamento do trabalho da FCT / UNL
- Identificagéo de areas de intervengao da ERSE na politica do ambiente
ou noutras com incidéncias ambientais

EEC0506 Trabalhos conjuntos da ERSE com outras entidades reguladoras europeias

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 2000
10T |2°T7 |3°T |4°T
EEC0501 Sector eléctrico e ambiente (caracterizacéo da situagdo actual; emissdes J. Afonso / P. Costa

3. Observagdes

Abril, 2000

A-10




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagéo

Natureza: Estudos

Ambito: Caracterizagio do Sector Eléctrico

Responsabilidade de Coordenagéo: DCC

Objectivo: Elaboragdo da "Caracterizagdo do Sector Eléctrico”

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designagéo Recursos 2000
10T |2°T7 |3°T |4°T
EEC0601 Elaboragéo da "Caracterizagéo do Sector Eléctrico” DCC

3. Observagdes

Abril, 2000

A-11




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Custos e proveitos para efeitos de regulagio

Responsabilidade de Coordenacao: DSP

Objectivo: Garantir a aplicacéo do Regulamento Tarifario

2. Actividades

empresas reguladas com os de empresas congéneres

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
107 J2oT 30T J4° T

ERS0101 Auditoria as contas reguladas das empresas do sector Carlos Vaz / Paula Almeida
ERS0102 Definicéo do nivel de proveitos a proporcionar por cada actividade Paula Almeida

da REN e das empresas de distribuicao
ERS0103 Determinacéo do impacte sobre as empresas reguladas dos Carlos Vaz / Paula Almeida h

niveis de proveitos definidos.

Avaliacdo econémico-financeira do desempenho das empresas

do sector eléctrico
ERS0104 Comparagéo dos indicadores econémico-financeiros das Carlos Vaz / Vitor Marques _

3. Observagdes

a) Até 15 de Outubro

Abril, 2000

A-12




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Documentos complementares

Responsabilidade de Coordenacao: DSP

Objectivo: Proporcionar regras uniformes e transparentes na preparacédo da informacéo a prestar para efeito de regulacéo

2. Actividades

regulacéo

a seguir pela entidade concessionaria da RNT e pelas entidades
titulares de licenga vinculada de distribui¢éo para efeitos de

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
10T J2oT [3°T J4°T
ERS0201 Definigdo das regras e normas contabilisticas complementares Carlos Vaz / Paula Almeida

3. Observagdes

a) Trabalho ja em curso, tendo-se recorrido para o efeito a um consultor externo (Ernst & Young)

Abril, 2000

A-13



PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentagéo
Ambito: Processo de revisdo regulamentar para o préximo periodo de regulagéo
Responsabilidade de Coordenacéo: DSP

Objectivo: Revisdo do Regulamento Tariféario

2. Actividades

actividade da entidade concessionaria da RNT, nomeadamente:
«+ Identificagdo dos activos a remunerar
+ Remuneracéo dos activos
+ Padronizacao de investimentos e custos
«+ Identificac&o de indicadores de desempenho

ERS0302 Elaboragdo dos estudos de definigdo da regulagdo econémica da DSP
actividade das entidades titulares de licenca vinculada de
distribuicdo, nomeadamente:
«+ Definicdo dos parametros de determinagdo do preco
maximo na distribuicdo
«+ Definicdo do factor de eficiéncia (X)
« Identificacéo de indicadores de desempenho

Calendéario
Cédigo Designacgéo Recursos 2000
10T J2oT [3°T J4oT
ERS0301 Elaboragao dos estudos de definigdo da regulagdo econémica da DSP

3. Observacgbes

Abril, 2000

A-14




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Revisdo dos Regulamentos

Responsabilidade de Coordenagéo: DSP

Objectivo: Melhorar a regulamentagdo em vigor adaptando-se as novas realidades do mercado

2. Actividades

Calendério
Caédigo Designacéo Recursos 2000
10T |2°T |3°T |4°T
ERS0401 Revisé&o da estrutura dos Regulamentos DSP
ERS0402 Revisé&o do contetdo dos Regulamentos DSP

3. Observagdes

Abril, 2000

A-15



PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Contratos de Aquisicio de Energia (C.A.E.) a produtores vinculados

Responsabilidade de Coordenagéo: DSP

Objectivo: Garantir o equilibrio econémico-financeiro das entidades do SEP e promover os interesses dos consumidores

2. Actividades

bustiveis para producéo de energia eléctrica

Calendério
Caédigo Designacéo Recursos 2000
10T |2°T |3°T |4°T

EES0101 Estudo e analise dos CAE do ponto de vista técnico-econémico Carlos Vaz / Vitor Marques
EES0102 Acompanhamento da evolucéo dos indices econémicos e Carlos Vaz / Vitor Marques

financeiros utilizados no célculo dos encargos de energia e

poténcia
EES0103 Estudo sobre incentivos a uma adequada gestao dos CAE Carlos Vaz / Vitor Marques
EES0104 Estudo sobre as propostas de altera¢cdes dos contratos existentes Carlos Vaz / Vitor Marques
EES0105 Estudo sobre as alteragdes dos contratos existentes Carlos Vaz / Vitor Marques
EES0106 Acompanhamento da gestéo dos contratos e determinagéo dos Carlos Vaz / Vitor Marques

custos de produgédo mensal de energia eléctrica no SEP
EES0107 Determinagéo dos custos de produgéo de energia eléctrica no Carlos Vaz / Vitor Marques W

horizonte do planeamento do sistema electroprodutor
EES0108 Elaborag&o de sintese mensal da evolugéo dos pregos dos com- Carlos Vaz / Vitor Marques H

3. Observagdes

Abril, 2000

A-16




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos
Ambito: Aquisicdo de energia pelos distribuidores
Responsabilidade de Coordenacéo: DSP

Objectivo: Garantir o equilibrio econémico-financeiro das entidades do SEP e promover os interesses dos consumidores

2. Actividades

a uma adequada gestéo dos contratos de vinculagao

Calendario
Cédigo Designacao Recursos 2000
10T |2°T [3°T |4°T
EES0201 Andlise dos contratos de vinculag&o dos distribuidores vinculados Carlos Vaz / Vitor Marques
EES0202 Estudo sobre a criagao de incentivos aos distribuidores vinculados Carlos Vaz / Vitor Marques

dos municipios aos titulares de licenga vinculada de distribui¢éo Vaz / José Ribeiro

EES0203 Estudo e analise dos contratos de concesséo da distribuicdo em BT Maria José Clara / Carlos H

3. Observagbes

Abril, 2000

A-17




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Planeamento

Responsabilidade de Coordenagéo: DSP

Objectivo: Garantir o eficiente desenvolvimento do SEP

2. Actividades

vista 0 enquadramento do sector eléctrico no contexto da
evolugdo da actividade econémica e do bem-estar

Calendario
Cdédigo Designagéo Recursos 2000
10T 20T 3°T|4°T

EES0301 Elaboragéo do balango anual de energia eléctrica Paula AImeida
EES0302 Caracterizacéo anual dos fornecimentos de energia eléctrica Carlos Vaz / Elsa Agua

entre as entidades que constituem o SEN, com base na re-

colha e tratamento das variaveis consideradas determinantes
EES0303 Acompanhamento da evolug&o do consumo de electricidade a Carlos Vaz / Elsa Agua q

nivel global e sectorial: anélise do balango energético nacional
EES0304 Acompanhamento dos indicadores mais relevantes tendo em Carlos Vaz / Elsa Agua H

3. Observacdes

Abril, 2000
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos
Ambito: Andlise técnico-econémica das empresas do sector
Responsabilidade de Coordenacéo: DSP

Objectivo: Garantir o equilibrio econémico-financeiro das entidades do SEP e promover os interesses dos consumidores

2. Actividades

ao SENV da entidade concessionaria da RNT

Calendario
Cédigo Designacao Recursos 2000
10T |2°T [3°T |4°T

EES0401 Estudo do comportamento especifico das empresas reguladas do Carlos Vaz / Paula Aimeida

sector com o fim de equacionar as variaveis de andlise para

supervisionar o seu equilibrio econémico-financeiro:

- Definir e analisar os indicadores que servem de base ao
equilibrio econémico-financeiro das empresas

EES0402 Identificar variaveis para "benchmarking" em empresas "congéneres” | Carlos Vaz / Vitor Marques
EES0403 Actualizacéo de modelo(s) econémico-financeiro(s) Paula Almeida
EES0404 Exploracéo do(s) modelo(s) Carlos Vaz / Paula Almeida
EES0405 Acompanhamento da evolugéo bolsista Paula Almeida
EES0406 Sintese dos relatérios de analistas do sector eléctrico Elsa Agua
EES0407 Monitorizag&o trimestral dos desvios e ajustamentos aos proveitos Paula Almeida / Vitor

a proporcionar Marques
EES0408 Determinacéo dos beneficios da importagéo/exportacéo e aquisicdes |Carlos Vaz / André Rocha H

3. Observagbes

Abril, 2000
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos
Ambito: Sector eléctrico de Outros Paises
Responsabilidade de Coordenacgdo: DSP

Objectivo: Conhecimento das experiéncias internacionais de regulacao

2. Actividades

pertencentes a U.E.

e acompanhamento da transposicéo da directiva do mercado
interno da electricidade

EES0502 Estrutura organizativa e formas de regulagéo nos paises da U.E.

Calendério
Codigo Designacéo Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
EES0501 Estrutura organizativa e formas de regulagéo nos paises nao André Rocha / Carla Aratjo

André Rocha / Carla Aradjo M

3. Observagdes

Abril, 2000
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos
Ambito: Competitividade da energia eléctrica

Responsabilidade de Coordenacéo: DSP

Objectivo: Contribuir para uma adequada definicdo dos precos da electricidade

2. Actividades

Calendario
Cdédigo Designacgéo Recursos 2000
1oT[20T[3T|4°T

EES0601 Comparagao internacional dos pregos de electricidade Carlos Vaz / Elsa Agua

EES0602 Estudo e concepgéo de uma rotina de acompanhamento de pre¢os Carlos Vaz / Elsa Agua
de formas de energia concorrenciais

— —

EES0603 Avaliagdo do impacte nos pregos da electricidade de medidas de Carlos Vaz / Elsa Agua
politica energética e de interesse econémico geral

3. Observacgbes

Abril, 2000 A-21




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Assuntos comunitérios

Responsabilidade de Coordenacgdo: DSP

Objectivo: Contribuir para o conhecimento dos assuntos comunitarios

2. Actividades

nadas com o sector eléctrico

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
10T 2°T|3°T|4°T

EES0701 Acompanhamento de assuntos comunitarios com incidéncia no Carla Aratdjo

sector eléctrico e na actividade de regulagao
EES0702 Elaboracéo de sinteses da legislacéo mais relevante, programas Carla Aratjo

comunitarios e politicas
EES0703 Elaboragé&o de relatorio semestral de actividades da U.E. relacio- Carla Aratjo H:H:

3. Observagdes

Abril, 2000
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Caracterizagéio do Sector Eléctrico

Responsabilidade de Coordenacgdo: DSP

Objectivo: Elaborar um documento com a informacéo relevante do sector eléctrico

2. Actividades

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
P°T[20T]3°T]4°T
EES0801 Elaboragao da "Caracterizagéo do Sector Eléctrico” DSP

3. Observagdes

Abril, 2000
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Sistema de Informagéo

Ambito: Implementagéo do Sistema de Informacéo

Responsabilidade de Coordenacédo: DSP

Objectivo: Dotar a ERSE da informagdo necessaria ao cumprimento das suas obrigagdes

2. Actividades

- manutencéo da base de dados
- actualizagdo da base de dados

Calendario
Cddigo Designacgéo Recursos 2000
PT[22T[3°T[4T

ESS0101 Implantagéo do sistema de informagéo: André Rocha / grupo

- ajustamento da defini¢do da informagao a recolher acompanhamento

- adequacdao dos circuitos de recolha de informagé&o ao sis-

tema informatico

- implantagéo da base de dados

- carregamento da base de dados
ESS0102 Exploracéo do sistema de informacéo: André Rocha / grupo _

acompanhamento

3. Observacgbes

Abril, 2000

A-24




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Regulamento do Despacho (RD)
Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Estabelecimento de um conjunto de regras de transparéncia e ndo discriminagéo

2. Actividades

Gestor de Ofertas

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
10T 2°T|3°T
ERD0101 Manuais de procedimentos (fluxos de informag&o) Cristina Barros
ERDO0102 Verificacdo e acompanhamento da aplicagdo do RD Hélder Milheiras
ERDO0103 Verificacdo e aprovacao do Manual de Procedimentos do M2 José Clara / Paulo Toste
Gestor de Sistema José Capelo / Hélder Milh.
ERD0104 Verificagéo e aprovagdo do Manual de Procedimentos do M2 José Clara / Paulo Toste
Agente Comercial do SEP José Capelo / Hélder Milh.
ERDO0105 Verificacdo e aprovagdo do Manual de Procedimentos do M2 José Clara / Paulo Toste H

José Capelo/Cristina Barros

3. Observagdes

Abril, 2000
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PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI)
Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Permitir 0 acesso as redes e as interligacées

2. Actividades

para fins comerciais

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
°Tf20T|{3°T|4°T
ERD0201 Verificagdo e acompanhamento do RARI Cristina Barros
ERD0202 Comisséo de Utilizadores das Redes
- Coordenagéo Paulo Toste
- Propostas sobre a caracterizacdo da RNT CUR
- Propostas sobre a caracteriza¢é@o da rede de distribuicdo CUR
ERDO0203 Parecer sobre os padrdes de seguranga do transporte que Paulo Toste / José Capelo
servem de base a preparagao do plano de investimento na RNT
ERDO0204 Parecer sobre o plano de investimento na RNT Paulo Toste / José Capelo
- Verificag&o face ao plano dos centros electroprodutores Hélder Milheiras
- Verificag&o face ao orgamento de investimento na RNT Cristina Barros
- Verificagéo face a caracterizagdo da RNT Cristina Barros
- Verificagdo face a simula do plano de expansao da distrib. José Capelo
ERDO0205 Aprovacao das minutas de acordo de acesso e operagdo das Paulo Toste e equipa
redes
ERD0206 Parecer sobre o plano de necessidades de servigos de sistema Joseé Capelo / Hélder Milh. H
ERDO0207 Aprovacao dos estudos para a determinacéo da capacidade Paulo Toste / José Capelo
disponivel nas interligacdes para fins comerciais
ERDO0208 Aprovacao dos valores da capacidade disponivel nas interligacdes | Paulo Toste / José Capelo H

3. Observagdes

Abril, 2000

A-26




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Regulamento Tarifario (RT)
Responsabilidade de Coordenacgao: DSP

Objectivo: Determinag&o das tarifas para o ano seguinte

2. Actividades

Codigo Designacgéo

Recursos

Calendério

2000

1°T

2T[3T[4T

ERDO0301 Parecer sobre o orgamento de investimento na RNT
- Verificagéo face ao orcamento de investimento anterior
- Verificagdo face ao plano de investimento na RNT

Paulo Toste / José Capelo
Cristina Barros
Cristina Barros

3. Observagdes

Abril, 2000

A-27




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo
Ambito: Auditoria Regulamentada

Responsabilidade de Coordenacdo: DDR

Objectivo: Estabelecimento de metodologias que assegurem a transparéncia das regras do despacho e do acesso as redes

2. Actividades

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
ERDO0401 Elaboragdo do Manual de Auditoria do Gestor de Sistema Paulo Toste / José Capelo
ERDO0402 Elaboragao do Manual de Auditoria do Agente Comercial do SEP Paulo Toste / José Capelo
ERDO0403 Elaboragao do Manual de Auditoria do Gestor de Ofertas Paulo Toste / José Capelo
ERDO0404 Elaboragdo do Manual de Auditoria do Acerto de Contas Paulo Toste / José Capelo
ERDO0405 Auditoria do Sistema de Ofertas Paulo Toste / José Capelo

3. Observagdes

Abril, 2000

A-28




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacéo

Ambito: Revisdo dos Regulamentos

Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Melhorar a regulamentagcdo em vigor adaptando-se as novas realidades do mercado

2. Actividades

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
ERDO0501 Reviséo da estrutura dos Regulamentos DDR
ERDO0502 Reviséo do conteido dos Regulamentos DDR

3. Observagdes

Abril, 2000

A-29



PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Regulacédo em Espanha

Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Conhecimento e andlise de potenciais implicagdes na regulagdo do sector eléctrico portugués

2. Actividades

- Operador de sistema
- Acesso as redes

Hélder Milheiras
Cristina Barros

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
EEDO0101 Acompanhamento da experiéncia de regulagdo em Espanha DDR
- Operador de mercado / acerto de contas José Capelo

3. Observagdes

Abril, 2000

A-30




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Contratos de Aquisi¢do de Energia (C.A.E.)

Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Apoio a elaboragédo de pareceres sobre novos Contratos e potencial impacto nos Manuais de Procedimentos

2. Actividades

Codigo

Designacao

Recursos

Calendério

2000

EED0201 Estudo de novos CAEs do ponto de vista técnico

Hélder Milheiras

1°T| 2T[3T[4T

3. Observagdes

a) Dependente de novos concursos

Abril, 2000

A-31




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Auditoria do SIME

Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Garantir a transparéncia, a ndo discriminagdo e a promogéao dos interesses dos consumidores

2. Actividades

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
EEDO0301 Auditoria do SIME Paulo Toste / José Capelo

3. Observagdes

a) Dependente do acesso ao Sistema e do Manual de Auditoria do Acerto de Contas

Abril, 2000

A-32




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Sector Eléctrico de Espanha

Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Acompanhamento das questdes operacionais relacionadas com as trocas de energia eléctrica com Espanha

2. Actividades

mercado e acerto de contas

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
PT[20T[3°T[4°T
EED0401 Acompanhamento da regulamentacdo sobre operagdo do sistema Hélder Milheiras
EED0402 Acompanhamento da regulamentagao sobre acesso as redes Cristina Barros
EED0403 Acompanhamento da regulamentacdo sobre operagéo do José Capelo

3. Observagdes

Abril, 2000

A-33




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos
Ambito: Sector Eléctrico de Outros Paises
Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Conhecimento das experiéncias internacionais de regulagao

2. Actividades

Mercado Interno de Electricidade

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T

EEDO0501 Acompanhamento da regulamentagao sobre operagéo de José Capelo

mercados e acerto de contas
EED0502 Acompanhamento da regulamentacédo sobre operagéo do sistema Hélder Milheiras
EED0503 Acompanhamento da regulamentacéo sobre acesso as redes Cristina Barros
EED0504 Estudo de cddigos e praticas de operadores de mercado, tanto José Capelo

internos como relativos a cooperacao entre eles
EED0505 Estudo de cédigos e praticas de operadores de sistema, tanto Hélder Milheiras

internos como relativos & cooperagao entre eles
EED0506 Estudo de metodologias tarifarias da rede de transporte e de Cristina Barros

distribuicdo
EED0507 Estudo de metodologias tarifarias para o transito de energia no Paulo Toste / José Capelo M

3. Observagdes

Abril, 2000

A-3

B




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Tecnologia

Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Investigar produtos, servicos e sistemas destinados a gestéo de sistemas eléctricos

2. Actividades

objecto de 1&D) destinados a operagéo mais flexivel e mais
comercialmente orientada dos sistemas eléctricos

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
EEDO0601 Andlise de produtos, servigos e sistemas (comerciais ou ainda Paulo Toste / José Capelo

3. Observagdes

Abril, 2000

A-35




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos
Ambito: Revisdo da tradugo da legislacdo e Regulamentos
Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Regulamentos em Inglés

2. Actividades

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
EEDO0701 Reviséo da traducéo da legislagdo e Regulamentos DDR
3. Observagdes
Abril, 2000 A-36




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Caracterizacéo do Sector Eléctrico

Responsabilidade de Coordenacao: DDR

Objectivo: Elaborar um documento com a informacéo relevante do sector eléctrico

2. Actividades

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
PoT[20T]3°T[4°T
EEDO0801 Elaboragao da "Caracterizagéo do Sector Eléctrico” DDR

3. Observagdes

Abril, 2000

A-37




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacé@o
Ambito: Regulamento Tarifario (RT)
Responsabilidade de Coordenacédo: DTP

Objectivo:

2. Actividades

Calendéario
Codigo Designacao Recursos 2000
10T J2°T |3°T [4°T

ERT0101 Documento Consulta Publica (revisé@o da estrutura tarifaria) DTP
ERT0102 Consulta Publica (reviséo da estrutura tarifaria) DTP
ERT0103 Evolucéo do Tarifario (1989 a 2000) Isabel Apolinario
ERT0104 Tarifario de 2000 (caracterizag&o e estrutura) Isabel Apolinario /

- Taxas /' Nuno Felizardo /

- Regras de facturagdo / Artur Trindade

- Quantidades

- Proveitos
ERTO0105 Andlise de precos na interligagéo Nuno Felizardo
ERTO0106 Comparacdo internacional de tarifarios (estrutura, taxas) Nuno Felizardo /

[ Artur Trindade
ERT0107 Comparagao internacional de precos de energia a grosso Nuno Felizardo /
[ Artur Trindade

ERT0108 Comparacéo internacional de Tarifas de Uso de Redes DTP / DDR
ERT0109 Precos de energia reactiva Nuno Felizardo
ERTO0110 Andlise da proposta EDP DTP
ERTO111 Metodologia de célculo dos custos marginais DTP
ERTO0112 Verificacdo e acompanhamento da aplicagédo do RT DTP

3. Observagdes

Abril, 2000

A-38




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentacé@o

Ambito: Reclamacdes e pedidos de informagéo

Responsabilidade de Coordenacédo: DTP

Objectivo:

2. Actividades

Calendério
Codigo Designacao Recursos 2000
10T J2oT [3°T J4°T
ERT0201 Colaboragédo no tratamento das reclamagdes apresentadas na DTP
ERSE
ERT0202 Resposta a pedidos de informagé&o DTP M

3. Observagdes

Abril, 2000

A-39




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Regulamentagéo

Ambito: Revisdo dos Regulamentos

Responsabilidade de Coordenacéo: DTP

Objectivo: Revisdo do Regulamento Tarifario

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacgéo Recursos 2000
10T J2oT [3°T J4oT
ERTO0301 Revisdo Regulamento Tarifario DTP
ERTO0302 Descrigdo Tarifario (estrutura, regras de facturagéo) DTP
ERTO0303 Regras de célculo das tarifas DTP
ERT0304 Quantidades a afectar as Tarifas DTP

3. Observacgbes

Abril, 2000

A-40




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Tarifas 2001

Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo: Célculo das tarifas para 2001

2. Actividades

/Nuno Felizardo /
/Artur Trindade

Calendario
Cdédigo Designacéo Recursos 2000
10T |2°T |3°T |4°T

EET0101 Caélculo das tarifas para 2001 DTP
EET0102 Elaboracéo do novo programa de célculo Isabel Apolinario /

/Nuno Felizardo /

/Artur Trindade

EET0103 Documento Tarifas 2001
EET0104 Ajustamentos/Partilha de lucros - impacto nas tarifas Isabel Apolinério / i

3. Observagdes

Abril, 2000

A-41




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Utilizagdo Racional de Energia

Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo:

2. Actividades

Calendério
Cdédigo Designacéo Recursos 2000
10T |2°T |3°T |4°T
EET0201 Identificacéo das principais questdes e das acgdes adoptadas Artur Trindade
EET0202 Identificagcdo do potencial contributo da ERSE Artur Trindade
EET0203 Andlise da situagéo noutros paises Artur Trindade

3. Observagdes

Abril, 2000

A-42




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos
Ambito: Revis&o da tradugéo da legislacéo e dos Regulamentos
Responsabilidade de Coordenacéo: DTP

Objectivo: Regulamentos em Inglés

2. Actividades

Calendario
Cédigo Designacao Recursos 2000
10T |2°T [3°T |4°T
EETO0301 Revisdo da traducéo da legislacédo e dos Regulamentos DTP
3. Observagbes
Abril, 2000 A-43




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 2000

1. Caracterizagao

Natureza: Estudos

Ambito: Caracterizacéo do Sector Eléctrico

Responsabilidade de Coordenagéo: DTP

Objectivo:

2. Actividades

Calendario
Cdédigo Designagéo Recursos 2000
1°T|20T|3°T]4°T
EET0401 Elaboragéo da "Caracterizagédo do Sector Eléctrico” DTP b

3. Observacdes

Abril, 2000

A-44




