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1 INTRODUCAO

O inicio de um novo periodo de regulacdo em 2009 e a necessidade de incorporar alteragdes resultantes
da experiéncia de aplicagéo dos actuais regulamentos justificaram a necessidade de proceder a revisao
do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) aplicavel ao sector eléctrico. A proposta de alteragéo ao
referido regulamento, acompanhada do respectivo documento justificativo, foi submetida a consulta
publica junto de varias entidades com interesse no sector eléctrico.

Além do Parecer do Conselho Consultivo, durante o periodo de consulta publica, a ERSE recebeu
comentarios e sugestbes das diversas entidades do sector eléctrico, incluindo das entidades publicas

competentes, das empresas do sector e das associa¢des de consumidores a seguir indicadas:

e A CELER, C.R.L. - Cooperativa de Electrificagdo de Rebordosa, CRL e Cooperativa Eléctrica de S.
Simao de Novais

e A Eléctrica de Moreira de Coénegos, Cooperativa Eléctrica de Vilarinho e Cooproriz - Cooperativa
de Abastecimento de Energia Eléctrica

e ACRA - Associa¢ao dos Consumidores da Regido dos Agores

e Antonio Leite Garcia

¢ APIGCEE - Associagao Portuguesa dos Industriais Grandes Consumidores de Energia Eléctrica
e DECO - Associagéo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

e DGC - Direcgao Geral do Consumidor

e DGEG - Direcgao Geral de Energia e Geologia

e EDA - Electricidade dos Acores

e EDP — Energias de Portugal

e EDP Comercial

o EDP Distribuigédo

e EDP Servigco Universal

e EEM - Empresa de Electricidade da Madeira

e Fenacoop — Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumidores
e |berdrola

e REN - Rede Eléctrica Nacional

e UGC - Unido Geral dos Consumidores
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RRC - CONSELHO CONSULTIVO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

Conceito de consumidor

“Substancialmente, como em anos anteriores, cabe notar que se
mantém a falta de diferenciacdo do conceito de consumidor. Constata-
se a distincdo entre cliente doméstico e ndao doméstico no texto do
RRC. Mas aqui e noutros documentos é confundida a nocao de
consumidor com outros utilizadores e clientes, mesmo finais. Assim,
devera ser autonomizado o consumidor doméstico final, na definicao
que lhe confere a Lei n°24/96, de 31 de Julho, dado ser destinatario de
obrigagbes especificas na prestacdo do servico e de ter o

correspondente conceito definido em lei propria;”

Como ja foi referido a propdsito de revisbes
regulamentares anteriores, a redaccao agora
vigente do preceito relativo aos consumidores
ou clientes ndo se revela prejudicial ao
consumidor como tal definido na Lei n.° 24/96,
de 31 de Julho. Pelo contrério, reafirmamos
RRC

salvaguardam os direitos especificos do

que as regras constantes do

‘consumidor” e estendem-nas muitas das
vezes a outros consumidores de energia
eléctrica, clientes a partir do momento em
celebram um contrato de fornecimento e que
ndo destinam a energia eléctrica a uso
privado. Em abono deste entendimento refira-
se a propria lei dos servigos publicos
essenciais, que optou pelo conceito de utente,
nele integrando  a

pessoa singular

(consumidor) e a pessoa colectiva.

Informacao aos

consumidores

“Como sugestao de maior transparéncia na informagao a prestar aos
consumidores no relacionamento comercial, propde-se a inclusdo de

uma norma que determine a apresentacido detalhada da composicao

Tendo em conta o comentario apresentado, o
RRC passou a contemplar uma obrigagéao

geral de informagéo, no ambito da proteccao
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N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
das tarifas, sobrecustos de interesse geral, taxas e todos os elementos | dos consumidores (n.° 2 do artigo 167.°) e um
que compdem a factura final. Estes elementos poderiam ser incluidos, | preceito especificamente destinado a uma
por exemplo, na ultima factura do ano, ficando assim uma informagéao | informagdo anual sobre tarifas e pregos,
clara para o consumidor entender o que esta realmente incluido no |incluindo a relativa a composicéo das tarifas
pagamento do servigo.” (artigo 186.°).

3. |Integracdo da actividade de |“Concorda-se com a fusdo das actividades de comercializacdo de |Na sequéncia da proposta apresentada pela

comercializagéo de redes na

actividade de distribuicdo

redes e distribuicdo e implicagbes nas tarifas devendo, no entanto, ser
melhor precisada a questdo da regulacdo a ser implementada neste
caso, visto que tem sido diferenciada: por custos aceites na

comercializagdo, por incentivos na distribuicao.

Importa referir que, no caso de a ERSE optar pela fusdo das
actividades mencionadas, o modelo regulatério decorrente devera
sempre assegurar um valor global de proveitos permitidos nunca
inferior ao somatoério dos proveitos permitidos das actividades
consideradas individualmente, de forma a precaver uma efectiva perda

de valor.”

ERSE e
recebidos no ambito da Consulta Publica foi
decidido de

comercializacdo de redes na actividade de

considerando o0s comentarios

integrar a actividade
distribuicdo. A separacdo da actividade de
Comercializacdo de Redes da actividade de
de

meramente contabilistica.

Distribuicéo Energia Eléctrica era

Embora se aplicassem formas de regulagdo
diferentes as duas actividades, no primeiro
ano de um periodo de regulagdo, a forma de
regulacdo estabelecida para a actividade de
distribuicdo (preco maximo) acaba por ser
coincidente com a forma de regulagdo
aplicada a actividade de Comercializagado de

RRC - 6
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Redes (custos aceites em base anual e
remuneragdo do activo). Com efeito, na
definicdo do proveito inicial é necessario ter
em conta os custos da empresa, a
remuneragdo dos activos e os incentivos que
se pretendem promover. As diferengas da
aplicacdo destas duas formas de regulagéo
ocorriam no 2.° e 3.° anos do periodo de
regulagdo devido aos diferentes niveis de
eficiéncia exigidos pelo regulador a cada uma
das actividades. Com a fusdo das duas
actividades o factor de eficiéncia passa a ser

Unico.

Separacgao de actividades

“A separacado prevista no RRC em revisdo das actividades de
distribuicdo, de comercializagdo de ultimo recurso e comercializagao
em regime livre, € uma medida bem vinda, como principio,
considerando que acrescenta maior transparéncia ao funcionamento do

mercado de comercializagdo de energia eléctrica.

Esta proposta devera igualmente ser equacionada no ambito da
harmonizagdo no mercado ibérico, devendo naturalmente ser objecto

de aprofundamento também em termos de quantificagdo dos

A separagdo das actividades de redes

relativamente as de comercializagdo de

energia eléctrica decorre da Directiva

2003/54/CE, de 26 de Junho e da legislacao
nacional de enquadramento do sector
eléctrico, que transpds a referida directiva. A
separacdo efectiva de actividades passa

também pela diferenciagdo da imagem,

RRC -7
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respectivos custos e calendario de implementagdo. Assim, o CC
considera que obrigagdes deste tipo deverdo merecer consenso no

ambito do Conselho de Reguladores.

Acresce que o sistema regulatério espanhol nem sequer autonomizou
os comercializadores de ultimo recurso. Especificamente quanto ao
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR), convém ainda realgar que
ndo se encontra definido o modelo da comercializagdo apds o

desaparecimento das tarifas de venda a clientes finais.

No caso do Operador de Rede de Distribuicdo (ORD), importa
igualmente salientar o facto de ndo actuar em mercado e de nao ter
clientes directos, pelo que a exigéncia de logotipo distinto € dificiimente
justificavel por razdes de confundibilidade com os comercializadores

livres.

A definicdo e implementagédo de novos logotipos podera constituir um

custo a considerar na analise de custo/beneficio desta medida.”

facilitando ao consumidor a tarefa de
identificar “quem é quem?” no mercado de
electricidade. A Comissao Europeia ja se
pronunciou sobre este assunto, apontando
para a necessidade de serem adoptadas
medidas concretas de separagdo de imagens,
designhadamente dos

pelos reguladores

Estados-membros. A regra sobre a

disponibilizagdo de paginas na internet
auténomas entrara em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2009. Por sua vez, o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador de
ultimo recurso devem submeter a apreciacao
prévia da ERSE até 1 de Abril de 2009 uma
proposta que concretize a diferenciacdo de

imagem estabelecida no RRC.

Incentivos a melhoria do

servigo prestado a clientes

“Considera-se que a introdugéo de incentivos a melhoria das praticas
comerciais do ORD e do CUR constitui, numa primeira analise, uma
medida positiva pois permite proporcionar niveis de servigo mais

elevados a um universo alargado de clientes.

Salienta-se contudo a necessidade de definir claramente a base de

O principal objectivo da ERSE na criagéo dos

servicos opcionais foi permitir que os

operadores das redes de distribuicdo e os
relacao

CUR pudessem criar valor na

contratual estabelecida com o cliente.
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custos reconhecida e a avaliagdo do investimento necessario para as

ofertas de servigos diferenciados.

Embora esta medida tenha como propdésito estimular a concorréncia e
a inovagdo entre agentes de mercado, o Conselho Consultivo
considera que existem riscos que importa acautelar. Com efeito,
equiparar a actuagao do comercializador de ultimo recurso nas
componentes “ndo preco” da oferta a dos restantes comercializadores
pode criar novas distor¢ées no funcionamento do mercado, limitando

potencialmente a afirmagédo da comercializagdo em regime livre.

O prémio de praticas comerciais de exceléncia (medidas com impacte

tarifario neutro) merece parecer positivo.

Relativamente a abrangéncia e definigdo de cliente vulneravel (a
primeira voluntaria e a segunda de iniciativa das empresas), discorda-
se da metodologia expressa na nota 7 da pagina 19 do documento
justificativo. Esta questdo e as suas implicagbes com a definicdo da
tarifa social devem ser correctamente reformuladas no RRC e outros

regulamentos relevantes.

Ainda no quadro dos incentivos a melhoria do servigo, o CC sugere que
devera privilegiar-se uma discriminagao positiva dos clientes que fagam

opgdes mais eficientes, nomeadamente a facturagdo electronica,

Com esta medida, pretende-se incentivar o
CUR a

fornecimento de

inovar a sua oferta relativa ao

energia eléctrica,
estimulando-se, desta forma, a concorréncia e
a inovagcdo no mercado eléctrico. No que
respeita aos custos e para garantia do
funcionamento transparente deste mecanismo
foram introduzidas alteragbes no Regulamento
Tarifario que consagram a obrigagdo dos
operadores das redes de distribuicdo e dos
CUR de manterem registos contabilisticos
préprios que permitam a ERSE diferenciar os
custos/beneficios decorrentes destas medidas
dos custos resultantes com os servigos

regulados.

No que se refere aos clientes vulneraveis,
importa sublinhar que o novo RRC nao
introduz qualquer alteragdo sobre esta
matéria. A referéncia a este tipo de clientes é
efectuada a titulo de exemplo no documento

justificativo da proposta de alteragdo do RRC,

RRC -9
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traduzindo-se numa redugao de custos correspondente aos efectivos

ganhos de eficiéncia.

No art.° 195° n.° 3, onde se |é “...devendo ser evitada...” tem de ser

uma regra imperativa, pelo que se propde “...ndo sendo permitida...”.

numa tentativa de explicar com maior clareza

0 conceito de servigo universal.

Finalmente, no que respeita ao conteudo da
factura, a ERSE manteve a redacgao proposta
(“...devendo ser evitada...”) considerando que
€ necessario permitir ao CUR divulgar, junto
dos clientes, os servigos opcionais que venha
a disponibilizar. Acrescente-se que 0s servigos
opcionais poderdo ser servicos nao
directamente relacionados com o fornecimento
de energia eléctrica e, ainda assim, constituir
um valor acrescentado na relagdo comercial

com o cliente (ex: auditorias energéticas).

Facturagao da poténcia
contratada em BTN em

instalacoes trifasicas

“O desequilibrio da corrente eléctrica nas 3 fases de uma instalagao
trifasica pode induzir a disparos frequentes do disjuntor ou a
necessidade de pedido de aumento do escaldo de poténcia contratada
pelo cliente. No entanto, com a solugéo proposta, caso o disjuntor ndo
esteja regulado para a poténcia contratada, o cliente pode mudar de
escalao apenas por ter tomado num unico quarto de hora um valor de

poténcia superior ao contratado.

A ERSE propde a introdugado desta medida apenas para instalagdes

Atendendo aos comentarios recebidos e
ponderando quer a eventual discriminagao de
consumidores com contadores mais antigos
(sem possibilidade de medigdo da poténcia
maxima de 15 minutos) quer também a maior
susceptibilidade da facturagdo mensal de
poténcia contratada a consumos esporadicos

(um Unico periodo de 15 minutos fixa o valor

RRC - 10
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novas. Tal podera ser considerado discriminatério para os restantes
clientes trifasicos e também para os monofasicos. Contudo, julga-se
prematura a introdugdo desta funcionalidade para todos os clientes de
BTN, considerando-se a necessidade de se esclarecer sobre quem
recai o encargo com 0Ss novos contadores e estabelecer as

funcionalidades dos novos sistemas de contagem.

Para além disso, a solugao proposta € susceptivel de anular o incentivo
a uma maior racionalidade na distribuicdo das cargas pelas diferentes
fases da instalacdo eléctrica, aumentando assim as perdas e a

necessidade de reforgar a rede.

O CC considera, assim, prudente um aprofundamento do assunto,

nomeadamente mediante a avaliagdo cuidada de todos os impactos.

No caso de instalagédo de 2.° equipamento pelo consumidor para dupla

medicdo, deve ser clarificado o valor probatério nesta medigéo.”

da poténcia contratada) que resultariam da
proposta, foi decidido ndo alterar a redacgao
do RRC.

7. | Fraudes e erros de medi¢ao

“Em relagdo a imputagcédo da energia eléctrica respeitante a fraudes e
erros de medigdo - considera-se relevante incluir representantes de
consumidores, junto dos operadores encarregues da proposta conjunta
a apresentar sobre a matéria. Cabe referir ainda que nao parece
adequado o tratamento conjunto de situa¢des de fraude, com situagdes

de erro. Por fim, estes procedimentos, em caso de erro, devem ter em

As situagbes de consumo fraudulento e a
de

distintos.

correcgao dos erros medicdo tém

enquadramentos Todavia, a
valorizagdo da energia nao facturada e as
de

apresentam aspectos comuns que justificaram

regras facturagdo dessa energia
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eléctrica

legislativa nesta matéria, considera-se que a regulamentacdo da
rotulagem deverd compatibilizar-se com a legislagdo que vier a ser

estabelecida e bem assim de forma harmonizada no mercado ibérico.

Enquanto a referida legislagao nao for aprovada, concorda-se com as
diligéncias suplementares de ERSE de reforgo da Recomendagéo n°

1/2008. Contudo, parece que a informagdo deste tipo, para ser

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
conta as regras sobre prescricdo e caducidade constantes da Lei n°|a sua analise conjunta.
23/96, de 26 de Julho. Sobre esta matéria, importa ter em conta a
Sobre o ponto 10.3 do documento justificativo, a ERSE regista uma | informacao prestada pela DGEG no &mbito da
evolugao preocupante do numero de procedimentos fraudulentos, e |consulta publica que aponta para data préxima
propde que as entidades interessadas apresentem propostas|a adaptacdo do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22
fundamentadas sobre a matéria: para o efeito, entende-se justificar-se | de Outubro, no sentido de criar um sistema
a apresentacao pelos operadores e outros interessados de dados mais | dissuasor da pratica de fraudes.
precisos (tipologia, nimero e valor de ocorréncias em BTN).” Considerando esta informagdo e os
comentarios da DGEG no sentido de que as
alteragcdes regulamentares devem aguardar
pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redac¢ao do RRC sobre esta
matéria.
8. | Rotulagem de energia “Encontrando-se em curso, na Assembleia da Republica, uma iniciativa |O texto do RRC estd conforme como

estabelecido na Lei n.° 51/2008, de 27 de
Agosto.

No entanto, a aprovagdo desta Lei torna
necessario que a ERSE proceda a algumas
alteragbes a Recomendacdo n.° 1/2008 que

publicou sobre este tema, com a finalidade de

RRC - 12
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reconhecida e entendida pelo consumidor, deve ser padronizada, a|facilitar a operacionalizagdo da rotulagem por
semelhanga da rotulagem energética prevista para o equipamento |parte dos comercializadores de energia
eléctrico, devendo a mesma ser orientada por critérios de |eléctrica.
razoabilidade.”

9. |Previsbes de consumo pelo | “O CC manifesta concordancia quanto as obrigagdes previstas para o Pretende-se observar as diferencas entre a

gestor do sistema

Gestor de Sistema em matéria de publicacdo e justificacdo das
previsdes de consumo, dada a importancia que esta variavel tem para
o funcionamento do mercado. Contudo, seria de identificar melhor a

abrangéncia do conceito de consumo que se pretende prever."

ultima previsdo de consumo do Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) realizada no dia D-2

até as 17h, e o consumo verificado no dia D.

A redacgao do RRC foi alterada no sentido de
clarificar a previsdo de consumo que esta em

causa.
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10. | Artigo 65.° - Facturagdo aos | “(...) entendemos que a proposta de alteragdo do RRC, no n.° 3 do Art° | Tratou-se de um lapso, corrigido na redacgéo
comercializadores de ultimo |65, devera ser eliminada a referéncia “Comercializagdo de Redes em |final do RRC.
recurso exclusivamente em | BT.”
BT

11. | Artigo 128.° - Poténcia “Propbe-se que os n.° 3 e 4 do artigo ndo sejam aplicados aos|Os investimentos nos trogos periféricos das

contratada

Operadores de Redes exclusivamente em BT.

Justificacdo para o n.° 3 (a poténcia contratada ndo poder ser inferior a

50% da poténcia instalada):

A justificar tal facto esta a natureza do servigco publico que temos de
cumprir e que, em muitas situagbes nos impede de assumirmos

o} dimensionamento das instalagbes designadamente da
capacidade do transformador de poténcia a montar no posto de

transformagéo. Estdo neste caso, entre outras, as seguintes situac¢des:

- A grande quantidade de postos de transformagéo que tém origem em
urbanizagdes e loteamentos onde a poténcia instalada é calculada com
base nas necessidades dos futuros consumidores cujos prédios véo
sendo construidos ao longo do tempo (actualmente, com a crise no

sector, ao longo de varios anos).

- Situagdo analoga acontece nos designados "PT's prédio" onde, com

base na Portaria n.° 454/2001, sédo exigidos espagos para PT e onde é

de MT

capacidade de transporte oferecida a jusante.

redes sao condicionados pela
O dimensionamento destes trogos de rede
depende muito directamente da carga maxima
a fornecer em qualquer instante a um
consumidor ou conjunto de consumidores em
BT.

investimentos na

Em particular, a necessidade de
rede de montante né&o
depende da utilizagcdo de jusante (da forma do

diagrama de carga).

No caso de instalagcbes de BT fornecidas a

partir de um posto de transformagao
sobredimensionado, independentemente das
razdes que justifiquem este facto, e assumindo
troco de

que o ligaggo em MT foi

dimensionado para a poténcia instalada do PT,

RRC - 15




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC - A CELER, C.R.L. - COOPERATIVA DE ELECTRIFICACAO DE REBORDOSA, CRL E COOPERATIVA ELECTRICA DE S. SIMAO DE NOVAIS

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

instalado o transformador dimensionado para os muitos pontos de
entrega. A venda demorada das respectivas fracgdes vai originar que,
durante muito tempo o transformador esta sobredimensionado para as

cargas que alimenta.

Justificacdo para o n.° 4 (a poténcia tomada fixar, ao longo de 12

meses, a poténcia contratada):

- Um posto de transformacdo de servico publico apresenta um
diagrama de cargas anual completamente diferente de um posto de

transformacéao de servigo particular.

Na verdade e com especial relevo nas zonas em que as cargas sao
predominantemente de natureza doméstica a poténcia maxima tomada
no Inverno é, em regra, dupla das pontas de Verao. E, por vezes, isso
acontece apenas num dia do ano (frequentemente no Natal ou num dia

muito fio).

- Noutros postos de transformacgio essa ponta maxima ocorre no dia da
romaria da terra (normalmente no Verao e no periodo de vazio). Claro
que podera sempre dizer-se que nao somos obrigados a fornecer
essas instalacdes eventuais. Mas tal comportamento tem
enquadramento num Servigo Publico? E pode ser tomado por um

Comercializador de Ultimo Recurso que tem rosto?

o custo de investimento deve ser imputado a

esse ponto de entrega em MT.

Apesar de os distribuidores em BT nao
controlarem directamente o perfil de consumo
nas suas redes, os precos das tarifas servem
ainda assim para distribuir os custos com a
distribuiciko em MT de forma equitativa,
evitando colocar outros consumidores a

subsidiar os custos com estes trogos de rede.

Ainda que as tarifas percam, nestes casos, o
seu papel orientador de decisdes de consumo,
mantém ainda assim o papel distributivo dos
custos do sector de forma equitativa,
reflectindo os custos provocados por cada

consumidor.

Tendo em consideragdo as  razoes
enunciadas, ndo se considera adequada a
isengdo de aplicacdo das regras referidas no
comentario aos distribuidores que operam

exclusivamente em BT.
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- Sera ainda correcto a quem presta um servico essencial negar uma
determinada poténcia, de valor ja apreciavel, para uma ligacdo
proviséria para a edificagdo, por exemplo, de um edificio de interesse
publico?
Em resumo:
- Propde-se que, para os Operadores de Redes exclusivamente em
BT, a poténcia contratada a facturar mensalmente seja igual a poténcia
tomada no més a que a factura respeita.”
12. | Artigo 190.° - Facturagao de | “Entende-se que as regras de calculo da energia reactiva sujeita a | No ambito da consulta publica que conduziu a

energia reactiva

facturagdo, com base num valor de factor de poténcia minimo, deveréo
constar do actual regulamento como ja foi norma em regulamentos
anteriores (citamos a titulo de exemplo o RRC na sua versao de 2002
de que juntamos ficheiro). Propomos como valores do factor de

poténcia a considerar:

- Periodo fora de vazio: 0,9285 indutivo (Energia reactiva indutiva

40% da Energia activa).

- Periodo de vazio: 0,9950 capacitivo (Energia reactiva capacitiva

10% da Energia activa).

aprovacao do Despacho n.° 18993-A/2005, de
31 de Agosto, foi decidido alterar o RRC no
sentido de estabelecer que as regras de
facturagdo de energia reactiva fossem
aprovadas pela ERSE em regulamentacdo
autébnoma na

sequéncia de propostas

apresentadas pelos operadores de redes.

As regras de facturacdo dos encargos de
energia reactiva relativos ao uso da rede de
distribuicao mantém-se em vigor até a

aprovagdo de novas regras a aprovar pela
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1. - A actual dependéncia de sub-regulamentacdo futura ndo se nos
afigura transparente, sobretudo quando consideramos a realidade

actual do desconhecimento dessas regras.

2 - No caso dos Operadores de Rede exclusivamente em BT, torna-se
necessario permitir a emissao para a rede de pequenas quantidades de
energia reactiva (capacitiva) ja que esta é produzida pelos
consumidores de BT (consumidores BTN, sobretudo dos escaldes de
poténcia contratada de 27,6; 34,5 e 41,4KVA, que dispdem de baterias
de condensadores ligadas em permanéncia, condensadores das fontes
de alimentagédo de aparelhagem electrénica em regime de stand-by, a
progressiva substituigao dos balastros electromagnéticos da
iluminagao fluorescente por electrénicos), ndo sendo, nem técnica nem
economicamente viavel, a montagem de indutdncias para
compensacgao desta energia. Por outro lado o reduzido valor de energia
capacitiva que, com a presente proposta, ira transitar na rede de MT
nao acarreta qualquer constrangimento de natureza comercial ou

técnica.”

ERSE na sequéncia de proposta conjunta a
apresentar a ERSE pelas Cooperativas
Eléctricas, EDA, EDP Distribuicao e EEM.
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13.

Actividades reguladas

“Quando se pensa num sistema de telecontagem, ndo se pensa
apenas na recolha remota de leituras. As possibilidades sao bastante
mais alargadas, permitindo obter informagao muito importante para o
operador de rede, como por exemplo; detecgdo de fraudes, deteccao
de interrupcdo no fornecimento, determinacdo da energia nao

distribuida, ajuda no dimensionamento das redes, etc.

Estas informacdes sdo uma base sélida para a melhoria da qualidade
de servico prestada, pelo que a gestéo e leitura dos equipamentos de
medicdo deverdo permanecer como actividades dos operadores de

redes.

Sera o OLMC responsavel pela aquisicdo dos equipamentos de

medigdo? Sera responsavel pela sua instalagdo, manutengéo,
afericao? Sera responsavel por todos os custos associados a fungao

de medigao?

Se o Decreto-Lei 12/2008 nao possibilita a consideragdo dos activos
liquidos associados aos contadores e aos equipamentos de controlo de
poténcia no calculo das tarifas, entdo ndo estardo mais entidades no
mercado a usufruir dos beneficios do sistema de contagem

(Comercializadores, OLMC) sem que tenham custos com isso?

Discordamos completamente com a transferéncia da actividade de

A definicdo das atribuicbes do Operador
Logistico de Mudanga de Comercializador esta
ainda dependente de publicagédo de legislagcao
complementar aos decretos-lei n.° 140/2006 e
n.° 172/2006.

Nao tendo sido ainda publicada esta
legislac&o, os regulamentos do sector eléctrico
mantém as atribuicbes dos operadores das
redes, designadamente a responsabilidade
pelo fornecimento, instalagdo, manutencédo e

leitura dos equipamentos de medic¢ao.
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medigcao para o OLMC. Achamos que essa devera continuar a ser uma
actividade do operador de rede. Apesar do legislador ja a ter definido
no Decreto-Lei 172/2006, achamos que se enganou na analise que fez

para tomar tal decis&o.”

14.

Facturacéo de energia
eléctrica aos
Comercializadores de Ultimo
Recurso exclusivamente em
BT

“Durante o periodo que decorre até a extingdo das tarifas de Venda a
Clientes Finais em MT devera ser elaborado um mecanismo de
funcionamento sem que os comercializadores de Uultimo recurso
exclusivamente em BT acabem prejudicados. De facto, com a
manutengdo do caracter regulatério das tarifas em BT, obriga a
tratamento diferenciado na aquisi¢ao relativamente ao fornecimento de
energia eléctrica. Receamos a possibilidade de o aumento de pregos
nas tarifas fornecidas em MT para os comercializadores de ultimo
recurso exclusivamente em BT, contrastando com a ndo compensagao

nas tarifas em BT.

Achamos que deveria existir tratamento privilegiado dos

comercializadores de ultimo recurso nesta matéria.”

De facto, podem existir diferengas entre os
precos das tarifas de Venda a Clientes Finais
do Comercializador de Ultimo Recurso em MT
e as tarifas de BT, em particular devidas a
diferentes dinamicas de formacao de prego ou
mesmo eventuais subsidiagdes cruzadas entre

grupos de consumidores.

do

Comercializador de Ultimo Recurso em MT

A anunciada extingdo das tarifas

pode dar ainda mais relevo a esta

preocupagao.

Por esta razdo, o Regulamento de Relacdes
Comerciais prevé uma forma de facturagado
dos Comercializadores de Ultimo Recurso
exclusivamente em BT (Artigo 46.°) que

permite  ultrapassar o0s  inconvenientes

associados a estes possiveis desvios no custo
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da energia. Esta forma de facturagdo é uma
opg¢do para qualquer Comercializador de
Ultimo Recurso exclusivamente em BT e

permite eliminar o problema referido.

15. | Facturagéo da poténcia
contratada em BTN em
Instalacées de Consumos

Trifasicos

“O DCP, cujo custo nao é suportado pelo cliente nunca foi, nem parece
ser, um mecanismo para garantir a seguranga de uma instalagdo. Para
isso, a prépria instalacdo € concebida com um equipamento de
proteccdo. O DCP serve, exclusivamente, para que o operador de rede

limite o uso da poténcia para um valor contratado pelo cliente.

O DPC tera forgosamente que existir para limitar a poténcia instalada,
nao pondo em causa a infra-estrutura fisica da ligagcdo da instalagéo,
podendo o cliente limitar por valores inferiores o valor parametrizado
pelo DCP.

Por outro lado, e no caso de instalagdes trifadsicas com cargas
desequilibradas ao nivel das fases, ndo parece ter como causa o DPC
ou a poténcia contratada, mas sim um mau dimensionamento da
reparticido de cargas da instalagdo. Pelo que parece mais razoavel

actuar neste ultimo contexto.

Quanto a potencialidade dos contadores em apresentar ao registo da

poténcia média em periodos de 15 minutos, recordo que a ERSE néao

Atendendo aos comentarios recebidos e
ponderando quer a eventual discriminagédo de
consumidores com contadores mais antigos
(sem possibilidade de medigdo da poténcia
maxima de 15 minutos) quer também a maior
susceptibilidade da facturagdo mensal de
poténcia contratada a consumos esporadicos
(um Unico periodo de 15 minutos fixa o valor
da poténcia contratada) que resultariam da
proposta, foi decidido nao se alterar a

redaccédo do RRC.
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menciona o processo de adaptacdo, que tera de existir para esta nova
funcionalidade. Assim, nesta proposta nao faz referéncia a qualquer

indexacao dos custos associados a estas alteragdes.”

16. | Aquisicao de Energia
Eléctrica Produzida por

Microprodutores

“No que se refere a microprodugdo, informamos que os
comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT nunca
foram informados do mecanismo de funcionamento dessa actividade,
mesmo sendo parte fundamental no bom desempenho dessa
actividade. Nao foram consultados antes, durante, nem depois,
continuando até ao momento, e lembro que ja existem varios pedidos

de licenciamento destas instalagdes, sem linhas de orientacao.

O Decreto-Lei 363/2006 n&do é devidamente esclarecedor, surgindo
varias duvidas no que se refere ao método de recuperagéo dos valores
pagos aos produtores pela energia produzida, método de recuperagéo
dos custos com a adaptacédo a essa nova funcionalidade, mecanismos
de tratamento da informacgdo enviada e recebida para o processo de
licenciamento, recolha de leituras da energia produzida, etc. Curioso
que, até ao momento, ainda ndo fomos contactados oficialmente pela

entidade licenciadora.

Apesar de ndo ser um assunto da responsabilidade da ERSE,
pensamos que nao é possivel estabelecer relagdo comercial com um

cliente sem conhecer antecipadamente as regras comerciais

A ERSE compreende as dificuldades de
interpretacdo do enquadramento legal da

microprodugdo. No entanto, como ¢é
reconhecido no comentario, ndo se trata de
matéria da competéncia da ERSE. A solugéo
de centralizar o sobrecusto resultante na EDP
Servigo Universal (que fica obrigada a comprar
a energia vendida a um comercializador de
ultimo recurso exclusivamente em BT) tem

como objectivo simplificar os procedimentos.
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estabelecidas.”
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17. | Incentivos a melhoria do “(...) no que respeita a facturagado electronica, a proposta, em nosso
servigo prestado aos clientes | entender, ndo vai suficientemente longe, porquanto a mesma, atenta a
redugdo de custo que implica, deveria reflectir-se numa diminuigdo do
valor da factura. E ainda, na mesma linha de raciocinio, pelo facto de
nao se prever aquelas situagbes em que o consumidor, por sua
iniciativa, apenas deseja receber uma factura anual com discriminagéo
do consumo mensal, casos em que, tendo em conta os valores
conhecidos com a facturagao, deveria significar uma enorme poupanga
de tinta e papel, com os o6bvios reflexos na preservagdo do meio

ambiente e que podera importar uma redugéo aproximada de 15€/ano.”

A oferta de servigos opcionais sera da
iniciativa das empresas. Conforme referido
pela ACRA, a factura electrénica e uma
periodicidade de facturagdo mais alargada
poderdo ser servigos opcionais em que o
cliente tem direito a um beneficio a definir pela

empresa.

18. | Facturagéo de encargos de | “Relativamente a facturacao de encargos4 de valor fixo mensal agora
valor fixo mensal proposta, como forma de ultrapassar as dificuldades associadas a
facturacdo dos precos definidos para o periodo de um més nas
situagdes em que o periodo de facturacdo difere do acordado para
facturacdo, consideramos que a mesma ndo esta suficientemente
clara, pelo que ficamos limitados para emitir o n/juizo sobre esta
medida.

* Que compreendem: termo tarifario fixo, poténcia contratada e

poténcia em horas de ponta”

Com a alteragdo proposta pretende-se
introduzir maior rigor na facturagdo de energia
eléctrica e evitar situagdes de conflito entre os
prestadores de servicos e o0s respectivos

clientes.

Os encargos de valor fixo mensal passam a
ser facturados tendo por base o numero de
dias de fornecimento de energia eléctrica
considerado em cada factura. Para se
conseguir este rigor, as empresas aplicam ao

numero de dias do periodo de facturacdo o
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valor diario que corresponde aos encargos de
valor fixo mensal. Desta forma evitam-se
situagOes geradoras de conflitos que ocorriam

com frequéncia no inicio dos contratos.

Para facilitar a aplicacdo desta nova regra, a
ERSE passara a disponibilizar com os valores
dos encargos de valor fixo mensal, os valores

diarios correspondentes.

19.

Recomendacgbes as

empresas reguladas

“(...) é criada a figura das Recomendagdes, como quadro minimo de
exigéncia, através das quais a ERSE pretende ajudar os agentes que
actuam nos sectores regulados a promoverem as acg¢des necessarias a
observancia dos principios e das regras consideradas decisivas para o
bom funcionamento dos mercados, prevendo-se a sua divulgagéo
publica. No entanto, uma vez que nao tém caracter vinculativo, corre-se
o risco de cairem no esquecimento e ndao serem observadas pelos

agentes regulados.”

As recomendagdes incidirao preferencialmente
sobre as matérias que ainda ndo foram objecto
de lei ou regulamento ou que pela sua
natureza ou até caracter inovador se possam
revelar de implementagdo mais dificil. Apesar
de nao serem vinculativas, o cumprimento das
recomendacdes é verificavel, uma vez que as
empresas tém que justificar publicamente
(junto da ERSE e dos consumidores) as
razdes que motivaram a sua inobservancia, o
que pode resultar na sua “sangéo social”. Por
sua vez, a divulgacdo publica da

recomendagao, revelando o entendimento da
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ERSE sobre determinada matéria, fornece
ainda informagéo util e por vezes necessaria a
compreensdo do assunto sujeito a
recomendacgao. As recomendacgdes constituem
um instrumento adicional na actuacdo da
ERSE, designadamente ao nivel da verificagao
da aplicacdo dos regulamentos, né&o
substituindo qualquer um dos mecanismos
existentes, incluindo os de natureza

vinculativa.
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20.

Incentivos a melhoria do

servigo prestado aos clientes

“Também felicito a maior explicitagao e sistematizacdo do principio da
diferenciagdo comercial. A partilha com os respectivos clientes da
redugdo de custos proporcionada pela factura electrénica, pagamento
por débito em conta ou conta certa, por exemplo, ndo s6 parece justa,
como pode acelerar a generalizagdo de bons procedimentos.

Simetricamente, a repercussao selectiva dos maiores custos
resultantes de opc¢des especiais, como telecontagem e servicos de
gestdo da procura em fungdo dos pregos da energia, também sao
interessantes, como alias ja vem sucedendo com a contagem multipla,
podendo evitar o elevado custo da oferta generalizada destas opcdes,

sem reducao sensivel das vantagens esperadas.

Este principio de diferenciacao também pode e deve estar presente
nas normas de qualidade técnica, nomeadamente na continuidade de
fornecimento, passando pela revisdo dos parametros adoptados e das
indemnizagdes a pagar aos clientes, como em parte ja bem sucedendo
com as poténcias interruptiveis, que devem ser estendidas a BT,

preparando o mercado para grandes quebras de producgao edlica.

Principio que também deve estar mais presente na garantia de
poténcia a nivel da produgcdo e na gestdo e facturacdo dos

congestionamentos nas redes.”

A regulagao da qualidade de servigo tem vindo
a tornar-se progressivamente mais exigente.
Apés a publicacdo do Regulamento da
Qualidade de Servigo, que impds minimos de
qualidade através de padrbes para diversos
indicadores, foi estabelecido um incentivo
economico relativamente a continuidade de
servigo e existem também padrdes individuais
com compensagao automatica ao cliente em
caso de incumprimento do comercializador ou
operador de rede. No entanto, as alteragdes
estruturais que o sector tem vindo a sofrer,
bem como a necessidade de adaptar o servigo
do

aconselham a que se evolua para um novo

prestado as expectativas cliente
patamar na regulacdo, em que é dada maior
liberdade e incentivos as empresas para que
adaptem os seus servigos as expectativas do
cliente. E ainda assim uma mudanga gradual,
esperando-se que tenha a aceitacdo e os

efeitos esperados junto das empresas e dos
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21. | Comercializador de ultimo “Continuo a pensar que deve ser evitada a existéncia de um uUnico|A ERSE reconhece a necessidade de

recurso

comercializador de ultimo recurso, sobretudo se coincidente com o
detentor do monopdlio da distribuicdo. Um sé monopdlio na mesma

entidade ndo chega?

Nao esquecer que a tarifa de ultimo recurso é uma tarifa regulada e
nada impede que seja atribuida a mais do que um comercializador.
Estes competiriam entre si, ndo em pregco nem em qualidade técnica,
que depende do distribuidor, mas em qualidade comercial e na oferta
de servigcos complementares, dentro do principio da diferenciagdo
comercial. Um consumidor insatisfeito com o relacionamento comercial
sempre teria a possibilidade de mudar de fornecedor. E este,
consciente de que nao teria os clientes cativos, esforcar-se-ia por os
conservar, como ja se vai verificando nas comunicagdes, apesar de ali
também o mercado ainda estar longe de ser suficientemente

concorrencial.

Para além disso, a analise dos custos apresentados por mais do que

um comercializador ajudaria a definir uma tarifa mais eficiente.

Por outro lado, enquanto existir um numero muito pequeno de

operadores dominando o mercado, a tarifa regulada do CUR deve ser

aumentar a concorréncia no mercado de
retalho, que tem tido uma evolugdo negativa
desde o final de 2005.

O modelo de mercado consagrado na
2003/54/CE e na

apontam

Directiva legislacéo

portuguesa para que o}
desenvolvimento do mercado se faga através
da concorréncia entre os comercializadores
em regime de mercado, assumindo o
comercializador de ultimo recurso um papel
importante, mas progressivamente residual no

mercado retalhista totalmente liberalizado.

Reconhecendo os potenciais beneficios da
solugdo preconizada, recordamos que a
possibilidade de existéncia de mais do que um
comercializador de Ultimo recurso em cada
area geografica dos operadores de rede de
distribuicdo ndo esta prevista na legislacao

nacional.
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reconhecida como tarifa de referéncia e como meio tactico de introduzir
concorréncia no mercado, concretizada na existéncia de uma opgao
real e regularmente reconhecida como idénea. Se a correspondente
parte de mercado descer abaixo de, por exemplo, 20%, devemos
reconhecer que o0s comercializadores independentes nao tém
dificuldades em oferecer tarifas mais convidativas, o que indicia que a
tarifa regulada estd demasiado elevada. Pelo contrario, se a parte de
mercado da tarifa regulada dos CUR for muito alta, digamos superior a
50%, significa que a tarifa regulada estorva o exercicio concorrencial
de tarifas livres e bem adaptadas as necessidades dos clientes, em

estrutura e prego.”

22.

Desenho de um mercado

eficiente

“O desenho de um mercado eficiente ndo se reduz a aspectos
pontuais, que pouco mais sdo do que simples decoragdo. Tem de
analisar e propor linhas base e estruturais como as que acima foram
referidas. Por outro lado, a Regulagdo ndo pode ser s6 reactiva,
corrigindo as falhas do mercado que se vao evidenciando, tem de ser
pré-activa, prevendo e prevenindo desvios, e apresentando programas
de politicas e medidas com objectivos quantificados, sujeitos a
posteriores auditorias independentes, que também incidam sobre a

prépria Regulagao e ndo so sobre as entidades reguladas.

Também ha que bem caracterizar e repartir a governagao do sector,

No ambito da construgéo e aprofundamento do
MIBEL, importa referir o papel desempenhado
pela ERSE no ambito das actividades do
Conselho de Reguladores consubstanciado na
apresentacdo aos Governos de Portugal e de
Espanha de um conjunto alargado de
propostas que tem por finalidade aumentar a
eficiéncia e o nivel de concorréncia no
mercado ibérico de electricidade. Igualmente,

no plano da supervisao de mercados, a ERSE
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definindo os graus de liberdade e de interdependéncia dos diferentes
intervenientes. A delegacao de poderes tem de ser bi-direccionalmente
responsavel, fixando objectivos e prazos, consignando meios e
recursos, descrevendo as modalidades e circunstancias da prestagéo

de contas.

E nesta abertura de horizontes, devemos incluir a sucessiva adaptacao
do ambito da Regulagdo, identificando dominios que ja podem
dispensar atengdo, por ja estarem sujeitos a mercado eficiente, e
campos de actuagcdo que precisam de ser incluidos numa mesma
Regulagédo, por competirem directamente com os bens ou servigcos
regulados, como sucede por exemplo com o fornecimento e
comercializagdo de gases liquefeitos do petroleo, mesmo se

alegadamente sujeitos a suficiente concorréncia.”

tem contribuido activamente para verificar as
condi¢des de funcionamento dos mercados do
MIBEL, de forma continua e rigorosa,
promovendo a sua transparéncia e a defesa

dos interesses dos consumidores.
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23. | Servigos de sistema “Deve ser abreviada a criagdo de condi¢cdes para a participagdo da | Sobre este tema importa referir que no ambito
procura na prestagao de servigos de sistema. do Plano de Compabilizagcdo Regulatéria
Esta possibilidade ja tinha sido prevista da regulamentagdo do actual celebrado entre os Governos de Portugal e de
periodo regulatério, 2006-2008, e ndo chegou a ser implementada. Espanha foi decidido proceder a harmonizagdo
Uma referéncia particular para a interruptibilidade rapida que teve do regime de interruptibilidade, tendo sido
varias propostas por parte da REN a que a ERSE nunca chegou a dar encarregados os operadores de sistema de
andamento.” apresentar uma proposta no sentido de
garantir uma progressiva convergéncia dos
modelos tarifarios dos dois paises.
Trata-se, por isso, de uma matéria que esta a
ser tratada ao nivel dos Governos de Portugal
e de Espanha, facto que justificou as
alteragbes introduzidas no RRC sobre esta
matéria.
24. |Facturacao de energia “Parece-nos adequada a manutencao do limiar de 40% do total da|Pretende-se que as novas regras de
reactiva energia activa transitada durante as horas fora do vazio, para efeitos de | facturagdo da energia reactiva possam

facturagcao da energia reactiva.

Mas, a quem reduza o transito da energia reactiva para além deste
limiar, deve ser também devido um pagamento por parte do operador

da rede, a exemplo alias do que tem sido pratica em Espanha.

beneficiar da discussao aprofundada desta

matéria por parte de todos os interessados.

Considera-se que a realizagdo de um

Seminario, tal como proposto pela ERSE,
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Havera que dar sinais de mercado nos dois sentidos, ndo sé via
penalizagdo do consumidor, mas também via bonificagao.

Estamos portanto de acordo com a promog¢dao dum Seminario por parte

da ERSE, para discussao desta matéria.”

permitira um debate aprofundado sobre esta
matéria.
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25. | Transparéncia das relagbes

comerciais

“Consideramos positiva a introducdo de uma maior transparéncia das
relagdes comerciais, designadamente através da diferenciagéo grafica
e informativa entre o operador da rede de distribuicao (EDP
Distribuicdo) e o comercializador de ultimo recurso (EDP Servigo

Universal).”

A separacdo das actividades de redes
relativamente as de comercializacdo de
energia eléctrica decorre da Directiva
2003/54/CE, de 26 de Junho e da legislacéo
nacional de enquadramento do sector
eléctrico, que transpbs a referida directiva. A
separacdo efectiva de actividades passa
também pela diferenciagdo da imagem,
faciltando ao consumidor a tarefa de
identificar “quem é quem?” no mercado de
electricidade. A Comissao Europeia ja se
pronunciou sobre este assunto, apontando
para a necessidade de serem adoptadas
medidas concretas de separacdo de imagens,
designadamente pelos reguladores dos
Estados-membros. A regra sobre a
disponibilizagdo de paginas na internet
autébnomas entrard em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2009. Por sua vez, o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador de

ultimo recurso devem submeter a apreciacao
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prévia da ERSE até 1 de Abril de 2009 uma
proposta que concretize a diferenciagdo de
imagem estabelecida no RRC.

26. | Principios gerais de “Consideramos ser positiva a possibilidade das entidades que operam

relacionamento comercial

no SEN poderem oferecer aos seus clientes energia eléctrica e outros

servigos adequados a satisfagao das suas necessidades individuais.

Sem prejuizo da salvaguarda absoluta do nivel de servigo padréo, que
a todos deve ser assegurado, e da estrita observacdo dos principios
elencados neste artigo, a oferta de melhoria dos niveis de servico e de
praticas comerciais que vao ao encontro das necessidades dos
clientes, pode (e deve) potenciar uma nova perspectiva de
relacionamento comercial entre comercializadores e consumidores de

energia eléctrica.

E a mesma concordancia nos merece a possibilidade de oferta aos
consumidores de prestacdo de outros servigos, de caracter opcional,
que valorizem as necessidades individuais do cliente e do local de

consumo e estreitem o préprio relacionamento comercial entre

prestador de servico e consumidor, desde que sejam

escrupulosamente respeitados os principios referidos no n.® 2.”

A regulacao da qualidade de servigo tem vindo
a tornar-se progressivamente mais exigente.
Apés a publicaggo do Regulamento da
Qualidade de Servigo, que impds minimos de
qualidade através de padrbes para diversos
indicadores, foi estabelecido um incentivo
economico relativamente a continuidade de
servico e existem também padrées individuais
com compensagao automatica ao cliente em
caso de incumprimento do comercializador ou
operador de rede. No entanto, as alteragoes
estruturais que o sector tem vindo a sofrer,
bem como a necessidade de adaptar o servigo
prestado as expectativas do cliente
aconselham a que se evolua para um novo
patamar na regulacdo, em que é dada maior
liberdade e incentivos as empresas para que

adaptem os seus servigos as expectativas do
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cliente. E ainda assim uma mudancga gradual,
esperando-se que tenha a aceitacdo e os
efeitos esperados junto das empresas e dos

consumidores.

27.

Auditorias de verificagao do
cumprimento das
disposi¢des regulamentares
(Artigo 5.°- C)

“Nada temos a opor a realizagdo de mecanismos de auditoria, para
verificagdo do cumprimento das disposi¢gdes regulamentares, por
auditores externos, desde que estes sejam independentes e
seleccionados de acordo com critério prévio de selecgao aprovado pela

prépria ERSE, o que parece ser o caso.”

A realizagdo de auditorias por entidades
externas e independentes pode constituir uma
contribuigdo importante para melhorar a
verificagdo da aplicagdo dos regulamentos.
Trata-se de um mecanismo complementar a
todas as actividades que a ERSE ja

desenvolve neste ambito.

A aprovagao pela ERSE do conteludo das
auditorias e os critérios de seleccdo dos
auditores pretende assegurar que a realizagao
das auditorias constituiu um mecanismo
efectivo de melhoria do desempenho do sector

eléctrico.

28.

Actividades do operador da
rede de transporte (Artigo
21.9)

“Nao conseguimos vislumbrar a alteragéo que se pretende introduzir no

corpo deste dispositivo.”

Efectivamente nao foi proposta qualquer
alteragdo a redaccdo do artigo 21.°. A sua
inclusdo na coluna “Proposta de alteragéo ao

RRC” constituiu um lapso.
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29. | Servigos de sistema (Artigo | “Nao percebemos a razao de terem deixado de ser considerados na |A redacgdo deste artigo foi adaptada pelo
29.9) actividade de Gestdo Global de Sistema os eventuais ganhos|facto de actualmente funcionar no sistema
comerciais obtidos, ao contrario dos custos com essa actividade.” eléctrico portugués um mercado de servigos
de sistema, de acordo com as regras
estabelecidas no Manual de Procedimentos do
Gestor de Sistema. Neste novo modelo de
funcionamento, deixou de fazer sentido prever
a existéncia de ganhos comerciais associados

a contratagao de servigos de sistema.
30. |Facturagao de encargos com | “Concordamos com a introdugao da regra do numero de dias a que |Com a alteragdo proposta pretende-se

valor fixo mensal (Artigo
182.9)

respeita a factura para efeitos do calculo do valor a facturar dos precos

das tarifas com valor fixo mensal.”

introduzir maior rigor na facturagdo de energia
eléctrica e evitar situagdes de conflito entre os
prestadores de servicos e o0s respectivos

clientes.

Os encargos de valor fixo mensal passam a
ser facturados tendo por base o numero de
dias de fornecimento de energia eléctrica
considerado em cada factura. Para se
conseguir este rigor, as empresas aplicam ao
numero de dias do periodo de facturagdo o

valor diario que corresponde aos encargos de
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valor fixo mensal. Desta forma evitam-se
situacdes geradoras de conflitos que ocorriam

com frequéncia no inicio dos contratos.

Para facilitar a aplicacdo desta nova regra, a
ERSE passara a disponibilizar com os valores
dos encargos de valor fixo mensal, os valores

diarios correspondentes.

31.

Factura de energia eléctrica
(Artigo 195.°)

“A alteracao verificada neste dispositivo, visando a promog¢ao de outros
servicos além da energia eléctrica mas com esta relacionados, nos
termos dos arts. 5.° e 5.° - C, devera exactamente ser entendida como
uma proibicdo imposta aos comercializadores de utilizarem a factura
para a promogao de quaisquer outros servigos para além daqueles que

caibam no ambito das referidas normas.”

O critério que servira de base a interpretacao
desta norma é no sentido de nao ser permitida
a utiizagdo da factura emitida pelo
comercializador de ultimo recurso para efeitos
de promogdo de outros produtos e servigos
ndo relacionados directamente com o
fornecimento de energia eléctrica. No entanto,
as alteragdes introduzidas visam dar cobertura
a divulgagéo de informagéo sobre os servigos
opcionais e outros aspectos que podem
mostrar-se mais favoraveis ao consumidor de
energia eléctrica, sem que os mesmos tenham
uma relacdo directa com o servico de

fornecimento. Refira-se, a titulo de exemplo,
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as medidas relativas a eficiéncia energética.
Nestes termos, a avaliagdo no caso concreto
sobre a eventual violagdo desta disposicao
regulamentar cabera a ERSE, no ambito da
sua actividade de verificacdo da aplicacdo dos

regulamentos.

32.

Erros de medigao e leitura
(Artigo 201.°)

“Néo deixa de ser uma consequéncia logica a extrapolar para outras
discussdes o facto de quanto maior for o nimero de leituras realizadas
pelos operadores de rede durante um ano, menor sera 0 numero de
casos de erros de medigao e leitura a corrigir, bem como mais facil (e

barato) se tornara o combate a furtos de energia.”

O aumento do numero de leituras dos
contadores (4 vezes por ano) tem um efeito
positivo ao nivel da correccdo de erros de

leitura e de detecgdo de fraudes.

E, no entanto, necessario ter em conta a
existéncia de um elevado numero de
contadores instalados no interior das
residéncias, situagao que dificulta a recolha de
leituras e a identificacdo de eventuais

situacoes de fraude.

Sobre esta matéria, importa ter em conta a
informagéao prestada pela DGEG no ambito da
consulta publica que aponta para data préxima
a adaptacao do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22

de Outubro, no sentido de criar um sistema
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dissuasor da pratica de fraudes.

Considerando esta informagdo e os
comentarios da DGEG no sentido de que as
alteragbes regulamentares devem aguardar
pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redac¢ao do RRC sobre esta
matéria.

33. |Facturacao de energia “Concordamos com a aprovacao pela ERSE das regras de facturacdo | Sobre esta matéria, importa ter em conta a
apurada em resultado de de energia apurada no ambito de verificagdo dos procedimentos |informagao prestada pela DGEG no ambito da
procedimentos fraudulentos |fraudulentos e da correccdo de erros de medigdo ou de leitura e |consulta publica que aponta para data proxima
e correcgao de erros de respectiva metodologia de valorizagao. a adaptacao do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22
medicao ou leitura (Artigo No entanto, previamente & sua aprovagdo, pensamos que seria Gtil a de Outubro, no sentido de criar um sistema
201.2-B) consulta das associagbes de consumidores sobre a proposta conjunta dissuasor da pratica de fraudes.

a apresentar, até por algumas dessas regras se reflectirem|Considerando esta informacdo e os

forcosamente sobre os consumidores.” comentarios da DGEG no sentido de que as
alteracbes regulamentares devem aguardar
pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redacg¢do do RRC sobre esta
matéria.

34. | Recomendagbes da ERSE “A nosso ver, a figura das Recomendacgdes devera funcionar como um | As recomendacdes incidirdo preferencialmente
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(Artigo 267.°- A)

"aviso" imediatamente prévio a uma decisdo de caracter sancionatério -
cujo regime urge ser criado e implementado - sob pena do seu efeito

pratico ser nenhum.”

sobre as matérias que ainda ndo foram objecto
de lei ou regulamento ou que pela sua
natureza ou até caracter inovador se possam
revelar de implementagdo mais dificil. Apesar
de nao serem vinculativas, o cumprimento das
recomendagdes é verificavel, uma vez que as
empresas tém que justificar publicamente
(unto da ERSE e dos consumidores) as
razdes que motivaram a sua inobservancia, o
que pode resultar na sua “sangéo social”. Por
sua vez, a divulgacdo publica da
recomendagao, revelando o entendimento da
ERSE sobre determinada matéria, fornece
ainda informacéo util e por vezes necessaria a
compreensdo do  assunto sujeito a
recomendagao. As recomendacgdes constituem
um instrumento adicional na actuacdo da
ERSE, designadamente ao nivel da verificagao
da aplicagdo dos regulamentos, néo
substituindo qualquer um dos mecanismos
existentes, incluindo os de natureza

vinculativa. A criacdo de um regime
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sancionatorio especifico a aplicar pela ERSE
esta dependente de intervencdo legislativa
nesse sentido.

35. |Facturacao de energia “Pensamos que as novas regras de facturagdo dos encargos de|No &mbito da consulta publica que conduziu a

reactiva (Artigos 273.° e
275.9)

energia reactiva relativos ao uso da rede de transporte poderiam vir ja

estabelecidas na presente alteragdo, entendendo ndés ser
contraproducente e constituir até ma técnica regulatéria remeter-se
para regulamentacdo avulsa matérias em que existe todo o interesse

na sua sistematizagdo em sede de regulamentos.”

aprovagao do Despacho n.° 18993-A/2005, de
31 de Agosto, foi decidido alterar o RRC no
sentido de estabelecer que as regras de
facturagdo de energia reactiva fossem
aprovadas pela ERSE em regulamentacao
autbnoma na

sequéncia de propostas

apresentadas pelos operadores de redes.

Trata-se de wuma matéria de grande
tecnicidade que podera beneficiar de uma
discussao autébnoma e mais especializada.
Nesse sentido,b a ERSE promovera a
realizacdo de um Seminario para discussio

aprofundada deste tema.

RRC - 43







DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC — DGC — DIRECCAO GERAL DO CONSUMIDOR

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
36. | Conceito de consumidor “Substancialmente, como em anos anteriores, cabe notar que se|Como ja foi referido a propdsito de revisbes
mantém a falta de diferenciacdo do conceito de consumidor. Constata- | regulamentares anteriores, a redacg¢ao agora
se a distingao entre cliente doméstico e ndo doméstico no texto do |vigente do preceito relativo aos consumidores
RRC. Mas aqui e noutros documentos é confundida a nogdo de|ou clientes n&do se revela prejudicial ao
consumidor com outros utilizadores e clientes, mesmo finais. Assim, | consumidor como tal definido na Lei n.° 24/96,
devera ser autonomizado o consumidor doméstico final, na definicdo |de 31 de Julho. Pelo contrario, reafirmamos
que |he confere a Lei n°24/96, de 31 de Julho, dado ser destinatario de |que as regras constantes do RRC
obrigagbes especificas na prestagdo do servico e de ter o|salvaguardam os direitos especificos do
correspondente conceito definido em lei propria.” “‘consumidor” e estendem-nas muitas das
vezes a outros consumidores de energia
eléctrica, clientes a partir do momento em
celebram um contrato de fornecimento e que
ndo destinam a energia eléctrica a uso
privado. Em abono deste entendimento refira-
se a propria lei dos servigos publicos
essenciais, que optou pelo conceito de utente,
nele integrando  a pessoa singular
(consumidor) e a pessoa colectiva.
37. |Incentivos a melhoria do “No que respeita a possibilidade de servigos inovadores, em termos | A ERSE ira em breve iniciar um estudo de

servico prestado aos clientes

genéricos, ndo se afiguram comentarios face as consideragdes da

ERSE, dado que pretendem melhorar servigos, desde que sejam

avaliagdo da satisfacdo dos clientes o qual

incluird a realizagdo de um inquérito de ambito
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verificados os niveis de servico padrdo e o leque obrigatério de |nacional, que incidira sobre os servigos
servicos a prestar pelo comercializador de ultimo recurso. Note-se, | prestados pelos operadores de redes e
sobre este assunto, que foi sempre proposta por este servigo a|comercializadores de Ultimo recurso de
realizagdo de estudos e inquéritos regulares sobre o grau de satisfagéo | energia eléctrica.
do consumidor, de acordo com o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 23/96, No que se refere aos clientes vulneraveis,
de 26 de Julho, recentemente alterada pela Lei n.° 12/2008 de 26 de importa sublinhar que o novo RRC ndo
Fevereiro; introduz qualquer alteragcdo sobre esta
Igualmente parece positivo o prémio de praticas comerciais de | matéria. A referéncia a este tipo de clientes é
exceléncia (medidas com impacte tarifario neutro). Cabe, no entanto, | efectuada a titulo de exemplo no documento
destacar nesta sede a aprovagao recente do DL n° 57/2008, de 26 de | justificativo da proposta de alteracao do RRC,
Margo, que regula as praticas comerciais desleais das empresas nas | numa tentativa de explicar com maior clareza
suas relagdes com os consumidores. o conceito de servigo opcional.
Discorda-se, no entanto, da metodologia expressa na nota 7 (pag. 19)
para a abrangéncia e definicdo de cliente vulneravel (a primeira
voluntaria e a segunda de iniciativa das empresas). Esta questado e as
suas implicagbes com a definicdo da tarifa social devem ser
correctamente reformuladas no RRC e outros regulamentos
relevantes;”

38. |Fraudes e erros de medi¢cdo | “No ponto 10.2 do documento justificativo — relativo a imputagéo da EE | Sobre esta matéria, importa ter em conta a

a fraudes e erros de medicdo - considera-se relevante incluir

representantes de consumidores, junto dos operadores encarregues da

informagao prestada pela DGEG no ambito da

consulta publica que aponta para data préxima
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proposta conjunta a apresentar sobre a matéria. Cabe referir ainda que
nao parece adequado o tratamento conjunto de situagbes de fraude,
com situagdes de erro. Por fim, estes procedimentos, em caso de erro,
devem ter em conta as regras sobre prescricdo e caducidade
constantes da Lei n°® 23/96, de 26 de Julho;

Sobre o ponto 10.3 do documento justificativo, a ERSE regista uma
evolugdo preocupante do numero de procedimentos fraudulentos, e
propde que as entidades interessadas apresentem propostas
fundamentadas sobre a matéria: para o efeito, entende-se justificar-se
a apresentacgao pelos operadores e outros interessados de dados mais

precisos (tipologia, numero e valor de ocorréncias em BTN);”

a adaptacdo do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22
de Outubro, no sentido de criar um sistema

dissuasor da pratica de fraudes.

Considerando esta informacdo e os
comentarios da DGEG no sentido de que as
alteragbes regulamentares devem aguardar
pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redac¢cdo do RRC sobre esta

matéria.

As situagbes de consumo fraudulento e a
correccdo dos erros de medicao tém

enquadramentos  distintos.  Todavia, a
valorizagdo da energia ndo facturada e as
regras de facturacdo dessa energia
apresentam aspectos comuns que justificam a
sua analise conjunta. Foi esta razdo que
justificou o tratamento conjunto destas
matérias em sede de proposta de alteragéo

regulamentar.

39. | Rotulagem de energia

eléctrica

“Sobre a Rotulagem Energética, e dada a situagdo de vazio de

resposta dos operadores, concorda-se com as diligéncias

De acordo com o estabelecido no novo RRC, o

cumprimento das recomendagoes da ERSE é
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suplementares de ERSE de reforgo da Recomendagdo n° 1/2008.
Discorda-se, no entanto, da opgédo de deixar a liberdade de escolha
dos operadores a forma e método da apresentagéo dessa informacgao:
a informagdo deste tipo, para ser reconhecida e entendida pelo
consumidor, deve ser padronizada, a semelhanca da rotulagem

energética prevista para o equipamento eléctrico.”

verificavel, uma vez que as empresas tém que
justificar publicamente (junto da ERSE e dos
consumidores) as razées que motivaram a sua
inobservancia, o que pode resultar na sua
“sangao social”’. Deste modo, a ERSE esta em
crer que sera possivel obter a desejada

padronizacao da rotulagem.

40. | Apresentacgao detalhada da |“Por ultimo, como sugestdo de maior transparéncia na informagéo a
composicgao das tarifas prestar aos consumidores no relacionamento comercial, propde-se a
inclusdo de uma norma que determine a apresentacao detalhada da
composi¢ao das tarifas, sobrecustos de interesse geral, taxas e todos
os elementos que compdem a factura final. Estes elementos poderiam
ser incluidos, por exemplo, na ultima factura do ano, ficando assim uma
informacao clara para o consumidor entender o que estad realmente

incluido no pagamento do servico.”

Tendo em conta o comentario apresentado, o
RRC passou a contemplar uma obrigagao
geral de informagao, no ambito da proteccao
dos consumidores (n.° 2 do artigo 167.°) e um
preceito especificamente destinado a uma
informacdo anual sobre tarifas e precos,
incluindo a relativa a composicao das tarifas
(artigo 186.°).

41. | Consumidores ou clientes “CONSUMIDOR e cliente devem ser diferenciados para evitar a
confusdo existente no articulado, a ponto de ndo se saber a quem sao

dirigidas algumas medidas;”

Ver resposta ao comentario n.° 1.

42. | Fornecimento e instalagdo de | “qual o valor probatério do 2.° equipamento instalado pelo consumidor
equipamentos de medicao e quais os efeitos da dupla medi¢éo;”
(n.”®* 5 e 6 do Artigo 121.°)

A nova redacgado do n.° 6 do artigo 123.° do
RRC veio estender a todos os consumidores a

possibilidade de instalarem um segundo

RRC - 48




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC — DGC — DIRECCAO GERAL DO CONSUMIDOR

N.c | ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

equipamento de medigdo que @ sera
considerado para efeitos de facturagdo. O
artigo 146.° com a epigrafe “Medicdo com
duplo equipamento” estabelece que “quando
existir duplo equipamento de medicao,
conforme previsto no n.° 6 do Artigo 123.°,
para efeitos de facturagdo, deve ser
considerada a média das indicagbes

fornecidas pelos dois equipamentos”.

Importa ter presente que o equipamento que o
cliente decida instalar deve ter caracteristicas
idénticas as do equipamento fornecido pelo

operador da rede de distribui¢ao.

43. | Poténcia contratada

“‘deve ser sublinhada a questdo de proceder a actualizagdo dos
instrumentos de medida, incluindo telecontagem e possibilidade de

medicao de poténcia;”

Atendendo aos comentarios recebidos e
ponderando quer a eventual discriminagao de
consumidores com contadores mais antigos
(sem possibilidade de medigdo da poténcia
maxima de 15 minutos) quer também a maior
susceptibilidade da facturagdo mensal de
poténcia contratada a consumos esporadicos

(um Unico periodo de 15 minutos fixa o valor
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da poténcia contratada) que resultariam da
proposta, foi decidido ndo se alterar a
redaccao do RRC.

44. | Factura de energia eléctrica | “no n.° 3 onde se Ié “...devendo ser evitada...” tem de ser uma regra | O critério que servira de base a interpretagéao

imperativa, ou ndo tem razdo para ser incluida. Propde-se “...sendo

"

proibida...”;

desta norma € no sentido de nao ser permitida
a utiizagdo da factura emitida pelo
comercializador de ultimo recurso para efeitos
de promogao de outros produtos e servigos
ndo relacionados directamente com o
fornecimento de energia eléctrica. No entanto,
as alteragdes introduzidas visam dar cobertura
a divulgagdo de informagédo sobre servigos
opcionais e a outros aspectos que podem
mostrar-se mais favoraveis ao consumidor de
energia eléctrica, sem que os mesmos tenham
uma relagdo directa com o servico de
fornecimento. Refira-se, a titulo de exemplo,
as medidas relativas a eficiéncia energética.
Nestes termos, a avaliagdo no caso concreto
sobre a eventual violagdo desta disposicao

regulamentar caberda a ERSE, no ambito da
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sua actividade de verificagdo da aplicagao dos
regulamentos.

45. | Rotulagem de energia “‘como referido, vé-se vantagem na definicho de um formato | Ver resposta ao comentario n.° 39.
eléctrica padronizado para este tipo de informagéo;”

46. | Facturagéo de energia “representantes de consumidores devem poder colaborar na proposta;” | Sobre esta matéria, importa ter em conta a
apurada em resultado de informacéao prestada pela DGEG no ambito da
procedimentos fraudulentos consulta publica que aponta para data préoxima
e correcgao de erros de a adaptacdo do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22
medicao ou leitura de Outubro, no sentido de criar um sistema

dissuasor da pratica de fraudes.

Considerando esta informagdo e os
comentarios da DGEG no sentido de que as
alteragbes regulamentares devem aguardar
pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redacgao do RRC sobre esta
matéria.

47. | Procedimentos fraudulentos/ | “conforme referido, os procedimentos relativos Ver resposta ao comentario n.° 38.

Erros de medicao e leitura/

medigao e fraudes devem ser autonomizados;”
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Facturacao de energia
apurada em resultado de

procedimentos

48. | Distribuigdo de Energia
Eléctrica (Artigo 220.° e
225.9)

“Aparentemente existe duplicagao;”

A duplicagao é de facto aparente, uma vez que
0s referidos preceitos respeitam,
respectivamente, a Regido Auténoma dos

Acores e a Regido Autonoma da Madeira.
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49.

Integracao de actividades e
transparéncia das relacoes

comerciais

“A integracao da actividade de comercializagao de redes na actividade
de distribuigdo, assim como o reforgco da separagdo de actividades
através da adopc¢ao pelo operador da rede de distribuicao e pelo CUR
de um logdtipo distinto das restantes entidades do SEN e a
disponibilizacdo de paginas da Internet auténomas (art.°s 10.°, 38.°,

42.°,44.° 45° 58.°, 65.° e 185.°), merecem a nossa concordancia.”

A separacdo das actividades de redes
relativamente as de comercializacdo de
energia eléctrica decorre da Directiva
2003/54/CE, de 26 de Junho e da legislacéo
nacional de enquadramento do sector
eléctrico, que transpbs a referida directiva. A
separacdo efectiva de actividades passa
também pela diferenciagdo da imagem,
faciltando ao consumidor a tarefa de
identificar “quem é quem?” no mercado de
electricidade. A Comissao Europeia ja se
pronunciou sobre este assunto, apontando
para a necessidade de serem adoptadas
medidas concretas de separacdo de imagens,
desighadamente pelos reguladores dos
Estados-membros. A regra sobre a
disponibilizagdo de paginas na internet
autdbnomas entrard em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2009. Por sua vez, o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador de

ultimo recurso devem submeter a apreciacao
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prévia da ERSE até 1 de Abril de 2009 uma
proposta que concretize a diferenciagdo de
imagem estabelecida no RRC.

50. |Incentivos a melhoria do “Ja quanto a oferta de servigos opcionais pelo CUR e pelo operador da | O principal objectivo da ERSE na criagdo dos

servigo prestado aos clientes

rede de distribuigdo (art.°s 5.°, 5.°-B, 55.° e 195.°) para além dos
servicos minimos padrdo definidos no RQS, com liberdade total de
negociagdo de prego entre os operadores e os seus clientes (que
pagardo ou beneficiardo de um desconto), alertamos para a
possibilidade de o CUR (o mais relevante fornecedor de energia
vir a beneficiar de vantagens comparativas

eléctrica) poder

relativamente aos comercializadores livres, restringindo-se o
desenvolvimento do mercado liberalizado, em vez de se estimular a
concorréncia entre os agentes, como nos parece ser o objectivo da
medida. Também a nivel contabilistico deve ser salvaguardada a
diferenciagédo entre os custos e beneficios decorrentes destes servigos

opcionais e os custos resultantes com os servigos regulados.”

servicos opcionais foi permitir que os
operadores das redes de distribuigdo e os
CUR possam criar valor na relagdo contratual

estabelecida com o cliente.

Com esta medida, pretende-se incentivar o
CUR a

fornecimento

a sua oferta relativa ao
de

estimulando-se, desta forma, a concorréncia e

inovar
energia eléctrica,
a inovagcdo no mercado eléctrico. No que
respeita aos custos e para garantia do
funcionamento transparente deste mecanismo
foram introduzidas alteragbes no Regulamento
Tarifario que consagram a obrigagdo dos
operadores das redes de distribuicdo e os
CUR de manterem registos contabilisticos
préprios que permitam a ERSE diferenciar os

custos/beneficios decorrentes destas medidas
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dos custos resultantes com os servigos

regulados.

51.

Facturacao da poténcia
contratada em BTN

(instalagdes trifasicas)

“A eficacia das alteragdes propostas aos art.°s 128.° e 146.° sobre a
facturagéo da poténcia Contratada em BTN em instala¢des trifasicas
vai depender da calendarizagdo da substituigdo dos equipamentos de

medicao e do custo que estiver associado.”

Atendendo aos comentarios recebidos e
ponderando quer a eventual discriminagcéo de
consumidores com contadores mais antigos
(sem possibilidade de medicdo da poténcia
maxima de 15 minutos) quer também a maior
susceptibilidade da facturagdo mensal de
poténcia contratada a consumos esporadicos
(um Unico periodo de 15 minutos fixa o valor
da poténcia contratada) que resultariam da
proposta, foi decidido ndo alterar a redacgéao

do RRC.

52.

Fraudes e erros de medigao

“No que respeita as fraudes e erros de medi¢cdo, embora, nas suas
consequéncias, o sistema eléctrico seja afectado da mesma forma, isto
€, a energia eléctrica que ndo seja adequadamente imputada acaba
por ser considerada energia de perdas e paga por todos os
consumidores, entendemos que devem ser tratados de maneira
diferenciada. Os erros de medigao devem obedecer ao definido na Lei
n.° 12/2008. As fraudes obedecem actualmente ao estabelecido pelo

DL 328/90, de 22 de Outubro. Este diploma carece de ser adaptado ao

A ERSE congratula-se com o anuncio de que
estara para breve a adaptagao do Decreto-Lei
n.° 328/90, de 22 de Outubro, no sentido de
criar um sistema dissuasor da pratica de

fraudes.

Considerando esta informagdo e os
comentarios da DGEG no sentido de que as

alteragbes regulamentares devem aguardar
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novo enquadramento juridico do sector eléctrico, sendo objectivo desta
Direc¢ao-Geral, apresentar uma proposta de alteragéo do diploma que,
para além de proceder a sua adaptagdo ao novo quadro juridico do
Sector, crie um sistema que seja dissuassor da pratica de fraudes.
Entendemos que as medidas que venham a ser definidas, terdo
necessariamente implicagdes no RRC, pelo que se julga que néo é

oportuno tratar esta matéria antes da publicagdo do novo diploma.”

pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redacgdo do RRC sobre esta

matéria.

As situacbes de consumo fraudulento e a
correcgado dos erros de medicdo tém
enquadramentos  distintos.  Todavia, a
valorizagdo da energia ndo facturada e as
regras de facturacdo dessa energia
apresentam aspectos comuns que justificam a
sua analise conjunta. Foi esta razdo que
justificou o tratamento conjunto destas
matérias em sede de proposta de alteragéao

regulamentar.
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53.

Incentivos a melhoria do

servigo prestado aos clientes

“(...) a ERSE propde e convida os distribuidores, operadores de rede,
comercializadores, etc., a inovarem no sentido de disponibilizarem
novos servigos, proporcionando aos clientes novas e justas
expectativas, numa perspectiva de passar a considerar, cada vez mais,
um servi¢o de qualidade como sendo aquele que cada cliente identifica
como correspondendo as suas proprias expectativas. A ERSE vai
mesmo ao ponto de propor a instituicdo de um prémio de exceléncia
para incentivo a inovagdo e qualidade nas praticas comerciais, a
atribuir anualmente a entidade que mais se tenha destacado no
desenvolvimento de medidas de melhoria da qualidade de servigo e de

atendimento aos clientes.

Nao podemos deixar de levar em linha de conta que esta iniciativa tem
também particular acuidade num modelo de mercado concorrencial de
agentes comerciais, o qual, no entanto, ndo é aplicavel a Regido
Auténoma dos Acgores, conforme consignado na derrogagao concedida
pela Comissao Europeia (2004/920/CE), dada a dimens&o do mercado
regional, o nivel muito reduzido de producdo e o facto de as ilhas se
encontrarem também isoladas umas das outras e do continente

europeu.”

O principal objectivo da ERSE ao flexibilizar a
oferta de servigos opcionais €& incentivar os
de CUR a

servigos

operadores redes e o0s

apresentarem novos que
correspondam as necessidades dos seus
clientes, contribuindo, assim, para alcancgar
niveis superiores de qualidade de servigo e de
satisfagdo dos clientes. Por esta razao,
considera-se que esta medida tem plena
aplicagdo nas Regides Autbnomas, uma vez
que nao esta dependente da liberalizagdo do

sector eléctrico.
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54.

Logotipos distintos para ORD
e CUR

“Esta proposta, embora invocando a necessidade de transparéncia nas
relagdbes comerciais, nao tem como fundamento qualquer caso
concreto relacionado com o cumprimento, em Portugal e em especial
no ambito do Grupo EDP, dos objectivos de independéncia dos

operadores de rede preconizados pela Directiva europeia aplicavel.

De todo o modo, a nota interpretativa relativa a Directiva mencionada,
que se refere ao tema em termos de mera recomendacdo, ndo é
vinculativa neste ponto. Também a legislagao nacional néo se refere a
esta questao, razao porque a proposta formulada ndo tem assento nem
invoca qualquer disposicdo do ordenamento juridico nacional que
habilite quer a sua regulamentagdo quer a imposicdo de novas
obrigagcbes aos agentes regulados para além das que decorrem do
quadro legislativo em vigor.

Esta matéria ndo foi objecto do Acordo entre Portugal e Espanha
relativo ao Plano de Compatibilizagdo Regulatéria do Mibel.
Naturalmente, este tipo de medidas fora do quadro da harmonizagao
regulatéria do Mibel constitui um factor adicional de distor¢do do

mercado.

Acresce que o sistema regulatério espanhol nem sequer autonomizou

os comercializadores de ultimo recurso, pelo que esta proposta

A separacdo das actividades de redes

relativamente as de comercializacdo de

energia eléctrica decorre da Directiva
2003/54/CE, de 26 de Junho e da legislacao
nacional de enquadramento do sector

eléctrico, que transpbs a referida directiva. A
separacdo efectiva de actividades passa
também pela diferenciagdo da imagem,
faciltando ao consumidor a tarefa de
identificar “quem é quem?” no mercado de
electricidade. A Comissado Europeia ja se
pronunciou sobre este assunto, apontando
para a necessidade de serem adoptadas
medidas concretas de separacdo de imagens,
desighadamente dos

pelos reguladores

Estados-membros.
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regulamentar prejudicaria a EDP face as congéneres espanholas.

Especificamente quanto ao CUR, convém ainda realgar que nao se
encontra definido o modelo da comercializagdo apés o
desaparecimento das tarifas de venda a clientes finais. No caso do
ORD, importa igualmente salientar o facto de ndo actuar em mercado e
de ndo ter clientes directos, pelo que a exigéncia de logétipo distinto é
dificilmente justificavel com base na confundibilidade com os

comercializadores livres.

Adicionalmente, este tipo de medidas é dificilmente justificavel no
estadio actual de desenvolvimento do mercado pois o principal
obstaculo a concorréncia resulta da forma como séao fixadas as tarifas
de venda a clientes finais e a auséncia de incentivos a comercializagao
livre, sendo meramente retérico o aspecto da distingado das marcas e

logadtipos.

Naturalmente, a definicdo e implementacdo de novos logotipos
constituiria um custo muito consideravel, que os consumidores
dificilmente aceitariam suportar, numa simples analise de

custo/beneficio desta medida.

Sempre se considera, no entanto, que o logoétipo € um dos elementos

da composi¢cdo de uma marca, em cuja formagado pode haver outros
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elementos associados, como € o caso da designagao social.

A EDP Distribuigdo e a EDP Servigo Universal ja utilizam a sua
designagdo social como elemento distintivo, aspecto que impede a
confundibilidade com qualquer outra entidade. A aplicacdo desse

procedimento de identificacdo podera naturalmente ser reforcada.”

55.

Paginas internet auténomas
para ORD e CUR

“Esta proposta devera igualmente ser equacionada no ambito da
harmonizacdo no mercado ibérico, devendo naturalmente ser objecto
de aprofundamento também em termos de quantificacdo dos
respectivos custos e calendario de implementagdo. Assim, a EDP
considera que este tipo de obrigagdes deverdo merecer consenso no
ambito do Conselho de Reguladores.”

Ver resposta ao comentério anterior. A regra
sobre a disponibilizacdo de paginas na internet
auténomas entrard em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2009. Por sua vez, o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador de
ultimo recurso devem submeter a apreciagao
prévia da ERSE até 1 de Abril de 2009 uma
proposta que concretize a diferenciacdo de
imagem estabelecida no RRC. Os custos a
considerar pela ERSE serdo avaliados em
funcdo das solugdes propostas sobre esta

matéria.

56.

Separagao de canais de
atendimento

“A organizacdo de canais de atendimento ao dispor dos clientes do
comercializador de ultimo recurso (e, indirectamente, do operador de

rede de distribuicdo) foi ja objecto de uma apresentagao a ERSE.

Ver resposta ao comentario n.° 54,

A norma que vem determinar a integragdo no

Cddigo de Conduta do comercializador de
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Nesse ambito, foi oportunamente transmitido que o facto de alguns
canais servirem para o atendimento de clientes do CUR e do mercado
liberalizado, tem fundamento no objectivo do aproveitamento de
sinergias que objectivamente e de modo verificavel evitam a duplicacao
de custos e por essa via beneficiam globalmente os consumidores a

tarifa.

Note-se que a EDP ja fornece canais de atendimento separados para
diferentes tipos de clientes, a tarifa e em mercado livre, sempre que os
custos associados sejam moderados, como € o caso do atendimento

telefénico.

Com efeito, a criagdo de estruturas exclusivas para atendimento aos
clientes do CUR implicaria um fardo desnecessario sobre esses
clientes. Nesse sentido, foi criada a EDP Solugbes Comerciais, com
possibilidade de servir outros sectores e empresas fora do Grupo EDP
(com a inerente partilha ou diluicdo de custos fixos, assim beneficiando
os clientes do CUR e o sistema eléctrico em geral), regendo-se por
critérios de mercado, designadamente no que respeita aos precgos

praticados e niveis de servigo proporcionados.

Deste facto a ERSE tem conhecimento através dos documentos

enviados pela EDP anualmente no ambito da informacédo prestada

ultimo recurso de regras sobre os
procedimentos utilizados no servico de
atendimento e a sua disponibilizagdo publica,
de forma destacada do Cédigo de Conduta, na
pagina na internet e nos locais destinados ao
atendimento presencial dos clientes do
comercializador de ultimo recurso nao inclui a
criacdo de canais de atendimento presencial
separados. A exigéncia de regras claras sobre
esta matéria € mais um passo no sentido da
transparéncia das relagbes comerciais e situa-
se ainda aquém das propostas veiculadas pela

Comisséao Europeia.
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pelas empresas reguladas.

Acresce a esta motivagdo econdmica que a EDP Solugdes Comerciais
exerce a sua actividade numa Optica de total respeito pelos principios
da independéncia, transparéncia, imparcialidade, confidencialidade e

sa concorréncia.

Nesse sentido, para além da formalizagao contratual dos termos em
que sao prestados tais servicos, a EDP Solugbes Comerciais dispde
ainda de um Codigo de Conduta, aplicavel a todos os seus
colaboradores e prestadores de servigos, que garante a exclusdo de

comportamentos discriminatorios.

Adicionalmente, o atendimento prestado aos clientes observa um
conjunto de procedimentos detalhados em Manuais especificos,
expressamente elaborados para o efeito, segundo os normativos da
legislagéo, dos regulamentos da ERSE e da licenga de comercializador

de ultimo recurso, de que a EDP Servigo Universal é titular.

Naturalmente, os referidos procedimentos asseguram a estanquicidade

e o tratamento confidencial da informagao, de forma comprovavel.

Por estas razbes, é forgoso considerar que os objectivos de

independéncia e de transparéncia das relagbes comerciais séo ja

actualmente conseguidos de forma robusta e economicamente
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optimizada.
Desta forma, julga-se desnecessaria e onerosa para os clientes a
criagdo de canais separados.
Complementarmente, este tema melhor seria tratado de modo
harmonizado no ambito do MIBEL, sob pena de serem criadas novas
assimetrias por via da regulagdo em prejuizo dos consumidores
nacionais.”
57. | Especificagdo de regras “Esta proposta tenta detalhar especificadamente as disposi¢cdes ja|Além do mencionado na resposta ao

sobre procedimentos de
atendimento nos Caodigos de
Conduta

constantes do Cddigos de Conduta, que estabelecem de modo
genérico os principios de sa concorréncia. A ERSE preconiza a
inclusdo de normas mais particularizadas, especialmente dirigidas a
evitar vantagens competitivas do comercializador livre do mesmo grupo
econdémico do CUR, designadamente ao nivel dos servicos de

atendimento.

Relativamente a situacdes relevantes, ja existem Manuais de
Procedimentos que incorporam normas relativas a comportamentos em

matéria de concorréncia.

As praticas dos Codigos de Conduta podem também ser objecto de

auditorias nos termos preconizados pela ERSE.

Assim, a EDP entende que a solugdo mais adequada seria a de

comentario anterior, € importante salientar que
a ERSE considera que os Cddigos de
Conduta, como o nome indica, ndo deveriam
incluir apenas principios e regras gerais, mas
sim praticas de boa conduta. Neste sentido,
parece-nos adequado os mesmos incluirem
regras sobre as praticas e procedimentos a
utilizar na conduta dos funcionarios
encarregados do servigo de atendimento
presencial aos clientes do comercializador de

ultimo recurso.
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reservar os Codigos de Conduta para os principios e regras principais,
deixando para o nivel de procedimentos os detalhes de actuacdo e as
normas concretizadoras dos principios, como alias é boa pratica de
distribuicdo dos dispositivos normativos entre os diversos documentos

que enformam a organizagéo e funcionamento das empresas.”

58.

Previs6es de consumo a
disponibilizar pelo Gestor de
Sistema (REN)

“A EDP considera positivo o sentido da proposta de divulgacdo das
previsbes de consumo formulada pela ERSE, uma vez que para os
agentes é importante dispor de previsdes fiaveis e justificadas, sendo o
Gestor do Sistema a entidade melhor posicionada para a sua

realizagéo e disponibilizacdo aos agentes do sector.

Enfatiza-se ainda que as previsdes sao efectuadas numa base horaria,
0 que se traduz numa complexidade acrescida, sendo no entanto
fundamental para a informacdo necessaria aos agentes,
designadamente para a actividade de compra de energia pelo CUR,

que se realiza igualmente numa base horéria.

As previstes do Gestor do Sistema sdo também relevantes para uma
correcta aplicagcao do regime de servigos de sistema e ao codmputo dos

respectivos custos, associados aos desvios.

No que respeita a obrigagdo de justificagdo dos desvios, igualmente

numa base horaria, reconhece-se adequada na medida em que havera

A variavel de previsao que a proposta de RRC
pretende observar é a do consumo de energia
do SEN,

realizada no dia D-2 até as 17h, por ser essa a

em concreto a Ultima previséo

mais utilizada nas ofertas do mercado diario

onde é negociada grande parte da energia.

O erro associado as previsbes €& uma
realidade inevitavel, tal como a existéncia das
reservas utilizadas para o eliminar, negociadas
periodicamente no mercado de servigos de

sistema.

O racional do desvio maximo de 5% esta
ligado a reserva terciaria disponivel em horas
cheias. A ser ultrapassado este limiar, a
margem de reserva terciaria podera ser

insuficiente.
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sempre variaveis nao controlaveis, designadamente as evolugbes
imprevisiveis das condigdes de temperatura ou os casos de alteragédo
inesperada e significativa face ao padrdao de consumo, que podem

afectar de forma determinante o consumo real face ao previsto.

No entanto, a EDP entende fundamental determinar-se que a
justificagdo incida sobre os desvios entre o consumo real e a previsdo
efectuada no dia D-2, pelo impacto nas ofertas a efectuar pelos
agentes no mercado diario, bem como sobre os desvios entre a
previsdo D-2 e as actualizagdes subsequentes, pelo impacto no

mercado intradiario.”
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59.

Interrupgéo do fornecimento
de energia eléctrica no

mercado liberalizado (ML)

“Um dos aspectos fundamentais para o bom funcionamento do
mercado eléctrico, no ambito do MIBEL, tem sido a harmonizagéo e
convergéncia regulamentar ibérica, a qual foi objecto de acordo entre

0s governos de ambos os paises em diversos aspectos.

Na proposta apresentada pela ERSE nao foi feita qualquer alteragao a
possibilidade de interrupgdao do fornecimento que se mantém um
instrumento apenas acessivel ao CUR, em situacdo de incumprimento
por parte do Cliente. Assim, ao invés do que sucede em Espanha, os
comercializadores do ML em Portugal ndo dispdem desta possibilidade
de interrupgédo do fornecimento, nomeadamente na sequéncia da falta
de pagamento pelo Cliente de montantes em divida, privando-os de
uma ferramenta que lhes permita a efectiva gestdo da divida e a

prevengao da sua acumulagao no ML.

Sugerimos, assim, uma alteragdo no sentido de possibilitar ao
comercializador do ML a interrupgédo do fornecimento, de acordo com
os critérios que actualmente assistem ao CUR, e a semelhanga do que

€ ja praticado em Espanha.”

O Conselho de Reguladores do MIBEL esta a
preparar uma proposta de harmonizagao dos
de de

comercializador que devera ser apresentada

procedimentos mudanga
aos Governos de Espanha e Portugal durante
0 proximo més de Outubro. A questdo
suscitada pela EDP comercial sera tratada

nesse ambito.

60.

Separagao de canais de
atendimento / Procedimentos

no servico de atendimento

“O RRC proposto foi alterado no sentido de os procedimentos utilizados
no servico de atendimento aos clientes do CUR assegurarem a

observancia das regras de concorréncia e da transparéncia das

A norma que vem determinar a integragdo no
Cddigo de Conduta do comercializador de

ultimo recurso de regras sobre os
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aos clientes do CUR

relagdes comerciais, evitando comportamentos que possam constituir
uma vantagem comercial comparativa do comercializador do mesmo

grupo empresarial que actua em regime de mercado.

Sobre este tema, alertamos que a EDP dispbe de canais de
atendimento separados, consoante se tratem de Clientes fornecidos
em mercado regulado ou em mercado livre, sempre que os custos
associados sejam moderados, como é o caso do atendimento
telefénico, como forma de evitar uma duplicacdo de custos

desnecessaria, com impactos negativos na tarifa.

Neste sentido, e salvaguardando os principios de transparéncia e a
observancia das regras de concorréncia, foi criada a EDP Solugbes
Comerciais, que pode prestar servicos a outros sectores e empresas
fora da EDP, e que se rege por critérios de mercado, designadamente
no que respeita aos pregos praticados e niveis de servigo

proporcionados.

Esta empresa (EDP Solugdes Comerciais), além da formalizacéo
contratual dos termos em que presta os seus servigos, dispde de um
Cddigo de Conduta aplicavel aos seus colaboradores e prestadores de
servigos que garante a exclusdo de comportamentos discriminatérios.
Além disso, os procedimentos do atendimento aos clientes estao

previstos e detalhados em Manuais especificos, expressamente

procedimentos utilizados no servico de
atendimento e a sua disponibilizagdo publica,
de forma destacada do Cédigo de Conduta, na
pagina na internet e nos locais destinados ao
atendimento presencial dos seus clientes ndo
inclui a criagdo de canais de atendimento
presencial separados. A exigéncia de regras
claras sobre esta matéria € mais um passo no
sentido da transparéncia das relagdes
comerciais e situa-se ainda aquém das
propostas veiculadas pela Comissao Europeia.
E ainda importante salientar que a ERSE
considera que os Cddigos de Conduta, como o
nome indica, nado devem incluir apenas
principios e regras gerais, mas sim praticas de
boa conduta. Neste sentido, parece-nos
adequado que os mesmos incluam regras
sobre as praticas e procedimentos a utilizar na
conduta dos funcionarios encarregados do
servigo de atendimento presencial aos clientes

do comercializador de ultimo recurso.
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elaborados para o efeito, de acordo com o quadro legal e regulamentar
aplicavel, os quais retiram qualquer fundamento as preocupagbes
manifestadas pela ERSE na proposta de alteragao apresentada.”
61. |Incentivo a melhoria das “A proposta apresentada defende que se deve dar um passo no sentido|A ERSE  ponderou devidamente os
praticas comerciais do ORD |de aproximar a actuagdo das entidades reguladas a actuagdo em |argumentos apresentados pela EDP
e do CUR mercado liberalizado, permitindo que os operadores de rede e o CUR | Comercial. A realidade actual do mercado

possam oferecer e promover servicos inovadores valorizados pelo
Clientes, mediante a atribuicdo de um custo/desconto, em fung¢do do

tipo de servigo.

A partida, a

genericamente positiva, nomeadamente no que se refere a melhoria

introdugdo deste tipo de incentivos parece-nos
das praticas do ORD, através da promogao e oferta de servigos que
resultem em ganhos de eficiéncia, que podem ser muito relevantes.
Pode servir de exemplo, neste caso, a utilizacdo de contadores que
evitem a facturacdo de consumos estimados ou que permitam ao
Cliente aceder a um grau de informagdo mais detalhado sobre o seu
consumo, visando uma maior eficiéncia energética ou uma maior
adequacao entre as estruturas de prego e as possibilidades de

desagregacao dos consumos.

Porém, ndo nos parece coerente que se pretendam promover servigos

que diferenciem um comercializador que é de ultimo recurso. Por um

liberalizado e a convicgdo de que existe um
potencial importante por explorar em termos
de inovagao e criatividade no relacionamento
entre prestadores de servicos e 0s seus
clientes, levaram a ERSE a optar pela
flexibilizagdo dos regulamentos de modo a
permitir a oferta de servigos opcionais

(relativamente  aos  servigos  regulados
expressamente previstos nos regulamentos)

pelos operadores de redes e pelos CUR.

Ao tomar esta decisdo, a ERSE espera um
impacte positivo na qualidade de servi¢co e na
satisfagdo dos consumidores de energia
eléctrica. Importa ainda referir que esta nova

abordagem ¢é defendida pelas principais
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lado, um Cliente, mesmo sendo fornecido em MR, pode aceder a varios
servicos de valor acrescentado através de outros operadores de
mercado, como ja acontece com alguns dos servigos disponibilizados
pela EDP Comercial. Por outro lado, o CUR é uma alternativa de ultimo
recurso e como tal, ndo parece fazer sentido que seja considerado

como mais um dos competidores no mercado.

Em nosso entender, o essencial é que sejam reconhecidos os custos
que efectivamente permitam ao Cliente optar pelo MR ou ML em
fungéo de precos que reflictam os custos reais, ndo devendo o papel
do CUR ser distorcido, admitindo, mesmo que longinquamente, que a
sua funcao possa ser a de substituir 0 mercado. Alias, este tem sido o
entendimento que se encontra vertido, quer na Directiva Comunitaria

quer no Acordo entre os Governos de Portugal e Espanha.

Por ultimo, ndo queremos deixar de chamar a atengido para o facto
desta possibiidade de o CUR "oferecer e promover servigos
inovadores valorizados pelos Clientes, mediante a atribuicido de um
custo/desconto” constituir, na pratica, uma forma de regular a
actividade de prestagdo de servicos de energia, o que, ndo s6 é
matéria que ndo se encontra prevista na legislagdo, como esta em
oposigao ao entendimento mais vasto que existe na Unido Europeia

sobre o funcionamento do mercado de energia.”

associagdes de consumidores.

No que respeita aos custos e para garantia do
funcionamento transparente deste mecanismo
foram introduzidas alteragdes no Regulamento
Tarifario, consagrando a obrigagdo dos
operadores das redes de distribuicdo e dos
CUR manterem registos contabilisticos que
permitam a ERSE diferenciar os
custos/beneficios decorrentes destas medidas
dos custos associados a prestagdo dos

servigos regulados.
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62.

Fraudes e Erros de Medicao

“E proposto, nesta revisdo, que se forme um "grupo de trabalho" no
sentido de apresentar uma proposta conjunta, entre operadores das
redes de distribuicdo, comercializadores de ultimo recurso e
comercializadores em regime de mercado (no prazo de 120 dias),
sobre as regras a aplicar na imputagdo da energia eléctrica devida a
fraudes e erros de medigdo. Defende-se a necessidade de assegurar
um tratamento nao discriminatério entre Clientes do CUR, evitando que
sobre o comercializador actual recaia o o6nus da exigéncia de
pagamentos em periodos em que nao tinham contrato com o Cliente,
bem como a necessidade de redugdo do numero de procedimentos

fraudulentos.

No entender da EDP Comercial, esta proposta é bastante positiva.
Sugerimos, porém, que este féorum seja promovido e mediado pela

entidade reguladora.

Salientamos ainda que, no ambito da imputagdo e valorizacdo destas
energias, nomeadamente das resultantes de erros de medicdo, podera
ser adequado salvaguardar as situagbes em que o comercializador fica
impossibilitado de facturar acertos (relativos a consumos de datas
superiores a 6 meses, por prescri¢do) e incorre em custos com desvios
didrios e pagamento de tarifas de acesso as redes, por erros de leitura
da responsabilidade do ORD.”

Sobre esta matéria, importa ter em conta a
informagéao prestada pela DGEG no ambito da
consulta publica que aponta para data préxima
a adaptacao do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22
de Outubro, no sentido de criar um sistema

dissuasor da pratica de fraudes.

Considerando esta informagcdo e os
comentarios da DGEG no sentido de que as
alteragdes regulamentares devem aguardar
pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redacgdo do RRC sobre esta

matéria.

No que se refere aos erros de medicao, serao
analisadas solucbes regulamentares ao nivel
do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacédo
de Dados e dos contratos de uso das redes
celebrados entre os comercializadores e os

operadores das redes de distribuigdo.
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63.

Rotulagem de Energia

Eléctrica

“Na proposta apresentada pelo regulador, €& definido que os
comercializadores e 0 CUR devem enviar a ERSE informacgéo sobre a
forma como estdo a operacionalizar a rotulagem e as informagdes
transmitidas aos seus Clientes até 31 de Marco do ano seguinte a que
respeita. Por outro lado, é referido que nenhum comercializador
implementou, até a data, a obrigacdo de divulgar informacédo de
rotulagem aos seus Clientes, mesmo apos ter sido publicada uma

recomendagao, com as boas praticas na sua aplicagao.

Antes de mais, e a titulo de clarificagcdo, a EDP Comercial ja inclui
informacao de rotulagem nas suas facturas, como alias ja foi referido
nos comentarios enviados a ERSE na consulta sobre e referida
recomendagdo de boas praticas. Acresce ainda que, esta
recomendacdo de boas praticas dispde que alguma da informacéo,
necessaria ao cumprimento desta obrigacéo, seria disponibilizada pela
propria ERSE na sua pagina de Internet, o que até a data nao se

verificou.

Por outro lado, encontra-se em curso, na Assembleia da Republica, um
Projecto de Lei (444_X) sobre este tema que nao foi ainda aprovado e

que pode eventualmente trazer algumas alteragdes.

Face a este enquadramento, parece-nos prudente aguardar os

A redacgdo do RRC esta conforme com o
estabelecido na Lei n.° 51/2008, de 27 de
Agosto, entretanto publicada. No entanto, a
aprovacgdo desta Lei torna necessario que a
ERSE proceda a algumas alteragbes a
Recomendacgao n.° 1/2008 que publicou sobre
este tema, com a finalidade de facilitar a
operacionalizacdo da rotulagem de energia
eléctrica por parte dos comercializadores de

energia eléctrica.

A ERSE

informagdo necessaria para se dar inicio a

ird publicar muito em breve a

rotulagem de energia eléctrica,

designadamente as emissdes especificas
associadas as diferentes tecnologias de
producdo de energia eléctrica, na sequéncia
da consulta que efectuou aos

comercializadores.
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desenvolvimentos, quer da parte da ERSE, quer da parte do governo
portugués, sobre este tema, antes de avangar com desenvolvimentos
que poderao depois nao estar adequados face a legislacdo que vier a

ser estabelecida.”

64.

Previsdes de consumo a
disponibilizar pelo Gestor de

Sistema

“A ERSE apresenta uma proposta de alteragdo no sentido de
estabelecer como obrigagdo do Gestor de Sistema (GS) a publicagdo
das previsGes de consumo efectuadas, através da sua pagina de
Internet, bem como a divulgacao das razdes que justifiquem diferengas

absolutas entre o previsto e o real, superiores a 5%.

Consideramos que o Gestor de Sistema é a entidade que agrega mais
informacdo e melhor informagdo e, como tal, € a entidade mais
adequada para realizar esta previsdo e a disponibilizar aos agentes do
sector. Como tal, estamos inteiramente de acordo com a alteragao

proposta no que diz respeito a publicagao desta informacéo.

Estas previsdes de consumo do Gestor de Sistema assumem particular
importancia, quer na aplicacdo do regime de servicos de sistema, quer
na determinagdo das grandezas a liquidar aos agentes, associadas aos

desvios de consumo de energia eléctrica.

No decorrer do tempo, tem vindo a observar-se que o GS tem alterado

as suas previsdes varias vezes para a mesma data e em volumes

Reconhece-se a importancia do processo de

previsao de consumo, que €& complexo e
depende de variaveis com comportamento
aleatério. A previsdo referida na proposta de
RRC ¢é a do consumo de energia do SEN, em
concreto a ultima previsao realizada no dia D-2
até as 17h, por ser essa a mais utilizada nas
ofertas do mercado diario onde é negociada

grande parte da energia.

O erro associado as previsbes € uma
realidade inevitavel, tal como a existéncia das
reservas utilizadas para o eliminar, negociadas
periodicamente no mercado de servicos de
sistema.

O racional do desvio maximo de 5% esta
ligado a reserva terciaria disponivel em horas

cheias. A ser ultrapassado este limiar, a

RRC - 73




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC — EDP COMERCIAL

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

significativos pelo que esta obrigagdo, embora positiva, nos parece
insuficiente. Sugerimos que o GS publique ndo apenas a ultima versao
da sua previsao, mas sim as varias versdes e justifique diferengas, nao
apenas entre o previsto e o real, mas também entre as varias previsdes
efectuadas, pelo seu impacto no mercado intradiario. Acresce ainda
que, em nosso entender, os 5% propostos como desvio aceitavel,

parecem-nos €XCessivos.

Por outro lado, uma vez que parte dos custos com servigos de sistema
resulta dos desvios associados a previsdo do GS, podera fazer sentido
considerar uma partilha deste risco entre este e os agentes, em fungéo

do desvio causado pelo préprio GS.”

margem de reserva terciaria podera ser

insuficiente.

Na fase actual, ndo se considera prudente
introduzir alteracdes regulamentares

adicionais sobre esta matéria.
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65.

Recomendacgdes e Auditorias

“Da

alteracdo na forma como a ERSE pretende acompanhar o

leitura das propostas apresentadas percepciona-se alguma

funcionamento do sector, nomeadamente com a introdugcdo de novas
auditorias e de recomendagdes, que acrescem ao ja alargado leque de
mecanismos de intervengao existentes. Neste sentido, ndo pode a
Empresa deixar de se questionar sobre se esta alteracdo apresentara

uma relagéo beneficio/custo positiva.”

As recomendagdes incidirao preferencialmente
sobre as matérias que ainda ndo foram objecto
de lei ou regulamento ou que pela sua
natureza ou até caracter inovador se possam
revelar de implementacdo mais dificil. Por sua
vez, a divulgagdo publica da recomendacao,
revelando o entendimento da ERSE sobre
determinada matéria, fornece ainda
informagdo util e por vezes necessaria a
do

recomendagédo. O

compreensao assunto  sujeito a

recurso a entidades
externas, independentes e de reconhecida
idoneidade para efeitos de auditoria vem
reforcar e complementar o papel da ERSE ao
da

regulamentos,

nivel verificagdo da aplicagdo dos

considerando que esta

verificagdo é cada vez mais especializada,
mas também alargada e que os conteldos dos
séo mais

regulamentos igualmente

abrangentes e diversificados.

66.

Integracéo da actividade de

“A EDP Distribuicdo n&o vé inconveniente de maior em que seja feita a

No que se refere a consideragdo dos custos
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comercializagéo de redes na
actividade de distribuigéo e

custos com contadores

fusdo das actividades de distribuicdo e comercial de redes, a nao ser
que tal resulte da interpretagcao dada pela ERSE a Lei 12/2008 quando
afirma que "o valor liquido dos activos associados aos contadores

deixa de ser considerado no calculo das tarifas".

Com esta interpretagdo ndo pode a EDP Distribuicdo concordar, desde
logo pelas razdes invocadas pelo Conselho Tarifario da ERSE que, em
reunido plenaria realizada em 3 de Junho passado para analise dos
12/2008 referiu,

respectiva acta enviada ao Conselho de Administragdo da ERSE,

impactos tarifarios da Lei conforme consta da

Quanto aos contadores, foi unanimemente expresso o entendimento
que a interpretacdo da ERSE justificaria melhor fundamentagdo uma
vez que, sendo claro que a Lei proibe a facturagdo directa ao
consumidor - regra, alids, ja constantes dos Regulamentos aplicados
aos sectores da electricidade e do gas natural - ndo € evidente que
implique que os mesmos sejam retirados a base regulada de activos
das empresas e consequentemente remunerados a par de todos os

outros activos.

Alias, o facto de um cliente ndo suportar integral e directamente um
determinado custo que ele proprio induz ou que lhe esta associado,
sendo o diferencial integrado na tarifa e, portanto, pago pelos outros

clientes, verifica-se em varias situagoes regulatérias determinadas pela

dos contadores no calculo das tarifas, a
posicdo da ERSE quanto a este assunto
consta do comunicado de 23 de Maio, “ERSE
relacionamento
de

electricidade e de gas natural”, segundo o

aprova novas regras no

comercial com os consumidores

qual:

“A Lei n.° 12/2008 estatui que é proibida a
cobranga de “(...) qualquer importancia a titulo
de prego, aluguer, amortizagdo ou inspecgao
periddica de contadores (...)".

Tanto no sector eléctrico como no sector do
gas natural, desde ha muitos anos que o
fornecimento e instalagcdo dos contadores
constituem encargo dos operadores das redes,
0s quais ndao podem cobrar directamente aos
consumidores qualquer quantia a titulo de
aluguer ou indemnizagdo pelo uso daqueles
aparelhos. No entanto, esses custos eram

considerados para efeitos de calculo de tarifas.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 12/2008, os
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ERSE, sendo exemplo as ligagbes a rede e a assisténcia técnica em

caso de falha na alimentagao individual.

Um outro exemplo, mais proximo da questdo agora em aberto, sdo as

seguintes disposi¢gbes do RRC:

"Art.° 121°, n.° 3 - O fornecimento e a instalacdo dos equipamentos de
medigcado constituem encargo das entidades previstas no n.° 1, ... as
quais ndo podem cobrar qualquer quantia a titulo de aluguer ou

indemnizagao ..."

"Art.° 146° n.°1 - Os operadores das redes de distribuicdo devem
colocar, sem qualquer encargo para o cliente... designadamente

disjuntores..."

Estas disposigdes, ja existentes nas anteriores versdes do RRC, néo
significam que os equipamentos de medi¢cdo e os disjuntores nao
pertencem a base de activos, pelo que sempre foram remunerados
como tal. Assim, ndo se percebe porque razao a ERSE, quando a Lei
12/2008 estabeleceu

contadores, os pretende retirar da base de activos.

uma disposicdo semelhante relativa aos

Apesar do acordo de principio a integragdo da actual actividade de
comercializagdo de redes numa actividade Unica de distribuigéo,

chama-se a atencdo para que, sendo esta regulada por "revenue

custos com os contadores deixam de ser
considerados no calculo das tarifas de

electricidade e de gas natural.

[...] No sector eléctrico, o valor liquido dos
activos correspondentes aos contadores que
deixara de ser considerado no célculo das
tarifas ascende a cerca de 111 milhdes de
euros. Esta alteracdo sera reflectida no
proximo processo de fixagdo de tarifas,
considerando-se o seu efeito a partir da data
de entrada em vigor da Lei n.° 12/2008 (26 de

Maio de 2008).

Os valores anteriormente indicados serao
certificados por entidades independentes de
reconhecida idoneidade, de forma a assegurar
todo o rigor no apuramento dos valores a
excluir das bases de activos das empresas

reguladas.”
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cap/price cap" para um periodo regulatério de 3 anos, quando a
actividade de comercializagdo de redes é actualmente regulada numa
base anual, aquela solugao podera nao ser a mais adequada numa
época de instabilidade legislativa de que sdo exemplos a Lei 12/2008 e
as expectaveis, mas entretanto adiadas, criagdo do Operador Logistico
de Mudancga de Comercializador e introducdo da telecontagem na BT,

com eventual impacto na actividade de comercializagao de redes.”

67.

Separacgao de actividades

“A proposta da ERSE de criagdao de um novo logétipo para a EDP
Distribuicao dificilmente tera acolhimento por parte dos consumidores
que nao aceitardo suportar os custos induzidos por esta medida. Por
outro lado, uma vez que a EDP Distribuigdo faz parte de um Grupo
econdmico cuja identificagdo surge na sua designagdo, ndo pode o
simbolo do Grupo deixar de fazer parte do logétipo da EDP
Distribuicdo, a semelhanca do que se passa noutros paises,

nomeadamente em Espanha.

Refira-se que apesar de ndo existir uma marca propria para a EDP

Distribuicio a Empresa, cuja actividade visa, nomeadamente,
proporcionar a todos que o solicitem, o acesso as redes de distribuigao
de energia eléctrica, tem pautado o exercicio das respectivas fungbes
por principios de transparéncia e de nao discriminagdo. Por outro lado,

os servigos da Unido Europeia, na sequéncia dos inquéritos que tém

A separacdo das actividades de redes
relativamente as de comercializacdo de
energia eléctrica decorre da Directiva
2003/54/CE, de 26 de Junho e da legislagcéo
nacional de enquadramento do sector
eléctrico, que transpbs a referida directiva. A
separagao efectiva de actividades passa
também pela diferenciagdo da imagem,

facilitando ao consumidor a tarefa de
identificar “quem é quem?” no mercado de
electricidade. A Comissao Europeia ja se
pronunciou sobre este assunto, apontando
para a necessidade de serem adoptadas

medidas concretas de separagdo de imagens,
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realizado para avaliagdo da aplicagdo da Directiva 2003/54/CE, nao
tém levantado objecgbes de fundo a situagéo existente em Portugal em

termos da marca.

Quanto a Internet, a EDP Distribuicdo ja possui uma area prépria na
pagina da EDP. Julga-se que um acesso autbnomo so6 podera vir a ser
equacionado uma vez apurado o respectivo impacto, tendo em conta o

que venha a ser definido no ambito ibérico.

No que se refere ao Codigo de Conduta, a EDP Distribuicao tem ja
aprovada e em fase de divulgacdo junto dos seus colaboradores, numa
acgado que sera largamente participada, uma nova versao do cédigo ja
anteriormente publicado, que se julga ir ao encontro das pretensdes da
ERSE.”

designadamente pelos reguladores dos
Estados-membros. A regra sobre a
disponibilizagdo de paginas na internet

autébnomas entrard em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2009. Por sua vez, o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador de
ultimo recurso devem submeter a apreciagao
prévia da ERSE até 1 de Abril de 2009 uma
proposta que concretize a diferenciagdo de
imagem estabelecida no RRC. No que se
refere ao Cdédigo de Conduta salienta-se que a
ERSE considera importante que o mesmo
contemple regras sobre as praticas e
procedimentos de conduta dos funcionarios
que tém a seu cargo a prestagao do servigo de
atendimento presencial aos utilizadores da
rede de distribuicdo e que as referidas regras
sejam disponibilizadas de forma destacada do
Cddigo de Conduta, na pagina na internet e
nos locais destinados ao atendimento
presencial. Desta forma pretende-se evitar que

0 operador da rede de distribuicdo possa
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influenciar a escolha do comercializador de

energia eléctrica.

68.

Incentivos a melhoria do

servigo prestado aos clientes

“A introducao de incentivos a promogao de servigos que acrescentem
valor na relagdo comercial das empresas reguladas com os clientes,
nomeadamente pela disponibilizagdo de servigos que excedam os
minimos fixados regulamentarmente constitui, a partida, uma medida

positiva.

Contudo, a disponibilizacdo de novos servicos ou de servicos com
diferentes niveis de qualidade passa pela avaliagdo detalhada dos
investimentos necessarios para que seja possivel a EDP Distribuigao

proceder a tais ofertas.”

A oferta de servigos opcionais sera da
iniciativa do operador da rede de distribuigdo
devendo ser precedida de uma analise custo-
beneficio. Sera necessario garantir que a
disponibilizagao destes servigos pelo operador
da rede ndo estabelece diferenciacdo de
utilizadores de redes

tratamento entre

(comercializadores).

69.

Facturacao aos

comercializadores BT

“Nao se vé inconveniente na alteragdo regulamentar proposta, até
porque a regra de facturagdo proposta ja consta do actual RRC. No
entanto, a aplicacdo da metodologia actualmente em vigor em todos os
pontos de entrega a distribuidores BT €&, do ponto de vista do ORD,
mais simples (o0 acesso a rede é facturado por inteiro ao CUR), pelo
que se considera que a alteragdo sé deve ocorrer a pedido do

distribuidor exclusivamente em BT.”

A forma de facturagdo do Comercializador de
Ultimo Recurso em MT ao Comercializadores
de Ultimo Recurso exclusivamente em BT é

uma opcao destes ultimos.

Por se tratar de um relacionamento entre
operadores considera-se que estes dispdem
da informagdo necessaria para fazerem as

escolhas mais adequadas.

70.

Facturagao da poténcia

“A proposta de facturacao da poténcia contratada BTN em instala¢des

Atendendo aos comentarios recebidos e
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contratada BTN em

instalacdes trifasicas

trifasicas encontra-se, em nossa opinido, mal justificada e mal
especificada. Desde logo, porque nos termos do articulado proposto
para o RRC, nao fica claro em que situagdes a nova opgéo € aplicavel,
embora no documento justificativo, que n&o fara lei, se refira que nao
se pretende induzir a substituicdo dos contadores. Caso a opgéo se
afigure de interesse para os clientes, existirdo fortes pressdes para que
a mesma seja generalizadamente aplicada e, nesse caso, quem

suportara o custo da substituicdo dos contadores?

Por outro lado, nao fica claro se a instalagdo de um disjuntor limitador
de poténcia regulado para o valor contratado se mantém como opg¢ao
do cliente ou se, ao contrario, o disjuntor tera apenas como objectivo a
seguranga da instalagdo de utilizagdo e da rede a que a mesma se
encontra ligada sendo, neste caso, regulado de acordo com a poténcia
requisitada -instalagdes unifamiliares- ou com a poténcia maxima

admissivel - prédios.

Ora, tanto a poténcia requisitada (Pr) como a poténcia maxima
(Pma)

alimentagdo ou a entrada, pelo que as suas protecgbes devem ser

admissivel estdo relacionadas com, respectivamente, a
reguladas de acordo com as respectivas secgdes, ou seja, limitando a

poténcia por fase a 1 /3 da poténcia total.

Assim, caso a opgao do cliente seja BTN e a Pr (ou Pma) seja superior

ponderando quer a eventual discriminagao de
consumidores com contadores mais antigos
(sem possibilidade de medigdo da poténcia
maxima de 15 minutos) quer também a maior
susceptibilidade da facturacdo mensal de
poténcia contratada a consumos esporadicos
(um Unico periodo de 15 minutos fixa o valor
da poténcia contratada) que resultariam da
proposta, foi decidido ndo alterar a redacgao
do RRC.
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a 41,4 kVA, o disjuntor devera ser regulado para este valor de forma a
que o cliente ndo passe para a BTE, com regras de facturagao e de
cobranga diferentes. Neste caso, podera o cliente ter uma poténcia
tomada inferior aquela para a qual o disjuntor esta regulado e este
disparar por sobrecarga numa fase. O mesmo se passara quando o

disjuntor se encontre regulado para a poténcia contratada.

Ou seja, verificar-se-a uma incompatibilidade entre o disjuntor actuando
numa logica de corrente maxima por fase e o contador calculando a

poténcia numa logica de poténcia tomada.

Por outro lado, quando o disjuntor se encontre regulado para uma
poténcia superior a contratada e o cliente, por falta de controlo,
ultrapasse, mesmo que ligeiramente, esse valor, nem que seja num
unico intervalo de 15 minutos, passara ao escaldo seguinte, podendo

chegar a pagar mais 6,9 kVA durante 12 meses.

A poténcia contratada, quando a solugdo trifasica é determinada por
opcgao do operador de rede, tem uma folga de 5 A por fase, o que
permite algum desequilibrio de fases. Quando é por opg¢ao do cliente,
devera este ter a preocupacao de conseguir esse equilibrio, até porque

as perdas que induz na rede nao sao independentes disso.

Resumindo, parece-nos que a solugdo proposta introduz os seguintes
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problemas:

Discriminagdo entre novas instalagdes trifasicas (ou remodeladas) e
instalagdes com contador tradicional, caso o articulado confirme que o
operador de rede nao é obrigado a substituir o contador por solicitagdo

do cliente - caso contrario, quem suporta os custos?

. Discriminagado entre clientes com alimentacao trifasica e clientes
com alimentagdo monofasica, caso se mantenha nestes a logica da

poténcia instantanea e ndo a da tomada;

. Nos casos em que exista disjuntor regulado para a
poténcia contratada, possibilidade de disparo por sobrecarga sem que

tenha sido atingida uma poténcia tomada igual a contratada;

. Nos casos em que nao exista disjuntor regulado para a poténcia
contratada, possibilidade de o cliente pagar durante 12 meses uma

poténcia bastante superior aquela de que necessita.”

71.

Aquisicao de energia
eléctrica produzida por

microprodutores

“A interpretacao feita pela EDP Distribuicdo ao referido no DL 363/2007
sobre a obrigatoriedade de instalagdo de telecontagem em instalagcbes
de microprodugcdo (MP), ndo se afigura coincidente com a que é

referida pela ERSE no documento justificativo.

Com efeito, estdo em curso os desenvolvimentos de sistemas e de

processos que permitem acomodar o esforgo para telecontar todos os

Os custos relativos a adaptagao do sistema de
telecontagem s&o custos da actividade de
distribuicdo que serdo analisados em sede de
calculo de tarifas, tais como os restantes

custos.

Conforme referido pela EDP Distribuicdo, o
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microprodutores que queiram ligar-se a rede de distribuigéo.

Em sistemas, sd&o o0s seguintes, em termos sumarios, o0s

desenvolvimentos previstos:

A - (Messaqing e Portal da MP)

1) Implementagédo de um sistema de 'messaging' entre o0 SRM, ORD e

Comercializadores
2) Implementacao do Portal de Microprodugéo - Portal de MP

B - Adaptacédo do Sistema de Gestdo de Leituras

C - Adaptacio dos sistemas Técnicos da EDP Distribuicdo

D - Processos adicionais a implementar: Calculo da capacidade

maxima do Transformador e informacéo dos PT's sem capacidade de

instalagao de mais Microprodugao

Considera-se que os custos destes sistemas devem ser integrados nas
tarifas de venda a clientes através da UGS, com uma distribuicdo por
niveis de tensdo semelhante a que vier a ser aplicada aos sobrecustos
da energia produzida, dado que nao se afigura viavel a sua imputagao

directa aos produtores.

Os "outros temas" suscitados pela ERSE, relativos a perfis a aplicar

aos produtores/clientes e a desvios associados a microprodutores,

Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de
Dados sera adaptado para prever a micro-

produgéo.
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deverdo ser analisados em sede de revisdo do Guia de Medigao,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados, que devera ocorrer apos

publicagao do novo RRC.

Propbe-se que a alteragido destes processos seja analisada e discutida
pelos operadores de rede em fase posterior, os quais deverao

preparar, em conjunto, uma proposta a apresentar a ERSE.”

72.

Facturac&o dos encargos de

valor fixo mensal

“Concorda-se com a metodologia proposta, até porque a mesma ja tem
vindo a ser solicitada a ERSE pela EDP Distribuicdo. No entanto, a
nova metodologia s6 devera entrar em vigor quando forem publicados

os valores dos encargos diarios.”

Com a alteragdo proposta pretende-se
introduzir maior rigor na facturagéo de energia
eléctrica e evitar situagdes de conflito entre os
prestadores de servicos e o0s respectivos

clientes.

Os encargos de valor fixo mensal passam a
ser facturados tendo por base o numero de
dias de fornecimento de energia eléctrica
considerado em cada factura. Para se
conseguir este rigor, as empresas aplicam ao
numero de dias do periodo de facturagdo o
valor diario que corresponde aos encargos de
valor fixo mensal. Desta forma evitam-se
situagbes geradoras de conflitos que ocorriam

com frequéncia no inicio dos contratos.
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Considera-se que nao se justifica atrasar a
entrada em vigor desta regra de facturacao,
como sugerido pela EDP Distribui¢gdo, uma vez
que o RRC inclui a regra de calculo dos

encargos diarios.

73.

Regras de facturagéo de

energia reactiva

“A EDP Distribuicdo e a REN apresentaram oportunamente a ERSE
uma proposta conjunta para a facturagdo da energia reactiva, nédo

tendo recebido qualquer comentario ou pedido de esclarecimento.

Nestes termos, e tendo em conta que a ERSE se refere a trabalhos
desenvolvidos pela REN no ambito do Plano de Compatibilizagdo
Regulatéria, competira a esta empresa avaliar da oportunidade de

rever ou nao a proposta ja apresentada.”

Espera-se uma participagao activa o operador
da rede de transporte e do operador da rede
de distribuicdo em MT e AT na apresentagao
da proposta conjunta para as regras de
facturagdo dos encargos de energia reactiva

relativos ao uso da rede de transporte.

74.

Fraudes e erros de medigao

“No documento da ERSE prevé-se a apresentagdo de proposta
conjunta envolvendo, no minimo, 16 entidades (considera-se que a
REN devera ser também envolvida, dados os reflexos que a correcgao
dos erros de medigao podera ter no acerto de contas), com interesses
e pontos de vista certamente muito divergentes, correndo-se o risco de
ser dificil, sendo impossivel, obter acordo para uma proposta que

possa ser subscrita por todos.

Assim, sugere-se que seja a ERSE a colocar a discussao das referidas

Sobre esta matéria, importa ter em conta a
informagao prestada pela DGEG no ambito da
consulta publica que aponta para data préxima
a adaptacdo do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22
de Outubro, no sentido de criar um sistema

dissuasor da pratica de fraudes.

Considerando esta informagdo e os

comentarios da DGEG no sentido de que as

RRC - 86




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC — EDP DISTRIBUICAO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

entidades uma proposta que a propria ERSE elabore, eventualmente a

partir de contributos dessas mesmas entidades.”

alteragcdes regulamentares devem aguardar
pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
decidiu manter a redac¢ao do RRC sobre esta

matéria.

No que se refere aos erros de medicao, serao
analisadas solugbes regulamentares ao nivel
do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacado
de Dados e dos contratos de uso das redes
celebrados entre os comercializadores e os

operadores das redes de distribuigdo.

75.

Necessidade de redugao do
numero de procedimentos

fraudulentos

“‘Relativamente as fraudes, assunto que preocupa a Empresa e que
esta teve oportunidade de colocar a consideragdo da ERSE,
reconhece-se que o tema apresenta duas vertentes: por um lado,
correcgao do passado, evitando que quem cometeu ou comete fraude
colha disso beneficio; por outro, prevencdo do futuro, procurando-se
criar mecanismos que visem desincentivar que sejam cometidas novas

fraudes.

Este ultimo aspecto passa sobretudo pela reformulagdo do DL 328/90,
que alias se encontra desajustado da nova organizacdo do sector.
Nesse sentido, considera-se de toda a utilidade o envolvimento da
DGEG e da ERSE nesse processo.

Ver resposta ao comentario anterior.
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Sobre este tema agora colocado a discussao publica, junta-se em
anexo documento elaborado para o efeito.”
76. | Auditorias “Os regulamentos actualmente em vigor prevéem ja um conjunto de |A realizagdo de auditorias por entidades

auditorias, com custos a suportar pelo ORD e a serem recuperados
através dos proveitos permitidos. Verifica-se que noutras situagdes, em
que seja questionada a correcta aplicagdo dos regulamentos,
normalmente na sequéncia de reclamacdes, a interacgdo entre a
ERSE, os operadores e eventualmente terceiros, permite corrigir
eventuais normalmente resultantes de

desvios, divergentes

interpretagcdes dos regulamentos.

Aparentemente, a ERSE propde-se alterar a metodologia que tem sido
usada, substituindo-a pela realizagdo de auditorias em numero mais
alargado, reconhecendo, no entanto, que os respectivos custos devem
ser incorporados nas tarifas. A EDP Distribuicdo face a forma de
remuneragao da sua actividade em que séo fixados, a priori para todo o
periodo de regulacdo, os parametros de regulacédo tendo por base os
custos da empresa que ndo incluem custos com auditorias nao
previstas considera que no Regulamento Tarifario devera ficar explicita

a forma de recuperagéao destes custos.”

externas e independentes pode constituir uma
contribuigdo importante para melhorar a
verificagdo da aplicagdo dos regulamentos.
Trata-se de um mecanismo complementar a
todas as actividades que a ERSE ja

desenvolve neste ambito.

A aprovagao pela ERSE do contelido das
auditorias e os critérios de selecgdo dos
auditores pretende assegurar que a realizagao
das auditorias constituiu um mecanismo
efectivo de melhoria do desempenho do sector

eléctrico.

Os custos com auditorias que venham a ser
ERSE para

previstas no RRC

solicitadas pela além das

explicitamente serao
considerados no calculo das tarifas. Os custos

aceites terdo um tratamento semelhante ao
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estabelecido para os custos com as auditorias
financeiras as contas  previstas no
Regulamento Tarifario.

77. | Recomendagbes as “A proposta da ERSE visa, através de "Recomendacgdes"”, poder|As recomendag¢des sdo da iniciativa da ERSE

empresas reguladas

transmitir as entidades reguladas a interpretagdo do Regulador quanto
ao modo de actuacédo daquelas entidades de forma a cumprirem com
as regras estipuladas na diversa regulamentacéo, indo, aparentemente,
além do que se tem ja verificado com a publicagdo de Notas
Interpretativas. Assim, uma melhor explicitacdo do alcance das
"recomendagbes”, designadamente quanto ao grau de vinculagéo e a
necessidade de prestagdo de explicagbes por parte dos agentes,
deveria ficar desde ja estabelecido, devendo ficar também desde ja

definida a audigao prévia das entidades envolvidas.”

e incidirdo preferencialmente sobre as
matérias que ainda n&do foram objecto de lei ou
regulamento ou que pela sua natureza ou até
caracter inovador se possam revelar de
dificil.

recomendacgdes, as

implementagao mais Quando
destinatarias  das
empresas tém que justificar publicamente
(unto da ERSE e dos consumidores) as
razdes que motivaram a sua inobservancia,
mas também podem apresentar solugdes
alternativas que considerem mais adequadas
ao objectivo recomendado. Por sua vez, a
divulgagdo publica da recomendacao,
revelando o entendimento da ERSE sobre
determinada matéria, fornece ainda
informagdo util e por vezes necessaria a
assunto

compreensdo  do sujeito a
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recomendagao. As recomendagdes constituem

um instrumento adicional na actuacdo da

ERSE, designadamente ao nivel da verificagao

da aplicagdo dos regulamentos, néo

substituindo qualquer um dos mecanismos
existentes. No dos

caso pareceres

interpretativos, as empresas reguladas ou
outros interessados solicitam a ERSE uma
interpretacdo juridica sobre uma matéria
regulamentada, assumindo, por isso, uma

natureza diferente das recomendacgodes.

78.

Codificagao dos pontos de

entrega

“Embora este tema n&o seja colocado a discussao relativamente ao
Continente, aproveita-se para referir a necessidade de reformulacéo do
Despacho n.° 12.524-C/2004, de 25 de Junho, da ERSE, que, no ponto
4.1.3 do Anexo |, estabelece a responsabilidade pela atribuicdo dos
codigos de ponto de entrega (CPE), imputando-a, no caso de

produtores, a REN.

Ora, no caso dos PRE, considerando nomeadamente a previsivel
disseminagdo da microproducdo, essa metodologia ndo se afigura

exequivel, até pela "distancia" entre o produtor e a REN.

Assim, propde-se que a atribuicdo do CPE relativo aos PRE passe a

Concorda-se com a necessidade de rever a
regulamentacdo aplicavel a codificacdo dos
pontos de entrega.

Ap6s a entrada em vigor do novo RRC, a
ERSE solicitara aos operadores de redes a
apresentacdo de uma nova proposta para a
metodologia de codificagdo dos pontos de
entrega. As questdes colocadas pela EDP
Distribuicdo deverdo ser analisadas neste
ambito.
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ser da competéncia do operador da rede a que 0s mesmos sejam
ligados.”
79. |Leitura extraordinaria “A revisdo do RRC levada a cabo em Maio de 2008 na sequéncia da | No caso de clientes em BTN, as circunstancias

publicagao da Lei n°® 12/2008 n&o reteve os termos da proposta da EDP
Distribuicdo para o Artigo 1482 "Leitura Extraordinaria" deixando de
alguma forma indefinidas as circunstancias em que o ORD pode exigir
a realizacdo de uma leitura extraordinaria. Assim, propde-se que fique
estabelecido que quando ndo seja possivel obter leitura por parte do
operador de rede por um periodo de 12 meses, este possa solicitar a

realizagdo de uma leitura extraordinaria.”

em que o operador da rede de distribuicao
pode promover a realizagdo de uma leitura

extraordinaria sdo as seguintes:

- Ap6s uma tentativa de leitura sem éxito,

cumprido o aviso ao cliente;

- Caso nao seja possivel o acesso ao
equipamento de medicdo, para efeitos de

leitura, até ao fim de 6 meses consecutivos;

- Auséncia de comunicacdo dos dados de
consumo pelo cliente durante o periodo de

seis meses.
Importa ainda ter presente que:

e A

utilizada como ultimo recurso.

leitura extraordinaria deve ser

e A leitura recolhida e comunicada pelo

cliente tem o mesmo valor da
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realizada pelo operador da rede de

distribuicao para efeitos de facturagao.

e A leitura extraordinaria € um servigo

regulado, pago pelo cliente.

O operador da rede de distribuicdo pode,
sempre que o considerar necessario, combinar
uma visita a instalagdo do cliente para
verificagdo do contador, no ambito da qual
podem ser confirmados os dados de leitura
comunicados pelo cliente. A auséncia do
cliente numa visita combinada terd as
consequéncias previstas no RQS. O
impedimento de acesso ao contador constitui
fundamento para a interrupcédo  do
fornecimento de energia eléctrica, nos termos
do RRC. A ERSE mantém a sua convicgao de
que a redaccao do preceito relativo a esta
matéria, alterado pela revisdo do RRC em
Maio de 2008, mostra-se mais favoravel aos
direitos e interesses dos consumidores e do

operador da rede de distribuigao.
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80. | Aquisicao de energia “A proposta da ERSE é no sentido de acrescentar a aquisicdo de|O Decreto-Lei n.° 363/2007, relativo a
eléctrica aos micro- energia da microgeragao as modalidades de compra do CUR, que | microprodugdo, €& omisso relativamente a

produtores

devera informar a ERSE das quantidades e condi¢gbes de compra.

Na proposta apresentada, a ERSE considera que o Decreto-Lei n°
363/2007 ¢é omisso quanto a alocagdao do sobrecusto com a
microprodugdo e opta pela ndo aplicagdo, a estes custos, do regime
estatuido pelo Decreto-Lei n°® 90/2006.

Porém, o Decreto-Lei n°® 90/2006 estipula um regime especifico de
alocacao dos sobrecustos para as energias de fonte renovavel, dentro
do ambito do regime especial. A microgeragao, sendo produgdo em
regime especial, tem formas de produgéo de fontes renovaveis e nao
renovaveis, razao pela qual a ERSE devera eventualmente, solicitar um
esclarecimento sobre a forma de alocacédo dos sobrecustos associados

a cada uma destas formas de producgao.

Por outro lado, de harmonia com o disposto no artigo 18° do Decreto-
Lei n°® 29/2006, de 15 de Fevereiro, a microgeragdo corresponde a
"produgédo em regime especial”, pelo que se enquadra na obrigagédo de
compra pelo CUR, ao abrigo do artigo 55° do Decreto-Lei n® 172/2006,
de 23 de Agosto, na redacg¢do que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n°
264/2007, de 24 de Junho.

forma de afectacdo do sobrecusto da
microproducdo. Nao o fazendo, deixou ao
regulador, através do Regulamento Tarifario, a
decisdo de estabelecer os termos e a forma de
o fazer. Neste contexto, a ERSE considera
que a forma mais adequada e justa para o
sistema eléctrico no seu todo consiste em
internalizar os sobrecustos desta produgéo na
tarifa de Uso Global do Sistema e nos pregos
da energia activa consumida por todos os
consumidores, sendo que os beneficios da
microgeragdo afectam o Sistema Eléctrico

Nacional no seu conjunto.

Relativamente ao acréscimo de custos, ver

resposta ao comentario n.° 71.
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Assim, a EDP SU considera que o assunto deve ser objecto de
aprofundamento e clarificagao.
Relativamente ao acréscimo de custos associados a esta nova
actividade, interessa ainda tomar em conta os custos com o
desenvolvimento de sistemas.”
81. |Logdtipos e paginas na “Esta proposta, embora invocando a necessidade de transparéncia nas |A separacdo das actividades de redes

Internet distintas para
Operador de Rede de
Distribuicdo (ORD) e
Comercializador de Ultimo

Recurso

relagbes comerciais, ndo tem como fundamento qualquer caso

concreto relacionado com o cumprimento dos objectivos de

independéncia preconizados pela Directiva europeia aplicavel.

Especificamente quanto ao CUR, convém realgar que ndo se encontra
definido o modelo da comercializagdo apdés o desaparecimento das

tarifas de venda a clientes finais.

Adicionalmente, este tipo de medidas é dificilmente justificavel no
estaddio actual de desenvolvimento do mercado pois o principal
obstaculo a concorréncia resulta do baixo nivel das tarifas de venda a

clientes finais.

Naturalmente, a definicdo e implementagao de novos logotipos e outras
alteragcbes de imagem constitui um custo muito consideravel que os
consumidores dificilmente aceitariam suportar, numa simples analise

de custo/beneficio desta medida.

relativamente as de comercializagdo de

energia eléctrica decorre da Directiva
2003/54/CE, de 26 de Junho e da legislacéo
nacional de enquadramento do sector
eléctrico, que transpds a referida directiva. A
separacdo efectiva de actividades passa
também pela diferenciagdo da imagem,
faciltando ao consumidor a tarefa de
identificar “quem é quem?” no mercado de
electricidade. A Comissdo Europeia ja se
pronunciou sobre este assunto, apontando
para a necessidade de serem adoptadas
medidas concretas de separagdo de imagens,
designadamente dos

pelos reguladores

Estados-membros. A regra sobre a
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Sempre se considera, no entanto, que o logoétipo € um dos elementos
da composi¢cdo de uma marca, em cuja formagao pode haver outros

elementos associados, como é o caso da designagao social.

A EDP SU ja utiliza a sua designagéo social como elemento distintivo,
aspecto que impede a confundibilidade com qualquer outra entidade. A
aplicacao desse procedimento de identificagcdo podera naturalmente

ser reforcada.”

disponibilizagdo de paginas na internet
auténomas entrara em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2009. Por sua vez, o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador de
ultimo recurso devem submeter a apreciacao
prévia da ERSE até 1 de Abril de 2009 uma
proposta que concretize a diferenciacdo de
imagem estabelecida no RRC. Os custos a
considerar pela ERSE serao avaliados em
funcdo das solugdes propostas sobre esta

matéria.

82.

Separagao de canais de

atendimento

“A organizacdo de canais de atendimento ao dispor dos clientes do
comercializador de ultimo recurso foi ja objecto de uma apresentagéo a
ERSE.

Nesse ambito, foi oportunamente transmitido que o facto de alguns
canais servirem para o atendimento de clientes do CUR e do mercado
liberalizado, tem fundamento no objectivo do aproveitamento de
sinergias que objectivamente e de modo verificavel evitam a
duplicagdo de custos e por essa via beneficiam globalmente os

consumidores a tarifa.

A norma que vem determinar a integragdo no
Cddigo de Conduta do comercializador de
recurso de sobre os

ultimo regras

procedimentos utilizados no servico de
atendimento e a sua disponibilizagdo publica,
de forma destacada do Cédigo de Conduta, na
pagina na internet e nos locais destinados ao
dos clientes do

atendimento presencial

comercializador de ultimo recurso ndo inclui a
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Note-se que ja existem canais de atendimento separados para
diferentes tipos de clientes, a tarifa e em mercado livre, sempre que os
custos associados sejam moderados, como € o caso do atendimento

telefénico.

Com efeito, a criagdo de estruturas exclusivas para atendimento aos
clientes do CUR implicaria um fardo desnecessario sobre esses
clientes. Nesse sentido, foi criada a EDP Solugbes Comerciais, com
possibilidade de servir outros sectores e empresas fora do Grupo EDP
(com a inerente partilha ou diluicdo de custos fixos, assim beneficiando
os clientes do CUR e o sistema eléctrico em geral), regendo-se por
critérios de mercado, designadamente no que respeita aos pregos

praticados e niveis de servigo proporcionados.

Deste facto tem a ERSE conhecimento através dos documentos
enviados anualmente no ambito da informacdo prestada pelas

empresas reguladas.

Acresce a esta motivagdo econdmica que a EDP Solugdes Comerciais
exerce a sua actividade numa optica de total respeito pelos principios
da independéncia, transparéncia, imparcialidade, confidencialidade e

sa concorréncia.

Nesse sentido, para além da formalizagao contratual dos termos em

criacdo de canais de atendimento presencial
separados. A exigéncia de regras claras sobre
esta matéria € mais um passo no sentido da
transparéncia das relagbes comerciais e situa-
se ainda aquém das propostas veiculadas pela

Comisséao Europeia.
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que sao prestados tais servicos, a EDP Solugbes Comerciais dispde
ainda de um Cddigo de Conduta aplicavel a todos os seus
colaboradores e prestadores de servigos que garante a exclusdo de

comportamentos discriminatdrios.

Adicionalmente, o atendimento prestado aos clientes observa um
conjunto de procedimentos detalhados em Manuais especificos,
expressamente elaborados para o efeito, segundo os normativos da
legislagéo, dos regulamentos da ERSE e da licenga de comercializador

de ultimo recurso, de que a EDP Servigo Universal é titular.

Naturalmente, os referidos procedimentos asseguram a estanquicidade

e o tratamento confidencial da informagéo, de forma comprovavel.

Por estas razbes, é forgoso considerar que os objectivos de
independéncia e de transparéncia das relagbes comerciais séo ja
actualmente conseguidos de forma robusta e economicamente

optimizada.

Desta forma, considera-se desnecessaria e onerosa para os clientes a

criagdo de canais separados.”

83.

Especificagédo de regras
sobre procedimentos de

atendimento nos Cddigos de

“Esta proposta tenta detalhar as disposi¢des ja constantes dos Cédigos
de Conduta, que estabelecem de modo genérico os principios de sa

concorréncia. A ERSE preconiza a inclusdo de normas mais

Além do mencionado na resposta ao
comentario anterior, € importante salientar que

a ERSE considera que os Cddigos de
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Conduta particularizadas, especialmente dirigidas a evitar vantagens|Conduta, como o nome indica, ndo devem
competitivas do comercializador livre do mesmo grupo econdémico do | incluir apenas principios e regras gerais, mas
CUR, designadamente ao nivel dos servigos de atendimento. sim praticas de boa conduta. Neste sentido,
. - . ~ . . . parece-nos adequado os mesmos incluirem
Relativamente a varias situagbes, ja existem Manuais de
, . . regras sobre as praticas e procedimentos a
Procedimentos que incorporam normas relativas a comportamentos em
- . utilizar na conduta dos funcionarios
matéria de concorréncia.
encarregados do servico de atendimento
As praticas dos Cadigos de Conduta podem também ser objecto de presencial aos clientes do comercializador de
auditorias nos termos preconizados pela ERSE. altimo recurso.
Assim, a EDP SU considera que a solugdo mais adequada seria a de
reservar os Codigos de Conduta para os principios e regras principais,
deixando para o nivel de procedimentos os detalhes de actuacdo e as
normas concretizadoras dos principios, como alias é boa pratica de
distribuicdo dos dispositivos normativos entre os diversos documentos
que enformam a organizagao e funcionamento das empresas.”
84. | Rotulagem de energia “Cumpre salientar que a ERSE ainda n&o disponibilizou na sua pagina | A redac¢cdo do RRC estd conforme com o

eléctrica

da Internet os elementos essenciais para o cumprimento integral, pelos
comercializadores, das obrigacdes de informagao previstas no Guia de
Boas Praticas da Rotulagem divulgado pela ERSE na sua

Recomendagao n° 1/2008.

Por outro lado, encontrando-se em curso, na Assembleia da Republica,

estabelecido na Lei n.° 51/2008, de 27 de
Agosto, entretanto publicada. No entanto, a
aprovacdo desta Lei torna necessario que a
ERSE proceda a algumas alteragbes a

Recomendagéao n.° 1/2008 que publicou sobre
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uma iniciativa legislativa nesta matéria, considera-se que a

regulamentacdo da rotulagem devera compatibilizar-se com a
legislagdo que vier a ser estabelecida e bem assim de forma

harmonizada no mercado ibérico.”

este tema, com a finalidade de facilitar a
operacionalizagdo da rotulagem de energia
eléctrica por parte dos comercializadores de

energia eléctrica.

A ERSE

informagdo necessaria para se dar inicio a

ird publicar muito em breve a

rotulagem de energia eléctrica,

designadamente as emissbes especificas
associadas as diferentes tecnologias de
producdo de energia eléctrica, na sequéncia
da consulta efectuou

que aos

comercializadores.

85.

Previs6es de consumo a
disponibilizar pelo Gestor de
Sistema (REN — Redes

Energéticas Nacionais

“A EDP SU considera positivo o sentido da proposta de divulgagéo das
previsdoes de consumo formulada pela ERSE, uma vez que para os
agentes é importante dispor de previsdes fiaveis e justificadas, sendo o
Gestor do Sistema a entidade melhor posicionada para a sua

realizagao e disponibilizagdo aos agentes do sector.

Enfatiza-se ainda que as previsdes sao efectuadas numa base horaria,
0 que se traduz numa complexidade acrescida mas é fundamental para
a informagdo necessaria aos agentes, designadamente para a

actividade de compra de energia pelo CUR, que se realiza igualmente

Os erros de previsdo de consumo requerem a
existéncia de reservas de regulacdo para os

eliminar.

Os erros de previsdo tém um comportamento

aleatério pelo que, podendo assistir-se
pontualmente a diferengas importantes numa
dada hora, as necessidades dessas reservas

sao fundamentalmente de energia.
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numa base horéaria. . e
Por outro lado, considera-se que seria dificil de

As previsdes do Gestor do Sistema sdo também relevantes para uma | identificar e justificar um critério horario
correcta aplicacao do regime de servigos de sistema e ao cédmputo dos | adequado como sugerido pela EDP Servigo
respectivos custos, associados aos desvios. Universal.
No que respeita a obrigagdo de justificacdo dos desvios, considera-se | Considera-se adequado limitar esta
adequada, igualmente numa base horaria, na medida em que existirdo | monitorizagdo ao mercado diario, ja que é
sempre varidveis ndo controlaveis, designadamente as evolugbes |nesse mercado que se transacciona a maior
imprevisiveis das condi¢des de temperatura que podem afectar de | parte da energia.
forma determinante o consumo real face ao previsto.
No entanto, a EDP SU considera fundamental determinar-se que a
justificagdo incida sobre os desvios entre o consumo real e a previsdo
efectuada no dia D-2, pelo impacto nas ofertas a efectuar pelos
agentes no mercado diario, bem como sobre os desvios entre a
previsao D-2 e as actualizagbes subsequentes, pelo impacto no
mercado intradiario.”

86. | Estipulacéo de “A proposta da ERSE vem proceder a formalizagdo regulamentar de | As recomendagdes sao da iniciativa da ERSE

recomendagdes as empresas

reguladas

uma pratica ja iniciada, a semelhanga de outras entidades reguladoras,
que através de "Recomendagdes" visam transmitir aos agentes
regulados a posi¢do do Regulador sobre a actuagcdo a desenvolver

para dar cumprimento as regras aplicaveis.

e incidirdo preferencialmente sobre as

matérias que ainda nao foram objecto de lei ou
regulamento ou que pela sua natureza ou até
revelar de

caracter inovador se possam
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No entanto, face ao teor dos Estatutos da ERSE, considera-se
conveniente uma melhor explicitagdo do alcance deste tipo de
intervencdo, designadamente quanto ao grau de vinculagdo e
necessidade de prestacdo de explicagbes por parte dos agentes, bem

como ao modo de assegurar a sua adequada e prévia audi¢ao.”

implementacao mais dificil. Quando
destinatarias das = recomendagoes, as
empresas tém que justificar publicamente
(unto da ERSE e dos consumidores) as
razdes que motivaram a sua inobservancia,
mas também podem apresentar solugdes
alternativas que considerem mais adequadas
ao objectivo recomendado. Por sua vez, a
divulgagdo publica da recomendacao,
revelando o entendimento da ERSE sobre
determinada matéria, fornece ainda
informagdo util e por vezes necessaria a
compreensdo do assunto sujeito a
recomendagao. As recomendagdes constituem
um instrumento adicional na actuagcdo da
ERSE, designadamente ao nivel da verificagdo
da aplicagdo dos regulamentos, nao
substituindo qualquer um dos mecanismos
existentes. Comparando com os pareceres
interpretativos, nestes s&o as empresas
reguladas ou outros interessados que solicitam

a ERSE uma interpretagéo juridica sobre uma
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matéria regulamentada, assumindo, por isso,
uma natureza diferente das recomendacgdes.
87. |Incentivo a melhoria das “Considera-se que a introdugéo de incentivos a melhoria das praticas | A oferta de servigos opcionais sera da

praticas comerciais do
Operador de Rede de
Distribuigdo (ORD) e do
Comercializador de Ultimo

Recurso

comerciais do ORD e do CUR, constitui, numa primeira andlise, uma
medida positiva pois permite proporcionar niveis de servigo mais
elevados a um universo alargado de clientes. Contudo, é importante
que seja feita uma clara definicdo da base de custos reconhecida, bem
como a avaliacdo do investimento necessario para as ofertas de

servigos diferenciados.”

iniciativa do operador da rede de distribuigdo
devendo ser precedida de uma analise custo-
beneficio. Sera necessario garantir que a
disponibilizagao destes servigos pelo operador
da rede ndo estabelece diferenciacdo de
tratamento entre utilizadores de redes

(comercializadores).

No que respeita aos custos e para garantia do
funcionamento transparente deste mecanismo
foram introduzidas alteragdes no Regulamento
Tarifario, consagrando a obrigagdo dos
operadores das redes de distribuicdo e dos
CUR manterem registos contabilisticos que
permitam a ERSE diferenciar 0s
custos/beneficios decorrentes destas medidas
dos custos associados a prestagdo dos

servigos regulados.
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88. | Disponibilizagao de servigos |“Trata-se de uma medida interessante, ja que permite um beneficio | A oferta de servigos opcionais sera da
e niveis de qualidade de partilhado entre o distribuidor e o consumidor. Pressupde uma analise | iniciativa das empresas, pelo que cabera a
servigo opcionais, face aos aos custos incorridos nos novos servigos a implementar tendo presente |estas a avaliagdo dos investimentos
regulados a relagdo custo-beneficio, além de todo o suporte a gestdo dos|necessarios. No que respeita aos custos e
mesmos, envolvendo o registo contabilistico separado.” para garantia do funcionamento transparente
deste  mecanismo  foram introduzidas
alteragbes no  Regulamento  Tarifario,
consagrando a obrigacdo dos operadores das
redes de distribuicdo e dos CUR manterem
registos contabilisticos que permitam a ERSE
diferenciar os custos/beneficios decorrentes
destas medidas dos custos associados a

prestacao dos servigos regulados.
89. | Facturagéo de poténcia “O principio de aplicagdo da facturacdo da poténcia em fungdo da|Atendendo aos comentdrios recebidos e

contratada em BTN em
instalagcdes de consumo

trifasicas

poténcia tomada pela instalagéo (semelhanga a BTE e MT) para a BTN
trifasica em que o equipamento de medicdo permita o registo da
poténcia aparente média em qualquer periodo ininterrupto de 15

minutos, leva-nos a fazer os seguintes comentarios:

- Com excepgao dos equipamentos recentemente adquiridos (desde
2007), os equipamentos de contagem instalados nos consumidores

BTN da RAM nao permitem o registo da poténcia aparente média em

ponderando quer a eventual discriminagao de
consumidores com contadores mais antigos
(sem possibilidade de medigdo da poténcia
maxima de 15 minutos) quer também a maior
susceptibilidade da facturagdo mensal de
poténcia contratada a consumos esporadicos

(um Unico periodo de 15 minutos fixa o valor
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qualquer periodo ininterrupto de 15 minutos.

- Nao parece légico a EEM substituir os contadores existentes, devido
ao encargo que esse facto representaria, sem qualquer contrapartida e
até com redugdo da receita referente a poténcia contratada. Por outro
lado, a substituir-se o contador para um consumidor BTN teria de fazer-

se 0 mesmo para todos.

- Por outro lado, ndo sendo obrigatdria a substituicdo de sistemas de
contagem (pelos distribuidores) dos consumidores existentes por novos
com as caracteristicas necessarias ao registo da poténcia aparente
média em qualquer periodo ininterrupto de 15 minutos, resulta que o
novo clausulado tera aplicagdo apenas nos casos em que O0s
consumidores solicitem e suportem os custos com o fornecimento e

instalagcdo do novo sistema de contagem.

- Ainstalacdo de sistemas de contagem BTN com as caracteristicas
indicadas para os novos consumidores, sem encargos para estes,
cria  uma situacdo de discriminagdo face aos consumidores
existentes.

Como alternativa, a EEM sugere a facturagao de poténcia contratada
com base nos consumos mensais dos consumidores, escalonados

para valores de poténcia correspondentes, mesmo sem substituicdo

da poténcia contratada) que resultariam da
proposta, foi decidido ndo alterar a redacgao
do RRC.
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dos sistemas de contagem existentes.

Os custos de adaptacao dos sistemas informaticos deverao ser tidos
em consideracdo aquando do estabelecimento dos proveitos
permitidos.”

90. | Microprodugao “As alteragdes aos sistemas informaticos de suporte para traduzir os | Os custos relativos a adaptacao do sistema de
diversos regimes aplicaveis implicam custos ndo negligenciaveis, | telecontagem sdo custos da actividade de
devendo os mesmos serem acautelados, conforme previsto no artigo | distribuicdo que serao analisados em sede de
21° do regime de micro produgéo. Por outro lado, é necessario ter em | elaboracdo de tarifas, tais como os restantes
consideragdo os periodos adequados para a adaptagdo destes |custos.
sistemas.”

91. | Facturagao de encargos de | “A EEM concorda com a racionalidade da medida, desde que fiquem | Com a alteragdo proposta pretende-se

valor fixo variavel

salvaguardados a assumpgao de custos e prazos.”

introduzir maior rigor na facturagdo de energia
eléctrica e evitar situagdes de conflito entre os
prestadores de servicos e o0s respectivos

clientes.

Os encargos de valor fixo mensal passam a
ser facturados tendo por base o nuimero de
dias de fornecimento de energia eléctrica
considerado em cada factura. Para se

conseguir este rigor, as empresas aplicam ao
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numero de dias do periodo de facturagdo o
valor diario que corresponde aos encargos de
valor fixo mensal. Desta forma evitam-se
situagdes geradoras de conflitos que ocorriam

com frequéncia no inicio dos contratos.

Considera-se que esta medida nao envolve
custos adicionais para as empresas. Para
facilitar a aplicagao desta nova regra, a ERSE
passara a disponibilizar com os valores dos
encargos de valor fixo mensal, os valores
diarios correspondentes.

92.

Fraudes e erros de medigao

“A EEM concorda com a proposta da ERSE, sugerindo a promogéao de

uma reuniao para arranque de trabalhos.”

Sobre esta matéria, importa ter em conta a
informagao prestada pela DGEG no ambito da
consulta publica que aponta para data préxima
a adaptacdo do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22
de Outubro, no sentido de criar um sistema

dissuasor da pratica de fraudes.

Considerando esta informagdo e os
comentarios da DGEG no sentido de que as
alteragbes regulamentares devem aguardar

pela publicacdo do novo diploma, a ERSE
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decidiu manter a redac¢do do RRC sobre esta

matéria.

93.

Rotulagem de energia

“A EEM tem em curso a implementagdo da rotulagem de energia,
sendo que as alteragbes propostas neste dmbito ndo tém implicagbes
relevantes. No entanto, eventuais alteracbes ao definido devem ser
efectuadas com a maior brevidade possivel evitando assim posteriores

alteragdes e aumento de custos.”

A redacgdo do RRC esta conforme com o
estabelecido na Lei n.° 51/2008, de 27 de
Agosto, entretanto publicada. No entanto, a
aprovagao desta Lei torna necessario que a
ERSE proceda a algumas alteragbes a
Recomendacgédo n.° 1/2008 que publicou sobre
este tema, com a finalidade de facilitar a
operacionalizagdo da rotulagem de energia
eléctrica por parte dos comercializadores de

energia eléctrica.

A ERSE ird publicar muito em breve a
informagdo necessaria para se dar inicio a
rotulagem de energia eléctrica,
designadamente as emissbes especificas
associadas as diferentes tecnologias de
producdo de energia eléctrica, na sequéncia
da consulta que efectuou aos

comercializadores.

94.

Tarifa tri-horaria para a BTN

“Esta tarifa constitui um bom instrumento para a transferéncia de

Os beneficios da maior discriminacdo de
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até 20,7 kVA

consumos dos periodos de ponta e cheia para o periodo de vazio. No
entanto, grande parte dos equipamentos de contagem instalados na
RAM nao permitem a aplicacao da tarifa tri-horaria para a BTN até 20,7
kVA, o que na pratica implica a substituicho desses sistemas,
abrangendo uma percentagem bastante significativa de consumidores
e por essa razao um custo igualmente consideravel. Por outro lado,
sendo proibida a imputagdo do custo dos sistemas de contagem no
actual quadro regulatorio importa clarificar como repercutir os encargos
da eventual implementacdo desta tarifa, de forma nao discriminada

(entre os consumidores existentes e novos).

Refira-se que s6 os equipamentos de contagem adquiridos pela EEM a

partir de 2007 é que permitem a aplicagédo da tarifa tri-horaria.”

precos no segmento residencial apenas
estardo ao alcance dos consumidores que
possam e queiram reagir correctamente a um
sinal econdmico mais complexo. Para isso
sera necessario um papel cada vez mais
activo dos comercializadores na informacgéao

dos seus clientes.

Considera-se ainda que os contadores de
nova geragao trazem para o sector eléctrico
uma generalizagdo da informagdo sobre o
consumo de energia eléctrica acessivel a
todos o0s consumidores. Este  novo
enquadramento deve poder ser potenciado

pelo sistema tarifario.

A evolugdo do volume de informagdo sobre
consumos de energia tende a crescer pelo que
a adaptagao progressiva dos sistemas a esta
realidade ndo s6 é desejavel como essencial
para possibilitar a transferéncia de beneficios
de evolugao tecnolégica para 0s

consumidores.

RRC - 108




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC — EEM — EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA

N.c | ASSUNTO COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

O RRC define como dever do ORD o
fornecimento e instalagao do equipamento de
medida adequado a opgéo tarifaria do cliente.
Assim, ndo se considera que essa parte do
servico de Distribuicdo e energia eléctrica
deva ser afectado pela publicacdo do DL n.°
12/2008.

A ERSE ira acompanhar a introducdo das
novas opg¢oes tarifarias com a disponibilizagdo
de informagdo e de ferramentas interactivas
que permitam uma tomada de deciséo
eficiente por parte dos consumidores de

energia eléctrica.

Aos comercializadores competira orientar os
clientes na escolha das opgdes tarifarias mais

adequadas ao seu consumo.
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95. | Separacéo de actividades

“Estamos de acordo com as alteragdes propostas. Consideramos que é
confusa para um consumidor a situacado actual ja que coincidem os
nomes e logotipos de diferentes empresas e idénticos canais de

atendimento.”

A separacdo das actividades de redes
relativamente as de comercializacdo de
energia eléctrica decorre da Directiva
2003/54/CE, de 26 de Junho e da legislacéo
nacional de enquadramento do sector
eléctrico, que transpbs a referida directiva. A
separacdo efectiva de actividades passa
também pela diferenciagdo da imagem,
faciltando ao consumidor a tarefa de
identificar “quem é quem?” no mercado de
electricidade. A Comissao Europeia ja se
pronunciou sobre este assunto, apontando
para a necessidade de serem adoptadas
medidas concretas de separacdo de imagens,
designhadamente pelos reguladores dos
Estados-membros. A regra sobre a
disponibilizagdo de paginas na internet
autébnomas entrard em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2009. Por sua vez, o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador de

ultimo recurso devem submeter a apreciacao

RRC - 111




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC — FENACOOP — FEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CONSUMO

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
prévia da ERSE até 1 de Abril de 2009 uma
proposta que concretize a diferenciagdo de
imagem estabelecida no RRC.
96. |Incentivos a melhoria de “Obviamente que ndo estamos em desacordo com a possibilidade da|No que respeita ao conteudo da factura, a
servigos prestacao de servigos adicionais aos que decorrem dos regulamentos | ERSE manteve a redacgdo proposta
de qualidade de servigo e de relacionamento comercial, pagando o |considerando que esta alteracdo era
consumidor a parte. necessaria para permitir ao CUR divulgar,
Discordaremos sempre que a factura inclua a divulgagéo de servigos junto dos clientes, os servios opcionais que
opcionais relacionados ou ndo com o fornecimento e utilizacdo da venha a disponibilizar.
energia. Essas informagdes devem ser prestadas em documento | Acrescente-se que 0s servicos opcionais
separado pois tém um custo que deve ser claramente distinguido. | poderdo ser servicos nao directamente
Quanto ao prémio de exceléncia estamos totalmente de acordo.” relacionados com o fornecimento de energia
eléctrica e, ainda assim, constituir um valor
acrescentado na relagdo comercial com o
cliente (ex: auditorias energéticas).
97. | Auditorias de verificagdo da | “Consideramos que a ERSE deveria ser sempre a entidade a promover | O novo regime sobre as auditorias chama a

aplicagdo do RRC

e a contratar as auditorias. Deixar essa iniciativa as empresas parece-
nos um mau sistema que podera comprometer futuramente a imagem
da ERSE, mesmo que se alegue que esta aprovara os critérios de

selecgéo.”

ERSE a participar mais activamente na sua
promogao uma vez que aprova previamente os
critérios de seleccdo e conteudo das
auditorias. A realizacdo de auditorias por

entidades externas e independentes pode
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constituir uma contribuicdo importante para
melhorar a verificagdo da aplicagdo dos
regulamentos. Trata-se de um mecanismo
complementar a todas as actividades que a

ERSE ja desenvolve neste ambito.

A aprovacdo pela ERSE do conteudo das
auditorias e os critérios de selecgdo dos
auditores pretende assegurar que a realizagcéo
das auditorias constituiu um mecanismo
efectivo de melhoria do desempenho do sector

eléctrico.

98.

Recomendagdes

“Duvidamos da eficacia destas "recomendacgdes" ndo vinculativas. A
ERSE é hoje um regulador eficaz porque nao tem feito recomendacgdes
desse tipo mas sim, porque tem exigido o cumprimento do que
previamente foi regulamentado. Os consumidores véem com
alguma preocupagado que se queira seguir a filosofia dita comply or
explain ja experimentada noutros sectores de actividade. Mais do que
indicacbes gerais, os consumidores exigem uma regulacao forte e

eficaz capaz de fazer aplicar os regulamentos e normas em vigor.”

As recomendacdes incidirao preferencialmente
sobre as matérias que ainda n&o foram objecto
de lei ou regulamento ou que pela sua
natureza ou até caracter inovador podem
revelar-se de implementacdo mais dificil.
Apesar de ndo serem vinculativas, o
cumprimento das recomendacdes é verificavel,
uma vez que as empresas tém que justificar
publicamente (unto da ERSE e dos

consumidores) as razées que motivaram a sua

RRC - 113




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

RRC — FENACOOP — FEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CONSUMO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

inobservancia, o que pode resultar numa
“sancao social” da empresa em causa. Por sua
vez, a divulgagdo publica da recomendacao,
revelando o entendimento da ERSE sobre
determinada matéria, fornece ainda
informagdo util e por vezes necessaria a
compreensdo do assunto sujeito a
recomendagao. As recomendagdes constituem
um instrumento adicional na actuacdo da
ERSE, designadamente ao nivel da verificagdo
da aplicagdo dos regulamentos, néo
substituindo qualquer um dos mecanismos
existentes, incluindo os de natureza

vinculativa.
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99.

Mudanga de fornecedor

“O n.° 5 do artigo 158.° da proposta de RRC dispde que "a existéncia
de valores em divida de um cliente junto de um comercializador de
energia eléctrica nédo deve

impedir a mudanga para outro

comercializador]...]".

Esta disposicdo fazia sentido na anterior proposta regulamentar,
porque estava complementada pela criagdo de um registo de dividas a
comercial izadores, a semelhanga do que é feito em Espanha. Tendo
sido identificadas barreiras legais a criagdo deste registo, sem que
tenha havido qualquer alteragdo desta disposicdo, a actividade de
comercializagao ficou exposta a um risco acrescido, ndo tendo havido
lugar a modificagdes a regulamentagcdo no sentido de minimizar o
impacto de nao haver aquele registo. Afigura-se ainda que, na
perspectiva da harmonizagéo legislativa no dmbito do MIBEL e redugéo
da discriminacdo entre os dois sistemas, esta diferenga de tratamento

dos clientes e do negdcio da comercializagdo ndo parece sustentavel.

A ideia de criar um registo de clientes com dividas deve ser retomada,
com base na experiéncia da lista hoje mesmo anunciada, relativa aos

devedores em redes de telemovel.”

O Conselho de Reguladores do MIBEL esta a
preparar uma proposta de harmonizagao dos
procedimentos de mudanga de
comercializador que devera ser apresentada
aos Governos de Espanha e Portugal durante

0 préximo més de Outubro.

As observagdes da Iberdrola serao tratadas na

proposta do Conselho de Reguladores.
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100.

Actividades de Gestéao

Global do Sistema

“1.1 - Actividades de Gestdo Global do Sistema

A proposta de Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), no seu
Artigo 21.°, integra na actividade de Gestédo Global do Sistema as duas

seguintes Funcgoes:

1. Gestor de Sistema - fungdo responsavel coordenacdo do

funcionamento das instalagdes do SEN e das instalagées ligadas a

este sistema incluindo, entre outras, as seguintes atribuicoes:
e) Gestao dos servigos de sistema;

g) Gestdo de contratos com os agente que fornecem servicos de

sistema;
h) Gestdo do mecanismo de garantia de poténcia.

2. Acerto de Contas - fungdo que assegura a recepgéao da informagao
dos agentes de mercado sobre a quantificagdo fisica dos contratos
bilaterais e das quantidades fisicas contratadas por cada membro
participante nos mercados organizados e é responsavel pela liquidagéo

dos desvios a programagao

No entanto, a independéncia do exercicio das fungdes de Gestor de
Sistema e de Acerto de Contas prevista no Artigo 22.° pode néo ser a

mais adequada para o funcionamento da entidade concessionéaria da

Actualmente a actividade de Gestdo Global do
Sistema do operador da rede de transporte
integra duas fungbes com separagéo
contabilistica e organizativa — as fungbes de

Gestor de Sistema de Acerto de Contas.

A REN prop6s que a actividade Gestao Global
do Sistema n&o seja subdividida nas fungbes

anteriormente mencionadas.

A ERSE considera que os argumentos
pela REN
ponderados no

apresentados devem  ser

adequadamente préximo

processo de revisdo regulamentar.

A proposta da REN envolve alteragbes ao
Regulamento de Relagbes Comerciais, ao
Regulamento Tarifario e ao Regulamento de
Operagcao das Redes. As alteragbes que
venham a ser decididas devem ser precedidas
da discussao publica deste tema, o que nao se
verificou no processo de Consulta Publica que

conduziu a actual alteragéo regulamentar.
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RNT, especialmente tendo em conta o periodo que se iniciou no dia 1
de Julho de 2007, em que passou a existir uma ligagdo muito profunda
entre varias componentes da actividade de Gestdo Global do Sistema,

nomeadamente:

[ Gestdo do mercado e dos contratos dos agentes que fornecem

servigos de sistema;
m Liquidacdo e Facturagado dos Desvios o dos servigos de sistema,;

Desta forma, propde-se a manutencdo da unidade da actividade de
Gestao Global

independentes.”

do Sistema, ndo a subdividindo em Fungbes

Todavia, reconhecendo pertinéncia aos
argumentos apresentados pela REN, a versao
final do RRC deixou de prever o reforgo dos
mecanismos de auditoria na verificagcdo dos
Cddigos de Conduta das fungdes Gestor de
Sistema e Acerto de Contas. Nesse sentido, a
proposta de alteragdo do RRC mantém a
redaccdo do RRC, que prevé para estes casos

a realizacao de auditorias internas.

101.

Previsdes de Consumo do

Gestor de Sistema

“A proposta de Regulamento de Relagbes Comerciais, no seu Artigo
28.°, atendendo a importancia para o mercado e, em particular, para o
CUR da elaboragao de previsbes de consumo fiaveis em diversos
horizontes temporais e considerando que estas constituem uma
importante referéncia para os agentes que actuam no mercado, atribui
a Entidade Concessionaria da RNT a obrigacdo de publicitagdo das
previsbes consumo através da internet e, sempre que exista uma
diferenca superior a 5% entre o consumo real verificado e o total diario
de energia previsto, estabelece a obrigagdo de divulgar as razdes que

possam justificar essa diferencga.

Pretende-se observar o erro entre a ultima
previsdo de consumo do SEN realizada pelo
Gestor de Sistema no dia D-2 até as 17h e o

consumo correspondente verificado no dia D.
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No entanto, a proposta de RRC nao explicita qual a previsdo de
consumo a que deve ser aplicada esta disposigao:
a) consumo em mercado (excluindo a energia da produgdo em
regime especial, que nao vai a mercado), ou
b) consumo total do SEN.
Desta forma, com o intuito de clarificar a proposta apresentada no
RRC, propde-se que a redacgdo clarifique que a obrigacdo de
publicagdo dentro do erro estipulado se aplique ao "consumo total do
SEN", com independéncia das aleatoriedades da PRE, em especial da
eolica.”
102.| Rotulagem de electricidade | “O Artigo 196.° dispde sobre "rotulagem de energia eléctrica" e sobre | A certificacdo de origem €& obrigatéria nos

obrigacao de informagédo por parte dos Comercializadores aos seus

clientes.

A Unido Europeia, através da publicagdo da Directiva Comunitaria
2003/54/CE, estabeleceu um conjunto de disposigbes relativas a
rotulagem da electricidade e, mais especificamente, o modo de
disponibilizar de maneira transparente, facilmente acessivel e
comparavel em toda a Unido Europeia, informagdo sobre os seus

impactos ambientais.

termos das directivas da cogeragdo e das
renovaveis. Espera-se que a transposicao
para o direito nacional destas directivas venha
a esclarecer qual a entidade que ira efectuar a
funcdo de entidade gestora das garantias de
origem. Essa entidade podera vir a ter fungdes
de garantia de origem para além da energia

com origem renovavel ou de cogeragao.
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A Direccao-geral da Energia e Transportes (DG TREN), publicou "Note
of OG Energy Et Transport on Directives 2003/54 and 2003/55 on the
internai market in electriaty and natural gas - Labeliin$ provisian in
Directive 2003/54/EC" onde sado apresentadas varias sugestdes de
implementacdo do Sistema de Rotulagem por forma a atingir o
objectivo de aumentar a transparéncia do mercado e permitir que os
consumidores possam realizar comparagdes entre os diversos

fornecedores.

Entre diversas recomendacgdes, é realgada a importancia de garantir a
harmonizagdo da informagdo disponibilizada pelos diversos
fornecedores, assim como que cada Estado-Membro tome as medidas
necessarias para evitar que os atributos associados ao mesmo MWh

de electricidade possam ser contabilizados duas vezes.

Para atingir estes objectivos € recomendavel definir regras claras e
objectivas para contabilizar a energia eléctrica de diferentes
proveniéncias e atribuir esta fungdo a uma entidade independente dos

intervenientes no mercado.

Desta forma, tendo em atencéo que a entidade concessionaria da RNT,
na actividade de Gestdo Global do Sistema, é a Unica que possui

informagao completa sobre as diversas formas de contratacao
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(mercado organizado, servicos de sistema e contratagao bilateral),
assim como sobre as energias de desvio dos Comercializadores e
sobre as importagdes e exportacdes fisicas reais, considera-se que € a
entidade que reune melhores condigbes para gerir o processo de
determinacdo do mix de cada fornecedor, devendo ser-lhe atribuida
essa responsabilidade devendo os

e, em consequéncia,

Comercializadores recolher a informagéo respectiva junto da REN.”

103.

Servigos opcionais

“Considera-se, que foi um lapso considerar os comercializadores no
ponto 2 do Artigo 5.°-B.”

De facto, trata-se de um lapso corrigido na

versao aprovada do regulamento.

104.

Incentivos a contratagéo de

Servigos de Sistema

“Na sequéncia da solicitagdo do Conselho de Reguladores do MIBEL, a
REN e a REE elaboraram de forma conjunta o documento, Proposta
conjunta REN-REE de harmonizagdo de mercados de servicos de
sistema na Peninsula Ibérica. A proposta identifica como solugéo a
utilizagdo, por um sistema, de reserva de outro sistema através da
troca bilateral de reserva entre operadores. A principal vantagem do
modelo apresentado consiste na sua maior simplicidade e facilidade de
aplicagdo, tratando-se duma solugdo descentralizada que permite

manter a autonomia dos operadores de sistema.

Na sequéncia da reunido do Conselho de Reguladores do MIBEL de 29
de Abril de 2008 foi solicitado a REN e a REE a definicdo de um road-

map para a implementagdo do modelo de troca de servigos de sistema

A eventual criagdo de um sistema de

incentivos associados a contratagdo de

servigos de sistema devera aguardar por uma
melhor dos

concretizagcdo da proposta

operadores de sistema ibéricos.
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entre operadores.

Desta forma, admitindo para breve esta realidade, considera-se que
pode vir a ser vantajosa a criagdo de um sistema de incentivos que
permita a partilha entre a empresa e os consumidores dos proveitos
gerados pela implementacdo do modelo de troca de servigos de

sistema e que incentive a sua melhor utilizagéo.”
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105.

Incentivos a melhoria do

servigo prestado aos clientes

“Igualmente positivo € a possibilidade conferida as empresas de
disponibilizar servigos adicionais e inovadores aos clientes. Contudo, a
possibilidade de estes servigos, cujo custo & partilhado entre as
empresas e 0s consumidores que os utilizam, serem incluidos nos
pardmetros de avaliagdo da qualidade do servico gera algumas
duvidas. Efectivamente, porque se trata de um servico publico
essencial, entendemos que a qualidade do servico deve aferir-se
apenas pelos servigos que sao prestados pelas empresas sem custos
para os consumidores. De qualquer forma, é positivo que estes
servicos adicionais tenham de respeitar um conjunto de principios,
designadamente o principio da ndo discriminagdo quer entre clientes
quer entre comercializadores, o principio da transparéncia dos custos
destes servicos e o principio da prestagdo de informagao clara e
inequivoca aos consumidores, por forma a que estes percebam que se

trata de servigos opcionais que envolvem custos para si.”

A ERSE considera que o actual quadro
regulamentar (RQS e RRC), fruto de revisdes
regulamentares participadas pela sociedade, é
equilibrado, respondendo, por um lado, as
necessidades da maioria dos consumidores,
nao representando, por outro lado, um custo
desproporcionado. Por esta razdo, decidiu
manter o quadro regulamentar actual como
padrdo minimo de qualidade de servico a

prestar aos clientes de energia eléctrica.

Todavia, a ERSE considera que ha espacgo
da

distribuicdo e os comercializadores de ultimo

para que o0s operadores rede de
recurso possam, por sua iniciativa, acrescentar
valor na sua relagédo comercial com o cliente.
Para este efeito, todos os servigos adicionais
que venham a ser disponibilizados pelas
empresas deverdo respeitar um conjunto de
principios, 0s quais garantirdo a ndo existéncia
de discriminagao e distorcbes de mercado,

cumprindo com os requisitos de um servigo
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publico essencial e de qualidade.
106.| Instalagédo de contadores “No que se refere ao previsto no Arto. 121° n.° 6 (possibilidade de os | A alteragado regulamentar visa colocar todos os
pelos clientes em BTN clientes em BTN instalarem, por sua conta, um equipamento com |consumidores em igualdade de circunstancias.
caracteristicas que consintam a medicdo de poténcias instantaneas, | Com esta alteragao, os clientes em BTN (onde
ainda que para efeitos de dupla medi¢gdo) cumpre-nos referir que, |se incluem os clientes domésticos) passam
embora se trate de uma possibilidade e ndo de uma obrigagéo, ndo se | também a ter a possibilidade de instalar um
vislumbra onde esta o beneficio para a maioria dos consumidores.” segundo equipamento para efeitos de dupla
medi¢do. Recorde-se que o artigo 146.° do
RRC estabelece que “Quando existir duplo
equipamento de medigdo, conforme previsto
no n.° 6 do Artigo 123.°, para efeitos de
facturacao, deve ser considerada a média das
indicacdes fornecidas pelos dois
equipamentos”.
107.| Auditorias “Finalmente, ndo obstante entendermos que a fiscalizagéo efectiva das | O novo regime sobre as auditorias chama a

praticas desenvolvidas pelas empresas no ambito de aplicagdo do RRC
se reveste de grande importdncia, o certo € que as empresas
reguladas ja dispdem de mecanismos de controlo, designadamente os
ROC (Revisores Oficiais de Contas) pelo que ndo se vé grande
vantagem, do ponto de vista dos consumidores, na instituicdo de

auditorias externas.”

ERSE a participar mais activamente na sua
promogao, uma vez que aprova previamente
os critérios de seleccdo e o conteudo das
auditorias. A realizagdo de auditorias por
entidades externas e independentes pode

constituir uma contribuicdo importante para
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melhorar a verificagdo da aplicagdo dos
regulamentos. Trata-se de um mecanismo
complementar a todas as actividades que a

ERSE ja desenvolve neste ambito.

A aprovacdo pela ERSE do conteudo das
auditorias e os critérios de seleccdo dos
auditores pretende assegurar que a realizagcéo
das auditorias constituiu um mecanismo
efectivo de melhoria do desempenho do sector

eléctrico.
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