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Capitulo |

Disposicdes e principios gerais

Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento, editado ao abrigo do n.° 1 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 187/95, de
27 de Julho, tem por objecto estabelecer as disposicdes aplicaveis a realizacdo do despacho,
nomeadamente os principios e as condi¢cBes técnicas e de seguranca a observar, bem como os

procedimentos destinados a garantir a sua concretizacéo e verificagao.

Artigo 2.°
Ambito
Estdo abrangidas pela aplicacdo deste regulamento:
a) A entidade concessionaria da RNT.
b) Os produtores vinculados ao SEP.
c) Os produtores nao vinculados ligados as redes do SEP.
d) A entidade titular de liceng¢a vinculada de distribuicdo em MT e AT.
e) As entidades titulares de licenca vinculada de distribuicdo em BT.

f)  Os clientes ligados as redes do SEP.

Artigo 3.°
Siglas e definicbes
1- No presente regulamento séo utilizadas as seguintes siglas:

a) AT - Alta Tenséo (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou
inferior a 110 kV).

b) BT - Baixa Tensdo (tensédo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV).
c) ERSE - Entidade Reguladora do Sector Eléctrico.

d) MAT - Muito Alta Tenséao (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV).
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e)

f)
9)
h)
i)
)

MT - Média Tensao (tensado entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou
inferior a 45 kV).

RNT - Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica.
SEI - Sistema Eléctrico Independente.

SENV - Sistema Eléctrico N&o Vinculado.

SEP - Sistema Eléctrico de Servigo Publico.

SIME - Sistema de Informac&o do Mercado de Energia.

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

Acordo de acesso as redes e ao sistema de ofertas — acordo entre a entidade
concessionaria da RNT ou o distribuidor vinculado em MT e AT e os candidatos a
utilizadores das redes para concessdo do acesso as redes, nos termos do
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes.

Contrato bilateral fisico - contrato livremente estabelecido entre duas partes, pelo qual
uma parte se compromete a colocar na rede e a outra a receber a energia eléctrica

contratada, aos precos e condi¢des fixados no mesmo contrato.

Deslastre de carga - interrupcdo da alimentacdo de alguns consumos de energia
eléctrica, com o objectivo de preservar o funcionamento do sistema eléctrico, a nivel

local ou nacional, em condic¢des aceitaveis de tensao e frequéncia.
Fornecimento de energia eléctrica — venda de energia eléctrica.

Interligacdo - ligacdo por uma ou varias linhas, entre duas ou mais redes

designadamente para trocas inter-regionais ou internacionais de energia eléctrica.

Ordem de mérito - lista ordenada de precos associados a patamares de poténcia

activa em cada grupo ou central.

Perdas - diferenca entre a energia que entra num sistema e a energia que sai desse

sistema, no mesmo intervalo de tempo.

Periodo de indisponibilidade - periodo em que o funcionamento de uma instalagcao ou
de um equipamento fique total ou parcialmente limitado, abreviadamente designado

por indisponibilidade.
Ponto de entrega - ponto da rede onde se faz a entrega de energia eléctrica a

instalacdo do cliente ou a outra rede.

Programa de contratacdo de energia - programa que estabelece as compras e as
vendas de energia eléctrica, de acordo com os precos das ofertas de compra e de

venda e o preco de encontro, resultante do encontro de ofertas.
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k) Servicos de sistema - servigos necessarios para a exploracdo do sistema com

adequados niveis de seguranca, estabilidade e qualidade de servico.

)  Uso de rede - utilizacdo das redes e instalacdes do SEP, nos termos do Regulamento

de Acesso as Redes e as Interligacdes.

m) Utilizador da Rede - pessoa singular ou colectiva que subscreveu um Acordo de

Acesso as Redes e ao Sistema de Ofertas.

Artigo 4.°

Prazos

1- Sem prejuizo de outra indicacdo especifica, os prazos estabelecidos no presente

Regulamento que ndo tenham natureza administrativa sdo prazos continuos.

2 - Os prazos previstos no nimero anterior contam-se nos termos do artigo 279.° do Cédigo
Civil.

3 - Os prazos fixados no presente Regulamento que envolvam entidades publicas contam-se

nos termos do artigo 72.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 5.°

Competéncia para a realizacdo do despacho

O despacho é realizado pela entidade concessionaria da RNT segundo critérios de seguranca

e qualidade de servico adequados, através do Gestor de Sistema.

Artigo 6.°

AtribuicBes do Gestor de Sistema

O Gestor de Sistema é a funcdo através da qual a entidade concessiondria da RNT é
responsavel pela coordenacdo do funcionamento das instalacdes do SEP e das instalactes

ligadas as sua redes, abrangendo as seguintes atribuicdes:

a) Coordenacéo do funcionamento da RNT, incluindo a gestéo das interligacbes de MAT
e dos pontos de entrega de energia eléctrica a entidade titular de licen¢a vinculada de
distribuicdo em MT e AT.

b) Modulacdo da producdo, em funcdo do consumo, dos centros electroprodutores

sujeitos a despacho.

c¢) Coordenacéo das indisponibilidades da RNT e dos produtores sujeitos a despacho,

designadamente com o programa anual de manutencdo programada elaborado pelo
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Agente Comercial do SEP, nos termos previstos no Regulamento de Relagbes
Comerciais.

Artigo 7.°

Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema

1- O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve, designadamente, detalhar as

seguintes matérias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

)

k)

m)

n)

p)

a)

Y

Critérios de seguranca.

Verificagdo técnica da programacao.

Comunicacao de instrucdes de despacho e respectivo conteddo.
Comunicacao de declaragfes de disponibilidade e respectivo contetdo.
Pedidos de ensaios e de regimes especiais de exploragao.

Actuacgdo em caso de alteracéo da frequéncia.

Actuacgdo em caso de alteracdo do estado de funcionamento dos grupos.
Comunicacéo entre o Gestor de Sistema e os produtores.

Comunicacédo entre o Gestor de Sistema e a entidade titular de licenca vinculada de

distribuicdo em MT e AT ou os utilizadores da rede.

Comunicacédo entre o Gestor de Sistema e os operadores das redes com que a RNT

esta interligada.

Planos de reposicéo do servigo.

Actuacgdo durante situagdes excepcionais ou de emergéncia.

Planos de deslastre de cargas.

Contratos de interruptibilidade.

Caracterizagédo das situacdes de caréncia de energia eléctrica ou de poténcia.

Comunicacdes com entidades com competéncia para definir condigGes especificas de
utilizacdo dos locais onde os centros electroprodutores se inserem ou por eles

influenciados.

Descricdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacdo da

informacao.

Descricdo funcional dos programas informaticos utilizados.
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s) Actuacdo perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da rede de
telecomunicacdes de seguranca, do SIME ou do sistema de telecomando das

instalacdes.

2 - O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema é aprovado pela ERSE, na sequéncia
de proposta a apresentar pela entidade concessionaria da RNT, no prazo de 90 dias a contar

da data de entrada em vigor do presente regulamento.

3- A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta da entidade concessionaria da RNT

pode proceder a alteragcdo do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.

4 - A entidade concessionaria da RNT deve disponibilizar a versédo actualizada do Manual de

Procedimentos do Gestor de Sistema a qualquer entidade abrangida pela sua aplicacéo.

5- As entidades a quem se aplique o Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema devem
cumprir as suas disposi¢cdes, designadamente prestando a este toda a informacdo com impacte

na exploracado do sistema e na coordenagéo de indisponibilidades.

Artigo 8.°

Sistemas informaticos e de comunicac¢ao do Gestor de Sistema

1- A entidade concessionaria da RNT deve manter operacionais os sistemas informaticos e
de comunicacdo afectos ao Gestor de Sistema, designadamente os que asseguram a

exploragdo do sistema e a sua simulagéo.

2 - A entidade concessionaria da RNT devera impedir qualquer transmissao de informagdo
entre 0 Gestor de Sistema e as suas restantes fungdes fora dos casos expressamente
previstos na regulamentacéo aplicavel, através de adequados critérios de acesso aos sistemas

informéticos e de comunicacéo afectos ao Gestor de Sistema.

3 - A entidade concessionaria da RNT devera dar conhecimento a ERSE de qualquer acesso

do exterior aos sistemas previstos no namero anterior.

4 - A proposta de Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema a apresentar a ERSE pela
entidade concessionaria da RNT devera contemplar solugdes concretas que assegurem o0

cumprimento do disposto nos nimeros anteriores.
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Seccao |l
Principios gerais

Artigo 9.°

Principios gerais
1- O exercicio pela entidade concessionaria da RNT da fungdo de Gestor de Sistema esta
sujeito a observancia dos seguintes principios:
a) Igualdade de tratamento e de oportunidades.
b) Salvaguarda do interesse publico atribuido ao SEP.
c) Coexisténcia do SEP e do SEI.

d) Concretizagdo dos beneficios que podem ser extraidos da exploragdo técnica

conjunta do SEP, do SEI e da interligacdo com outros sistemas eléctricos.

e) Transparéncia das decisfes, designadamente através de mecanismos de informacao

e de auditoria.

f)  Independéncia e separagdo funcional das actividades de producgédo, distribuicdo e

transporte.

2 - A aplicagéo das regras estabelecidas no presente regulamento tem como pressupostos e

limites os direitos e principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho.

Artigo 10.°
Auditoria

1- A prossecucao dos principios gerais consagrados no artigo anterior € assegurada pela
existéncia de mecanismos para 0 seu acompanhamento e verificacéo, cuja definicdo compete
a ERSE.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade concessionaria da RNT, no
desempenho da funcdo de Gestor de Sistema, estd sujeita a auditoria da ERSE, em

conformidade com o disposto no artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho.

3 - As auditorias serdo realizadas nos termos previstos no Artigo 46.°.
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Artigo 11.°

Seguranca e qualidade de servico

A entidade concessiondria da RNT, no desempenho da funcdo de Gestor de Sistema, deve
respeitar critérios que assegurem a manutencéo de niveis de seguranca e de qualidade de
servico adequados, em conformidade com o disposto no presente regulamento, no
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes, no Regulamento da Rede de Transporte,

no Regulamento da Qualidade de Servico e nas recomendacdes técnicas internacionais
aplicaveis.
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Capitulo I

Programacéao da exploracgéo

Artigo 12.°

Programa de exploracao

1- O Gestor de Sistema deve elaborar o programa de exploracdo, observando os niveis de
seguranca e qualidade de servico regulamentares, tendo em conta 0s seguintes programas e

contratos:

a) Programa de exploracdo diario e ordem de mérito do SEP, elaborados pelo Agente
Comercial do SEP.

b) Programa de contratacdo de energia eléctrica, elaborado pelo Gestor de Ofertas.

c) Contratos bilaterais fisicos, recebidos no Gestor de Ofertas.
2- O Agente Comercial do SEP e o Gestor de Ofertas devem enviar os programas e
contratos referidos no nimero anterior, por forma a permitir ao Gestor de Sistema elaborar o
programa de exploracédo diario, que deve discriminar a energia eléctrica total e a energia

eléctrica a produzir pelos diversos grupos geradores ou centrais, bem como a energia eléctrica

importada ou exportada através das interligagfes, em cada hora.

Artigo 13.°

Critérios de seguranga
1- O Gestor de Sistema é responséavel pelo estabelecimento de critérios de seguranca para a
exploragéo do sistema eléctrico, com base, nomeadamente, nos seguintes valores:

a) poténcia admissivel nos transformadores, autotransformadores e linhas da RNT,

incluindo as interligacdes.

b) niveis minimos de reserva para a regulacao de frequéncia-poténcia.

2 - A metodologia para o estabelecimento dos critérios de seguranca e os valores referidos no
namero anterior, bem como os mecanismos de divulgacéo, sdo estabelecidos no Manual de

Procedimentos do Gestor de Sistema.

3- O Gestor de Sistema pode propor alteracdes aos valores estabelecidos sempre que

ocorram condicionalismos de exploracdo que justifiquem a sua alteracéo.

4 - O Gestor de Sistema deve divulgar as alteracdes, bem como os motivos dessa actuacao.
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Artigo 14.°

Verificacdo técnica do programa de exploracao

1- O Gestor de Sistema deve verificar a exequibilidade técnica do programa de exploracao

com base nos critérios definidos nos termos do artigo anterior.

2- Sempre que a referida verificacdo técnica a tal obrigue, o Gestor de Sistema deve

introduzir as modificacdes necessérias no programa de exploracao.

Artigo 15.°

Programa de despacho

1- Concluida a verificacdo técnica, o Gestor de Sistema deve elaborar o programa de
despacho, que deve discriminar a energia eléctrica total e a energia eléctrica média a produzir
pelos diversos grupos geradores ou centrais, bem como os valores de reserva secundaria e
terciaria atribuidos e a energia eléctrica importada ou exportada através das interligacdes, em

cada hora.

2 - Apos finalizar o programa de despacho, o Gestor de Sistema deve enviar ao Agente
Comercial do SEP e ao Gestor de Ofertas os programas respectivos, bem como as eventuais

alterag®es introduzidas.

Artigo 16.°

ModificacBes ao programa de despacho

1- O Gestor de Sistema pode alterar o programa de despacho ou os programas e contratos
que Ihe deram origem, sempre que ocorram alteragcdes imprevisiveis aos pressupostos que
serviram de base a sua elaboragéo, como sejam alteragGes de topologia da RNT motivadas por
incidente, aumentos significativos das afluéncias aos aproveitamentos hidroeléctricos que
possam provocar riscos efectivos de descarregamentos ou quaisquer restricbes técnicas

motivadas pela ocorréncia de indisponibilidades fortuitas.

2 - O Gestor de Sistema elabora diariamente o programa de despacho efectuado, decorrente
do programa de despacho e das alteracdes nele introduzidas em tempo real, disponibilizando
ao Agente Comercial do SEP as modificacBes na parcela relativa ao SEP e ao Gestor de

Ofertas as modificacdes na parcela relativa ao encontro de ofertas e contratos bilaterais fisicos.

3 - As modificacbes do programa de despacho devem ser devidamente justificadas, sendo
facultadas as justificacdes as entidades envolvidas sempre que solicitado, através do envio das

informacdes relativas ao programa em causa.
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Capitulo Il

Exploracédo do sistema em tempo real

Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 17.°

Nocao e ambito

1- A exploracdo do sistema em tempo real é assegurada através do controlo e operacdo do
sistema eléctrico.

2- O controlo do sistema em tempo real, baseado na permanente monitorizacdo do seu

estado de funcionamento, visa 0s seguintes objectivos:

a) A manutencdo ou reposicao dos valores de tensdo, frequéncia e transitos de energia
dentro dos limites estabelecidos, respeitando os niveis de seguranga e de qualidade

de servico regulamentares.

b) A permanente confrontacdo das condi¢es efectivas de exploracdo do sistema e, se

necessario, a modificacdo do programa de despacho estabelecido.

c) A deteccdo e diagnéstico tempestivo de incidentes ou de situacBes passiveis de
colocar em risco a seguranca do sistema eléctrico e a identificacdo de medidas
tendentes a minimizar o impacto da sua ocorréncia, nomeadamente nos casos em

gue possa estar em causa a continuidade do abastecimento de energia eléctrica.

3- A operacdo do sistema em tempo real consiste na execugcdo das manobras decorrentes

das decisfes tomadas na fase de controlo.

Artigo 18.°

Participacdo na exploracdo do sistema

1- As entidades abrangidas pelo presente regulamento devem prestar assisténcia
permanente, na sua esfera de competéncia, a explora¢do do sistema, devendo, em especial,
manter o Gestor de Sistema tempestivamente informado das condi¢cdes de funcionamento das

suas instalacdes.

2 - O Gestor de Sistema deve coordenar a exploracdo do sistema eléctrico com as entidades

nacionais ou estrangeiras relevantes.
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3 - Todas as entidades abrangidas pela aplicacdo do presente regulamento devem participar

na exploracao do sistema, designadamente:

a) Cumprindo as disposicdes estabelecidas no Manual de Procedimentos do Gestor de
Sistema.

b) Operando e assegurando a manuten¢do das respectivas instalacoes.

¢) Executando as instru¢des de despacho, excepto em condi¢cdes excepcionais em que

considerem haver risco para a seguranca de pessoas ou bens.
d) Actuando, no @mbito das suas competéncias, na reposicdo de servico em caso de

incidente.

4 - O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve identificar as situacdes que

possam constituir excepgdo ao cumprimento do disposto no nimero anterior.

Artigo 19.°

Acesso as instalacdes dos utilizadores das redes

1- A entidade concessionaria da RNT pode ordenar a colocacdo dos equipamentos
considerados necesséarios a exploracdo eficiente do sistema eléctrico, nas instalacdes dos
utilizadores das redes.

2 - Os utilizadores das redes devem facultar o acesso as suas instalacdes por parte dos
técnicos designados pela entidade concessionaria da RNT para as acg¢des relacionadas com a:
a) Comprovacgédo das caracteristicas de equipamentos.
b) Manutencéo de equipamentos de propriedade da entidade concessionaria da RNT.
c) Realizacdo de ensaios com vista a:

i)  Comprovar a disponibilidade declarada pelos produtores sujeitos a despacho,

tanto no dominio da poténcia activa, como dos parametros dinamicos.
i) Analisar o impacto na RNT do funcionamento das instalagdes.

iiiy Introduzir alteracées no modo de funcionamento das instalag6es dos utilizadores

da RNT no &mbito da explorag&o do sistema.

iv) Introduzir altera¢cdes no modo de funcionamento da RNT.
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Artigo 20.°

Varidveis de controlo e seguranca

1- Das varidveis que permitem supervisionar o estado de funcionamento da RNT,
destacam-se a frequéncia, a tensdo, a poténcia e a temperatura nos diversos elementos da

RNT, nomeadamente linhas, autotransformadores, transformadores e aparelhagem associada.

2 - Os limites admissiveis das variaveis de controlo e seguranca séo estabelecidos no Manual

de Procedimentos do Gestor de Sistema.

Artigo 21.°

Comunicacdes para a exploracdo do sistema

1- As comunicacdes para a exploracdo do sistema devem ser efectuadas exclusivamente em

lingua portuguesa, excepto quando o interlocutor ndo pertenca ao SEN.

2 - Todas as comunicacdes telefonicas efectuadas ou recebidas nas salas de comando do

Gestor de Sistema deverdo ser objecto de gravacao.

3 - As comunicacfes para a exploracdo do sistema devem ser objecto de registo em papel,
em suporte magnético, em base de dados informatica ou sobre qualquer outro suporte
acordado entre os interessados, quer pelo Gestor de Sistema quer pelos seus interlocutores,
com identificacé@o destes, indicacdo de hora confirmada e descri¢cdo sucinta do contetdo.

4 - As comunicacfes para a exploracéo do sistema podem ser dos seguintes tipos:

a) Instrucbes de despacho, emitidas pelo Gestor de Sistema.

b) Avisos recebidos pelo Gestor de Sistema, designadamente sobre as seguintes

matérias:

i) Ensaios.

i)  Funcionamento em regimes especiais.
iii) Indisponibilidades.

iv) Operacédo de grupos geradores.

v) Manobras na RNT.

c¢) Comunicacdes de ocorréncias emitidas pelos produtores, pelo Gestor de Sistema ou

pela entidade titular de licenca vinculada de distribuicdo em MT e AT.

d) Informacbes emitidas pelas entidades abrangidas pela aplicacdo do presente
regulamento, destinadas a comunicacdo de factos relevantes para a exploragao do
SEP.
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Seccao |l

Medidas de exploracao

Artigo 22.°

Instrucdes de despacho

1- Para concretizacdo do programa de despacho estabelecido, o Gestor de Sistema deve
emitir instrugBes de despacho.
2 - Asinstru¢cfes de despacho podem ser classificadas nas seguintes categorias:

a) InstrucBes para controlo de poténcia activa.

b) Instrugcbes para regulacéo de tenséo.

c) Instrucbes para realizacdo de manobras na RNT.

d) Instrucbes para modificacdo das condi¢bes de operacdo de instalagcdes ou suspensao

da modificacao.

e) Instrucdes extraordinarias de despacho.

3 - O Gestor de Sistema deve emitir as instrucées de despacho com uma antecedéncia que
permita a sua execucdo de acordo com a boa pratica industrial e, no caso dos grupos

geradores, de acordo com os parametros dindmicos declarados.

4 - Os produtores vinculados, bem como os néo vinculados sujeitos a despacho, devem, nos
termos do presente regulamento, dar cumprimento as instru¢des de despacho emitidas pelo
Gestor de Sistema.

5- A entidade titular de licenca vinculada de distribuicdo em MT e AT, bem como os clientes
ligados as redes do SEP, devem executar, com a brevidade possivel, as instrucbes de
despacho emitidas pelo Gestor de Sistema, designadamente as relativas ao deslastre de carga

manual e a activacdo de contratos de interruptibilidade.

Artigo 23.°

Suspensao do Acordo de Acesso as Redes e ao Sistema de Ofertas

1- O Gestor de Sistema pode suspender o Acordo de Acesso as Redes e ao Sistema de

Ofertas nos termos do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes.

2- O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve detalhar os procedimentos

associados a suspensao do acordo referido no numero anterior.
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Artigo 24.°

Modulagéo da producgéo

1- O Gestor de Sistema deve modular a producdo, em funcdo do consumo, de acordo com o

programa de despacho.

2- A modulacdo da producdo deve atender a eventuais restricbes de natureza técnica
intrinseca ao SEP, bem como as restricdes de caracter ambiental ou decorrentes da utilizacédo

dos locais onde os centros electroprodutores se inserem.

3 - Para efectuar a modulagdo da producéo o Gestor de Sistema devera atender ao programa
horario de despacho, devidamente actualizado, e a Ordem de Mérito para o dia em curso,

enviada pelo Agente Comercial do SEP.

4 - O Gestor de Sistema pode alterar o programa de exploracdo do SEP, o programa de
contratacao de energia ou 0s contratos bilaterais fisicos recebidos, quando ocorram altera¢cfes

imprevisiveis aos pressupostos que serviram de base a sua elaboracao.

5- O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve instituir mecanismos de alteracéo

dos programas que promovam a eficiéncia econémica e a competicao.

6 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, o Gestor de Sistema deve manter
registos auditaveis das alteragBes introduzidas a esses programas e das respectivas

justificacoes.

Artigo 25.°

Avaliacdo da seguranca da rede

1- O Gestor de Sistema deve avaliar o nivel de seguranca da rede em tempo real, de acordo
com os critérios definidos no Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema, por forma a
permitir a sua actuacdo sempre que o valor das variaveis de controlo e seguranca

monitorizadas em qualquer elemento esteja fora dos limites permitidos.

2 - Sempre que o Gestor de Sistema verificar que ndo se encontra assegurado o nivel de
seguranca desejavel de acordo com o referido no artigo anterior, devera modificar o programa
de despacho ou adoptar eventuais medidas extraordinarias de exploracéo por forma a corrigir a

situacao.
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Artigo 26.°

SituagOes de caréncia absoluta de energia

1- O Gestor de Sistema pode decretar a situagdo de caréncia absoluta de energia sempre
gue ocorram situagfes susceptiveis de colocar em perigo a manutencao de adequados niveis

de seguranca do sistema eléctrico, designadamente:

a) SituacOes de forca maior com origem em causas externas de natureza imprevisivel e

irresistivel.

b) Capacidade de importacdo esgotada e impossibilidade de dispor de qualquer meio de

producdo em condi¢des de fazer paralelo em menos de duas horas.

¢) Incapacidade de cumprimento das disposi¢cdes estabelecidas no Regulamento da
Qualidade de Servico.

d) Insuficiéncia de reserva secundaria e terciaria.

e) Insuficiéncia de reserva de capacidade para controlo de tenséo.

2 - Sempre que se verifique uma destas situacBes, o Gestor de Sistema podera declarar a
situacao de caréncia absoluta de energia e activar os contratos de interruptibilidade, de acordo

com o estabelecido no Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.

3- O Gestor de Sistema podera recorrer a medidas extraordinarias, definidas no Manual de
Procedimentos do Gestor de Sistema, quando os contratos de interruptibilidade se revelem

insuficientes para ultrapassar a situacao.

Artigo 27.°

Planos de seguranca

1- O Gestor de Sistema deve estabelecer as medidas preventivas necessarias por forma a
evitar a ocorréncia de incidentes que provoquem a interrupcdo do servigo aos utilizadores do

sistema eléctrico.

2 - Para efeitos do nimero anterior, 0 Gestor de Sistema deve antecipar as ocorréncias na
RNT que possam provocar a ultrapassagem dos limites definidos para os diversos elementos

da RNT, através da monitorizacédo do sistema eléctrico.

3 - O Gestor de Sistema deve estabelecer esquemas especiais de exploracdo ou modificar o
programa de despacho para garantir que os limites referidos no nimero anterior ndo sejam

ultrapassados.
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Artigo 28.°

Gestéo de desvios de poténcia em tempo real

1- Sempre que existirem desvios entre a producdo e o consumo, quer por alteracdo do
consumo ou do estado de funcionamento dos grupos geradores colocados no programa de
despacho, o Gestor de Sistema devera verificar se existe regulagdo secundaria para

compensar os desvios.

2 - Se a modulacdo da poténcia nas centrais do SEP incluidas no programa de despacho
originar uma diminuicdo dos valores de reserva secundaria exigidos, serd necessario mobilizar

a reserva terciaria de forma a repor os valores adequados de reserva secundaria.

Artigo 29.°

Activagao de contratos de interruptibilidade

Compete ao Gestor de Sistema a activacdo dos contratos de interruptibilidade celebrados no
ambito do Regulamento de Relac6es Comerciais, nos termos previstos no Manual de

Procedimentos do Gestor de Sistema.

Artigo 30.°

Deslastre de carga

1- O deslastre de carga justifica-se como Ultimo recurso para preservar o funcionamento do
sistema, quer numa Optica local quer nacional, em condi¢Bes tecnicamente aceitaveis, e no
pressuposto que a reposicao da alimentacdo dos consumos interrompidos deve ser tdo rapida

quanto possivel.

2- O recurso ao deslastre de carga s6 tem lugar em consequéncia da ocorréncia de
acontecimentos excepcionais, nao enquadraveis nos critérios de seguranga normalmente
adoptados, quer na programacédo da exploracdo, quer na exploracdo do sistema em tempo
real, designadamente os que possam resultar de dificuldades de produc¢éo ou de transporte, ou

da conjugacgédo de ambos, nas seguintes condi¢des:

a) Perda simultanea, ndo programada, de multiplos elementos da RNT ou de redes a ela

ligadas.
b) Perda simultanea, ndo programada, de multiplos grupos geradores.

c) Perda simultinea, ndo programada, de um elemento da RNT ou de redes a ela

ligadas e de um grupo gerador.

d) Ocorréncia de valores andémalos da frequéncia, da tensao ou da corrente em

determinados elementos da RNT.
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e) Qualquer situacdo caracterizada como de forca maior.

3 - O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve identificar, de forma tdo completa

quanto possivel, as situacdes excepcionais ou de emergéncia referidas no nimero anterior.

Artigo 31.°

Planos de deslastre de carga

1- Compete ao Gestor de Sistema o estabelecimento e coordenacao dos planos de deslastre

de carga do sistema eléctrico, bem como a sua actualizacéo.

2 - Os planos de deslastre de carga referidos no nimero anterior devem identificar o tipo de

deslastre objecto do plano e a localizacdo dos dispositivos instalados.

3- Os planos de deslastre de carga automatico devem ainda identificar os limiares fixados

para as grandezas eléctricas observadas.

4 - Os planos de deslastre de carga devem ser estabelecidos com a colaboracdo da entidade
titular de licenga vinculada de distribuicdo em MT e AT, por forma a ndo afectar consumos

essenciais.

5- 0O plano de deslastre frequencimétrico deve ser coordenado com o plano homdlogo do

operador da rede com a qual a RNT esta interligada.

6 - O Gestor de Sistema devera proceder, periodicamente ou sempre que tal se justifique, a
simulagdo do plano nacional de deslastre frequencimétrico, por forma a garantir que os
principios gerais que o suportam permanecem validos e que 0s consumos essenciais nao sao

afectados.

7 - O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve identificar, de forma tdo completa

quanto possivel, os planos de deslastre de carga.

Artigo 32.°

Registos de deslastres

1- A entidade concessionaria da RNT deve manter registos relativos a todas as ocorréncias
de deslastres de carga.

2- Os registos de deslastres de carga devem conter, designadamente, os seguintes

elementos:

a) Zonas afectadas.
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b) Datas e horas do inicio e do fim dos periodos de interrupgéo da alimentacao.
c) Estimativa do valor da energia nao fornecida.

d) Justificacdo dos deslastres, mencionando explicitamente os valores atingidos pelas

grandezas associadas.

Artigo 33.°

Coordenacéao do restabelecimento de servico

A entidade concessionaria da RNT deve manter planos actualizados de reposi¢éo de servico,
destinados a serem utilizados no ambito das suas competéncias de coordenacdo do

restabelecimento do servigo, na sequéncia de incidente generalizado.

Artigo 34.°

Planos de reposi¢éo de servico

1- O Gestor de Sistema deve estabelecer planos que integrem medidas especificas de
actuacao para além de dispositivos automaticos de reposi¢do de servigo, com o objectivo de
minimizar as consequéncias para os utilizadores do sistema eléctrico apds a ocorréncia de um

incidente.

2- Os planos devem ser preferencialmente acordados com os produtores cujos grupos

participam no respectivo plano.

3 - Nestes planos devem ser contemplados todos os grupos que disponham do servico de
arranque auténomo, competindo aos respectivos produtores garantir que este servico se

encontra permanentemente operacional.

4 - A articulacdo dos planos de reposicdo de servico com a entidade titular de licenca
vinculada de distribuicdo de energia eléctrica em MT e AT deve estar contemplada nos

protocolos de exploracéo acordados entre empresas.

5- O Gestor de Sistema deve, sempre que possivel, coordenar os planos de reposicéo de
servico com o Operador de Sistema Espanhol, por forma a garantir uma rapida reposicéo ap6s

incidentes de &mbito alargado.
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Capitulo IV

Gestéo de servigos de sistema

Artigo 35.°

Servicos de sistema

1- Para que seja possivel manter valores aceitaveis de qualidade de servigo no fornecimento
de energia eléctrica, € necessario considerar servicos de sistema obrigatérios, como por
exemplo a regulacdo de tensdo e de frequéncia e a manutencdo da estabilidade, ndo sendo

passiveis de qualquer remuneracao.

2- Além dos servicos obrigatérios podem ser disponibilizados servicos complementares,
como a compensacdo sincrona, compensacdo estatica, reserva, telerregulacdo, arranque

auténomo e telearranque.

Artigo 36.°

Plano de necessidades de servicos de sistema

1- Por forma a detectar situacBes de insuficiéncia relativamente a determinados servicos de
sistema, o Gestor de Sistema deve elaborar, até 31 de Marco do primeiro ano de cada periodo

de regulacdo, um plano de necessidades de servicos de sistema, a aprovar pela ERSE.

2 - O plano deve identificar as necessidades de cada um dos servigcos de sistema passiveis
de serem contratados, referindo claramente as prioridades por instalacdo ou localizacéo e as

caracteristicas consideradas para cada servi¢o a contratar.

Artigo 37.°

Mecanismos de contratacdo

1- O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve instituir mecanismos de

contratacao dos servicos de sistema que promovam a eficiéncia econdémica e a competicao.

2 - Na sequéncia da andlise efectuada sobre o plano de necessidades de servicos de
sistema, o Gestor de Sistema podera aceitar propostas de investimento de produtores ndo

vinculados estabelecendo contratos bilaterais de fornecimento destes servicos.

3- As entidades titulares de licenca vinculada de distribuicdo de energia eléctrica ou os
clientes ligados as redes do SEP, poderdo também propor medidas que contribuam para o

fornecimento de servigos de sistema, estabelecendo de igual forma contratos para esse fim.
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Capitulo V

Coordenacao de indisponibilidades

Artigo 38.°

Objectivos

A coordenacéo de indisponibilidades visa os seguintes objectivos:

a)

b)

A optimizagdo da exploracdo dos meios de producéo sujeitos a despacho.

A garantia da seguranca e qualidade no abastecimento dos consumos.

Artigo 39.°

Plano anual de manutencdo do SEN

1- Para efeitos da coordenacéo de indisponibilidades, o Gestor de Sistema elabora o plano

anual de manutencéo do SEN, que inclui as indisponibilidades de:

a)
b)
c)
d)

e)

Grupos geradores do SEP, constantes do plano anual de manutengéo programada.
Grupos geradores dos produtores ndo vinculados sujeitos a despacho centralizado.
Elementos da RNT.

Linhas de interligagdo com a rede espanhola e na sua imediata vizinhanga.

Linhas de interligagdo com as redes da entidade titular de licenga vinculada de
distribuicdo em MT e AT.

2 - Para atingir os objectivos referidos no artigo anterior, as indisponibilidades constantes do

plano anual de manutencdo do SEN devem ser articuladas globalmente, atendendo aos

seguintes critérios:

a)

b)

c)

As indisponibilidades dos grupos geradores devem ser calendarizadas por forma a
minimizar a componente variavel do custo global anual da exploracdo inerente ao
SEP, expectavel para uma média representativa dos regimes hidroldgicos e para os

consumos e pregos de combustiveis previstos.

As indisponibilidades dos elementos da RNT devem condicionar 0 menos possivel,
guer do ponto de vista econémico, quer do ponto de vista da seguranca da RNT, a

capacidade de produc¢éo dos grupos geradores e a satisfacdo dos consumos.

As indisponibilidades dos elementos da RNT, por si s6 ou na sequéncia da perda de
um outro elemento, ndo devem implicar sobrecargas ou uma exploracdo fora dos

limites de tensado ou frequéncia estabelecidos.
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3 - Para além dos critérios referidos no nimero anterior, devem ainda ser considerados os
resultantes das restricdes e dos condicionalismos previstos no Manual de Procedimentos do
Gestor de Sistema.

Artigo 40.°

Plano de indisponibilidades

1- Compete ao Gestor de Sistema 0 estabelecimento e coordenacdo do plano de
indisponibilidades do sistema eléctrico.

2 - A medida que ocorrem ou s&o solicitadas novas indisponibilidades, estas sdo incorporadas
no plano de indisponibilidades, que abrange também todas as alteracBes dos periodos de
indisponibilidade inicialmente previstos no plano anual de manuten¢éo do SEN.

3- O Gestor de Sistema deve estabelecer os contactos necessarios com as entidades
responsaveis pela coordenacgdo das indisponibilidades das redes com as quais a RNT esta
interligada, por forma a assegurar que toda a informacdo relevante esteja disponivel nos

prazos adequados para ser considerada no referido plano.
4 - O Gestor de Sistema deve adoptar um procedimento semelhante ao descrito no nimero
anterior relativamente a:

a) Indisponibilidades em elementos da rede com a qual a RNT esta interligada com

impacto na exploracdo do SEP.

b) Condicionamentos ou indisponibilidades de aproveitamentos hidroeléctricos situados

a montante dos aproveitamentos nacionais sujeitos a despacho.
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Capitulo VI

Registo e divulgacao de informacéao

Artigo 41.°

Capacidade da interligacdo para fins comerciais

E da responsabilidade do Gestor de Sistema o estabelecimento da metodologia de
determinacdo dos valores maximos admissiveis da capacidade da interligacdo em base
horaria, para a semana e para o dia seguinte, bem como o seu célculo e divulgacéo, nos

termos previstos no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes.

Artigo 42.°

Registo de informacé&o

1- O Gestor de Sistema deve manter registos actualizados da seguinte informac&o descritiva
da exploracéo ocorrida:

a) Folha diaria de ocorréncias de exploracao.

b) Relato diario de ocorréncias.

¢) InstrugBes de despacho.

d) Declarag8es de disponibilidade.

e) Poténcias disponiveis das diversas centrais ou grupos.

f)  Pedidos de indisponibilidades ou de alteracdes.

g) Plano de indisponibilidades.

h) Diagrama de poténcias semi-horarias.

i) Energia eléctrica emitida pelas diversas centrais ou grupos.

j)  Poténcia maxima registada nas diversas centrais ou grupos.

k) Elementos caracterizadores da situa¢é@o nas albufeiras.

[) Intercambio de energia eléctrica nas interligagdes.

m) Relatdrio diario da interligacao.

n) Notas semanais de exploragéo.
2 - O Gestor de Sistema devera enviar a ERSE, quando solicitado, um relatério justificativo de
todas as decisGes adoptadas nas seguintes situacoes:

a) Recurso a deslastres manuais.
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b) Activacdo de contratos de interruptibilidade.

c) Alteracdes aos programas ou contratos referidos nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do Artigo
12.°, decorrentes da verificacdo técnica da programacdo ou de alterac8es verificadas

na exploracao do sistema em tempo real.
d) Alteracbes aos pedidos de indisponibilidades a incorporar no plano de

indisponibilidades.

3- O relatdrio justificativo referido no nimero anterior deve ser apresentados a ERSE no
prazo de 5 dias a contar da data da solicitacdo e deverdo, em obediéncia aos principios gerais
estabelecidos no Artigo 9.°, conter toda a informac@o necessaria & caracterizacdo e
fundamentacéo das decisdes adoptadas.

4 - A entidade concessiondria da RNT deve divulgar relatérios semanais e mensais
caracterizadores da exploracéo ocorrida.

5- Ainformacéao registada deve ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.

6 - O Gestor de Sistema, os produtores vinculados e 0s ndo vinculados sujeitos a despacho, a
entidade titular de licenga vinculada de distribuicdo em MT e AT e os clientes ligados a RNT,
devem trocar entre si as informagfes necessarias a correcta exploragdo do sistema,

nomeadamente em caso de manobras ou incidentes que possam afectar aquela exploragéo.

Artigo 43.°

Divulgacéo de informagéao

1- E objecto de divulgacdo a informacdo necesséria para caracterizar e fundamentar as
decisbes tomadas no a&mbito da exploracéo do sistema, nomeadamente:

a) Folha diaria de ocorréncias de exploracao.

b) Relato diario de ocorréncias.

c) Diagramas de poténcias semi-horarias.

d) Elementos informativos diarios.

e) Condicionamentos técnicos de exploragéo.

f)  Incidentes na RNT.

g) Entradas em servigo de novas instalagdes de producgédo ou transporte.

h) Relatério diario da interligacéo.

2 - Adivulgacao da informacao deve ser feita, nomeadamente, através das seguintes formas:
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a) Publicacdes periddicas.

b) Meios de divulgacgéao electrénica.

3- O contetdo da informacdo divulgada, a periodicidade das publicacGes e a identificacdo
das entidades as quais a informacdo deve ser enviada séo objecto das regras definidas no

Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.

Artigo 44.°

Uso de informacéo

1- O Gestor de Sistema devera dispor da informacao proveniente dos utilizadores das redes,
do Agente Comercial do SEP e do Gestor de Ofertas que seja indispensavel ao conveniente
desempenho da sua fungéo.

2 - Os fluxos de informacdo cujo conteddo seja objecto de registo devem ser descritos no

Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.

3 - Os fluxos de informagédo a considerar para efeitos do disposto no nimero anterior sdo os

que resultam do relacionamento entre o Gestor de Sistema e:

a) Os responsaveis pelas restantes funcdes atribuidas a entidade concessionaria da
RNT.

b) Entidades externas ao SEN.

4 - O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema deve descrever os fluxos de
informacdo entre ele e os responsaveis pelas restantes funcdes atribuidas a entidade
concessionaria da RNT individualizadas no n.° 3 do Artigo 1.° cujo contelido deve ser objecto

de registo e entre ele e entidades exteriores.

5- 0O uso da informacdo fornecida ao abrigo do n.° 1 ao Gestor de Sistema, fora dos casos
previstos no ndmero anterior e no artigo anterior, deve obedecer as disposicdes do
Regulamento de Relagdes Comerciais, designadamente as relativas a informagdo de natureza

confidencial.

6 - Carece de autorizacao prévia da ERSE a resposta a qualquer pedido de informacéo ou de
esclarecimento recebido pelo Gestor de Sistema que implique a revelacéo de informagéo que

ndo seja de divulgacao periddica nos termos do artigo anterior.
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Capitulo Vi

Fiscalizacdo do cumprimento
Artigo 45.°
Entidade competente

1- A fiscalizagdo do cumprimento e a aplicacdo do disposto no presente regulamento é da

competéncia da ERSE.

2 - No ambito da fiscalizacdo do presente regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que

Ihe séo conferidas pelo Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro.

Artigo 46.°

Auditoria

1- A entidade concessiondria da RNT deve proceder a realizagdo de auditorias ao

funcionamento da funcdo Gestor de Sistema, com uma periodicidade anual.

2 - Os resultados das auditorias referidas no nimero anterior sdo enviados a ERSE, até 31 de

Marco de cada ano.

3- O disposto no n.° 1 ndo prejudica a possibilidade da ERSE promover a realizacdo de

auditorias extraordinarias ao funcionamento da funcao Gestor de Sistema.
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Capitulo VI

Garantias administrativas e resolucao de conflitos

Seccéo |

Garantias administrativas

Artigo 47.°

Admissibilidade de peticdes, queixas e reclamacoes

1- As entidades interessadas podem apresentar quaisquer peti¢cdes, queixas, reclamacdes
contra ac¢cBes ou omissfes da entidade concessionaria da RNT ou do distribuidor vinculado, no
ambito do exercicio das respectivas funcdes, junto da ERSE, sempre que tais comportamentos
estejam directamente relacionados com disposi¢des do presente regulamento e ndo revistam

natureza contratual.

2 - Para efeitos do numero anterior, consideram-se disposi¢cdes que ndo revestem natureza
contratual as que estdo relacionadas com o cumprimento dos deveres decorrentes da

aplicacéo dos principios gerais estabelecidos no presente regulamento.

Artigo 48.°

Forma e formalidades da apresentacao

As peticdes, queixas ou reclamacdes previstas no n.°1 do artigo anterior sdo dirigidas por
escrito a ERSE, devendo das mesmos constar obrigatoriamente os fundamentos de facto que

as justificam, bem como, sempre que possivel, 0s meios de prova necessarios a sua instrucao.

Artigo 49.°

Instrucéo

1- A instrucdo e decis@o sobre as peticdes, queixas e reclamacdes apresentadas cabe aos
orgdos competentes da ERSE, aplicando-se as disposices do Cdodigo do Procedimento

Administrativo.

2- Os interessados tém o dever de colaborar com a ERSE, facultando-lhe todas as
informacdes e elementos de prova que tenham na sua posse relacionados com os factos a ela
sujeitos, bem como o de proceder a realizacao das diligéncias necessarias para 0 apuramento

da verdade que ndo possam ou nao tenham de ser feitas por outras entidades.
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Artigo 50.°
Decisbes da ERSE

1- Os actos da ERSE que decidam sobre qualquer peticdo, queixa ou reclamagdo
apresentadas sao obrigatérios para a entidade concessionaria da RNT e para o distribuidor

vinculado, logo que devidamente notificados.

2 - As decisdes da ERSE previstas no niamero anterior ndo prejudicam o recurso pelos
interessados aos tribunais ou a arbitragem voluntaria prevista neste Capitulo, para efeitos da

indemniza¢éo dos danos causados.

Artigo 51.°

Impugnacao das decisfes da ERSE

1 - Das decisbes e deliberacdes de 6rgdos da ERSE pode reclamar-se, nos termos previstos

no Cadigo do Procedimento Administrativo.
2 - Asreclamacdes séo dirigidas ao Conselho de Administracdo da ERSE.

3 - As reclamagbes devem ser fundamentadas e, sempre que possivel, acompanhadas da

indicacédo dos meios de prova adequados.
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Seccao |l
Reclamag®es junto das entidades do SEP

Artigo 52.°

Apresentacédo de reclamactes

1- Sem prejuizo do disposto no Regulamento da Qualidade de Servico e no Regulamento de
Relacdes Comerciais, os interessados podem apresentar reclamacdes junto da entidade do
SEP com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que considerem que 0s
seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violacdo do disposto no presente

Regulamento e na demais legislagao aplicavel.

2 - As reclamacgdes podem ser apresentadas por escrito, por telefone ou pessoalmente nas
instalagBes da entidade reclamada e dever&do conter os elementos previstos, para o efeito, no

Regulamento da Qualidade de Servico.

Artigo 53.°

Tratamento das reclamacdes

1- As entidades do SEP devem responder as reclamacdes que lhe sdo dirigidas, nos prazos

e nos termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico.

2- Sempre que o tratamento de uma reclamacdo implique a realizacdo de diligéncias,
designadamente visitas as instalaces de utilizacdo dos clientes, medi¢cdes ou verificacdo de
equipamento de medicdo, o reclamante deve ser informado previamente dos seus direitos e

obrigacdes, bem como dos resultados obtidos com as referidas diligéncias.

3- O reclamante deve ainda ser informado das acc¢des correctivas que devera realizar se a
causa da ocorréncia reclamada for identificada na sua instalacdo de utilizacdo, bem como
sobre os encargos que eventualmente tenha de suportar em funcdo do resultado das

diligéncias que podem ser solicitadas.
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Seccéao Il
Resolucao de conflitos

Artigo 54.°

Disposicdes gerais

1- Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral, se ndo
for obtida junto da entidade do SEP com quem se relaciona uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma néo resolver satisfatoriamente a reclamacdo apresentada, os
interessados podem solicitar a sua apreciacdo pela ERSE, individualmente ou através de

organizacgfes representativas dos seus interesses.

2 - Aintervencdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram

a reclamacao e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

3- A ERSE tem por objecto promover a resolucdo de conflitos através da mediacao,

conciliacao e arbitragem voluntéria.

Artigo 55.°

Arbitragem voluntaria

1- Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente
Regulamento devem ser preferencialmente resolvidos através do recurso a sistemas de

arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades do SEP podem propor aos seus
clientes a inclusdo no respectivo contrato de uma clausula compromissoria para a resolugéo

dos conflitos que resultem do cumprimento de tais contratos.

3 - Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, a ERSE pode promover, no quadro das suas

competéncias especificas, a criacdo de centros de arbitragem.

4 - Enquanto tais centros de arbitragem ndo forem criados, a promocdo do recurso ao

processo de arbitragem deve considerar o previsto na lei geral aplicavel.

Artigo 56.°

Mediacao e conciliacdo de conflitos

1- Através da mediacdo, a ERSE pode recomendar a resolucdo de um litigio concreto.
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2- A ERSE pode igualmente sugerir que a resolucdo do conflito seja obtida através da

conciliagdo das posicdes das partes em relacdo ao conflito.

3- No ambito dos procedimentos de resolucao extrajudicial de conflitos, identificados nos
nameros anteriores, a entidade do SEP responsavel pelo objecto da reclamacdo deve
disponibilizar a ERSE, no prazo maximo de 20 dias Uteis, as informacdes que lhe sejam

solicitadas para a devida aprecia¢do do conflito.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ndo prestacdo, por ambas as partes em
conflito, das informacdes necessarias e solicitadas, determinara a cessac¢éo dos procedimentos

de mediagdo ou conciliagdo iniciados.

5- A interven¢cdo da ERSE através dos procedimentos descritos no presente artigo ndo
suspende quaisquer prazos de recurso as instancias judiciais e outras que se mostrem

competentes.
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Capitulo IX

Disposicdes finais e transitorias

Artigo 57.°

Sanc¢des administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infraccéo ao
disposto no presente regulamento é cominado nos termos do regime sancionatorio
estabelecido nos Decretos-Lei n.°® 183/95, 184/95 e 185/95, todos de 27 de Julho, com a nova
redaccdo que Ihes foi dada pelo Decreto-Lei n.° 56/97, de 14 de Marco.

Artigo 58.°

Pareceres interpretativos da ERSE

1- As entidades do SEP podem solicitar & ERSE pareceres interpretativos sobre a aplicagao

do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior ndo tém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitaram os pareceres ndo estdo obrigadas a seguir as orientacfes
contidas nos mesmos, mas tal circunstancia sera levada em consideracdo no julgamento das
decisGes previstas na Seccdo | do Capitulo VI, quando estejam em causa matérias

abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestacdo de informacdes as entidades

interessadas, abrangidas pelo ambito deste regulamento, designadamente aos consumidores.

Artigo 59.°

Norma transitoria

Enquanto ndo for aprovado o Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema previsto no
Artigo 7.°, continua a aplicar-se, com as devidas adaptacdes, decorrentes deste regulamento, o
Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema aprovado ao abrigo do anterior Regulamento

do Despacho.

Artigo 60.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos neste regulamento, ndo especificamente nele

regulados, aplicam-se as disposicdes do Codigo do Procedimento Administrativo
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Artigo 61.°

Fiscalizacdo e aplicacdo do Regulamento

1- A fiscalizacao e a aplicagdo do cumprimento do disposto no presente Regulamento é da

competéncia da ERSE.

2 - No ambito da fiscalizagdo deste Regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que lhe sao

conferidas pelos seus estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro.

Artigo 62.°

Entrada em vigor

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o presente Regulamento entra em vigor no

dia seguinte a data da sua publicacdo no Diario da Republica.

2 - As disposicdes que envolvam a aplicacdo do regime de tarifas e de precos, a estabelecer
pela ERSE no ambito do Regulamento Tarifario, entram em vigor conjuntamente com aquele

regime.
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