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A. NOTA INTRODUTORIA

No ambito da consulta publica n.2 81, com vista a revisdo, por fusdo, de ambos os
Regulamentos de Relagdes Comerciais (RRC) do setor elétrico e do setor do gas natural, verifica-
se uma reorganiza¢do e uma compilagdo sistematica do articulado regulamentar, algo que,
apesar de o avolumar substancialmente, torna-o mais intuitivo e de facil consulta. As diretrizes
mais importantes ficam agrupadas no mesmo documento, o que simplifica o acesso a
informacao que, de outra forma, estaria avulsa e, no final de contas, auxilia todos os
intervenientes numa mais rapida e eficiente resolu¢do de problemas.

A PH Energia, Lda. (doravante Energia Simples) remete o seu contributo relativamente
a oportunidades de melhoria ao nivel da sistematizagdo, mas também face a questdes de
conteudo sobre novos e velhos temas, e ainda sobre alguns pontos relativamente aos quais nao
foi possivel, através da analise da proposta de articulado e do documento justificativo, alcangar
uma conclusdo suficientemente clara. Esses pontos seguem a ordem numérica dos artigos e
serdo traduzidos em comentdrios e questdes, onde se considera haver necessidade de reflexdo
cautelosa e cabal esclarecimento.

Esta intervencdo é, uma vez mais, encarada, ndo s6 como uma oportunidade de
envolvimento na evolugdo e adaptacdo do SEN as alteragdes regulamentares e circunstanciais
gue este tem vindo a sofrer, mas também como um dever, enquanto participante responsavel
integrado no mercado.
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B. QUESTOES, COMENTARIOS, DUVIDAS E SUGESTOES

1. Legitimidade para a contrata¢do — Artigo 20.2

Dispde o n.2 3 do artigo 20.2 que ndo pode ser recusada a celebragdo de contrato de
fornecimento com novo cliente com o argumento de que existem dividas relativas a mesma
instalagdo, relativamente a outro contrato de fornecimento com o antigo ocupante do imdvel.
Esta recusa pode, porém, ocorrer, caso seja manifesto que a altera¢do do titular do contrato
visa, precisamente, o ndo pagamento da divida.

A Energia Simples concorda que uma altera¢do de titular ndo pode comportar para o novo
contratante a assung¢do de uma obrigacdo que lhe é alheia, e sobre a qual ndo tem qualquer
responsabilidade. Todavia, a ndo ser nos casos em que antigo e novo titular partilhem o(s)
mesmo(s) apelido(s) e tentem a mudancga de titular como forma de obviar o pagamento —
situagdo que ndo seria inédita — ndo se conseguem vislumbrar, a priori, outras situagées em que
se possa considerar manifesta esta intencdao de ma-fé e, bem assim, o comercializador levar
avante a recusa em contratar.

Jd o n.2 4 do artigo 20.2 regula outro tipo de situagao, estipulando que pode ser recusada a
celebragdo do contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gds natural quando ndo se
encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre o
mesmo fornecedor e o mesmo cliente, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for
invocada a respetiva prescri¢cGo ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de
entidades de resolugdo alternativa de litigios. Ora, quanto a esta légica ndo se pode, porém,
assentir de forma alguma.

A prescricdo é um evento de muito facil ocorréncia, uma vez que se verifica dentro de 6
meses a contar da data do consumo (ndo sendo sequer a contar da data de vencimento da
fatura), ndo sendo muitas das vezes compensador para os comercializadores avangar com uma
acdo de cobranca coerciva, pelos préprios valores que constituem a fatura, face ao custo de uma
acdo injuntiva. Assim, ter de aceitar novamente o mesmo cliente mau pagador na sua carteira é
exigir aos fornecedores de energia que assumam um risco que, a partida, se traduzira na certeza
do ndo recebimento. Devem, deste modo, ter o direito de recusar contratar com o cliente que
se revelou ndo cumpridor, sendo a prépria prescricdao um evento suficientemente penalizador,
com efeitos que ndo devem ser levados a este nivel. A titulo de exemplo, no caso das
telecomunicacgGes, setor igualmente regulado, o cliente ndo tem de pagar a divida, por estar
prescrita, mas também ndo contrata com aquele operador durante determinado periodo de
tempo.

ELABORADO: VERIFICADO: APROVADO:



S'mples ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ e

energia Proposta de fusdo do RRC — Setor DATA: 28/02/2020
i Elétrico e do Gas Natural i

2. Prestacao de caugdo — Artigo 22.2

Dispde o n.2 5 da proposta de articulado que os clientes residenciais (clientes e
consumidores) e os empresariais (clientes) BTN podem obstar a presta¢do de caugdo se, estando
regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela transferéncia bancdria como meio
de pagamento.

N3o se vé, porém, a ligacao entre a necessidade de prestacao de caugdo e o método de
pagamento acordado para a relagdo contratual. O cliente pode ser incumpridor quer através de
pagamento em débito direto, quer através de pagamento por transferéncia bancdria. O risco é
sempre do comercializador, sendo que a Unica diferenga reside no facto de em transferéncia
bancaria ndo existirem os custos de devolugdo que existem no débito direto, caso a conta
bancaria ndo esteja provisionada para o pagamento — o mesmo se diria, mutatis mutandi,
quanto a légica subjacente ao n.2 4 do artigo 26.2 (Restituicdo da caugdo).

Ainda no mesmo artigo 22.2, mas agora com referéncia ao n.2 6, entendemos ser legitimo
gue os comercializadores possam pedir prestacdo de cauc¢do caso o cliente (ndo consumidor)
comece a incumprir o prazo de pagamento, ainda que nao seja efetivado o corte, e ainda caso
o risco/rating associado aquela entidade aumente. Pressupondo que estas condicionantes
sejam incluidas no contrato de fornecimento, que, no caso das empresas, ndo é um mero
contrato de adesdo, havendo uma efetiva negociacao de condig¢des, ndo se vislumbra porque
ndo se possa acordar nesse sentido.

3. Calculo do valor da caugdo — Artigo 25.2

Estipula o n.2 3 do artigo 25.2 que a utilizagdo do valor da caugdo impede os
comercializadores de exercerem o direito de solicitar a interrupgdo do fornecimento, ainda que
0 montante constitutivo da cau¢do ndo seja suficiente para a liquida¢do integral do débito. Daqui
decorre, entdo, que o comercializador tem de optar pela caugao, a existir, ou pelo corte. Se optar
pela caucdo, ainda que o valor ndo cubra a responsabilidade em aberto, ndo pode cortar.
Entende-se que esta logica entra em contradicdo com o n.2 4, que indica que nestes casos o
comercializador tem o direito de solicitar reposicdo (que pressupde utilizacdo — devia antes dizer
reforgo), sob pena de interrupgao.

Deste modo, solicita-se maior esclarecimento quanto ao procedimento a adotar, surgindo as
seguintes questdes:

a) A utilizagdo da caugdo é ou ndo incompativel com o corte?
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b) So é possivel cortar apds utilizacdo e pedido de reposicdo? Esta solucdo resultaria num
prazo de pagamento ainda maior e, ndo optando o comercializador pelo corte, mas pela
utilizagao da caugdo, é necessario enviar aviso de corte? Entende-se que ndo, e que logo
apos a data de vencimento da fatura pode ser utilizada a caucdo seguir a interpelacao
para reposigao.

4. Leituras extraordinarias — Artigo 37.2

O artigo em causa reduz, no seu n.2 1, o prazo maximo para efetuar leitura extraordinaria,
de 6 para 4 meses, caso, por facto imputavel ao cliente, apds duas tentativas, ndo seja possivel
0 acesso ao equipamento de medicdo. Entende-se que esta medida é benéfica para o exercicio
do direito de cobrancga por parte do comercializador, com a diminui¢do das hipdteses, por parte
do cliente, em alegar a prescricdo de consumos.

Neste sentido, o n.2 5 vai no sentido de que os operadores das redes, nas situagées em que
ndo procedam a interrupgdo do fornecimento |[...], sGo responsdveis por todos os encargos que
dai decorram, designadamente os que venham a ser apurados por aplicagdo do regime de
prescri¢do e caducidade. Relativamente a este ponto, seria importante aclarar que o conceito
de encargos abarca a totalidade dos valores das faturas.

5. Prego — Artigo 46.2

No que concerte a este preceito, é referido, concretamente no n.2 3, que os pregos praticados
pelos comercializadores em regime de mercado ndo podem incluir quaisquer valores relativos a
servicos prestados pelos operadores de rede ou pelo operador logistico de mudanca de
comercializador, devendo os precos praticados relativos a produtos e servicos acessorios,
opcionais ou adicionais ser autonomamente apresentados aos clientes, tendo por base o
contrato celebrado que ndo seja o contrato de fornecimento — impondo-se, desde logo, uma
separacdo contratual entre o que é o fornecimento de energia e os restantes produtos. Porém,
ha cada vez mais ofertas de servicos adicionais, diferenciados da energia elétrica e do gas
natural, mas que, ao mesmo tempo, sdo complementares aqueles e, ao serem subscritos,
influenciam diretamente o prego (e outras condi¢des) do contrato de fornecimento de energia.
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6. Acertos de faturacdo — Artigo 48.2

Verifica-se, desde ja, a crescente preocupacao do regulador em garantir que os acertos de

faturacado sao repercutidos de forma o menos penalizadora possivel junto do cliente final — vide,
n.2 7 do artigo 48.2: ...0 comercializador deve apresentar ao cliente, na fatura de acerto, um
plano de regularizagéo mensal do valor em divida, num mdximo de 12 prestacdes nos termos do
qual o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada nédo deve exceder a
percentagem do consumo médio mensal aprovada pela ERSE —
A principal questdo com este normativo € em como conciliar esta obrigagdo com o prazo de
prescricdo e/ou caducidade previsto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, cuja contagem se
inicia ndo com a data de emissdo ou vencimento das faturas, mas sim com a data da prestacao
do servigo, i.e., do consumo do cliente.

7. Rotulagem - Artigo 63.2

Referéncia, no n.2 3, ao “Anexo Ill.B”, sendo que apenas existe o Anexo Ill.A. Ora, ndo
havendo Anexo Ill.A, pode simplesmente passar a designar-se de Anexo lll. O mesmo se diga em
relacdo ao Anexo IV.A.

8. Alteragao unilateral do contrato pelo comercializador — Artigo 68.2

Prevé on.22 que no decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor
uma alteragdo das condicbes contratuais de forma fundamentada em situagées excecionais e
objetivamente justificadas, as quais devem estar previstas no contrato. Carece de algum
esclarecimento quanto ao que pode ser considerado excecional, pressupondo-se que, na falta
de indica¢do, o preenchimento deste conceito indeterminado pode ser feito pelas partes em
sede de contrato, abarcando, por exemplo, um aumento considerdvel dos precos de aquisicdo
de matéria prima em mercado.

Ainda no mesmo artigo, mas no n.2 4, é estipulado que o comercializador ndo pode alterar
as condig¢bes contratuais enquanto estiver em vigor um periodo de fidelizagdo. Entende-se que
deve ser possivel esta alteracdo, desde que prevista em contrato e em situagdes excecionais e
objetivamente justificadas. Em caso de oposicdo por parte do cliente, o contrato terminaria, ndo
decorrendo para o cliente qualquer encargo, a titulo de penaliza¢do pela cessacdo antecipada
do contrato. A fidelizagdo continuaria apenas em caso de ndo oposicdo as novas condicées.
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9. Transmissao das instala¢des de utilizagdo — Artigo 70.2

No que toca a este preceito, no caso de transmissdao das instalacdes de utilizacdo, a
responsabilidade contratual do cliente mantém-se até a celebracdo de novo contrato de
fornecimento ou até a comunicagdo da referida transmissdo. Considera-se, pois, que devia ser
até a producdo de efeitos da comunicagao pois, caso ndo haja novo contrato de fornecimento,
no prazo de 15 dias, o fornecimento pode ser interrompido, o que pressupde um determinado
delay temporal. Até 13, os custos recaem sobre o comercializador.

10. Interrupgoes por facto imputavel ao cliente — Artigo 78.2

Estabelece o n.2 3 que a interrupgdo aos clientes em baixa tensdo normal por falta de
pagamento pode apenas concretizar-se apenas apods a reducdo de poténcia contratada para 1,15
kVA, solicitada pelo comercializador, na sequéncia de falta de pagamento.

Nestes termos, pode pressupor-se que esta reducdo so é valida para clientes com contadores
inteligentes, ou é vdlida independentemente disso, desde que haja acesso fisico a instalagao?
Convém ainda esclarecer qual o procedimento para esta reducdo de poténcia. O n.2 4 do art.
79.2 (Pré-aviso nas interrupgoes por facto imputavel ao cliente) estipula um pré-aviso de 5 dias
para esta reducdo. Carece entdo de confirmacdo se fluxo é o seguinte:

a) Cliente com contador inteligente / cujo acesso a instalagdo seja possivel:
e Vencimento da fatura
e N&o pagamento
e Pré-aviso para redugdo de poténcia
e Reducdo de poténcia
e Pré-aviso parainterrupcao
e Interrupcao
Resta ainda a duvida se um Unico pré-aviso é suficiente, caso o cliente seja informado
de que, dentro de determinado ponto a poténcia sera reduzida, com a cominagdo de
gue, logo apds essa redugdo, se inicia o prazo extraordindrio até que seja efetuada a
interrupgao da interrupcao.
b) Cliente sem contador inteligente / cujo acesso a instalagdo ndo seja possivel:
e Vencimento da fatura
e Na&o pagamento
e Pré-aviso para interrupcao
e Interrupcao
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11. Cessagao do contrato — Artigo 81.2

Entendemos que a denuncia / oposicdo a renovacdo deve poder ocorrer também por parte
do comercializador —trata-se de uma questdo de opc¢do contratual, com respeito a livre iniciativa
privada.

Ademais, estipula o n.2 2 que o comercializador nGo pode denunciar o contrato durante a
vigéncia nem opor-se a sua renovagdo, salvo neste ultimo caso se tiverem ocorrido pelo menos
trés incumprimentos de pagamento tempestivo no periodo de doze meses imediatamente
anteriores. Afigura-se necessario confirmar se a interpretagao correta é a de ndo ser necessario
haver interrupgao. Cré-se que sim, caso contrdrio o comercializador é obrigado a ficar com
clientes que estdo constantemente em mora, algo que ndo é exigivel.

12. Principios gerais da mudanga de comercializador — Artigo 234.2

O artigo 234.2, n.2 10 dispde que o ndo pagamento pelo cliente da fatura de acerto atribui
ao comercializador que a emite o direito de solicitar, num prazo maximo de 60 dias apds a
efetivacdo da mudanga, a interrup¢do de fornecimento da instalagdo em causa, desde que a
fatura ndo tenha sido objeto de contestacdo pelo cliente. Esta introdugao no regulamento é
bastante positiva, pese embora seja necessdria concretizacdo, sobre como podera um
comercializador pedir a interrupcdo de um cliente quando este ja estd na carteira de clientes de
outro comercializador.

Por outro lado, o n.2 12 do mesmo preceito indica que a existéncia de valores em divida de
um cliente junto de um comercializador de energia elétrica ou de gds natural nGo impede a
mudang¢a para outro comercializador, perpetuando-se o livre transito e a impunidade face a
situacGes de incumprimento, bem como um tratamento desigual face ao CUR e ao ORD, ficando
o comercializador em clara desvantagem, assumindo o risco a solo.

13. Contratos relativos a intermediac¢do ou prestagao de servicos por terceiros — Artigo 294.2
Tratando-se de um mero lapso, alerta-se para o facto de o artigo estar descontextualizado,
uma vez que pertence ao Capitulo Ill (Regime de mercado e relacionamento comercial entre

agentes), Seccdo IV (Regime de mercado), Subsecc¢do Il (Regime de mercado retalhista), Divisdao
Il (Intermediagdo ou prestacdo de servigos por terceiros).
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14. Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista — Artigo 328.2

Artigo referente as regras aplicdveis ao relacionamento comercial entre o ORD e os
produtores (que, por sua vez, poderdo ser representados por agregadores), com remissdo para
o Anexo VIl do regulamento. Ora, o Anexo VIl ndo faz qualquer mengao ao ambito subjetivo de
aplicacdo. Compreende-se que este possa ter de ser decidido noutra sede, mas atualmente
constata-se grande instabilidade legislativa face a esta matéria, com repercussées penalizadoras
para os comercializadores que atuam no mercado também na qualidade de agregadores. E
imperativo que regulador e legislador adotem critérios uniformes que fagam sentido, e que os
mesmos se mantenham minimamente estaveis, sob pena de ficarem ameacadas as relagdes
comerciais entre agregadores e produtores, com a consequente quebra de contratos por
motivos totalmente alheios as partes que os celebraram.

Inclusivamente, o art. 1.2 do Anexo VII (Centros eletroprodutores abrangidos) ndo menciona
as centrais hidricas com poténcia superior a 10 MVAs, que também sdo atualmente abrangidas
— embora ndo se saiba ao certo, quais os centros electroprodutores abrangidos, uma vez que,
aparentemente, o tipo de remuneracgao afeta ao contrato de compra e venda de energia (fixa
ou em dependéncia dos resultados de mercado) poderd influenciar a aplicagdo ou ndo do
mecanismo de equilibrio concorrencial.

Referimo-nos, pois, ao Decreto-Lei n.2 74/2013, de 4 de junho, recentemente alterado pelo
Decreto-Lei n.2 104/2019, de 9 de agosto, relativamente ao qual foi publicado, em janeiro de
2020, pela DGEG, uma nota informativa emitida pela Secretaria de Estado da Energia
(Informacgdo n.2 8/2019/SEAEne).

A Energia Simples, enquanto agente agregador de um leque significativo de produtores em
regime de mercado, estd ciente dos riscos inerentes a esta indefinicdo, sendo urgente e
importante uma clarificagdo ndo sé quanto ao ambito subjetivo de aplicacdo, mas também
guanto a prdpria operacionalizacdo.

15.Entrada em vigor — Artigo 434.2

Algumas alteracGes previstas no texto implicam alteracGes aos sistemas de informacédo e
processos internos, pelo que era bastante vantajoso ter: ou uma previsdo da data de entrada
em vigor, ou que esta ocorresse dentro de determinado prazo face a publicacdo do novo
regulamento em Didrio da Republica, por forma a garantir aimplementacdo atempada de todos
os procedimentos necessarios.
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C. NOTAS FINAIS

Em geral, entendemos que a iniciativa é ajustada e adequada ao contexto do setor, trazendo
uma maior facilidade na consulta e resolucdo de questdes entre intervenientes, bem como
algumas melhorias e avangos — pelo menos, na 6tica do comercializador.

Em suma:

¢ Finalmente, passa a existir uma distingao entre o utilizador de energia elétrica e de gas
natural que o é para fins profissionais — o chamado cliente empresarial — e o consumidor
doméstico ou residencial, que efetivamente merece uma maior tutela e cuidado
regulamentar;

e A obrigatoriedade dos ORDs enviarem, no prazo maximo de 48h apds comunica¢do
recebida, todas as leituras por si recolhidas e que lhe tenham sido comunicadas por
clientes, é uma medida positiva que ira reduzir, em muito, o nimero de reclamacgdes por
parte dos clientes junto dos comercializadores, que sdo, como se sabe, totalmente alheios
a esse onus;

e Existe uma maior garantia de critérios de afericdo de legitimidade da contratacdo. A
Energia Simples ja adota parte destas medidas, que por vezes sdo vistas pelos clientes
como burocraticas e causadoras de mora, em comparag¢do com outros comercializadores
gue nada exigem nesse sentido. Deste modo, a Energia Simples passa a ter o forte o
argumento da imposicdo regulamentar, ndo restando duvidas da sua obrigatoriedade;

¢ A suspensdo da faturacdo da poténcia contratada ou do termo tarifario fixo e dos termos
de capacidade, respetivamente, durante o periodo de interrup¢do é também uma
agradavel alteracdo, uma vez que o regime atual é causador de prejuizos para os
comercializadores;

e Em relacdo a transicdo de clientes com divida de operador em operador, efetivamente
a proposta regulamentar estipula algumas medidas que vdo de encontro a preocupacao
dos comercializadores, embora, neste ponto, se frise que o regulador poderia (e ainda
pode) ir muito mais além;

e Entre outras novidades, como os prazos de conservacao dos contratos e das chamadas
telefénicas, um maior controlo nos procedimentos de acerto de faturacdo e as
modalidades de agregacdo e representacao.
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