PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO DA ERSE
SOBRE PROPOSTA

DE

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Parecer n°® 5/98

Introducio

A preparagéo de uma proposta de um Regulamento de Relagdes Comerciais, que ira
regular as relagbes comerciais dentro do Sistema Eiéctrico de Servigo Publico (SEP) e
deste com o Sistema Eléctrico Ndo Vinculado (SENV), & uma tarefa de grande
dimens&o, que visa reformular e inovar uma extensa e diversificada panoplia de leis,
regulamentos e praticas, que ha muito careciam, pelo menos, de uma aprofundada
revisdo e sistematizacdo mas, também, e ndo menos importante, definir regras de
relacionamento entre o SEP e o SENV, cuja novidade para o Sector Eléctrico Nacional

merece uma nota de destacado realce.

O Parecer que se segue enconfra-se estruturado em trés patamares de andlise,
progressivamente mais pormenorizados.

Assim, num primeiro patamar - Andlise Global - procede-se & apreciacdo na

generalidade da proposta de Regulamento.

Segue-se um segundo patamar - Temas Gerais - no qual sdo comentados os 3

grandes temas da Proposta de Regulamento (‘Ligagbes a Rede”: Cap. I
‘Fornecimento de energia dentro do SEP”: Cap.lll; “Relacionamento do SEP com o
SENV”: Cap.lV e Cap. V).

Termina com um terceiro patamar - Temas Especificos -, no qual sdo abordados os

aspectos mais relevantes do articulado do RRC sobre os quais foi entendido
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justificar-se a emissio de comentarios ou observagdes, com o objectivo de contribuir

para uma melhor clarificagéo.
Anaiise Global

A proposta de Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) inclui trés Temas:
Ligagbes & Rede, Fornecimento de Energia Eléctrica no Ambito do SEP e
Relacionamento do SEP com o SENV -, para além de capitulos que tratam de matéria

de ordem geral, como seja a resolugdo de conflitos.

As relagdes comerciais entre 0 SEP e o SENV n3o s3o tratadas com a extensao e a
profundidade que se justificaria, nao havendo, por exemplo, qualquer referéncia a
problematica do acerto de contas (contagem, medic3o, facturagio, pagamentos,

desvios em poténcia e energia, etc.).

Julga-se que seria vantajoso concentrar no RRC o tratamento desta matéria que, por

imperativo legal, tera também que ser referido no RARI e no RD.

A referéncia a ‘legislacdo em vigor’ contida em algumas disposi¢cdes da Proposta do
RRC suscita davidas, dado que essa legislagéo vira, seguramente, a ser revogada total
ou parcialmente. Entende-se, por Isso, ser necessario que a versdo final do RRC

indique, sem ambiguidade a legislagio que sera revogada,

A esse propdsito entende justificar-se uma especial referéncia a4 Portaria n°® 148/84 de
15 de Marco, que estabelece o Contrato-Tipo de concessao da distribuicdo de energia

eléctrica em BT pelos Municipios.

A sua revogacdo, sem substituicdo por outro tipo de enquadramento de aplicagao
genérica no Pais, ira criar grandes dificuldades nas proximas negociacdes com as
Cémaras Municipais quando expirarem os Contratos vigentes, e podera ser fonte de

tratamentos discriminatérios num relacionamento politicamente muito sensivel.

Tendo o RRC uma clara e natural interdependéncia com os Regulamentos constantes

da “Proposta de Regulamentacgo”, designadamente com o RT e o RARI, os
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comentarios sobre o articulado daquele terdo que ser cotejadas com os referentes aos

dois ultimos.

Por outro lado, o actual desconhecimento dos Regulamentos da Qualidade de Servigo,
da Rede de Transporte e da Rede de Distribuicdo, em elaboragdo pela DGE, conferem
um certo grau de incerteza aos comentarios as disposi¢ées do RRC que se articulam

com aqueles.

Vaérias disposigdes constantes da Proposta do RRC no estabelecem diferenciacéo de
tratamento entre clientes do SEP. Entende-se que tal diferenciacdo se justificaria, nao
s6 tendo em conta o tipo de uso de energia eléctrica, mas também a extensdo dds
universos (5 milhdes de BTN e apenas algumas dezenas de milhar nas restantes

classes) o que impde, fatalmente, procedimentos claramente diferenciados.

N&o quer este comentario significar que ndo se advogue a oferta de opgdes a todos os

clientes do SEP, desde que comportaveis pelos Sistemas de gestdo em uso.

Por outro lado, afigura-se que tera havido mais a preocupagéo de dar corpo a um

conjunto de principios do que explicitar regras de aplicagéo desses principios.

Ora, essas regras afiguram-se indispensaveis para clarificar os direitos e obrigagées
das partes, possibilitando o aumento da transparéncia e melhorando os procedimentos
associados ao relacionamento entre as varias entidades envolvidas.

Como exemplo, refira-se que em algumas normas é estabelecido um determinado
principio, complementado com a referéncia “saivo acordo...” o que podera permitir
tratamentos n&o transparentes e discriminatérios.

Temas Gerais

3.1 Ligacdes a Rede

9. A ligacéo a rede é um dos primeiros e mais importantes “passos” do relacionamento
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do Distribuidor com o futuro cliente.
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10.

Impde-se, por isso, que ao tratamento deste tema seja assegurada a indispensavel
transparéncia e ndo discriminagéo, que a legislagdo vigente nio assegura na sua

globalidade.

Nesse sentido, interessara garantir que o tratamento das ‘Ligagcdes a Rede” seja

apoiado em critérios claros e de aplicagdo uniforme.

Ainda neste ambito, entende-se referir que a introdugdo de novos conceitos na
Proposta do RRC, isto é, elementos de rede de “uso exclusivo”’, de “uso partilhado” e
“construidos exclusivamente para alimentagdo de uma instalagdo”, ndo tendo tradigdo
no sector, obrigara a clarificar o significado desses conceitos que, possivelmente, so

a sua aplicagao pratica vira a permitir.

3.2 Fornecimento de energia eléctrica no 4mbito do SEP

1.

As alteragbes que a Proposta de Regulamento introduz em relacdo aos
procedimentos actualmente em uso, com base na legislacdo em vigor, suscitam

apreenséo sobre a sua aplicabilidade nos prazos estipulados.

De facto, conforme informacgédo veiculada pelos representantes dos DV’s no
Conselho, tais alteragGes obrigardo a adaptar os Sistemas Comerciais num periodo
coincidente com os trabalhos de validagdo do ano 2000 e introduc&o do Euro o que,
segundo essa mesma informagado, é incompativel com os recursos humanos a que &

possivel recorrer para essas tarefas.

Parece, assim, aconselhavel repensar a data de inicio de aplicacdo dessas

alteragdes, face as justificagdes dos DV’s acolhidas pela ERSE.

3.3 Relacionamento do SEP com o SENV

12.

Sem por em causa o desenvolvimento do SENV - que €, precisamente, um dos
objectivos da legislagdo que suporta os Regulamentos a publicar pela ERSE,
designadamente o RRC, o RARI e o RT - entende-se fazer uma referéncia ao acesso

de consumidores ao SENV e adesdo ao SEP de clientes n3o vinculados (Cap. IV da

),
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Proposta do RRC), o qual deve ser tratado por forma a garantir o equilibrio entre os
interesses dos consumidores que tenham condigbes e pretendam aderir ao SENV e
dos que ndo tenham essas condi¢des; ou dos que tendo-as, entendam manter-se
no SEP.

Tal equilibrio ndo parece estar garantido em algumas das disposigdes, afigurando-se
uma tendéncia para beneficiar os clientes que adiram ao SENV em prejuizo dos que

se mantenham no SEP.

Tal tendéncia permitird que as responsabilidades pela adesdo ao SENV ndo sejam

plenamente assumidas pelos que optarem por essa adesao.

4. Temas especificos

Ambito de aplicacdo (Art® 2°)

13. O RRC deveria tratar, para além do fornecimento de energia eléctrica, os respectivos
servicos conexos. Alids, a publicagdo do RRC devera ser acompanhada pela
revogagédo da Portaria n° 322/79, de 5 de Julho, que estabelece valores para esse
tipo de servicos e se encontra completamente desactualizada e sem aplicagdo

pratica.

A discriminacdo desses servicos e respectivos encargos devera ser incluida no
tarifario a publicar pela ERSE, sob proposta fundamentada dos Distribuidores e da

Concessionaria da RNT.

Elementos de rede (Art° 19° a 22°)

14. A introducdo de novos conceitos devera ser completada com comentarios e

exemplos que contribuam para melhor clarificar o seu significado.

15. Entre outras precisbes afigura-se indispensavel definir em que condi¢oes um
“‘elemento de rede de uso exclusivo” podera (ou né&o) ser utilizado por outro
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Construcédo pelo requisitante dos elementos de rede de uso exclusivo (Art°® 25°)

16.

O ponto 1 deve referir que o requisitante pode optar pela construgdo dos elementos
de rede de uso exclusivo “em condigdes a acordar com a RNT ou o DV”, de forma a
garantir n&o s0 o controlo de qualidade dos materiais usados, mas também a
certificacdo do empreiteiro que ira realizar a obra e, ainda, permitir encarar a

possibilidade de o requerente executar o respectivo projecto.

Direito & prestacdo de caucgo (Art® 123°)

17.

18.

19.

A redacgdo do n.° 1 deste Art® parece indicar que todos os novos clientes seriam
dispensados da prestagdo de caugdo do contrato de formnecimento de energia
eléctrica (que, posteriormente, s6 poderia ser exigida nas situagdes de incumprimento

da obrigagdo de pagamento por parte do cliente).

No entanto, o texto integral do Art® 123°, sobretudo quando cotejado com o do Art°

124°, parece ser exclusivamente dirigido aos clientes BTN.

De facto, ndo se vé razdo para alterar o actual regime de prestacdo de caugdo aos
clientes em MAT, AT, MT e BTE. Trata-se de clientes com volumes de facturagao
elevados, exercendo uma actividade comercial ou industrial (para os quais a energia
eléctrica € um dos factores de produgdo), e que podem consumir durante cerca de 60

dias sem efectuarem qualquer pagamento.

Para além disso, tendo em conta os modos de prestagdo de caucdo
generalizadamente usados para aqueles (garantia bancéria ou seguro de cauc¢io), os

encargos em que incorrem s&o muito reduzidos.

No que respeita aos clientes BTN, a dispensa da prestacéo de caucéo significaria a
perda de um meio que se tem revelado muito eficiente no encaminhamento destes
clientes para um modo de pagamento por transferéncia bancaria, que é o mais
coémodo e de menor custo. Sairia, assim, diminuida a capacidade dos DV'’s reduzirem

custos.

-y

6/11



20. Desta forma, e para evitar a perda integral desse meio, poderiam ser adoptadas duas
medidas que, aproximando-se do objectivo constante da Proposta ERSE,
assegurariam uma gradualidade de aplicagdo, permitindo que, entretanto, os DV's

estudassem e implantassem novos meios de promog¢ao da transferéncia bancaria:

- Substituicdo da caugdo por uma “Garantia de Contrato” a prestar pelos novos
clientes, de valor substancialmente inferior ao que actualmente vigora para aquela
(sugere-se que esse valor seja igual a duas vezes a taxa de poténcia mensal

correspondente a poténcia contratado, isto é, cerca de 40% do actual);

- Dispensa da “Garantia de Contrato” aos novos clientes que contratassem a “Tarifa
Social” ou optassem pela transferéncia bancaria, com efeitos a partir da data de

entrada em vigor do RRC,

O regime definido pelas duas medidas antes explicitadas seria revisto a partir do final

do ano 2000.
E claro que este regime se aplicaria aos novos clientes BTN, ndo se sobrepondo as
disposi¢cbes constantes da Proposta relativas as situagbes de incumprimento das

obrigacdes de pagamento.

Alteracdo do valor da caucdo (Art° 126°)

21. Para dissuadir clientes reiteradamente incumpridores das suas obrigagbes de
pagamento das facturas, parece ser insuficiente alterar o valor das caugdes de
acordo com o dispositivo previsto no n° 3 do Art® 126°, o qual, alias, podera conduzir,

absurdamente, a reduzir o valor da caugéao.

Considera-se, assim, ser necessario estabelecer disposi¢bes que conduzam a um
significativo aumento do valor da caugdo a prestar pelos clientes incumpridores,
sobretudo os em MAT, AT, MT e BTE.



Devolucdo da caucédo Art® 129°

22.

As incertezas existentes quanto ao registo das caugdes, designadamente nos casos
de integragcdo na EDP de Servigos Autarquicos de electricidade, e a falibilidade da
prova, levam a que o pleno significado da aplicagdo deste Artigo s6 possa ser
verdadeiramente apreciado depois de identificadas as dificuldades dessa aplicacao e
elaborado o “plano faseado de devolugcdo” referido no Artigo. S6 entdo podera ser

avaliada a complexidade do processo e a sua exequibilidade.

Periodicidade de facturacdo (Art® 144°)

23.

24.

25.

26.

Julga-se que a exigéncia de periodicidade mensal para a facturagdo ndo corresponde

a realidade e tendéncias verificadas em empresas congeéneres de outros paises.

A essa exigéncia correspondem, como é natural, custos mais elevados do que os

relativos a periodicidades plurimensais.

Alias, parece que o que verdadeiramente interessa ao cliente, sobretudo ao cliente
em BTN, € a garantia da possibilidade de pagamento mensal, que & conseguida

através de sistemas disponibilizados pelos DV's.

Por outro lado, a coexisténcia de periodicidades de facturacdo diferentes numa
mesma zona obriga ao desdobramento de roteiros de leitura e, consequentemente, a

maiores custos.

Em consequéncia, parece aconselhavel que nado seja fixada uma periodicidade
mensal para a facturagéo, desde que os DV's disponibilizem modos de pagamento

mensais.

Mora (Art® 159°)

27.

A explicitagcdo de que o ndo pagamento da factura na data estipulada constitui o

cliente em mora , qualquer que seja a sua natureza (domeéstico, entidades privadas e

publicas), contribuiria para eliminar ambiguidades actualmente existentes.
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Interrupcdes por razbes de servico (Art°® 177°)

28. O caracter excepcional das situagbes referidas no ponto 5 deste Artigo devera ser

sempre objecto de justificagcdo perante a ERSE.

Interrupcdes por acordo ou por facto imputavel ao cliente (Art® 179°)

29. No ponto 6 deste Artigo devera ser acrescentada a expressdo: desde que tais

operagdes tenham sido efectivamente realizadas.

Pré-aviso para adesdo ao SENV (Art°. 186°)

30. O estudo da expansdo do sistema electroprodutor do SEP exige o atempado

conhecimento da previsivel evolugdo dos consumos a abastecer por aquele.
Para tanto, convira que os clientes a que se refere 0 n° 2 indiquem, quando do
pedido de ligacéo a rede, o sistema a que pretendem aderir, isto é, ao SEP ou ao

SENV.

Antecipacéo da adesdo ao SENV (Art® 189°)

31. A tarifa de poténcia para a AT e de curtas utilizagGes é substancialmente inferior aos

custos fixos do sistema electroprodutor.

Nestas condigbes, a formula constante do n°® 2 deste Artigo beneficiara os clientes
que pretendam antecipar a sua adeséo ao SENV, em prejuizo dos restantes, que irdo
suportar os encargos resultantes da sub-utilizagdo dos activos do SEP, que aquela

ades&o antecipada ira provocar.

Cancelamento do estatuto de cliente ndo vinculado (Art°® 196°)

32. O disposto na alinea a) do n° 1 deste Artigo configura um tratamento muito

permissivo dos clientes que tendo aderido ac SENV ndo tenham, de facto, condi¢es
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E que, no limite, um cliente nessas condigdes podera estar no SENV durante mais de

dois anos, sem que a tal tenha direito.

Julga-se que devera ser adoptada uma disposicdo mais restritiva desse tipo de

situacdes.

Contrapartida pela garantia (Art° 213°)

33. Aplica-se aqui o comentario referente ao Art® 189°.

Caso as disposigdes constantes da Proposta se mantenham, nao resulta claro o
procedimento a adoptar e respectivas consequéncias, caso a Concessionaria da RNT
ndo tenha interesse em celebrar contratos de garantia de abastecimento, com

fundamentos de natureza comercial.

Centros de Arbitragem (Art. 224°)

34. Para garantia da uniformidade de procedimentos, afigura-se vantajosa a criagdo de
um tnico Centro de Arbitragem especializado, com Delegagdes Regionais, em vez de

varios Centros de Arbitragem com estatuto equivalente.

Entrada em vigor (Art® 232°)

35 Em coeréncia com o teor do paragrafo 21 do “Parecer Genérico” (Parecer n° 2/98),
entende-se necessario que seja estabelecido um periodo experimental da aplicagdo

do Regulamento, com o objectivo definido no citado paragrafo.
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Aprovado em sessdo do Conselho Consultivo de 12 de Agosto de 1998.

Lisboa, 12 de Agosto de 1998

O Relator O Coordenador do

Conseilho Consultivo = 9
LAt fid i “

(7_
(Julio de Barros) (Siddnio de Freitas Branco Paes)
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ENTIDADE
REGULADCRA
DO SECTOR ELECTRICO

PARECER SOBRE O REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

DECLARACAO DE VOTO

Nao aprovo o contetido dos.pontos 17 a 22 do Parecer referente ao direito a
prestagdo de caugdo (art®° 123°) pois ndo me parece que as empresas distribuidoras devam
continuar a estar numa posi¢ao especial no mercado que se pretende livre e competitivo. De
facto, a exigéncia de caugdo no sistema que tem vigorado até aqui representa, no fundo,
uma forma de afirmagao de poder monopolista visto que o cliente a quem é exigida ndo pode
procurar outro fomecedor. A verdade & que outros distribuidores de bens e servigos, pelo
facto de existir para eles um mercado competitivo, ndo se atrevem a exigir caugdes sob pena
de perder clientes.

Assim, parece-me que a proposta do RRC trata de modo conveniente este assunto e

o Conselho deveria ter concordado substancialmente com ela.

Lisboa, 12 de Agosto de 1998.

= t
- J. Faustino Cordeiro

(Representante da FENACOOP no Conselho Consultivo da ERSE)



DECLARACAO DE VOTO

de Vitor Manuel Cardoso Rabaga, membro do Conselho Consultivo da ERSE, destinada a
ser incluida como anexo da respectiva acta.

Relativamente ao parecer CC/ERSE n° 5/98 -Regulamento de Relagdes Comerciais -, posto
a aprovagdo, apds andlise pelo referido Conselho na sua reunido de 12 de Agosto p.p., o
membro do Conselho Consultivo Lic. Vitor Manuel-Cardoso Rabaga nio pode deixar de
apresentar um voto de discordincia face ao contetido dos pontos 19 a 22, pelos motivos que
se expdem :

l. O signatdrio mantém todas as consideragdes por si produzidas sobre esta matéria nas
virias reunides do CC ocorridas desde 4 de Junho de 1998em que este tema foi
debatido1998,como constam das actas respectivas;

2. o signatdrio ndo pode deixar de estranhar a justificacio apresentada para a manutengio
do regime de caucdo(ou “garantia de contrato”) prévia ou imperativa para acesso ao
contrato: “para encaminhamento dos clientes em BTN para o modo de pagamento por
transferéncia bancdria “...para os DV reduzirem custos, nos casos em que nio fosse
contratada a tarifa social;

3. parece assim provado, mais uma vez, que este regime - sublinha-se que se trata de um
Servico Piblico Essencial - estd a ser utilizado para fim diverso daquele para o qual foi
instituido, o que, para além da aberragio juridica que constitui a tentativa da sua
manuten¢ao, indicia pratica de financiamento ndo justificivel por parte das empresas;

4. o signatdrio, para além da discordincia absoluta do teor e das justificacdes contidas no
referido parecer, insiste nas propostas apresentadas para a resolugdo deste problema, com
vista a uma correcta transparéncia da prestacdo deste SPE, que no fundo interessar a
operadores, prestadores de servigos e consumidores;

5. o signatirio ndo pode aceitar que seja dado tratamento discriminatério € penalizador para
o consumidor, tendo apenas como motivo o meio de pagamento a utilizar.

/.'4.? Lbace

Vitor Manuel Cardoso Ra’baga
Membro do Conselho Consultivo da ERSE



