CONSULTA PUBLICA:

PROCEDIMENTOS DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

COMENTARIOS REN — REDE ELECTRICA NACIONAL, S.A.

Consideracdes Gerais:

Esta consulta puablica, essencialmente centrada nas tematicas associadas a
harmonizacdo dos procedimentos de mudanca de comercializador, é encarada pela
REN como uma peca integrante de um conjunto de actividades mais vasto, e que
envolve todo o funcionamento do sector eléctrico.

Ndo foi apenas o sector eléctrico considerado isoladamente, mas também a
consideracdo do melhor funcionamento do sector energético, como um todo, que
esteve presente na base dos comentarios abaixo apresentados.

A evolugdo dos mercados de energia em Portugal, prevista na actual legislacdo dos
sectores da electricidade e gas natural, nomeadamente os Decretos-Lei n% 29, 30, 140
e 172, todos de 2006, perspectiva a necessidade de intercdmbio de elevada quantidade
de informacéo entre clientes, agentes de mercado, operadores das redes, operadores de
mercado e entidades de supervisdo do sector, entre outros, assim como a conveniéncia
da sua divulgacdo publica nos casos em que ndo se revista de caracter comercialmente
sensivel.

A efectiva liberdade de escolha de fornecedor, por parte dos clientes, pressupde a
existéncia de condicBes logisticas que garantam a inexisténcia de barreiras ao
exercicio desse direito de livre escolha, dentro de prazos considerados razoaveis. Para
tal exige-se a definicdo de regras e procedimentos que assegurem:

e O processo de mudanca de comercializador efectuado de forma célere e
eficiente;

e A aquisicdo, processamento e divulgacao da informacdo necessaria a todos 0s
intervenientes no mercado de forma transparente e equitativa,

Uma vez que, nesta oportunidade, se estdo a abordar metodologias para envolverem
procedimentos de mudanca de comercializador, os quais terdo um campo de aplicacéo
alargado a totalidade dos clientes, ndo podemos deixar de entrar desde ja em linha de
conta com a nova realidade introduzida pela muito proxima generalizacdo da
actividade de microgeracdo, a qual vai seguramente introduzir necessidades
acrescidas, mas conexas com a actividade de consumo.
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Neste enquadramento, os clientes poderdo ter uma dupla faceta, podendo ser
simultaneamente consumidores e produtores. Com a banalizacdo das técnicas e
equipamentos de microgeracao, e consequente reducao de custos de investimento, é
expectavel uma significativa penetracdo desta dupla actividade.

Esta dupla condicdo provocard profundas alteragdes aos procedimentos actuais,
devendo ser desde ja prevista a existéncia de relacionamentos comerciais
diferenciados para o consumo e para a producdo ou venda dos excedentes.

A informacdo necessdria a correcta gestdo destes relacionamentos aumentara
significativamente, havendo claras vantagens em ser tratada de forma centralizada e
por uma entidade independente e isenta, sem qualquer interesse econdmico nessa
informacao.

A aquisicdo, processamento e disponibilizacdo de informacdo necessaria as diversas
actividades e de suporte a liquidacdo constituem fases especialmente importantes de
um processo complexo e critico para a garantia de actuacdo dos diversos agentes em
condi¢Bes de igualdade, ndo discriminagdo e efectiva liberdade de contratagéo,
nomeadamente de escolha de fornecedor.

Nestes termos considera-se um importante passo a criagdo de um operador logistico
com caracteristicas executivas, independente dos agentes de mercado, o qual
apresenta significativas vantagens:

- Instrumento de ajuda na andlise de situacBes de exercicio de posicdo
dominante;

- Divulgagéo de informacdo em condigdes de igualdade e transparéncia a todos
0s agentes do mercado;

- Interlocutor Unico perante os agentes, operadores de redes, entidades de
supervisdo, etc., disponibilizando base de dados com valores acreditados pelo
mercado e minimizando situacdes de conflito;

- Possibilidade de sinergias com tratamento de informacdo de outros sectores
econdémicos: agua, aquecimento, comunicacgoes, etc, com nitidas vantagens ao
nivel de economia de escala e na eficiéncia dos servigos e recursos.

Como ¢é conhecido, na legislacdo nacional acima referida, tendo em vista simplificar e
tornar efectiva a mudanca do comercializador, foi criada a figura do “operador
logistico de mudanca de comercializador”.

O operador logistico de mudanca de comercializador ¢ a entidade que tem atribui¢es
no ambito da gestdo da mudanca de comercializador de electricidade, cabendo-lhe,
nomeadamente, a gestdo dos equipamentos de medida e a recolha de informacdo local
ou a distancia.

Ficou estabelecido que as actividades do operador logistico de mudanga de
comercializador sdo objecto de regulacdo pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE).
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As funcdes, as condicdes e os procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade de
operador logistico de mudanca de comercializador, bem como a data da sua entrada
em funcionamento, foram remetidos para legislagio complementar, que
presentemente se aguarda.

Na figura seguinte representam-se em modo simplificado o0s principais
relacionamentos de um operador logistico com funcdes executivas, tal como antevisto
pela REN.
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Questdes submetidas a Consulta publica:

Nivel e profundidade de harmonizacao:

Harmonizacdo de procedimentos:

Em principio ndo serd necessdria a obtencdo de um muito profundo grau de
harmonizacdo dos procedimentos de mudanga de comercializador em Portugal e
Espanha, para que seja assegurada a mesma garantia do exercicio da liberdade de
escolha de fornecedor.

Os procedimentos deverdo ser 0s mais harmonizados possiveis, especialmente numa
Optica de simplificacdo dos métodos e sistemas dos comercializadores que operarem a
nivel ibérico.

Para os consumidores, considerados individualmente, é relativamente indiferente o
grau de harmonizacdo, uma vez que terdo de operar apenas com um tipo de
enquadramento processual que, uma vez entendido, ndo acarretard qualquer
inconveniente em ser distinto do outro pais ibérico.

As realidades e o contorno juridico do exercicio destas actividades manter-se-&o
independentes, desde logo pela independéncia dos quadros legislativo e regulamentar
existente entre Portugal e Espanha.

A criacdo de legislacdo completamente articulada (tipo ibérica) é de um grau de
dificuldade extremamente elevado, obrigaria a demasiadas negocia¢cdes do que
resultaria ser extremamente consumidora de tempo, podendo até ndo ser consensual a
sua implementagéo.

As legislacBes sectoriais, até ver, tm sido independentes e adaptadas as legislacdes
gerais de cada pais.

Também o exercicio das actividades dos agentes de mercado requer licenciamentos
distintos em cada pais, efectuados por autoridades totalmente independentes, as quais
tém regras e requisitos diferentes e adequados a realidade econdmico-social de cada
pais.

O mercado retalhista € um mercado de caracteristicas mais locais do que o grossista,
pelo que ndo é necessaria uma harmonizacdo tdo profunda como a existente no
mercado diario e a prazo do MIBEL, ou nos mercados de servi¢os de sistema.
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Em resumo, a harmonizacédo de procedimentos do mercado retalhista € um importante
passo para a convergéncia de ambos os mercados, mas deve ser realizada tendo em
conta as diversas especificidades de cada sistema.

A adopcdo de formatos electrénicos e de formas de comunicacdo estandardizadas
pode ajudar a ultrapassar uma possivel barreira a entrada de novos comercializadores,
atendendo a que, a inexisténcia de estandardizacdo pode obrigar ao desenvolvimento
de sistemas informéticos especificos com maiores custos de investimento em
plataformas informaticas por parte dos comercializadores. Contudo, esta facilidade
paga-se com a diminuicdo da flexibilidade de adaptacdo ao longo do tempo, o que
pode ser mais importante para o mercado retalhista de cada pais do que a
estandardizacdo ibérica. Fundamental é que em cada um dos dois mercados retalhistas
ibéricos os sistemas informaticos sejam efectivamente Unicos.

Reqisto de Pontos de Entrega:

Considera-se gque os actuais modelos portugués e espanhol, no que diz respeito as
entidades responsaveis pelo Registo de Pontos de Entrega, sdo ja compativeis entre si.
Em Portugal o Cédigo do Ponto de Entrega é emitido pelo Operador da Rede de
Transporte, no caso especifico de produtores, e pelos Operadores da Rede de
Distribuicdo para os clientes, enquanto, em Espanha, o Codigo Unificado do Ponto de
Entrega (CUPS) é emitido pelos responsaveis pela leitura, que sdo os operadores da
rede de distribuicdo a qual se encontram ligados. Em principio ndo devera ser
necessaria maior harmonizagdo quanto ao registo de CPE.

A extensdo do modelo de gestdo do registo de ponto de entrega implementado no
sector eléctrico para o sector do gas natural deve ser um passo claramente desejavel,
quer porgue existem claras semelhancas entre os dois mercados (electricidade e gas),
quer porque, na perspectiva de constituicdo de um operador logistico, essa
uniformizacédo facilitaria e reduziria os custos da implementacdo dos sistemas desta
entidade.

Determinacdo do consumo da mudanca:

Por forma a facilitar o exercicio da liberdade de escolha de fornecedor, tornando o
processo e mudanca de fornecedor simples, eficiente e com o minimo de custos, as
estimativas de consumo devem poder ser admissiveis para determinar 0 consumo na
mudanca. A exigéncia de uma leitura real dos consumidores sem telecontagem pode
constituir uma barreira ao exercicio desse direito de escolha, devido aos custos
incorridos e ao tempo de atraso necessario. Assim, entendemos como claramente
vantajosa a permissdo da efectivagdo da mudanca de comercializador baseada em
estimativas de leitura.

Por outro lado, para garantia dos direitos de todas as partes interessadas no
relacionamento comercial, cliente, novo fornecedor e fornecedor cessante, devera ser
garantido a qualquer destas entidades o direito a requerer uma leitura real de
mudanca, a qual devera ocorrer a expensas de quem a solicitar.
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Para efeito da determinacdo das estimativas deve-se ter em conta que 0 pProcesso
historico e as tradicdes locais sdo diferentes no mercado portugués e espanhol, e que
pode ser vantajoso para a manutencao da credibilidade percebida pelos consumidores
manter alguns desses mecanismos sem harmonizacdo ibérica, a qual ndo nos parece
fundamental.

Limites & mudanca:

Como qualquer outro, o servico de mudanga de fornecedor tem um custo que se deve
procurar moderar.

Como é desejavel que a mudanca se efective sem custos directos para as partes
envolvidas, o Unico factor de moderacdo parece ser a imposicdo de um numero
maximo de mudancas de fornecedor gratuitas por ano, a partir do qual elas deveriam
passar a ser pagas. Um crédito de quatro a seis mudancas de comercializador gratuitas
por ano parece adequado.

Um tema muito mais complexo € a eventual imposicdo de limitacdes a mudanca de
comercializador por existéncia de alegadas dividas.

Uma mesma situacao de falta de pagamento de facturacdo pode ser considerada divida
pelo entendimento do comercializador e considerada reclamacdo a facturacdo
incorrecta, pelo entendimento do cliente. Seria necessario estabelecer critérios para a
definicdo da situacéo de divida.

Este tema tem contornos juridico-legais importantes, pelo que a harmonizacéo ibérica
ndo parece possivel por dificuldades legislativas.

No entanto, na hipotese de imposicdo de limitagcbes a mudanca de comercializador por
existéncia de dividas relativas ao fornecimento de energia, considera-se que ndo
devem existir diferencas de procedimentos, quaisquer que sejam os comercializadores
envolvidos.

Aprovacao dos Procedimentos

A aprovacdo dos procedimentos por uma entidade independente ou pelos reguladores
constitui uma clara garantia, em especial para 0s consumidores e para 0S
comercializadores, em como o processo é conduzido de forma transparente, ndo
discriminatoria e objectiva e que, nos processos aprovados, se encontram
salvaguardados os direitos dos consumidores e estdo implementadas medidas que
garantam a transparéncia e nao descriminacdo. Entende-se mesmo como essencial
para a confianca dos agentes nos processos implementados.

Essa aprovacdo garantird também condicGes para a auditabilidade dos processos por
parte dessas entidades, o que sera fundamental para a credibilidade do processo.
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A metodologia habitualmente adoptada pelo regulador portugués, procedendo a
consultas publicas antes da publicacdo das diversas pecas regulamentares, parece ser a
mais adequada permitindo que os diversos intervenientes no sector possam participar
na elaboracdo e melhoramento dos documentos, ficando o regulador com a deciséo de
incorporagéo dos diversos interesses das partes envolvidas

Medidas para assegurar a confianca dos consumidores

E uma preocupacdo fundamental a garantia da confianca dos consumidores nos
processos instituidos.

Essa garantia passa pela divulgacdo de toda a informacdo necessaria e que possa ser
tornada publica, incluindo reportes regulares sobre o funcionamento do sistema,
incluindo a apreciacdo do regulador sobre a participacdo dos clientes e dos
comercializadores e relatos dos factos mais relevantes.

Em termos de informacéo a transmitir aos clientes para assegurar a confianca destes,
considera-se também importante que a informacdo apresentada no ambito dos
mecanismos de auditabilidade, com a devida garantia do sigilo da informacéo
comercialmente sensivel, deve também estar disponivel a todos os clientes.

O processo mais aconselhavel para a divulgacdo parece ser claramente a Internet, por
meio dos sitios web do regulador, da entidade gestora do processo de mudanca de
fornecedor e dos comercializadores.

Monitorizacdo e mecanismos de auditabilidade dos processos de mudanca de
comercializador

De forma a poder realizar uma comparacao rigorosa e objectiva entre 0s processos de
mudanca de comercializador nos dois paises, todos os indicadores que ndo estejam
dependentes de especificidades nacionais devem ser harmonizados.

Relativamente a indicadores que poderdo ser publicados pelas entidades responsaveis
pela mudanca de comercializador, antevé-se uma publicacdo mensal de um conjunto
do qual poder&o fazer parte os seguintes:

- Numero de clientes em actividade, discriminados por nivel de tensdo, regime
(regulado vs mercado);

- Numero e percentagem respectiva de clientes que mudaram de
comercializador, discriminados por nivel de tensdo;
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- Numero de clientes que sairam e que regressaram da/a tarifa regulada;

- Numero de entradas e saidas de clientes (novos clientes e
cessacdes/desligacdes), discriminados por nivel de tensdo e por tipo de
motivo;

- Tempo médio para efectivar a mudanca de fornecedor, por nivel de tens&o;

- Numero e percentagem respectiva de clientes a que foi recusada a mudanca de
fornecedor, discriminada nivel de tensdo e por tipo de motivo;

- Numero e percentagem respectiva de situacdes de reversdo de uma mudanca
de fornecedor indevidamente processada, discriminado por nivel de tenséo e
por tipo de motivo;

- Tempo médio para reverter uma mudanca de fornecedor indevidamente
processada.

- Numero e percentagem respectiva de reclamagdes, por nivel de tensdo e por
tipo de reclamacéo;

Sem prejuizo destas publicacfes mensais de indicadores de acompanhamento, podem
ser previstas auditorias a realizar com uma periodicidade anual, tal como ja se
encontra definido para outras actividades (Acerto de Contas e Gestor de Sistema).
Entre os processos que devem merecer maior atengao incluem-se os seguintes:

- Cumprimento rigoroso das regras estabelecidas - estas regras devem ser por si
s6 um garante de ndo descriminacéo e de transparéncia,;

- Disponibilizacdo dos acessos a informagdo — para além da garantia de que o
acesso a informacdo ndo € dificultado a todos os agentes que tém direito a
aceder, é importante também, sempre que o gestor de mudanca de fornecedor
seja também comercializador, garantir que a acessibilidade a informacéo deve
ficar restrita a quem operacionaliza a mudanca, por forma a garantir que nédo
ocorram praticas comerciais abusivas fundamentadas em informacéo
privilegiada.
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