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1 INTRODUCAO

A proposta de revisdo regulamentar objeto da presente Consulta Publica da ERSE visa fundir
o Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) dos setores elétrico e do gas natural, dando
resposta a crescente necessidade que se tem sentido, sobretudo a medida que se torna mais
frequente a existéncia de ofertas duais de eletricidade e gas natural, de esbater
assincronismos entre a regulamentacdo do relacionamento comercial aplicavel em cada um
dos sectores, bem como de agregar, em Anexo, o conjunto de sub-regulamentacao especifica
como sejam os Procedimentos de Mudanga de Comercializador, as normas relativas a
Codificacdo do Registo Individualizado de Agente, ou a Gestdo de Riscos e Garantias no SEN.

A EDP Distribuicdo destaca como muito positiva esta iniciativa da ERSE de promover a
uniformizacao das praticas e regulamentos associados ao relacionamento comercial entre os
dois setores, pelo contributo que da para uma relacdo mais objetiva, transparente e agil entre
operadores, agentes de mercado e clientes do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do Sistema
Nacional de Gas Natural (SNGN), bem como a reunido, no mesmo documento, de normativos
materialmente relevantes para o relacionamento comercial dos Agentes do SEN.

No entender da EDP Distribuicdo, é igualmente positivo o facto de a ERSE aproveitar esta
revisdo como uma oportunidade para uma atualizacdo mais profunda de mecanismos e
principios regulatérios, a luz dos desenvolvimentos que se tém registado a nivel tecnolégico,
de mercado e de contexto legal nacional e Europeu, e para reorganizar o texto regulamentar
no sentido de o tornar mais préximo dos seus destinatarios finais.

Neste sentido, a EDP Distribuicdo destaca o esforco da ERSE em abranger ja nesta revisao
temas tratados muito recentemente no ambito de outras consultas publicas, tais como o
regime de autoconsumo ou o modelo de gestdo de riscos e garantias do SEN, e apresenta de
seguida os seus comentarios e sugestdes relativamente a proposta de RRC na presente
Consulta Publica.

2 COMENTARIOS GERAIS

2.1 LigacOes arede

A proposta de articulado em discussao faz referéncia, em dois artigos diferentes, a prazos de
45 dias para a execugao de ligacdes as redes, enquanto mantém, num terceiro artigo, os
prazos estabelecidos na atual versdo do RRC (30 dias Uteis para liga¢cdes na BT e 120 dias uteis
para ligac6es na MT de poténcias inferiores a 2 MVA). A eventual implementac¢do de um prazo
de 45 dias corridos (que na pratica corresponde a 30 dias Uteis) representaria uma alteracao
muito disruptiva face ao atual prazo de 120 dias Uteis para a MT, relativamente a qual seria
praticamente impossivel dar resposta. Pelo exposto, a EDP Distribuicdo admite que as
referéncias a um prazo de 45 dias no estabelecimento das ligacGes se tratam de um lapso,
considerando por isso que a redacdo final do regulamento deverda tornar claro este
entendimento.

O RRC vigente e a proposta de articulado definem o ponto de ligacdo a rede como o ponto
fisicamente mais préximo da instalacdo, que disponha das condi¢Ges técnicas necessarias para
efetuar a ligacdo, nomeadamente em termos de poténcia requisitada. Face a abrangéncia e
relevancia do conceito de “ponto de ligacdo a rede”, para instalacdes consumidoras e
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produtoras, a EDP Distribuicdo sugere que esta definicdo esteja contemplada na secgao
dedicada as disposicdes gerais do capitulo do RRC sobre ligacdes as redes.

O Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho, que altera o Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de
agosto, veio promover por significativas modificacdes ao nivel do acesso e ligacGes as redes.
Este diploma veio estabelecer que, nos casos em que se celebre acordo entre o requerente
de uma ligacdo a rede de uma instalacdo de producdo e o operador da RESP, para a construcao
de infraestruturas nao previstas no Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede
Nacional de Transporte (PDIRT) ou no Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede
Nacional de Distribuicdo (PDIRTD), os encargos sdo suportados pelo requerente, estando o
mesmo dispensado de pagar encargos de comparticipacdo na rede, definidos
regulamentarmente pela ERSE. No entender da EDP Distribuicao, esta disposicdo, prevista no
Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho, deve aparecer refletida e clarificada no novo
articulado do RRC, em particular no que diz respeito ao pagamento de encargos de
comparticipagao na rede.

A EDP Distribuicao considera importante alargar esta clarificagcdo aos pedidos de ligacao de
instalacdes consumidoras, de forma a evitar a ocorréncia de situa¢des abusivas em que um
cliente pede uma ligacdo para uma poténcia mais baixa do que a pretendida com o intuito de,
posteriormente, pedir aumento de poténcia, evitando desta forma os encargos de
comparticipacdo na rede que teria que pagar para reforco de rede aquando do pedido de
ligacdo inicial.

2.2 Leituras dos equipamentos de medicao

A proposta de articulado do RRC em consulta publica estabelece que, apds duas tentativas de
leitura do equipamento de medi¢do sem sucesso, num periodo que ndo deve ultrapassar os 4
meses, por facto imputavel ao cliente, o ORD deve promover a realizacdo de uma leitura
extraordinaria. A proposta de RRC mantém, no entanto, uma periodicidade maxima de 3
meses entre leituras de equipamentos de medi¢cdo em BTN. O RRC vigente estabelece que o
periodo sem acesso ao equipamento de medicdo é de 6 meses, podendo a leitura
extraordinaria ser despoletada apds uma tentativa de acesso ao equipamento.

A presente proposta de reducdo de 6 para 4 meses tem diversos impactos negativos,
nomeadamente:

e Custos mais elevados com leituras extraordindrias, suportados pelos clientes;
e Numero superior de comunicag¢des dos ORD aos clientes;

e Aumento muito substancial dos custos do ORD associados a leituras;

e Aumento do numero de processos de dunning por falta de leitura;

e Menor nivel de satisfacdo dos clientes, resultante de mais contactos recebidos pelos
ORD a solicitar leituras;

e Aumento do numero de casos em que os ORD passam a ser responsaveis pelos
encargos que decorram do incumprimento do procedimento previsto para obtencao
da leitura extraordinaria, designadamente os apurados por aplicacdo do regime de
prescricdo e de caducidade.

Pagina 2 de 23



A EDP Distribuicdo tem procurado, nos ultimos anos, assegurar que o processo de leitura
extraordinaria seja desencadeado apds 5 meses sem acesso ao equipamento de medicdo.
Entre a primeira tentativa de leitura e os 5 meses sem leitura do equipamento de medicao, é
comunicada ao cliente a necessidade de obter a leitura do equipamento, de modo a evitar os
custos e o incomodo do cliente, associados a leitura extraordindria. Ao reduzir o prazo, de 6
para 4 meses, haverd menos tempo para o cliente a enviar uma leitura ao ORD e evitar, deste
modo, a leitura extraordindria, nos casos em que o ORD ndo teve acesso ao contador para
recolha da leitura no local.

Num contexto em que estd em curso a implementacdo massiva de equipamentos inteligentes
de medicdo e em que os consumidores tém cada vez mais canais a sua disposicao para
comunicag¢ao de leituras, a EDP Distribui¢ao considera que, do ponto de vista dos clientes, a
alteracdo proposta ndo apresenta vantagens que justifiquem o significativo aumento de
custos e o potencial impacto negativo sobre as reclamagdes e a satisfacao dos clientes e o
consequente aumento de custos para o cliente e para o sistema.

2.3 Faturagao

A proposta de RRC em consulta publica prevé que a interrupc¢do do fornecimento, por facto
imputavel ao cliente ou acordo com este, suspenda a faturacao da poténcia contratada ou do
termo tarifario fixo e dos termos de capacidade, durante o periodo de interrup¢do. A EDP
Distribuicdo propde que se explicite, na versdo final do regulamento, se, apds
restabelecimento do fornecimento, havera lugar a cobranca dos valores de poténcia
contratada ou dos termos fixos e de capacidade suspensos, durante o periodo da interrupgao.

Por outro lado, esta previsto, na proposta de RRC, que a interrup¢ao do fornecimento, por
facto imputdvel ao cliente, motivado pela falta de pagamento do cliente ao seu
comercializador, seja precedida, nos casos de fornecimento de energia elétrica em baixa
tensdo normal, de uma reducdo de poténcia contratada, para o escaldo de 1,15 kVA. A EDP
Distribuicdo propde que a ERSE clarifique no articulado o valor de poténcia contratada a ser
faturado ao cliente, no periodo durante o qual o cliente tenha a sua poténcia contratada
reduzida a 1,15 kVA.

2.4 Interrupgdes

A proposta de reducdo da poténcia contratada para o escaldo de 1,15 kVA nos casos de
fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo normal, como condicdo prévia a interrupcao
por facto imputavel ao cliente, motivados por falta de pagamento, que estd contemplada na
proposta de RRC, é considerada uma medida positiva por parte da EDP Distribuicdo, se
aplicada apenas aos casos em que é possivel efetuar a alteracdo de forma remota (i.e.,
instalacGes dotadas de equipamentos de medicdo inteligentes).

Por outro lado, nos casos em que a reduc¢do da poténcia contratada implica a deslocacdo de
uma equipa a instalacdo de consumo, a adocdo desta proposta resultaria num elevado
numero de tentativas de execucdo de ordens de servico sem sucesso, dado que os
interruptores de controlo de poténcia estdo localizados no interior das instalagdes. De facto,
tratando-se de uma intervencdo que ndo é do interesse do consumidor, o recurso ao
agendamento ndo parece uma opcao vidvel. Neste sentido, a imposicao desta obrigacdo nos
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casos em que a atuacdo remota ndo é vidvel resultaria num aumento de custos e na
complexificacdo do processo, sem qualquer impacto positivo para os consumidores.

Pelas razbes apontadas, a EDP Distribuicdo recomenda que a reducdo de poténcia contratada
para os 1,15 kVA seja apenas aplicavel nos casos em que esta operacao possa ser realizada
remotamente, em linha com o previsto no RSRI. No limite, a execucdo de uma eventual
operacao local de reducdo da poténcia contratada apenas deveria ser solicitada ao ORD na
sequéncia de um agendamento acordado entre o consumidor e o seu comercializador (i.e.,
constituir uma opcao dos consumidores que se disponibilizem para o agendamento da
intervencdo, diretamente com o comercializador).

Paralelamente, importa notar que existe uma percentagem elevada de equipamentos que,
tecnicamente, ndao permitem a reducdo de poténcia para 1,15 kVA (por exemplo, instalagbes
monofasicas cujo DCP ndo permite regulagdo para 5 A e instalag¢des trifasicas), ndo sendo por
isso sequer possivel, nestes casos, aplicar a redugao de poténcia proposta no articulado.

O articulado proposto prevé ainda que a interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica se
faca, apds emissao do pré-aviso, num prazo de até 30 dias contados da data a partir da qual
se pode efetuar a interrupgdo. A EDP Distribuicdo considera que, pela sua natureza e
dificuldade de execugdo, por implicar a deslocacdo de varias equipas e, muitas vezes, a
utilizacdo de meios especiais, devem ser excluidos deste prazo os casos em que, por
impossibilidade de acesso a instalagdo ou por outro fundamento técnico de carater
excecional, ndo seja possivel interromper o cliente no prazo de 30 dias.

2.5 Compensagdes

A proposta de articulado do RRC prevé que as compensacdes devidas pelo ORD aos seus
clientes devem, na auséncia de disposicdo especial, ser pagas num prazo de 30 dias apds a
ocorréncia dos factos que originaram a compensacdo. Contudo, o Regulamento de Qualidade
de Servico (RQS) em vigor estabelece um prazo maximo de 45 dias para o pagamento de
compensacdes relativa a qualidade de servico comercial. Neste sentido, a EDP Distribuicdo
considera relevante que a ERSE clarifique em que situacGes o ORD deve garantir o pagamento
da compensacdo no prazo de 30 dias.

A ERSE propde também, no articulado do RRC em consulta publica, que, na auséncia de
relacdo de clientela com um comercializador, o ORD deve contactar o beneficidrio por “todos
os meios disponiveis”, de modo a proceder ao pagamento da compensacdo a que o cliente
tem direito. Por outro lado, o RQS em vigor define um procedimento especifico, quanto a
forma e interlocutores de pagamento das compensacoes relativas a qualidade de servico, com
reversdo para a tarifa em alguns casos. Nesse sentido, a EDP Distribuicdo propde que a ERSE
concretize os meios a que a EDP Distribuicdo deve recorrer para tentar garantir o pagamento
da compensacdo ao cliente que a ela tem direito, ou as situacdes em que o valor da
compensagdo deve reverter para a tarifa.

2.6 Informagao no ambito da mudanga de comercializador

No articulado em consulta publica, é proposta a alteracao da data-limite para obter e enviar
a informacdo no ambito da mudanca de comercializador. Em conformidade com o
estabelecido no RRC em vigor, a EDP Distribuicdo tem enviado a ERSE, até ao dia 15 de cada
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més, a informacgado relativa as carteiras dos comercializadores no més findo. A proposta de
RRC prevé que o ORD envie, até ao dia 8 de cada més, toda a informacdo de volumes e
guantidades necessdrias ao OLMC, que terd, por sua vez, o dever de enviar a informacdo no
ambito da mudanca de comercializador a ERSE, até ao dia 15 de cada més. Esta reducdo, para
cerca de metade, do prazo para recolha, consolidacdo e envio da informacdo por parte do
ORD, torna bastante dificil para o ORD a sua tarefa de garantir o cumprimento do prazo
estabelecido pela ERSE.

Face ao exposto, a EDP Distribuicdo propde que seja reconsiderado o prazo para o envio de
informacdo por parte do ORD, de modo a garantir que este dispde do tempo necessario para
cumprir com o prazo de envio da informacdo, sem prejuizo de, quando possivel, antecipar o
envio da informacdo face a data-limite estabelecida regulamentarmente.

2.7 Diferencia¢ao de imagem e independéncia do ORD

A presente proposta de articulado prevé um conjunto de obrigacdes que os Operadores de
Redes de Distribuicio (ORD) e os Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR) deverdo
cumprir, de forma a garantir a separac¢do de atividades, a independéncia e a diferenciacao da
sua imagem relativamente a outras empresas dos grupos em que se encontrem verticalmente
integrados, nomeadamente, e no que concerne a diferenciacdao de imagem, através da adogao
de diferentes imagens graficas e designacdes comerciais e a disponibilizacdo de meios de
atendimento.

A EDP Distribuicdao tem vindo a dar cumprimento a estas obrigacdes ao longo dos anos,
reforcando a diferenciacdo de imagem, designadamente através da criacdo e manutencao de
uma pagina de internet auténoma, da identificagdo clara e visivel da marca prépria nos seus
canais de atendimento aos clientes, bem como através de um programa de revisdo de imagem
grafica que se encontra atualmente em curso e da separacao de pontos de atendimento que
ficou concluida em 2019.

A EDP Distribuicdo reconhece a importancia da previsdao destas obrigacdes, pelo facto de
garantirem o alinhamento com as Diretivas Europeias e de contribuirem para um mercado
concorrencial mais livre e transparente.

Contudo, no entender da EDP Distribuicdo, é importante garantir que os principios relativos a
organizacdo e ao funcionamento do sistema elétrico nacional (SEN), ndo sejam postos em
causa, bem como os custos associados a aplicacdo destas obrigacGes por parte dos ORD sejam
devidamente considerados no dmbito da regulacdo econdmica destes agentes.

A proposta de articulado refere, a este propdsito, um conjunto de restricbes que os ORD BT
deverdo acautelar relativamente a outras empresas dos grupos em que se encontrem
verticalmente integrados, nomeadamente prevendo a impossibilidade de partilha sistemas,
equipamentos informaticos, instalacbes materiais, sistemas de seguranca e recursos juridicos
ou contabilisticos, assim como de recorrerem aos mesmos prestadores ou contratantes
externos.

A EDP Distribuicdo comeca por notar que, ao contrdrio do que acontece relativamente aos

restantes pontos do articulado em que ha altera¢des de relevo, a ERSE optou por ndo incluir

qualquer explicacdo para esta proposta no documento justificativo que acompanha a Consulta

Plblica, uma abordagem que diverge também da pratica consistentemente seguida pela ERSE

em consultas anteriores. A EDP Distribuicdo considera que a explicacdo das motivacbes da
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ERSE e dos objetivos subjacentes a esta proposta teria sido particularmente importante dado
o seu caracter disruptivo e o potencial impacto que a sua aplicacdo podera representar para
o SEN.

Na perspetiva da EDP Distribuicdo, as obrigacGes propostas constituem uma profunda
alteragdo face a atual versao do RRC, colocando inclusivamente em causa a previsao legal
relativa a separagdo de atividades, consagrada no artigo 36.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006, de
15 de fevereiro, na atual redacdo, e que veio estabelecer as bases gerais da organizacdo e
funcionamento do SEN, bem como as bases gerais aplicaveis ao exercicio das atividades de
producdo, transporte, distribuicdo e comercializacdo de eletricidade e a organizacdo dos
mercados de eletricidade.

A regulamentacdo da ERSE nao deve regular em sentido diferente do disposto na legislacao
nacional ou comunitdria, sob pena de ferir o primado do direito comunitdrio, nem ir mais além
do que legalmente é cometido a ERSE. Ademais, a impossibilidade de recorrer aos mesmos
prestadores de servigos cria uma obstrucdo a livre concorréncia do mercado e ao direito
fundamental de liberdade de iniciativa econdmica privada de forma desproporcional, indo
mais além do que seria necessdrio, adequado e proporcional para alcangar o objetivo de
reforcar a separac¢ao de atividades para garantir a prote¢dao dos consumidores.

Ainda que fosse possivel, do ponto de vista juridico, sustentar a manutenc¢do do articulado
proposto, a sua aplicagdo por parte da EDP Distribuicao acarretaria significativas perdas de
sinergias conseguidas ao longo de varios anos ao nivel da partilha de sistemas, infraestruturas
e servicos e da negociacdo de contratos (tais como seguros, comunicagles, servicos de
seguranga, etc.), traduzidas num aumento muito significativo dos custos da atividade, com
prejuizo para os consumidores e para o SEN em geral. Adicionalmente, a separacdao de
prestadores prevista na proposta levaria invariavelmente a necessidade de celebragdo de
contratos com clausulas de exclusividade, o que contribuiria para o agravamento ainda maior
dos custos finais para a prestacdo de servicos e, constituiria, como referido acima, uma
barreira a livre concorréncia desses agentes. Finalmente, em certos servicos/mercados em
gue o leque de fornecedores é restrito, a obrigacdo de recurso a prestadores diferenciados
poderia colocar em causa a operacionalidade e qualidade do servico prestado.

A ERSE disp0e atualmente de instrumentos de promoc¢do e monitorizacdo da independéncia
das empresas reguladas relativamente aos grupos em que se encontrem verticalmente
integradas, bem como de auditoria as transacdes intra-grupo, que no entender da EDP
Distribuicdo sdo adequados, mas que a ERSE poderia, no limite, optar por reforcar, caso
entendesse necessdrio. Neste contexto, a EDP Distribuicdo considera que medidas tdo
restritivas da liberdade dos agentes econdmicos como as que sao propostas no ambito desta
consulta s3ao absolutamente desproporcionadas e injustificadas face aos (presumiveis) fins
gue se pretende alcancar.

Finalmente, a EDP Distribuicdo considera que a imposicdo de medidas restritivas desta
natureza sé deve acontecer num contexto em que esteja claramente demonstrada a sua
necessidade, face a objetivos bem definidos e identificados de forma transparente, em que
exista uma ponderacdao cuidada dos custos e beneficios resultantes e em que esteja
claramente demonstrada a impossibilidade de alcancgar os fins em causa através de medidas
menos gravosas e restritivas da liberdade dos agentes econémicos.
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3 COMENTARIOS ESPECIFICOS E PROPOSTAS

3.1 Prazos nas liga¢Oes a rede (artigos 10.2, 94.2 e 141.9)

O n.2 4 do artigo 10.2 da proposta de articulado do RRC estabelece que, “salvo especial
complexidade, a qual deve ser devidamente justificada, o operador da rede deve proceder a
ligagcdo a sua rede no prazo mdximo de 45 dias apds a aprovagdo do respetivo pedido pelas
entidades competentes”. Também o n.2 9 do artigo 94.2, sob a epigrafe “Obrigacdo de
ligacdo”, estabelece genericamente que o “(...) operador de rede deve proceder a ligacdo as
redes no prazo mdximo de 45 dias apds a aprovac@o do respetivo pedido pelas entidades
competentes”.

No entanto, o n.2 1 do artigo 141.2, alusivo aos prazos que devem ser cumpridos no ambito
da construgao dos elementos de ligacao, estabelece que “quando haja lugar a construgdo de
elementos de ligagdo por parte dos operadores das redes de distribuicdo, o prazo de
construgdo deve ser inferior ou igual a 30 dias uteis para as ligagcbes em BT e inferior ou igual
a 120 dias uteis para as ligacbes em MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA”,
apontando para prazos materialmente distintos e que importara compatibilizar.

A aplicagdo de um prazo Unico de 45 dias corridos para a BT e MT (que na pratica se traduz
em 30 dias Uteis) representaria, no caso da MT, uma reducado drastica face ao atual prazo de
120 dias uteis, a qual seria impossivel dar resposta. Com efeito, a EDP Distribuicdo alerta para
o facto de o tempo de construcdao dos elementos de ligacdo, designadamente em MT,
depender em muito da extensdo e do tipo de rede (aérea/subterranea), bem como do tempo
necessario para ultrapassar dificuldades alheias ao ORD, designadamente a nivel de obtencao
de licenciamentos, ou derivados de processos de indemnizagao de proprietdrios dos terrenos
atravessados pelas infraestruturas elétricas.

Atendendo a discrepancia entre o artigo 141.2 e os artigos 10.2 e 94.2 do articulado em
consulta, bem como ao facto de o disposto no artigo 141.2 corresponder ao que estd previsto
na versao atual do RRC (n.2 5 do artigo 204.2 deste regulamento), a EDP Distribuicdo admite
gue a intencdo seja considerar os prazos estabelecidos no artigo 141.2 (30 dias Uteis para a BT
e 120 dias uteis para a MT). Nesta circunstancia, importa ajustar o articulado, eliminando as
referéncias ao prazo de 45 dias.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e Aplicar, as ligagbes em MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA, o prazo
previsto no artigo 141.2 da proposta (120 dias uteis), em detrimento dos prazos
previstos nos artigos 10.2 e 94.2 (45 dias).

3.2 Encargos de ligacao a rede

O artigo 194.2 do RRC em vigor estabelece que o ponto de ligacdo é indicado pelo ORD,
devendo corresponder ao ponto da rede que se encontre fisicamente mais préximo do local
a abastecer e que disponha das condi¢des técnicas necessdrias a satisfacdo da requisicao de
ligacdo a rede, designadamente em termos de poténcia requisitada. No RRC em vigor, este
principio, que é aplicavel a todas as ligacbes as redes elétricas, é explicitado unicamente no
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artigo 194.2 da Seccgdo Il do Capitulo X, que trata da “Ligacao de instalagdes consumidoras e
aumento de poténcia requisitada em BT e MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA”.

Na proposta de RRC em consulta publica, esta situacdo mantém-se, sendo este principio
explicitado no artigo 130.2. Atendendo a abrangéncia deste conceito, a EDP Distribuigao
sugere que este principio passe a constar da Seccao | “Disposicdes gerais”, tornando mais clara
a aplicacdo a todas as liga¢Oes as redes elétricas (instalacdes consumidoras e produtoras).

Ainda sobre esta matéria, a EDP Distribuicdo realca que é importante garantir que a versao
final do RRC contemple o disposto no Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho, que procedeu
a alteracdo ao Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, e introduziu significativas alteracdes
as regras aplicaveis ao acesso as redes e as ligacoes de instalacdes de producdo. De facto, a
alinea c) do n.2 1 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 76/2019, sob a epigrafe “Encargos com os
investimentos”, estabelece que se “(..) for celebrado acordo entre o requerente e o operador
da RESP para construgéo de novas infraestruturas ndo previstas no Plano de Desenvolvimento
e Investimento da Rede Nacional de Transporte (PDIRT), no Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Distribuigdo (PDIRD) ou para antecipagdo das ali previstas,
ou, ainda, para reforco das ja existentes que se revelem necessdrias para a rece¢éo da energia
produzida pelo centro eletroprodutor, os respetivos encargos sdo pagos na totalidade pelo
requerente nos termos acordados, dispensando-se nestes casos o pagamento do encargo para
comparticipagdo nos reforcos de rede definido requlamentarmente pela ERSE.”

No entendimento da EDP Distribui¢do, atenta a reda¢do acima, torna-se necessario adaptar o
RRC em conformidade, designadamente no que se refere a aplicagdo dos encargos de
comparticipa¢do nas redes, uma vez que o Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho vem prever
a isencdo do pagamento destes encargos quando os custos de reforco da rede sejam
suportados pelo requisitante da ligagao.

Esta clarificacdo serd importante também para as ligacbes as redes de instalacGes
consumidoras, de forma a evitar situacOes abusivas associadas a aumentos de poténcia
significativos solicitados pouco tempo apds a ligacdo inicial que, visando contornar o
pagamento de comparticipacdes, possam conduzir a necessidade de investimentos
significativos para reforgo da rede.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redacgdo final do regulamento:
e Inserir a definicdo de “ponto de ligacdo a rede” nas disposicdes gerais do capitulo do
RRC sobre ligacbes as redes;

e Explicitar, no articulado do RRC, as regras de comparticipacdo dos encargos nas
redes, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho;

e Garantir que as regras aplicaveis aos encargos relativos a comparticipa¢des nas redes

3.3 Reduc¢ao do intervalo maximo entre leituras (artigo 37.2)

A alinea b) do n.2 7 do artigo n.2 36 da proposta de articulado do RRC estabelece que o
intervalo entre 2 leituras ndo deve ser superior a 3 meses, mantendo a periodicidade definida
no atual RRC. Por outro lado, o artigo 37.2 da proposta estabelece que, apds duas tentativas
de leitura do equipamento de medicdo ao longo de um periodo que nao deve ultrapassar os
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4 meses, sem obtengao de leitura e sem comunicagao por facto imputavel ao cliente, o ORD
deve promover a leitura extraordindria, prazo este que representa uma reducdo de 2 meses
face ao indicado no atual RRC.

A periodicidade e o intervalo maximo entre leituras, previstos no atual RRC (respetivamente,
3 e 6 meses) permite que os ORD realizem uma tentativa de leitura, que, ndo tendo sucesso,
leva a que o ORD contacte o cliente no sentido de obter a leitura do equipamento. Sé apds
este esforco por parte do ORD se inicia o processo de obtencdo de leitura extraordinaria. De
forma a garantir o cumprimento do que esta estabelecido no n.2 1 do artigo 269.2 do atual
RRC, a EDP Distribuigao tornou mais célere o recurso a leitura extraordindria, no sentido de a
despoletar no prazo regularmente previsto, sob pena de se interromper o fornecimento de
energia elétrica, ao fim de um periodo de 6 meses sem obtencao de leitura.

A redugao do periodo maximo entre leituras reais proposta no articulado levard a um aumento
de custos associados a este processo, sobretudo decorrentes de:

e Maior numero de roteiros dos prestadores de servigos para a obtencdo de leituras;

e Aumento do niumero de leituras extraordindrias e, nos casos em que nao seja possivel
a sua realizacdo, de interrupc¢ées do fornecimento (custos estes que sdo diretamente
imputados aos clientes);

e Aumento do numero de comunicacdes com os clientes;

e Menor nivel de satisfacdo dos clientes, decorrente do previsivel aumento do nimero
de reclamacgdes associadas ao aumento das comunicacdes para a realizacdo de
leituras extraordindrias e ao aumento do niumero de processos de dunning por falta
de leitura;

e Aumento do numero de casos em que os ORD passam a ser responsaveis pelos
encargos que decorram do incumprimento do procedimento previsto para obtencao
da leitura extraordindria, designadamente os apurados por aplicagdo do regime de
prescricao e de caducidade.

Além disso, nos casos de instalacdes com ocupacdo sazonal ou mesmo desocupadas sem
acesso exterior ao equipamento de medicdo, os clientes terdo que se deslocar com maior
frequéncia ao local de consumo para facultarem a leitura do equipamento, o que poderd
potenciar junto destes um maior nivel de insatisfacao.

Acresce referir que os clientes ja dispdem de um conjunto alargado de canais para
comunicacao de leituras, que lhes permite serem faturados com menor recurso a estimativas,
tanto através de meios disponibilizados pelos comercializadores (alguns dos quais com alertas
para comunicacao de leituras), como também pelos canais dos ORD. Neste contexto, a EDP
Distribuicdo tem vindo a alargar os canais de comunicacdo com os clientes, no sentido de os
tornar mais claros, disponibilizando atualmente a possibilidade de fornecimento de leitura
através de uma linha telefénica gratuita (IVR Leituras), do website da EDP Distribuicdo e da
app da EDP Distribuicdo.

Ainda sobre esta matéria, a ERSE estabeleceu, no artigo 48.2 do Regulamento dos Servicos das

Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI), que no ano em que o ORD atinja

50% de instalagdes integradas em redes inteligentes, devera ser enviado a ERSE um relatério

gue avalie o impacto econémico da adoc¢do de leituras bimestrais para as instalacdes BTN ndo

integradas em redes inteligentes. A EDP Distribuicdo considera que, em conformidade com o
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artigo 48.2 do RSRI, a alteragdo do periodo maximo sem acesso ao equipamento de medi¢ao
deverd ser precedida de uma andlise dos custos que tal alteracdo acarretaria, pelo potencial
impacto que teria no intervalo entre leituras.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redacgao final do regulamento:

e Manter o intervalo maximo em que um equipamento de medicdo se possa encontrar
sem recolha de leitura real previsto na atual versao do RRC (6 meses), permitindo o
recurso a leitura extraordinaria apds uma tentativa de leitura pelo ORD.

3.4 Acertos de faturagao (artigo 48.2)

O natural e desejado advento de novos servicos e agentes de mercado nas redes de
distribuicdao tem levado ao aparecimento de situagdes em que o ORD deixa de ser
independente na recolha de todos os dados necessdrios para apurar os consumos de cada
instalacdo ligada as suas redes. Sdo exemplos dessas situacdes:

e A Mobilidade Elétrica, cujos dados de consumo sdo obtidos a partir da relacdo dos
valores registados pelo contador do ORD e dos contadores dos postos de
carregamento, sendo estes Ultimos disponibilizados pela Entidade Gestora da
Mobilidade Elétrica (EGME) ao ORD e que podem ser atualizados até ao 30.2 dia
seguinte ao carregamento (artigo 58.2 do Regulamento da Mobilidade Elétrica);

e O Projeto piloto de participacdo do consumo no mercado de reserva de regulacdo, em
gue o ORT tem atualizado os dados sobre as ordens de subir ou descer consumo dadas
aos participantes até o 10.2 dia do més seguinte.

Sendo pratica pelos ORD que a faturacdo de acessos para os segmentos MAT, AT, MT e BTE
deve sempre possuir a melhor informacao possivel, minimizando o nimero de casos em que
seja necessaria a sua revisao, estas situacdes tém originado atrasos na emissdo da primeira
fatura de cada periodo, pela necessidade de aguardar o esgotamento dos prazos
estabelecidos para que as entidades externas aos ORD disponibilizem as versdes finais dos
seus dados.

Pelo exposto, a EDP Distribuicdao entende que deve ficar salvaguardada a possibilidade de os
ORD emitirem a primeira versao da sua faturacdo de acessos dentro de um curto periodo de
tempo, salvaguardando-se a possibilidade de estes procederem a sua revisdao assim que
possuirem todos os dados definitivos necessarios para a determina¢ao dos consumos de cada
instalacdo ligada as suas redes.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e Adicionar a seguinte redacdo ao n.2 1 do artigo 48.9:

o “e) Atualizacdo de dados disponibilizados por entidades externas ao ORD,
com impacto na determinag¢do do consumo faturar”.
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3.5 Suspensao da faturagao da poténcia contratada durante a interrupgao (artigo 49.2)

O artigo 49.2 da proposta de articulado do RRC prevé que, durante a interrupgdo do
fornecimento por facto imputavel ao cliente, ou por acordo com este, seja suspensa a
faturacao da poténcia contratada ou do termo de faturacdo fixo. Sobre este ponto, o
documento justificativo refere que “(...) a ERSE tem vindo a consolidar a perce¢do de que, em
grande parte dos casos em que estas interrup¢bes ocorrem sem o correspondente
restabelecimento do fornecimento, os clientes acabam por ndo pagar estes valores, recaindo
assim os respetivos encargos sobre os comercializadores”.

A EDP Distribuicdo propde que se explicite, na versdao final do regulamento, se, apds
restabelecimento do fornecimento, havera lugar a cobran¢a dos valores de poténcia
contratada ou dos termos fixos e de capacidade suspensos, durante o periodo da interrupgao.

A EDP Distribuicdo entende que, havendo regularizacdo do incumprimento que ditou a
necessidade de interrupcdo do fornecimento, deve haver recuperacdo dos encargos de
poténcia ndo faturados durante a interrupcdo, baseados na poténcia contratada. De facto, a
disponibilidade da infraestrutura continua a ser assegurada mesmo quando o cliente entraem
incumprimento.

Por outro lado, estd previsto, na proposta de RRC, que a interrupcao do fornecimento, por
facto imputdvel ao cliente, motivado pela falta de pagamento do cliente ao seu
comercializador, seja precedida, nos casos de fornecimento de energia elétrica em baixa
tensdo normal, de uma reducdo de poténcia contratada, para o escaldao de 1,15 kVA. A EDP
Distribuicdo propde que, sobre esta matéria, seja aplicado o disposto no n.2 4 do artigo 30.2
do RSRI, de acordo com o qual “a redugdo tempordria da poténcia contratada por facto
imputdvel ao cliente (...) ndo suspende a fatura¢do da poténcia contratada, nos termos em que
se verificava antes da redugdo”.

Propostas da EDP Distribuicdao para a redagao final do regulamento:

e C(larificar a forma como deve ser realizada a faturagdao apds o restabelecimento do
fornecimento, entendendo a EDP Distribuicao que deve haver lugar a recuperagao
dos encargos de poténcia ndo faturados durante a interrupc¢ao, calculados com base
na poténcia contratualizada entre o cliente e o comercializador;

e Manter, no periodo de reducdo da poténcia para 1,15 kVA, a faturacdo do valor da
poténcia contratada que esta contratualizado com o respetivo comercializador, em
articulagao com o disposto no n.2 4 do artigo 30.2 do RSRI.

3.6 Interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente (artigos 78.2 e 79.92)

A EDP Distribuicdo valoriza a introducdo da reducdo de poténcia contratada, para 1,15 kVA,
prevista no artigo 78.2, como ponto prévio a interrupcao do fornecimento de energia elétrica
nas situacdes de fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo. No entanto, para que a
operacionalizacao desta reducdo seja eficaz, e com uma taxa de sucesso seja elevada sem
representar um acréscimo de custos desmedido, a EDP Distribuicdo propde que a reducado de
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poténcia seja aplicada a intervengdes remotas, sendo excluidas as situagdes que necessita de
intervencao local no equipamento.

Considerando que, para aceder a maioria dos dispositivos de controlo de poténcia, é
necessdria a presencga do cliente, pois este equipamento estd no interior da instalagdo, a EDP
Distribuicdo antecipa uma taxa de sucesso reduzida nas deslocagdes, tendo até em conta que
este tipo de ordens ndo é agendado, ndo existindo qualquer incentivo a obrigar a permanéncia
do consumidor atenta a finalidade da ordem de servigo.

Mesmo nos casos em que se consiga aceder a instalacdo para reduzir a poténcia, apds
regularizacdo da divida é necessario novo acesso ao local de consumo para reposicao da
poténcia contratada, o que representa o acréscimo significativo de deslocac¢des aos locais de
consumo e de custos associados as mesmas.

Paralelamente, existe uma percentagem elevada de equipamentos que, tecnicamente, nao
permitem a reducdo de poténcia para 1,15 kVA (por exemplo, instalagdes monofasicas cujo
DCP ndo permite regulacdo para 5 A ou instala¢Oes trifasicas), ndo sendo por isso sequer
possivel, nestes casos, aplicar a reducao de poténcia proposta no articulado.

Ainda sobre esta matéria, a EDP Distribuicdo sugere que seja clarificado o periodo durante o
qual o cliente fica com a poténcia contratada a 1,15 kVA, nomeadamente no que toca a
articulacdo entre os prazos de pré-aviso previstos no artigo 79.2 da proposta e o estabelecido
no n.2 1 do artigo 30.2 do RSRI.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e Permitir a reducdo para a poténcia de 1,15 kVA apenas nos casos em que seja
possivel realizar a operacdo remotamente;

e C(larificar o periodo durante o qual vigora a reducdo de poténcia contratada,
garantindo a articulagao com o periodo de 10 dias previsto no n.2 1 do artigo 30.2 do
RSRI.

3.7 InstalagGes provisorias (artigos 78.2 e 79.2)

A proposta de RRC determina, no n.2 14 do artigo 79.9, para os casos de caducidade de licenca
referente a instalacdo proviséria, que o operador da rede de distribuicdo deve informar o
comercializador sobre a necessidade de renovacao da licenca com 50 dias de antecedéncia do
respetivo termo. Por sua vez o comercializador deve, nos termos do n.2 9 do mesmo artigo,
promover pelo pré-aviso com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo ao respetivo
termo da licenca.

A EDP Distribuicdo entende que estes prazos podem ndo ser compativeis com situacdes em
gue as licencas referentes as instalacdes provisérias sejam emitidas por periodos inferiores a
30 dias. Para além do mais, ndo é claro, pela redacdo destes nimeros, se a antecedéncia dos
50 dias para o ORD comunicar e dos 30 dias para o comercializador emitir pré-aviso de
interrupcao, sdo também aplicaveis nas situacdes de prorrogacao das licengas.
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Nesse sentido, podera ser util clarificar em que casos é que obrigagao do ORD de informar os
comercializadores existe, nomeadamente prevendo-se que a obrigacdo existe para os casos
em que a licenca é concedida por um periodo superior ou igual a 60 dias e que abrange as
situacdes de caducidade da licenga, ou caducidade da(s) respetiva(s) prorrogacao(des).

Por outro lado, a EDP Distribuicdo tem vindo a percecionar que, em muitas situacdes em que
a licenca estd prestes a caducar, os clientes apresentam evidéncias de ja terem requerido
prorrogacdo da licenca, mas que a mesma ainda nao foi expedida pela entidade administrativa
competente. Para esses casos a EDP Distribuicdo tem vindo a conceder, excecionalmente, um
periodo adicional de 30 dias de forma a permitir a confirmacao, no decurso desse periodo, da
prorrogacdo requerida, de forma a ndo lesar os clientes em situa¢des que, na grande maioria
das vezes, sdo transitorias.

Nesse sentido, a EDP Distribuigdo sugere que esta pratica seja consagrada no novo RRC, para
salvaguarda das situagdes descritas.

Propostas da EDP Distribui¢cao para a redagao final do regulamento:

e Salvaguardar as situagdes em que as licencgas referentes a instalagdes provisérias sao
emitidas por periodos inferiores a 30 dias.

3.8 Prazo de 30 dias para a interrupg¢ao do fornecimento (artigo 79.2)

O n.2 7 do artigo 79.2 estabelece que a interrupcao do fornecimento, apds emissao do pré-
aviso, s6 pode ocorrer dentro do prazo de 30 dias contados da data prevista na alinea e) do
n.2 2, sem prejuizo da possibilidade de envio de um novo pré-aviso.

A EDP Distribuicdo entende que o prazo limite de 30 dias implica que o comercializador
notifique o ORD das datas de interrupcdo que venham a ser indicadas no pré-aviso (nos casos
em que o pré-aviso compita ao Comercializador), de forma a ser possivel computar o prazo
dos 30 dias.

Para além do exposto, a previsdo deste novo prazo de 30 dias ira implicar um aumento de
situacOes em que serd necessario reenviar pré-aviso, nomeadamente nos casos em que o ORD
ndo tem condigdes de acesso a instalagdo para executar a ordem de servi¢o de interrupc¢ao do
fornecimento de energia, pelo que a EDP Distribuicdo entende que seria relevante que estas
situacdes fossem excecionadas da aplicagcdo da presente disposicao.

Propostas da EDP Distribuicao para a redacgao final do regulamento:

e Sugere-se a seguinte redacdo do n.2 7 do artigo 79.2:

o “7 . A interrupgdo do fornecimento, apds emissGo do pré-aviso, s6 pode
ocorrer dentro do prazo de 30 dias contados da data prevista na alinea e) do
n.22, sem prejuizo da possibilidade de envio de um novo pré-aviso, com
excecdio dos casos em que a interrup¢do ainda ndo tenha sido possivel
concretizar por falta de acesso a instalagdo ou outro fundamento técnico.”
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3.9 Compensagoes (artigo 65.2)

A proposta de articulado do RRC prevé, no n.2 3 do artigo 65.2, que as compensacdes devidas
pelo ORD devem, na auséncia de disposicao especial, ser pagas num prazo de 30 dias apds a
ocorréncia dos factos que originaram a compensacao.

O RQS em vigor estabelece um prazo maximo de 45 dias para o pagamento de compensacoes
relativas a qualidade de servico comercial, depreendendo-se que estes casos sao excluidos da
aplicacdo da norma do n.2 3 do artigo 65.2 da proposta do RRC, uma vez que existe uma
“disposicdo especial” que consagra um prazo mais alargado.

No entanto, por motivos de seguranca e certeza juridica, a EDP Distribuicdo considera
relevante que a ERSE clarifique este entendimento e que defina de forma mais concreta em
gue situacdes o ORD deve garantir o pagamento da compensacdo no prazo de 30 dias.

A ERSE propde também, no n.2 5 do artigo 65.2 do RRC em consulta publica, que, na auséncia
de relacdo de clientela com um comercializador, o ORD deve contactar o beneficidrio por
“todos os meios disponiveis”, de modo a proceder ao pagamento da compensag¢ao a que o
cliente tem direito. E por demais relevante definir procedimentos a adotar no pagamento das
compensacoes devidas, designadamente nas situagdes em se verifica que o cliente a quem é
devida a compensacdao mudou de comercializador, ou de instalacdo ou ja ndo tem contrato
ativo.

Nesta medida, é também relevante compatibilizar a proposta de RRC com o disposto no RQS,
ja que este ultimo consagra 3 ideias principais: (i) a entrega da compensacdo deve ser efetuada
preferencialmente pelo comercializador ao cliente; (ii) na medida do possivel deve ser
efetuado um “esforgo” para entregar as compensacdes aos clientes que a elas tém direito; (iii)
quando ndo se consegue “encontrar” o cliente com direito a compensacdo, os montantes
respetivos revertem para as tarifas.

A EDP Distribuicao propde que a ERSE concretize os meios a que a EDP Distribuicdao deve
recorrer para tentar garantir o pagamento da compensagao ao cliente que a ela tem direito
ou as situagdes em que o valor da compensagdo deve reverter para a tarifa, nos termos
previstos no n.2 4 do artigo 99.2 do RQS.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e C(larificar entendimento de que as compensacbes devidas a incumprimento de
gualidade de servico comercial ndo sdo abrangidas pelo n.2 3 do artigo 65.2 da
proposta, definindo de forma mais concreta em que situacdes o ORD deve garantir o
pagamento da compensac¢ao no prazo de 30 dias;

e Concretizar os meios a que a EDP Distribuicao deve recorrer para tentar garantir o
pagamento da compensacao ao cliente que a ela tem direito, em alinhamento com
o procedimento previsto no RQS (nomeadamente quanto a forma de pagamento,
interlocutores e casos de reversdo para a tarifa) e nos termos previstos no n.2 4 do
seu artigo 99.2.
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3.10 Atualizagcdo dos contactos dos clientes

Atualmente, a informacdo que caracteriza o Registo do Ponto de Entrega (RPE) ndo prevé a
inclusdo de contactos atualizados de telefone mdével ou e-mail dos clientes, nem a legislacao
atual obriga o comercializador a partilhar com os ORD estes contactos.

A inexisténcia de contactos atualizados dos clientes tem um impacto significativo nas
operagdes que os ORD desenvolvem no terreno, sobretudo nas que carecem de uma
participagdo mais direta do cliente (por exemplo, facultar o acesso a instalagao).

Mais se destaca que os ORD ndo tém uma relacdo contratual direta com os clientes, tendo
apenas acesso as informacdes de contacto na medida em que os comercializadores a
disponibilizem ou sempre que o cliente contacte diretamente os ORD no ambito das matérias
regulamentarmente cometidas aos mesmos.

A existéncia de uma base de dados com informacdo atualizada de contactos de clientes é
crucial para garantir agilidade na comunicagao entre os ORD e os clientes e para trazer maior
eficiéncia ao SEN nos servicos prestados pelos diferentes agentes do sector elétrico, em
particular no que diz respeito aos servicos prestados pelos ORD (por exemplo, para evitar
cortes por falta de leitura, motivados por incapacidade de comunicar com o cliente para
agendar acesso a sua instalacdo). Em concreto, a existéncia desta informacdo permitiria
menores custos de comunicacdo e maior eficiéncia na realizacdo, pelo menos, dos seguintes
processos:

e Disponibilizacdo da informac¢do decorrente dos novos servigos a assegurar pelos ORD
no ambito do RSRI;

e Desmaterializacdo em processos de resposta a pedidos de informacdo e a
reclamacdes;

e Gestdo do processo de obtencgado de leitura dos equipamentos de medigao;

e Gestdo de Ordens de Servico (por exemplo, dificuldade em encontrar o local de
consumo ou acesso ao LC);

e Notificacdo de clientes (por exemplo, aviso sobre a entrada de um equipamento de
medicdo inteligente em telegestdo).

Face ao exposto, a EDP Distribuicdo entende que a regulamentacdo deverd prever que os
comercializadores mantenham em partilha com os ORD uma base de dados atualizada de
contactos digitais dos seus clientes, devendo os ORD, naturalmente, garantir que o
tratamento destes dados assenta em procedimentos que cumpram as exigéncias de
confidencialidade de Informagao Comercialmente Sensivel e do RGPD.

Neste sentido, a EDP Distribuicdo propde que a regulamentacdo preveja o dever de os
comercializadores disponibilizarem aos ORD os contactos de telemdvel e e-mail facultados
pelos clientes associados a cada CPE e de procederem a atualizacdo desta informacdo
prestada aos ORD nas seguintes situacdes:

e No ambito do processo de mudanca de comercializador (entradas, mudancas de
comercializador, alteragGes de titularidade e alteracGes contratuais);
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e No decorrer de processos que impliguem um novo contrato (entradas diretas,
mudancas de comercializador e altera¢Ges de titularidade);

e Atualizacdo de contactos despoletada pelo préprio cliente, sem que haja um novo
contrato ou processo de mudanca de comercializador.

Propostas da EDP Distribui¢cao para a redagao final do regulamento:

e Incluir na regulamentagdo o dever de os comercializadores disponibilizarem aos ORD
os contactos de telemovel e e-mail dos clientes associados aos CPE e de atualizarem
esta informacdo junto dos ORD nas seguintes situagoes:

o Na criagdo de um novo contrato;
o No decorrer de um processo de mudanga de comercializador;

o Nasequéncia de pedido de atualizagdo de contacto despoletado pelo préprio
cliente).

3.11 Informagdo no ambito da mudanga de comercializador (artigo 2962 da proposta de
RRC)

A EDP Distribuicdo tem conseguido cumprir o atual prazo de envio da informac¢do no ambito
da mudanca de comercializador, até dia 15 de cada més, previsto no artigo 150.2 do RRC em
vigor. Neste histérico de disponibilizacdo de informagdo ocorreram, pontualmente, algumas
situacdes em que nao foi possivel cumprir o prazo, tendo a ERSE sido previamente informada.
Essas situacOes decorreram do elevado volume de dados que é necessdrio processar para a
disponibilizacdo da informagdao, nomeadamente em termos de calculo dos consumos médios
mensais por carteira de comercializador, bem como de alguns constrangimentos técnicos
verificados.

Dado que a EDP Distribuicdo ndo tem, atualmente, capacidade para garantir que seja possivel
garantir o envio da informacao até ao dia 8 de cada més, é proposto a ERSE que seja mantida
a data-limite de dia 15 ao ORD, ndo se procedendo a alteracdo para o dia 8 do més seguinte
aquele a que a informacao diz respeito.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e Manter o atual prazo para o envio, por parte dos operadores de rede, da informacao
sobre mudanca de comercializador para o OLMC (até dia 15 de cada més).

3.12 Diferenciacdo de imagem e independéncia do ORD (artigos 89.2 e 338.9)

O n.2 1 do artigo 89.2 do articulado proposto estabelece que os ORD devem garantir a
diferenciacdo de imagem e de comunicacdo relativamente as restantes empresas dos grupos
em que se encontrem verticalmente integrados. No n.2 2 do mesmo artigo sdo elencados os
termos em que estas entidades deverao garantir tal diferenciacdo de imagem, a saber:
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e Adogdo de uma imagem grafica e designagao comercial sem elementos comuns aos
utilizados pelas restantes empresas do grupo em que se encontrem verticalmente
integrados;

e Utilizacdo de uma imagem grafica e de uma designagao comercial diferenciada no seu
estaciondrio grafico, nos elementos de comunicacdo e de identificagdo de
colaboradores, nos equipamentos, nas viaturas, nos folhetos informativos, nos
formularios e todos os outros elementos que contém a designagao especifica da
entidade;

e Disponibilizacdo de meios de atendimento aos clientes que assegurem a diferenciacao
da entidade face as restantes empresas do grupo em que se encontrem verticalmente
integrados — nao partilhando os meios de atendimento por si disponibilizados com os
meios de atendimento de qualquer das restantes empresas do grupo em que se
encontra verticalmente integrado.

As obrigacOes previstas na presente proposta sao mais profundas que as estabelecidas pela
atual versdo do RRC, relativamente as quais a EDP Distribuicdo se tem vindo a adaptar,
destacando-se, neste contexto, a separacao de pontos de atendimento, concluida em 2019.

A EDP Distribuicdo reconhece as virtudes das obriga¢des contidas na presente proposta,
entendendo, contudo, que é importante garantir que os principios relativos a organizacao e
ao funcionamento do SEN, ndo sejam postos em causa, bem como os custos associados a
aplicacdo destas obriga¢des por parte dos ORD sejam devidamente considerados no ambito
da regulacdo econdmica destes agentes.

Por seu turno, o artigo 338.2 estabelece os requisitos a observar por parte dos ORD de forma
a garantir-se a separacao juridica e a sua independéncia relativamente a outras empresas dos
grupos em que se encontrem verticalmente integrados.

Para além de obriga¢des de diferenciacdao de imagem e de independéncia previstas pelas
Diretivas Europeias, o artigo 338.2 inclui, no seu n.2 4, aimpossibilidade de os ORD partilharem
com qualquer das restantes empresas dos grupos em que se encontrem verticalmente
integrados, de sistemas ou equipamentos informaticos, instalacdes materiais, sistemas de
seguranca, recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou
contratantes externos. O n.2 6 do mesmo artigo refere ainda que, no sector da energia
elétrica, estas obrigacdes se aplicam apenas aos ORD BT.

A EDP Distribuicdo comeca por notar o facto de o documento justificativo que acompanha a
presente consulta publica ndo apresentar qualquer referéncia as obrigacdes de independéncia
propostas no articulado, o que se torna ainda mais relevante dada a maior profundidade
destas obrigacGes relativamente ao previsto pelas Diretivas Europeias, sem aparente
motivacdo, uma vez que a ERSE ja dispbe, atualmente, de instrumentos que permitem garantir
a independéncia entre empresas reguladas e outras empresas em que se encontrem
verticalmente integradas.

No entender da EDP Distribuicdo, as opc¢bes da nova proposta de RRC ndo tém
correspondéncia com as exigéncias em matéria de separacdo que constam do artigo 35.2 da
Diretiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, uma
vez que as imposi¢cdes comunitdrias apenas limitam a separacgao juridica, contabilistica e de
organizacao e tomada de decisdes.
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Na verdade, o n.2 2 do artigo 35.2 da Diretiva (UE) 2019/944, densifica, nas varias alineas, o
sentido e o alcance em que a separacao de atividades, na vertente de organizacao e tomada
de decisdes, deve ser entendido, ndo formulando, de forma alguma, as exigéncias do tipo e
com a intensidade daquelas que constam agora da proposta do RRC.

Quando na Diretiva se afirma que “para o bom desempenho destas fun¢des, o operador da
rede de distribuicGo deve ter a sua disposicGo os recursos necessdrios, designadamente
humanos, técnicos, materiais e financeiros”, o que se alcanca é que os recursos de que o ORD
deve dispor no contexto do grupo tém de ser suficientes e adequados para o cumprimento da
sua missao, i.e., ndo devem colocd-lo numa situagao de dependéncia funcional ou caréncia
face a empresa-mae ou a outras empresas do grupo. Mas dai ndo resulta uma proibicao de
partilha de recursos ou de adogdo de praticas de eficiéncia, que sdo, de resto, inerentes a
constituicdo de um grupo econdmico-empresarial.

No mesmo sentido, o legislador nacional consagrou, em transposicdao daquele diploma
comunitario, no artigo 36.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro, na atual versdo, a
independéncia, no plano juridico, da organizacdo e da tomada de decisdes de outras
atividades nao relacionadas com a distribui¢cdo. O legislador nacional determina, no n.2 4 do
citado artigo 36.2, que o operador de rede de distribuicdo que pertenga a uma empresa
verticalmente integrada deve dispor dos recursos necessdrios, designadamente humanos,
técnicos, financeiros e materiais, para explorar, manter e desenvolver a rede, assim como
deve dispor de um poder de decisdo, exercido em termos efetivos e independentes da
empresa verticalmente integrada, no que respeita aos ativos necessarios para manter,
explorar ou desenvolver a rede.

As proibi¢cdes agora impostas pela proposta de RRC sdo de tal forma intensas que acabam por
neutralizar ou impedir o funcionamento das regras e dos principios empresariais de uma
economia de grupo, o que se traduz, na pratica, na imposicao, por via indireta, de uma
separacado patrimonial, ou de uma separac¢ao organico funcional equivalente nos seus efeitos
a uma separacao de propriedade, a qual configura uma mudanca de regime, ndo tendo
acolhimento ou arrimo legal, nem no direito nacional, nem nas mais recentes diretrizes do
direito europeu.

Ainda que se pretenda alcancar, com a presente reda¢ao do n.2 4 e do n.2 6 do artigo 338.2
da proposta de RRC, um refor¢o da separacao juridica, para garantia da nao discriminagao e
da promoc¢ado da concorréncia no mercado interno, no entendimento da EDP Distribuicao,
estas finalidades podem perfeitamente ser alcangados com medidas menos gravosas do que
aquelas que resultam da proposta de RRC, designadamente pelas medidas atualmente em
vigor. Ndo devendo ser olvidado que as restricGes a liberdade empresarial ndo devem ir além
do necessdrio para assegurar os objetivos da separacdo das atividades — o que
consubstanciaria uma ilegalidade em sentido amplo por violacdo do direito nacional e
europeu, ao imporem um entrave econdmico desnecessdrio as liberdades econdémicas
consagradas na Constituicao da Republica Portuguesa e no Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia.

As alteracbes projetadas revelam-se também desproporcionadas, pois os encargos delas
decorrentes, seja para os seus destinatarios diretos, seja para o interesse publico, superam,
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em muito, eventuais beneficios que lhes pudessem estar associados, ndo se justificando a
restricao das liberdades econdmicas das empresas.

A EDP Distribuicao entende que a proposta de RRC nao deverd pér em causa o principio da
proporcionalidade, nas vertentes da necessidade e da proporcionalidade em sentido estrito,
nem o principio da razoabilidade: por exemplo, procurar impedir, conforme o faz, que os ORD
utilizem os servicos dos mesmos prestadores ou contratantes externos tem tanto de
desajustado face aos fins (no caso dos servicos ou fornecimento de bens sem qualquer relacdo
com o servico energético), como face aos meios (no caso dos servicos de consultoria que, além
das opcbes da empresa, limitam sem motivo a atividade profissional e empresarial de
terceiros), preterindo os principios que devem enformam a atividade administrativa e
apontam para um excesso de regulagao.

Ademais, ainda que fosse legalmente possivel implementar e exigir as disposi¢cdes previstas
no n.24 e no n.2 6 do artigo 338.2 da proposta do RRC, o que ndo se esta a equacionar, teria
sempre de existir uma previsao de regime transitdrio adequado para a execucdo das medidas
em apreco, exigido pela sua intensidade e novidade, o que se revela mais uma causa de
desproporcionalidade das medidas propostas e de pretericdo legal subjacente.

Recorde-se, por outro lado, que a impossibilidade de recorrer aos mesmos prestadores de
servicos/ contratos parece-nos colocar em causa a previsdo da al.a) do n.2 5 do artigo 36.2 do
DL 29/2006, de 15 de fevereiro, na versdo atual, que claramente determina que a separagao
de atividades “ndo obsta a que existam mecanismos de coordenac¢do adequados para
assegurar a prote¢cdo dos direitos de supervisGo econdmica e de gestdo da empresa
verticalmente integrada no que respeita a rentabilidade dos ativos do operador, nos termos
regulamentados pela ERSE”. Uma vez que podem estar em causa contratos varios, com
elevado impacto financeiro, podera encontrar-se posto em causa o direito de supervisdo
econdmica e de gestdo da empresa verticalmente integrada.

Ha ainda que referir que a implementacdo da separacdo de prestadores passaria,
inevitavelmente, pela celebracdo de contratos com clausulas de exclusividade que, além de
agravarem os custos finais para a prestacdo de servicos, constituiriam barreiras a livre
concorréncia, entrando em potencial conflito com a legislagao em vigor.

Neste sentido, a EDP Distribuicdo considera que ndo é juridicamente possivel a aplicacdo
destas obriga¢des ao abrigo do presente regulamento.

Admitindo, por mera hipdtese, a inexisténcia dos constrangimentos juridicos referidos acima,
a aplicacdo da separacdo de prestadores imposta pelo n.2 4 do artigo 338.2 tornaria muito
dificil ou mesmo impossivel, no curto a médio prazo, a contratacdo de alguns servigos, com
impactos significativos ao nivel da capacidade operacional dos ORD e da qualidade do servico
prestado por estes agentes. E importante notar, neste contexto, que atualmente a EDP
Distribuicdo tem adjudicados cerca de uma centena de contratos a fornecedores que sao
partilhados com outras empresas do Grupo EDP por serem Unicos no mercado (por exemplo,
CTT).

Mesmo uma interpretacdo menos restritiva da proposta de articulado, que versasse apenas
sobre a proibicio de contratos partilhados (ainda que pudessem ser adjudicados a
fornecedores comuns), provocaria uma pesada reversao das sinergias atualmente existentes,
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com impactos muito significativos sobre os custos a suportar pelos consumidores e pelo SEN
em geral.

Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e Eliminaron.24 eon.26do artigo 338.2.

3.13 Comunicagdo de interrupgoes por razoes de servigo (artigo 75.2, n. 25, alinea d))

Atualmente, o RRC refere que o ORD deve comunicar as interrupgdes por razdes de servigo as
entidades que possam vir a ser afetadas, por aviso individual, ou por intermédio de meios de
comunicacao social de grande audiéncia na regido ou ainda por outros meios ao seu alcance
que proporcionem uma adequada divulgacdo, com a antecedéncia minima de trinta e seis
horas, devendo, ainda, o meio de comunicacdao ter em conta a natureza das instalagdes
consumidoras.

A EDP Distribuicdo tem utilizado a sua pagina nainternet e a publicacdo de anincios em jornais
de dmbito nacional para cumprir o disposto no RRC. No entanto, a publicacdo de anlncios em
jornais tem-se revelado cada vez mais onerosa. Acresce que a reducao das tiragens dos jornais
em papel tem vindo a reduzir-se nos ultimos anos, o que suscita duvidas sobre a eficacia deste
meio de comunicacao.

Pelas razdes anteriormente indicadas, a EDP Distribuicao considera que a redag¢ao do RRC
deveria ser alterada no sentido de flexibilizar os meios de comunicag¢do das interrupgées de
servico, passando a prever a possibilidade de utilizagdo da internet e outros meios de
comunicagdo, bem como as radios regionais/locais.

Paralelamente, a eventual adocdo da proposta apresentada pela EDP Distribuicdo no ponto
3.10 permitiria aos ORD a comunicacao de interrupcdes por razdes de servico diretamente
através de contactos atualizados de e-mail e telemédvel. O recurso a estes canais traduzir-se-
ia num significativo aumento da eficdcia na transmissdo da mensagem face a conseguida com
os canais tradicionais, a um custo marginal muito inferior, o que se traduziria numa maior
gualidade e eficiéncia do servico prestado aos clientes e ao SEN em geral.

De facto, o ganho decorrente de uma utilizacdo destes contactos mais diretos por parte dos
ORD para comunicagdo de interrupgdes de servico reforga a importancia de este regulamento
prever o dever de os comercializadores atualizarem, junto dos ORD, os contactos de e-mail e
telemovel dos seus clientes.

Por seu lado, no entender da EDP Distribuicdo a disposicdo do artigo 75.2 deve aplicar-se
exclusivamente as interrupcoes de alimentacao longas, com duracgdo superior a 3 minutos. Se
assim for, a EDP Distribuicdo propde que a redacdo do artigo 75.2 seja adequada no sentido
de clarificar este entendimento.
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Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e Flexibilizar, na redacdo do artigo 75.2, o recurso por parte do operador de rede a
meios alternativos de comunicacdo das interrup¢cdes de servico, contemplando
meios como a internet ou as estac¢des de radio locais;

e Prever a obrigatoriedade de os comercializadores manterem, junto do ORD, uma
base de dados com contactos atualizados de e-mail e telemdvel dos seus clientes,
seguindo a proposta da EDP Distribuicdo apresentada no ponto 3.10 deste
documento;

e Redacdo para o artigo 75.2:
o “(..)

5-(...)
c) Acordar com os clientes a ocasido da interrupcao longa (duracao superior
a 3 minutos);
d) Comunicar a interrupcao longa (duracdo superior a 3 minutos) as entidades
gue possam vir a ser afetadas;
6 — Caso ndo seja possivel o acordo previsto na alinea c) do numero anterior,
as interrupcdes longas devem ter lugar, preferencialmente, ao domingo,
entre as cinco e as quinze horas, ou noutro periodo que minimize o impacto
das interrupcoes;
7 — A ocorréncia das interrupcdes longas atrds referidas dd origem a
compensacao por parte do operador, caso este ndo tenha tomado as medidas
adequadas para evitar tais situacGes, de acordo com a avaliacdo das
entidades competentes.”

3.14 Faturacdo de acessos sobre energia injetada nas redes dos ORD (artigo 329.2)

A energia entrada na rede de distribuicao, considerada no calculo do valor de perdas na rede,
para efeitos da aplicagdo do mecanismo de incentivo a reduc¢ao de perdas, é calculada a partir
da energia contabilizada pelo ORT para fatura¢ao ao ORD d acesso as redes.

De acordo com os artigos 45.2 e 241.2 do atual RRC, esta energia corresponde a toda a energia
gue entra na rede de distribuicdo, independentemente do nivel de tensdo, incluindo-se, neste
ambito, toda a energia que transita para a rede do ORD, proveniente diretamente de
producdo que ai se encontre interligada e da rede do ORT. Na presente proposta de articulado,
o artigo 45.2 do atual RRC surge substituido pelo artigo 329.2, que segundo o qual o ORT fatura
ao ORD AT e MT a URT e a UGS nos termos definidos no Regulamento Tarifario (o qual
estabelece, no artigo 26.2, que sdo devidas as tarifas URT em MAT para as entregas MAT e as
tarifas URT em AT para as restantes entregas).

Entretanto, a regulamentacdao do regime de autoconsumo apresentada pela ERSE na 82.2

Consulta Publica, relativa ao regime do autoconsumo, veio prever algumas situagcdes em que
a energia excedente injetada na rede é considerada para efeitos de reducao das perdas do
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respetivo operador (portanto, situagdes aparentemente ndo cobertas pelo RRC, tanto na sua
versdo atual como na versdo agora proposta em consulta publica), nomeadamente:

e Em caso de suspensdo da reparticdo da producdo da Unidade de Producdo para
Autoconsumo (UPAC) associada a uma instalagdao de autoconsumo coletivo ou a uma
Comunidade de Energia Renovavel (CER) (n.2 5 do artigo 13.9);

e Na existéncia de uma Instalacdo de Utilizacdo (IU) sem contrato de fornecimento de
energia, sem que esta situacdo tenha sido comunicada pela Entidade Gestora do
Autoconsumo Coletivo (EGAC) através do portal do autoconsumidor (n.2 3 do artigo
15.9);

e Quando nado é realizada venda do excedente de produ¢dao da UPAC (n.2 3 do artigo
16.9).

Neste sentido, a EDP Distribui¢cdo considera importante que a nova versao do RRC preveja que
a injecdo de excedentes de autoconsumo nas condicdes expostas acima ndo seja considerada
na energia entrada, em consonancia com o proposto pela ERSE na regulamentacdo do regime
do autoconsumo apresentada na sua 82.2 Consulta Publica.

A EDP Distribuicdo nota ainda que, atualmente, para além do ORD, o ORT também recolhe os
dados de energia injetada na rede de distribuicdo diretamente dos contadores nos quais essa
energia é medida. Todavia, com a entrada em vigor da regulamentacdo do regime de
autoconsumo, os excedentes de producdo de instalagdes de autoconsumo sujeitos a
faturacdo de acessos (portanto, a energia excedente transacionada) passa a ser apurada a
partir do cruzamento de diagramas de carga de varios pontos de medicdo, ndo sendo por isso
vidvel, nestes casos, a recolha dos dados diretamente pelo ORT. Para além da ineficiéncia que
representaria para o SEN a existéncia de duas infraestruturas a assegurar a recolha e
cruzamento sincronizado de diagramas de carga de vérios equipamentos de medicdo, o acesso
aos dados de instalagdes de utilizacdo (consumos) pelo ORT contrariaria o estipulado pelo
RGPD.

Neste sentido, no entender da EDP Distribuicdao, o RRC deve prever que, em situagdes de

autoconsumo, cabera ao ORD disponibilizar ao ORT os valores de energia injetada nas suas
redes, para efeitos de faturacao do acesso as redes.
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Propostas da EDP Distribuicdo para a redagao final do regulamento:

e Redacdo para o artigo 329.2

o 1) O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de
distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensdo as tarifas de Uso da Rede de
Transporte, nos termos definidos no Regulamento Tarifario;

o 2) O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de
distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensao a tarifa de Uso Global do Sistema
nos termos definidos no Regulamento Tarifario;

o 3) A faturacdo referida nos numeros anteriores deve considerar as
quantidades medidas nos pontos definidos nas seguintes alineas:

=a) As ligacBes das subestacGes da rede de transporte as redes de
distribuicado em MT e AT,;
= b) As ligagdes entre as redes do operador da rede em MT e AT e as redes
fora do territério nacional, relativamente ao saldo importador de energia
elétrica;
=) As ligagdes das instalagdes de clientes em MAT;
= d) As ligacOes das instalacdes de produtores a rede de distribuicdo em
AT, MT e BT, desde que a respetiva energia seja transacionada;
me) Os excedentes de producdo de instalacbes em regime de
autoconsumo individual, coletivo ou CER, desde que a respetiva energia
seja transacionada;
e Prever que, nas situacdes de autoconsumo, cabe ao ORD disponibilizar ao ORT os
valores de energia injetada nas suas redes para efeitos de faturacdo de acesso as
redes.
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