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I. MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

O ano de 2020 ficara na histéria como o ano em que o mundo, assolado por um virus, foi profundamente

impactado na sua atividade econémica e social.

Em meados de marco, a economia portuguesa foi drasticamente atingida pela imposi¢cdo de um confinamento

que alterou a organizacgdo do trabalho desenvolvido na maior parte das instituicGes portuguesas.

E, em poucos dias, a ERSE transferiu o trabalho presencial para teletrabalho, continuando a corresponder
as solicitacdes que |he foram dirigidas, mantendo o ritmo de trabalho e eficiéncia que lhe sdo

caracteristicas e produzindo resultados concretos em beneficio dos consumidores de energia.

Num ano assim, maioritariamente a distancia, a ERSE intensificou a ja permanente atencdo sobre os

setores regulados.

Perante a emergéncia de saude publica, o regulador aprovou medidas extraordinarias, conferindo
protecdo quer aos consumidores domésticos, quer aos clientes em situacdo de crise empresarial,
salvaguardando o funcionamento da cadeia de valor nos setores regulados adotando medidas de
mitigacdo de impactes nas empresas de energia e reagindo ao efeito que a pandemia teve sobre os

precos nos mercados de eletricidade e de gds natural, a ERSE atualizou as tarifas de energia.

Entre outras atividades descritas detalhadamente neste relatdrio, a ERSE promoveu consultas publicas
e de interessados; produziu pareceres, relatérios; aprovou regulamentos, diretivas, instrucées,
recomendacdes; participou em grupos de trabalho; organizou formagdo e webinars; tratou milhares de
reclamacdes e informacdes. E apesar da suspensdo de prazos em virtude da pandemia, a ERSE mostrou
a consolidacdo da sua acdo sancionatdria, abrindo 30 e encerrando 24 processos de contraordenacdes,

20 dos quais com aplicacdo de coimas.

Inicidmos o ano com o langamento de um novo site, ferramenta de exceléncia para divulgacdo da
atividade do regulador, mais amigavel, mais facil de pesquisar e com novas funcionalidades, como as

estatisticas ou a assistente virtual GIA.

Criamos também dois novos simuladores: o simulador de rotulagem de energia elétrica, para conhecer
as fontes de energia usadas na producdo da eletricidade aqguando do consumo e os impactos ambientais
associados; e, o simulador de TOS, que permite aos consumidores de gas natural estimarem o custo

associado a taxa municipal de ocupacdo do subsolo.



e ERS ENTIDADE REGULADORA , . L.
DOS SERVIGOS ENERGETICOS |Relatério de Atividades e Contas 2020

Em fevereiro, langdmos o Boletim do Mercado de Combustiveis e GPL, com o qual a ERSE perfez um
total de dez Boletins periddicos (mensal, trimestral ou semestral) destinados a divulgacdo regular de

informacdo relevante sobre os setores regulados.

Na eletricidade, com a extingdo das tarifas transitorias para clientes em AT, confirmou-se o processo
progressivo de liberalizacdo do mercado e foi possivel atingir, para 2021, uma convergéncia de precos
com as regides autdonomas, em termos médios por nivel de tensdo e tipo de fornecimento.

No gas natural, com o exercicio tarifario de 2020, os precos das tarifas transitorias de venda a clientes finais
passaram a ser iguais em todo o territério nacional, assim atingindo a uniformidade nestas tarifas.

Ainda, com a publicacdo dos relatérios de qualidade de servigo técnica, inicidmos uma nova linha informativa,
o ERSExplica, cujo objetivo é transmitir as principais mensagens de documentos ou de atos normativos do
regulador que, desta forma, procura tornar a sua atividade mais acessivel ao publico em geral.

E a nivel internacional, em 2020 a ERSE assumiu a presidéncia do conselho de reguladores do MIBEL,
foi eleita para a copresidéncia do grupo de trabalho dos consumidores e mercados retalhistas do CEER,
organismo este onde mantém a presidéncia do grupo de trabalho do gas, com equivaléncia na ACER e

para a presidéncia do grupo de energias renovaveis do MEDREG.

O relatdério de atividades e conta de 2020 aqui apresentado, bem enquadrado pelo Plano Estratégico e
Financeiro Plurianual 2019/2022, descreve com detalhe estas e outras realizacdes da ERSE ao longo do

ano que passou, um ano tdo atipico quanto exigente.

No desempenho da atividade de um regulador como é a ERSE, 0 seu maior patrimonio é o capital humano.
A valorizacdo deste seu capital € mister para a prossecucao dos objetivos estratégicos aprovados.

Impd&e-se, porisso, agradecer a todos os colaboradores da ERSE que, apesar das dificuldades inerentes as
alteracdes externas, permitiram, com profissionalismo, sentido de servico publico e motivacdo, terminar

0 ano com a convicgdo de missdao cumprida.

O reconhecimento impBe-se, também, aos demais érgdos sociais da ERSE, o Fiscal Unico, o Conselho
Consultivo, o Conselho para os Combustiveis e o Conselho Tarifario que, em contexto a distancia,

prosseguiram com grande cometimento e sucesso o desempenho das respetivas atividades.

E este empenhado contributo de todos que tem feito com que a ERSE permaneca uma entidade

reguladora setorial de referéncia, tanto a nivel nacional como internacional.
Lisboa, 23 de marco de 2021

Presidente do Conselho de Administracdo

Maria Cristina Portugal
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Il. MISSAOQ, VISAO E VALORES

Regular os setores da eletricidade, do gas natural, dos gases de petrdleo
liquefeito, dos combustiveis derivados do petrdleo, dos biocombustiveis e da
<M|55I\0 atividade de gestdo de operacBes da rede de mobilidade elétrica em defesa
do interesse publico e proteger os direitos e os interesses dos consumidores

presentes e futuros.

Criar valor para a sociedade através de uma regulacdo do setor energético
VISAO independente, transparente e sustentdvel, da dinamizacdo da eficiéncia dos
mercados e do reforco da confianca dos consumidores.

INDEPENDENCIA

TRANSPARENCIA

EXCELENCIA

@)
%} VALORES

9l



1. ORIENTACOES ESTRATEGICAS E PRIORIDADES

2019-2022

Guiam a atividade da ERSE as cinco OrientagGes Estratégicas e respetivas
Prioridades, aprovadas pelo Plano Estratégico e Financeiro Plurianual
2019-2022 (PEFP 2019-2022).

O

do setor energético e garantir a prote¢do dos interesses dos consumidores

E 1 Incentivar o conhecimento e a participagdo ativa da sociedade na regulagdo
presentes e futuros

e,

Combater a iliteracia energética promovendo a formacgéo e informacdo dos consumidores
e restantes interessados sobre os assuntos relacionados com o setor energético

Assegurar a protecdo dos consumidores num ambiente de inovagdo
e desenvolvimento de novos servicos

Dinamizar a comunica¢do externa da ERSE e adequar conteddos consoante
os destinatérios

Inovar na disponibilizagdo estruturada de informacdo setorial relevante

Reforcar a participagdo publica na tomada de decisdes regulatdrias

de descentralizagdo e inovagdo

E 2 Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto

Avaliar os impactes e reforgar a fundamentacdo das decisdes regulatdrias

Promover o estabelecimento de condicGes de acesso as redes e infraestruturas de forma transparente,
ndo discriminatoria e indutora de eficiéncia global, na sua vertente técnica e comercial

Promover a definicdo de proveitos permitidos assente na sustentabilidade econémica das infraestruturas
e na criacdo de valor para os consumidores num contexto de descentralizagcdo e inovacdo

Promover o desenvolvimento de redes inteligentes economicamente eficientes e a disponibilizacdo
de servicos associados colocando a digitalizagdo ao servigo do consumidor e da sociedade

Promover uma estrutura tarifaria eficiente num contexto de descentralizacdo e inovacdo

Pensar as metodologias de regulacdo de monopdlios naturais com vista ao seu aperfeicoamento
num contexto de descentralizacdo e inovagao

O

O

a confianga e possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado

E 3 Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforgar

Contribuir para a harmonizagdo e integracdo dos mercados
ibéricos, regionais e europeus de energia

Promover uma regulamentacdo clara, percetivel e com
maior definicdo normativa

Assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a monitorizagdo
das obrigacGes regulamentares e consolidar a acdo sancionatéria

Promover a eficiéncia dos mercados e implementar uma cultura
de gestdo de risco (garantias) nos setores regulados

Fomentar a participagdo ativa dos consumidores
e a flexibilidade da procura

E 4 Promover uma regulagdo clara, eficaz e dinamica num contexto de transicdo energética

Monitorizar o cumprimento de disposi¢Oes legais e regulamentares, melhorando as a¢des de proximidade
junto dos consumidores e das empresas e 0s processos de prestacdo de informagdo a ERSE pelas mesmas

Promover um quadro regulamentar transparente, integrado e harmonizado que assegure
a complementaridade dos setores regulados e que garanta uma regulacdo dindmica
mediante o desenvolvimento de projetos piloto

Promover a eficiéncia energética de forma integrada

em todos os vetores energéticos

Identificar, perspetivar e influenciar novas tendéncias e desenvolvimentos no setor energético

Incorporar os desafios da transicdo energética e perspetivar a acdo sancionatoria nesse contexto

O E 5 Afirmar a exceléncia da ERSE

P1

Aperfeicoar a estratégia de comunicacdo interna e a partilha de conhecimento

Promover a cooperagdo da ERSE com entidades congéneres
e outras institui¢Bes nacionais e internacionais

Assegurar a valorizagdo dos RH, promovendo a sua capacitacdo
e adequacdo aos novos desafios

Desenvolver uma cultura de planeamento e gestdo, adotando ferramentas
de controlo e monitorizagdo das atividades desenvolvidas na ERSE

Orientagdo para uma cultura de seguranca de informacao
e de protecdo de dados pessoais

Afirmar as preocupac@es da ERSE no ambito da responsabilidade social, nomeadamente
no envolvimento em causas sociais e na sustentabilidade



IV. ORGAOS SOCIAIS

De acordo com os estatutos, s30 6rgdos da ERSE: o Conselho de Administracdo, o Fiscal Unico, o Conselho

Consultivo, o Conselho para os Combustiveis e o Conselho Tarifario.

FISCAL
UNICO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO
CONSULTIVO

CONSELHO
TARIFARIO

CONSELHO
COMBUSTIVEIS

(®CONSELHO DE ADMINISTRACAO

E 0 6rgdo responsavel pela definicdo, orientacdo, conducido e acompanhamento das atividades da ERSE,

tendo a seguinte composicdo:
® Dr.2 Maria Cristina Portugal, Presidente

® Dr.2 Mariana Pereira, Vogal

¢ Professor Pedro Verdelho, Vogal

Os atuais membros do Conselho de Administracdo foram designados, nos termos dos estatutos da
ERSE e da Lei-quadro das entidades administrativas independentes, por resolucdo do Conselho de
Ministros® 2, precedida de parecer da Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo
Publica (CRESAP) relativo a adequacdo do perfil as funcdes a desempenhar e de audi¢do na comissdo
parlamentar na Assembleia da Republica, que emitiu parecer. Os mandatos dos membros do Conselho

de Administracdo sdo de seis anos, ndo renovaveis.

1 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 65/2017, de 26 de maio, disponivel no link.
2 Resolucgdo do Conselho de Ministros n.2 31/2019, de 31 de janeiro, disponivel no link.

|12
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@®FISCAL UNICO

O 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira e patrimonial da ERSE,
bem como de consulta do Conselho de Administracdo nesse dominio, é designado por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da energia para um mandato de quatro
anos, n3o renovavel. Atualmente, o Fiscal Unico é a sociedade APPM - Ana Calado Pinto, Pedro de
Campos Machado, llidio César Ferreira & Associados, SROC, Lda., representada pela Dra. Ana Isabel
Calado da Silva Pinto.?

CONSELHOS CONSULTIVOS DA ERSE

Estatutariamente, a ERSE dispde, ainda, de trés Conselhos com fungdes consultivas especificas, cujos
pareceresndovinculativos, sdo publicitados no site. Ascompeténcias, composi¢cdo, nomeacao e mandatos
dos membros dos Conselhos encontram-se previstas nos estatutos, bem como na regulamentacdo da
ERSE relativa a designacdo e caracteristicas dos membros do Conselho Consultivo, do Conselho para os
Combustiveis e do Conselho Tarifario da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Regulamento
n.2 628/2019, de 9.8.2019).

Cada Conselho aprova o respetivo regulamento interno podendo, consoante a matéria, reunir em

plenario ou em secgdes.

Os Conselhos sdo presididos por trés personalidades de reconhecido mérito e independéncia, designadas
pelo membro do Governo responsével pela area da energia. A semelhanca dos demais membros dos
Conselhos, designados ou eleitos, os mandatos tém a duragdo de trés anos, renovavel, sem prejuizo de

poderem ser substituidos a qualquer momento pelas entidades que os designam.

Os mandatos em curso iniciaram-se em 2019, no caso dos Conselhos Consultivo e Tarifario e em 2018,
no caso do Conselho para os Combustiveis o qual, no entanto, apenas iniciou o funcionamento em 2019
apos designacdo do respetivo Presidente.

3 Designado pelo Despacho n.2 6541-C/2019, de 18 de julho, disponivel no link.

13|
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®CONSELHO CONSULTIVO

E 0 6rgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e nas deliberacdes adotadas pelo

Conselho de Administracdo.

O Conselho Consultivo compreende um total de 52 membros no plenario, 30 na sec¢do do setor elétrico
e 22 na seccdo do setor do gas natural. Para presidente, a personalidade designada pelo membro do

Governo responsavel pela area da energia, foi o Eng.2 Mario Ribeiro Paulo.
Em 2020, o Conselho Consultivo emitiu os dez pareceres seguintes:

a) Plenario

000
%% ® Relatorio de Atividades e Contas de 2019, em 18.6.2020.

® Plano de Atividades e Orcamento para 2021, em 28.10.2020.

y  b) Seccao do setor elétrico

y ® Regime de Gestdo de Riscos e Garantias no SEN — CP 80, em 7.1.2020.

® Regulamentacdo do regime do autoconsumo de eletricidade — CP 82, em 31.1.2020.

® Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte
de Eletricidade para 2020-2029 (PDIRT-E 2019) — CP 83, em 18.2.2020.

® Proposta de fusdo do Regulamento das Relacbes Comerciais dos setores elétrico
e do gas natural —CP 81, em 20.2.2020.

® CondigBes gerais do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica — CP 84, em
17.3.2020.

¢ Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Distribuicao
de Eletricidade para 2021-2025 (PDIRD-E 2020) — CP 91, em 11.9.2020.

14
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c) Seccdo do gas natural

® Proposta de fusdo do Regulamento das Relagdes Comerciais dos setores elétrico e
do gas natural — CP 81, em 20.2.2020.

® Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de
Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito
para 2020-2029 (PDIRGN 2019) — CP 85, em 23.3.2020.

®CONSELHO PARA OS COMBUSTIVEIS

E 0 6rgdo consultivo especifico para o exercicio das funcdes da ERSE no ambito dos setores dos gases
de petrdleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a

granel, dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis.

O Conselho para os Combustiveis compreende um total de 20 membros divididos por duas seccdes: a
seccdo dos setores dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis e a secgdo do setor
do setor do GPL, podendo igualmente reunir em plenario. Preside ao Conselho para os Combustiveis,
enquanto personalidade designada pelo membro do Governo responsdvel pela area da energia, o

Professor Antonio Costa Silva.

Em 2020, o plendrio do Conselho para os Combustiveis emitiu parecer sobre a “Analise do estudo da
ERSE sobre o custo-beneficio do oleoduto de 8 km entre o terminal de granéis liquidos do Porto de Sines
e o Oleoduto Sines-Aveiras da CLC”, em 9.1.2020.

@® CONSELHO TARIFARIO

E o 6rgdo consultivo especifico para as funces da ERSE relativas a tarifas e precos, competindo-lhe

emitir parecer sobre a aprovagdo e revisdo dos regulamentos tarifarios e a fixacdo de tarifas e precos.

O Conselho Tarifario, compreende duas seccbes, a seccdo do setor elétrico e a seccdo do setor do gas
natural, com 20 e 19 membros respetivamente, podendo reunir em plenario, com 35 membros, para
tratar de questdes comuns as duas secgdes que o compdem. Preside ao Conselho Tarifario, enquanto
personalidade designada pelo membro do Governo responsavel pela drea da energia, a Eng.2 Maria

Manuela Coelho Moniz.

15|



Em 2020, o Conselho Tarifario emitiu os seguintes dezasseis pareceres:

l16

y  a)Seccdo do setor elétrico

4 [ ]

Regime de gestdo de riscos e garantias no Sistema Elétrico Nacional (SEN)
—CP 80, em 14.1.2020.

Regulamentacdo do regime do autoconsumo de eletricidade — CP 82, em 31.1.2020.

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade
para 2020-2029 (PDIRT-E 2019) — CP 83, em 26.2.2020.

Fusdo dos Regulamentos de Rela¢cdes Comerciais dos setores elétrico e do gas natural
—CP 81, em 28.2.2020.

Regulamento do Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia
— CP 86, em 31.3.2020.

Aditamento ao Regulamento Tarifario do Setor Elétrico — CP 88, em 28.4.2020.

Avaliacdo de impactes de eventos extramercado na formacdo no preco de mercado
grossista de eletricidade — 2019, em 29.5.2020.

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Distribuicdo
de Eletricidade para 2021-2025 (PDIRD-E 2020) — CP 91, em 15.9.2020.

Tarifas e precos para a energia elétrica e outros servicos em 2021, em 16.11.2020.

Proposta de revisdo dos incentivos para a gestdo otimizada dos CAE ndo cessados,
em 23.11.2020.

b) Seccdo do gas natural

Fusdo dos Regulamentos de Relagdes Comerciais dos setores elétrico e do gas natural
—CP 81, em 28.2.2020.

Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento na RNTIAT para 2020
a 2029 (PDIRGN 2019) — CP 85, em 27.03.2020.

Regulamento do Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia
—CP 86, em 31.3.2020.

Alteracdo do Regulamento Tarifario do setor do gas natural — CP 87, em 16.4.2020.

Tarifas e precos de gdas natural para o ano gas 2020-2021, em 30.4.2020.

Incentivo para a aquisicdo de gas natural pelo Comercializador de Ultimo Recurso
grossista em mercado — CP 89, em 25.5.2020.
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V. ORGANIZACAO

A organizacdo dos recursos, tanto humanos como tecnolégicos e a adocdo das melhores praticas
organizacionais nodesenvolvimento daatividade de regulacdo contribuem ativamente para a prossecuc¢do
da afirmacdo da exceléncia da ERSE (OE 5). Estes dois eixos contribuem, mais concretamente, para as
prioridades P3 a P6, com a tdnica na valorizacdo dos recursos humanos, no desenvolvimento de uma
cultura de planeamento e gestdo, na orientacdo para uma cultura de seguranca da informacdo e na
atencdo prestada a responsabilizacdo social.

V.1 RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS
E TECNOLOGICOS

®RECURSOS HUMANOS

A ERSE, para exercicio das suas competéncias e responsabilidades, tem reforcado e qualificado os
seus recursos humanos, visando responder as crescentes exigéncias que o desenvolvimento do setor
energético e as prioridades de politica energética nacional e europeia colocam sobre a regulacdo, zelando
pelos interesses dos consumidores presentes e futuros e pela manutencdo do equilibrio econémico e
financeiro das empresas reguladas.

Nesta perspetiva, afigurando-se fundamental redimensionar os recursos humanos da ERSE, o efetivo
passou de 95 para 100 colaboradores em 2020, traduzindo-se num aumento de 5,26% face a 2019.

A 31 de dezembro de 2020, a ERSE contava com uma equipa composta por 42% de colaboradores
do género masculino e por 58% de colaboradores do género feminino, tendo uma estrutura etaria
relativamente jovem, com uma média de 45 anos de idade e uma antiguidade média de 11 anos na
instituicao.

Em termos de habilitacdes literdrias, 88% dos colaboradores detém habilitagdes ao nivel do Ensino
Superior e 12%, ao nivel do Ensino Secundario. Ao nivel do Ensino Superior, o0 maior peso encontra-se
nos colaboradores com mestrado, o que denota um elevado indice habilitacional dos seus recursos

humanos.
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No que concerne ao desenvolvimento e atualizagcdo das competéncias dos seus colaboradores, sendo
uma prioridade intrinseca a cultura organizacional, existe uma aposta da organizacdo em assegurar

elevados niveis de qualidade técnica dos seus quadros.

Em 2020, foram realizadas 53 a¢des de formacédo, que contaram com 142 participacGes, perfazendo um

total de 2 821,5 horas de formacdo e abrangendo 68% do total dos recursos humanos.

Do total das ag¢Bes de formacdo realizadas, 25 destinam-se a reforcar competéncias operacionais,
diretamente relacionadas com a funcdo de cada colaborador; 22 visaram o reforco de competéncias
estratégicas, permitindo aos colaboradores, no ambito das suas funcdes, atingir os objetivos estratégicos

a que a ERSE se prop0s para o quadriénio; e 6 reforcaram competéncias transversais.

Os cursos promovidos pelo CEER nas areas de regulacdo de energia foram os mais requisitados,
destacando-se, pelo nimero de participa¢des, o “Training on Energy Communities and New Actors in
the Energy Sector” e “Specialised Training on Electricity Market Design and Implementation of the Clean

Energy Package”.

®RECURSOS FINANCEIROS

Regendo-se por principios de eficiéncia e de rigor na gestdao dos meios financeiros que Ihe sdo colocados
a disposicdo, a ERSE cumpre com todos os compromissos legais e obrigatorios.

O modelo de governacdo para a implementacdo da faturacdo eletrénica nos contratos publicos definido
pelo Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro e Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de fevereiro,
estimulou o desenvolvimento e utilizacdo de novos instrumentos tecnoldgicos, obrigando a adesdo de
um sistema de faturacdo eletrdnica, e respetivo arquivo digital, que promoveu a desmaterializacdo de

documentos e incorporou uma filosofia de inovacdo e desburocratizacdo.

Paralelamente, e no ambito do Plano de Contingéncia da ERSE para a Covid-19, houve necessidade
de antecipar procedimentos de desmaterializacdo da documentacdo habitualmente rececionada em
suporte de papel e organizar o regime de teletrabalho nesta adrea, tendo sido possivel responder de uma
forma eficiente e eficaz as necessidades de reporting interno de informacdo de execucdo orcamental e

de reporting externo, nomeadamente, pedidos de informacdo no ambito da pandemia.

Os recursos financeiros procederam ao acompanhamento e verificagdo dos procedimentos da
autoliquidacdo da contribuicdo regulatoria, bem como ao encerramento dos projetos de investimento
submetidos na candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa (SAMA2020) em 2018,

no valor elegivel de 464 326,35 €, que culminou com uma taxa de execucao financeira de 97%.
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Importa, ainda, referir o acompanhamento financeiro das entidades com protocolos com a ERSE,

nomeadamente, dos Centros de Arbitragem tal como previsto em Despacho governamental.

@®RECURSOS TECNOLOGICOS

Na drea dos Sistemas de Informacdo (SI), importa destacar trés vertentes: sistemas de informacdo,

seguranca de informacdo e infraestruturas.

Tendo a pandemia obrigado ao regime de teletrabalho, foram realizadas varias iniciativas, projetos
e atividades de suporte informatico aos utilizadores internos, verificando-se um acréscimo muito
significativo dos pedidos de apoio face a 2019, cerca de 231%, tanto na drea do suporte informatico,

como na aplicacional e de infraestruturas.

PROJETOS CONCLUIDOS

Foram concluidos em 2020 os seguintes projetos:

a) na area da seguranca de informacao

® Continuagdo da definicdo das Politicas de Seguranca setoriais, no ambito
da Politica Geral de Seguranca da Informacao da ERSE, e de procedimentos associados

a cada politica.

® Participacdo em exercicios de ciberseguranca, nomeadamente no exercicio Ciberperseu
2020, realizado pelo Exército Portugués, bem como nas reunides do setor de energia
do Centro Nacional de Ciberseguranga, no ambito da Diretiva (UE) n.2 2016/1148 (NIS/
SRI), relativa a definicdo de medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de

seguranca das redes e da informacdo.

® Realizacdo de sessdes de conscientizacdo dos colaboradores na drea de seguranca
de informacdo.
b) na drea de sistemas e infraestruturas

® Reforco de equipamentos de microinformatica e disponibilizacdo aos colaboradores
de 20 routers 4G.

® Criacdo de postos de trabalho moveis nas instalacdes da ERSE, garantindo
o distanciamento fisico necessario em periodos de trabalho presencial efetuado

em rotatividade.
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® Aquisicdo de plataforma para realizar formacao e eventos online (webinars).

¢ Disponibilizacdo de plataformas para realizagao de reunides virtuais internas

e externas (webex, Skype Empresas e Teams).

* Criacdo, ativacdo e configuracdo de contas VPN para todos os colaboradores.

Instalacdo e configuracdo dos ambientes de Testes, Qualidade e Producdo de novas

solucBes aplicacionais.

Conclusdo da implementacdo de solugdo de controle de acessos a nivel de rede (ISE).

Realizacdo de testes de intrusdao no ambito do cenario de teletrabalho.

° Implementacdo de plataforma para a realizacdo de exercicio de ciberseguranca para
avaliar grau de alerta e maturidade dos colaboradores a ameacas recebidas por correio
eletrénico e resposta da equipa de suporte.

PROJETOS EM EXECUCAO

S3ao projetos em execugao os seguintes:

® Solugdo para suporte ao processo de reclamacgdes e pedidos de informacdo dos

consumidores de energia, apds definicdo de requisitos e conclusdo do concurso em 2020.

® Solucdo de submissdo, controlo, tratamento e analise de dados e disponibilizagdo de
informacdo dos setores regulados, que automatiza o tratamento de parte da informacao
submetida a ERSE pelas entidades reguladas, apds definicdo de requisitos e langcamento
do concurso (SISE).

° Implementacdo de Medidas de Seguranca de Informacao REMIT, dotando a ERSE do
conjunto de requisitos técnicos e organizacionais na drea da seguranca de informacao,
para acesso a informacdo de monitorizagdo dos mercados grossistas de energia em
territorio nacional disponibilizada pela ACER.

® Atualizacdo do simulador de precos e implementacdo de novas funcionalidades.
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V.2 PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Desde a sua criacdo, a ERSE tem procurado adaptar-se, renovar-se e aperfeicoar o desenvolvimento de
atividades mais vocacionadas para a organizacdo da sua gestdo interna.

Neste sentido em 2020 foram alcangados progressos relevantes e os mesmos encontram-se alinhados
para a prossecucado da 4.2 prioridade da OE 5 definida para o quadriénio 2019-2022 — desenvolver uma
cultura de planeamento e gestdo, adotando ferramentas de controlo e monitorizacdo das atividades

desenvolvidas na ERSE.

Focada no permanente aperfeicoamento dos processos de trabalho e na incorporagdo das melhores
praticas de gestao, a ERSE deu continuidade ao processo de melhoria da gestdo interna promovendo as

seguintes atividades:

® Elaboracdo e implementacdo de novos procedimentos internos (v.g. procedimento
de consultas publicas, procedimento de consulta de interessados, procedimento para

a elaboracdo de documentos).

® Elaboracdo, divulgacdo e disponibilizacdo de ferramentas de trabalho colaborativo.

Todas as atividades desenvolvidas contribuiram para uma maior uniformidade e eficdcia no desempenho

da atividade regulatdria e organizacional.
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V1. MARCOS DE 2020

JANEIRO
e Novo site da ERSE.

e MIBEL: assume presidéncia.

FEVEREIRO

e Regime integrado de riscos e garantias
do SEN.

e Novo simulador: rotulagem de energia.

e ERSEForma: tarifas e precos 2020.

e 1.2 Boletim do Mercado de Combustiveis
e GPL.

Alarga prazo e medidas extraordinarias no
setor energético por Covid-19.

Prorroga projeto-piloto de participagédo do
consumo no mercado de servigos de sistema
Fixa precos maximos para o GPL
engarrafado durante o Covid-19.

Atualiza tarifa de energia da eletricidade.
Aprova mecanismo de atualizagdo

trimestral das tarifas de energia

de gds natural.

e Aplicagdo da nova imagem do CUR/eletricidade.
e ConvERSE: Balango e plataformas europeias de troca de energia de regulagdo.
e Alerta Mas Praticas: Preco e descontos.

Q MARCO

e Alerta Mas Praticas: Inspegles periddicas durante
o Covid-19.

e Alerta Mas Préticas: Servicos de entrega de gas
de garrafa.

e Medidas extraordinarias no setor energético
por Covid-19.

e Regulamento do autoconsumo de eletricidade.

e Calculo de capacidade a longo prazo nas interligacGes
elétricas Portugal/Espanha.

e Altera procedimentos do MPAI, para implementar
mecanismo de gestdo dos congestionamentos
nas interligacBes de gds natural.

MAIO

e Parecer ao PDIRT-E 2019.

e Altera MPGGS: participacao
do SEN nas plataformas TERRE
e IGCC.

e Altera Regulamento Tarifario
do setor do gas natural.

e Estende periodo regulatoério
na eletricidade de 3 para 4 anos,
até 2021.

SETEMBRO

e Fixa tarifas de acesso as redes no
autoconsumo em projetos isentos de CIEG.

e MIBGAS: regras de negocia¢do de produtos
com entrega no VTP.

i/
\
1.2 Relatério de andlise ao mercado
do GPL engarrafado.
Instrucdo para mudanca de imagem
de EDP Distribuicdo para E-REDES.
Contrato-tipo para CUR comprar
eletricidade a pequenos produtores.
Boletim especial Covid-19: impactos setoriais.

Recomendacdo sobre taxas
de juro supletivas legais de mora.

JULHO

® Webinar: Papel das entidades gestoras
do autoconsumo coletivo.

® |nstrucado relativa as compensagdes individuais
ndo pagas: revertem aos consumidores.

® ERSEForma: Medidas Excecionais
— setor energético — Covid-19.

JUNHO

e Parecer ao PDIRGN 2019.

e Webinar: Partilha de energia
no autoconsumo coletivo.

e Simulador de pregos: integra ofertas
indexadas ao mercado didrio.

e Fixa tarifas e precos de gas natural
para 2020-2021.

e Atualiza tarifa de energia no gas
natural para 2019-2020.

@

Divulga estudo de literacia dos consumidores na drea da energia.

Relatério dos Leildes PRE — Andlise Plurianual 2012/2019.
Aprova acordo entre TSO Portugal Espanha: aumento

da capacidade da interligacdo disponivel para fins comerciais
no sentido importador.

ERSEForma: Medicdo e Faturagdo de Eletricidade
e de Gas Natural.

NOVEMBRO

e Parecer ao PDIRD-E 2020.

Plataforma de mudanca de comercializador
na eletricidade transita para OLMC.

Publica da Coletanea Regulacdo de Energia

- Legislagdo Essencial.

Lanca “Destaques ERSE”, newsletter mensal.
MEDREG: renova presidéncia RES WG.

Devolve a consumidores de eletricidade:

1 milhdo de euros de saldos de geréncia.

1.2 Regulamento comum para as relagdes comerciais

na eletricidade e gas (RRC).

Recomendacdo: recolha de leituras durante pandemia.
Fixa tarifas e precos de eletricidade para 2021.

Novo simulador: TOS.

1.2 Relatério do mercado dos combustiveis liquidos
rodoviarios (2018-2020).

Webinar: MIBEL no contexto europeu- transi¢do energética
em perspetiva.

Webinar: Poupanca e resolucéo de conflitos (eletricidade).
CEER: Copresidéncia do CRM WG.
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|l. REGULACAO

@®PARTICIPACAO PUBLICA E TRANSPARENCIA DA
ATIVIDADE REGULATORIA

Durante o ano de 2020, a ERSE lancou 12 consultas publicas em diversos temas, como o plano de
desenvolvimento e investimento em redes, a mobilidade elétrica, o plano de promocao da eficiéncia
no consumo de energia e revisdes nos regulamentos do setor elétrico e do gds natural e sua

subregulamentacdo.

Para além destas, foram realizadas oito consultas a interessados, que ocorrem em casos de alteracdes

regulamentares com destinatarios especificos, pontuais ou urgentes.

O desenvolvimento desta atividade contribuiu ativamente para a prossecucao da OE 1 — Incentivar o
conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energético e garantir a protecao
dos interesses dos consumidores presentes e futuros e a Prioridade 5- Reforcar a participacdo publica na

tomada de decisdes regulatorias.
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[ Ti T 11 CONSULTAS PUBLICAS

Plano de Desenvolvimento do Regulamento da
e Investimento Mobilidade Elétrica

da Rede de Transporte

de Eletricidade ‘ chnt?/ogpara

para o periodo tivo ,
2020-2029 a aquisicao de gas natural

(PDIRT-E 2019) pelo Comercializador CP 93

‘ CP 83 ‘ &za?af

de Ultimo Recurso Reformulacdo

grossista em mercado do Regulamento
do Autoconsumo de energia
elétrica
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JANEIRO MAIO SETEMBRO NOVEMBRO
, CP 94
CP 90 Plano de Desenvolvimento Reformulacdo
CP 87 Regras de e Investimento - do Regulamento
CP 84 Alteragdo do Regulamento negociagdo da Rede Nacional - da Qualidade
Condicdes Gerais Tarifario do Setor de produtos de Distribuicdo, de Servico
do Contrato do Gas Natural com entrega 2021 a 2025 ‘ dos Setores
de Adesdo a Rede CP 88 no VTP na (PDIRD-E 2020) Elétrico e Gas
da Mobilidade Elétrica . plataforma
. Aditamento ao Regulamento MIBGAS e

CP 85 o Tarifario do Setor Elétrico procedimentos
Plano Decenal Indicativo

. associados
de Desenvolvimento
e Investimento da Rede Nacional
de Transporte, Infraestruturas
de Armazenamento e Terminais
de Gas Natural Liquefeito para
o periodo 2020-2029
(PDIRGN 2019)

CP 86
‘ Regulamento do Plano de Promocgdo

da Eficiéncia no Consumo de Energia




1.1 TARIFAS E PRECOS

(® TARIFAS REGULADAS

No ambito das tarifas reguladas a ERSE realizou diversas atividades as quais contribuiram de forma
direta para a prossecucdo da OE 2 — Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num
contexto de descentralizacdo e inovagdo; nomeadamente das Prioridades 3 e 5, e da OE 3 — Aprofundar
o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e possibilitar o envolvimento

dos consumidores no mercado.

ATUALIZACAO DA TARIFA DE ENERGIA DO SETOR ELETRICO EM 2020

A 2 de abril a ERSE aprovou, através da Diretiva n.2 5-A/2020, uma reducdo extraordinéria da tarifa de
energia em 5 EUR/MWh, com um impacto direto em todas as tarifas reguladas que dela dependem,
nomeadamente as tarifas transitérias em Portugal continental, as tarifas de venda a clientes finais nas
regides autonomas dos Acores e da Madeira e as tarifas sociais de venda a clientes finais.

Esta reducdo extraordinaria correspondeu a primeira atuacdo do mecanismo de adequacdo dos custos
de aquisicdo de energia elétrica previsto para o Comercializador de Ultimo Recurso, aprovado pelo
Regulamenton.276/2019, de 18 de janeiro. A reducdo decorreu da baixa de precos de energia no Mercado
Ibérico de Eletricidade (MIBEL), verificada com o inicio da pandemia na Europa e na Peninsula Ibérica.

TARIFAS E PRECOS DE GAS NATURAL PARA O ANO GAS 2020 -2021

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario (RT), foi submetida a
apreciacdo do Conselho Tarifario, em 31 de marco, a “Proposta de Tarifas e Precos de Gdas Natural para

0 ano gas 2020 - 2021 e Parametros para o Periodo de Regulagdo 2020-2023".

Tendo em conta o parecer do Conselho Tarifario e demais comentarios recebidos, a ERSE aprovou as
tarifas e precos do gas natural para ano gas 2020-2021, aplicaveis em Portugal continental entre outubro
de 2020 e setembro de 2021.

As tarifas e precos para o ano gds 2020-2021, fundamentada em documentos diversos, foram publicadas
através da Diretiva n.2 11/2020, de 25 de junho*.

*Com a Declara¢do de Retificacdo n.2 549/2020, de 11 de agosto.
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De salientar que neste exercicio tarifario, os precos das tarifas transitérias de venda a
clientes finais passaram a ser iguais em todo o territdrio nacional, tendo-se assim atingindo a
uniformidade nestas tarifas. Adicionalmente, no ano gds 2020 - 2021 verificou-se que ndo havia
fornecimentos em Meédia Pressdo (MP) a serem efetuados por comercializadores de ultimo

recurso, pelo que se deixaram de publicar as tarifas transitorias de venda a clientes finais em MP.

ATUALIZACAO DA TARIFA DE ENERGIA PARA O ANO GAS 2019-2020

Da monitoriza¢do trimestral da adequacdo da tarifa de energia da atividade de compra e venda de gés
natural realizada pela ERSE, verificou-se um desvio do custo unitdrio com a aquisicdo de gds natural,
pelo comercializador de Ultimo recurso grossista, favoravel a descida do preco da tarifa de energia de
compra e venda de gas natural do comercializador de Ultimo recurso grossista, da tarifa de energia a
aplicar pelos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e das tarifas de venda a clientes finais que

delas dependem.

Neste contexto, a Diretiva n.2 12/2020, de 30 de junho, aprovou a atualiza¢do da tarifa de energia 2019-
2020 do setor do gas natural, mais concretamente, uma reducdo extraordinaria da tarifa de energia em
2 EUR/MWh, com um impacto direto em todas as tarifas reguladas que dela dependem, nomeadamente

as tarifas transitorias e as tarifas sociais de venda a clientes finais.

Essa reducdo teve repercussdo no ultimo trimestre do ano gds 2019-2020, de 1 de julho a 30 de
setembro de 2020, e correspondeu a primeira atuacdo do mecanismo de adequacdo das tarifas

de Energia no setor do gas natural, aprovado pelo Regulamento n.2 455/2020, de 8 de maio.

TARIFAS E PRECOS PARA A ENERGIA ELETRICA E OUTROS SERVICOS EM 2021

No contexto do processo de fixacdo das tarifas reguladas para 2021, de acordo com os procedimentos do
RT, foi submetida a apreciacdo do Conselho Tarifario, em 15 de outubro de 2020, a “Proposta de Tarifas
e Precos para a Energia Elétrica e outros servicos em 2021”. Tendo em conta o parecer do Conselho
Tarifario e demais comentarios recebidos, a ERSE procedeu a publicagdo dos valores das tarifas e pregos
a vigorar em 2021, aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2021 em Portugal continental e nas regides
auténomas dos Acores e da Madeira, através da Diretiva n.2 1/2021, de 8 de janeiro, cuja justificagdo

consta de um conjunto de documentos disponibilizados no site da ERSE.

Este exercicio tarifario correspondeu ao ultimo do periodo de regulagdo 2018-2020, que foi prolongado
para 2021 na sequéncia da crise sanitaria decorrente da pandemia, com a aprovacdo do Regulamento
n.2 496/2020, de 26 de maio.
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Ainda, no ambito da Diretiva que aprova as tarifas e precos para a energia elétrica e outros servicos em
2021, foram aprovados os fatores de ajustamento para perdas e correspondentes perfis de perdas para

vigorarem em 2021.

Ha, ainda, a assinalar a extingdo das tarifas transitérias para clientes em AT, confirmando assim o processo

progressivo de liberalizacdo do mercado.

Importa, igualmente, destacar que, nas regides auténomas, prosseguiu-se o processo de uniformidade
tarifaria com o territdrio continental, tendo-se atingido em 2021 a convergéncia de pregos em termos

médios por nivel de tensdo e tipo de fornecimento (MT, BTE, BTN).

Por fim, é de notar que foi implementado um novo modelo de calculo dos proveitos permitidos do setor

elétrico.

TARIFAS PARA A MOBILIDADE ELETRICA EM 2021

Os procedimentos associados a fixacdo e atualizagdo das tarifas de acesso as redes de energia elétrica
para a mobilidade elétrica e das tarifas de energia e comercializacao aplicaveis a mobilidade elétrica na
RAA e na RAM, sdo os definidos no Regulamento Tarifario do setor elétrico, enquanto que, para as tarifas
da EGME a ERSE elabora, até 15 de outubro, uma proposta para o ano seguinte e envia-a ao Conselho

Tarifario para parecer, bem como a EGME, para comentdrios (art.2 40.2 do RME).

Assim, foram igualmente publicadas através da Diretiva n.2 1/2021, de 8 de janeiro®, as seguintes tarifas
para a mobilidade elétrica em 2021: Tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica para a Mobilidade
Elétrica, aplicaveis as entregas da rede de mobilidade elétrica aos utilizadores de veiculos elétricos
(UVE), em pontos de carregamento com ponto de entrega da rede elétrica de servico publico (RESP) a
rede da mobilidade elétrica em BT ou em MT; Tarifa de Energia e Comercializacdo aplicavel a Mobilidade
Elétrica na RAA e na RAM, aplicavel pelas respetivas concessiondrias, para aprovisionamento dos CEME

para carregamentos nas regiGes autbnomas.

No que diz respeito as tarifas da EGME, aplicaveis aos comercializadores de eletricidade para a mobilidade
elétrica (CEME), aos operadores de pontos de carregamento (OPC) e aos detentores de pontos de
carregamento de acesso privativo (DPC), a ERSE recebeu, apenas no final de 2020, a informacdo completa
necessaria ao calculo das tarifas da EGME, tendo de imediato iniciado a sua anélise e, durante 2021,
elaborard uma proposta de tarifas da EGME a enviar ao Conselho Tarifario, para parecer, e a EGME, para

comentarios, de modo a que estas tarifas entrem em vigor ainda em 2021.

> Disponivel no link.
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®NOVO PERIODO REGULATORIO

Foram, também, iniciados os trabalhos de preparacdo do novo periodo regulatério do setor elétrico que

comega em 2022.

Estes trabalhos visam, ndo s6 avaliar o desempenho das atividades reguladas quanto ao alcance das
metas de eficiéncia impostas as empresas e a analise de potenciais subsidiacdes cruzadas entre as
atividades reguladas e ndo reguladas como, também, a comparacdo do seu desempenho com outras
empresas similares, através de analises de benchmarking. Tais avaliacGes permitem rever as metas

definidas e adequar as metodologias de definicdo dos proveitos permitidos aos objetivos regulatérios.

Em paralelo, sdo efetuados estudos para andlise da evolugdo e projecdao dos mercados das principais

commodities que impactam nas atividades reguladas das empresas do setor elétrico nacional.

® TARIFAS TRANSITORIAS

Em 11 de julho de 2010, iniciou-se o processo de extincdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais
de gas natural. Em janeiro de 2011 foi aprovada a extin¢do das tarifas reguladas do setor elétrico para os

clientes finais com consumos em MAT, AT, MT e BTE.

Ficou previsto um periodo transitério, durante o qual os comercializadores de Ultimo recurso devem
continuar a fornecer energia aos consumidores que ndo tenham contratado o seu fornecimento no
mercado livre. E foi atribuida a ERSE a responsabilidade de fixar tarifas transitdrias aplicaveis aos
consumidores que, apds essa extingdo e durante um periodo transitério, ndo tenham mudado de

comercializador permanecendo no CUR.

A Portaria n.2 83/2020, de 1 de abril, prolongou os prazos para extin¢do das tarifas transitorias de venda

a clientes finais para:

® 31 de dezembro de 2021, para fornecimentos de eletricidade em MT.

® 31 de dezembro de 2022, para fornecimentos de eletricidade em BTE e para clientes de

BP com consumos anuais de gas natural superiores a 10 000 m?,

® 31 de dezembro de 2025, para fornecimentos de eletricidade em BTN e para clientes com

consumos anuais de gas natural inferiores ou iguais a 10 000 m?.

Ja se encontram extintas as tarifas transitérias em AT e MAT e em AP. Adicionalmente, verificou-se que
em 2020 ndo havia fornecimentos em MP efetuados por comercializadores de ultimo recurso, pelo que

se deixaram de publicar as tarifas transitérias de venda a clientes finais em MP.
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A ERSE continuou a acompanhar o processo de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais
de eletricidade e de gds natural, bem como a adequabilidade das mesmas face aos precos observados no
mercado. Neste contexto, a ERSE determinou os parametros que condicionam o mecanismo de revisdo

das tarifas transitérias de venda a clientes finais de eletricidade e de gas natural.

Manteve-se em vigor o regime equiparado ao das tarifas transitorias ou reguladas®, do qual podem
beneficiar os clientes finais com contrato de fornecimento de eletricidade com um comercializador em
regime de mercado, alargando as opg¢des de escolha dos consumidores em BTN a todas as ofertas, quer

do mercado liberalizado, quer do mercado regulado.

A ERSE continuou a acompanhar este regime, monitorizando as ofertas de comercializadores com precos
equiparados as tarifas transitorias, bem como a evolugdo do nimero de clientes e respetivo consumo no
mercado regulado. Igualmente, continuou a disponibilizar no simulador de precos, informacgado sobre os
comercializadores que oferecem a tarifa transitéria regulada pela ERSE, no ambito do regime equiparado.

(®TARIFA SOCIAL

Desde 2016 os descontos sociais existentes para o acesso ao servigo essencial de fornecimento
de energia, sdo aplicados através de um modelo Unico e automatico para o gas natural e para a
eletricidade. Ao abrigo da legislacdo em vigor, podem beneficiar da tarifa social um conjunto de
consumidores qualificados como economicamente vulneraveis, universo este que foi alargado com o
Decreto-Lei n.2 100/2020, de 26 de novembro.

O regime da tarifa social prevé que a ERSE aprove a tarifa social de acesso as redes e a tarifa social
de venda a clientes finais do comercializador de Ultimo recurso, observando a decisdo do membro
do Governo responsavel pela drea da energia sobre o desconto da tarifa social. Estes descontos sdo
veiculados através da tarifa social de acesso as redes, de modo a permitir a oferta do mesmo por todos

os comercializadores.

Além da fixacdo das tarifas sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais, a ERSE disponibilizou
informacdo detalhada sobre as condi¢cdes de acesso e funcionamento da tarifa social, bem como dos
seus impactes na fatura dos clientes. Continuou, igualmente, a disponibilizar no site uma calculadora da

tarifa social de acesso as redes.

Por fim, a ERSE analisou os precos das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos

comercializadores e acompanhou a sua evolucdo.

® Cf. Lein.2 105/2017, de 30 de agosto e Portaria n.2 348/2017, de 14 de novembro.
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.2 QUALIDADE DE SERVICO

@®QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Desenvolveram-se atividades de monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes do Regulamento
da Qualidade de Servico do setor elétrico e do setor do gas natural (RQS), aprovado em 2017, de
acompanhamento das respostas a pedidos de informacdo e reclamacgdes, de aprovacdo dos planos
de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, de acompanhamento do incentivo a melhoria da
qualidade de servico, bem como de resposta a pedidos de classificacdo de eventos excecionais.

Foram também elaborados e publicados os seguintes relatérios:

® “Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do Setor do Gas Natural 2019”7, com o
objetivo de caracterizar a qualidade de servico prestada pelos operadores das redes de

transporte e istribuicdo e restantes infraestruturas do SNGN.

® “Relatorio da Qualidade de Servigco Técnica do Setor Elétrico 2019”8, com o objetivo
de caracterizar a qualidade de servico prestada pelos operadores das redes

de transporte e distribuicdo.

Complementarmente a estes relatérios, com vista a dinamizar a comunicacao externa da ERSE e adequar
contetdos aos destinatarios (Prioridade 3 da OE 1), elaboraram-se, pela primeira vez, brochuras® que
permitem transmitir, a um publico ndo especialista, as principais mensagens constantes nos relatérios

da qualidade de servico técnica.

Em cooperacdo com a DGEG e com as Diregdes Regionais das regides autdonomas dos Acores e da Madeira,
desenvolveram-se, os processos de classificacdo de eventos excecionais e de supervisdo e publicitacdo
dos incidentes de grande impacto. Os eventos de qualidade de servico consideram-se excecionais, se
provocarem uma diminuicdo significativa da qualidade de servico prestada e se ndo for razoavel, em
termos econdmicos, a sua prevencao na totalidade pelos operadores de redes ou comercializadores.

A ERSE analisou 518 pedidos de classificacdo de incidentes como eventos excecionais, classificou 206
destes incidentes como eventos excecionais, sendo dois deles simultaneamente incidentes de grande

impacto.

7 Documento disponivel no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
& Documento disponivel no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
° Documentos disponiveis no site da ERSE (Setor elétrico link) e (Setor do gas natural link.
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https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/gas-natural/qualidade-de-servico/relatorio-da-qualidade-de-servico-tecnica-do-setor-do-gas-natural-2019/
https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/eletricidade/qualidade-de-servico/relatorio-da-qualidade-de-servico-tecnica-do-setor-eletrico-2019/
https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/gas-natural/qualidade-de-servico/brochura-ersexplica-relatorio-qst-gn-2019/
https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/eletricidade/qualidade-de-servico/brochura-ersexplica-relatorio-qst-se-2019/

No final do ano de 2020, a ERSE lancou a CP 94, com vista a reformulagdo do RQS, justificada pela
necessidade de: atualizar o conceito e a definicdo das zonas de qualidade de servico; alterar os padroes
gerais e individuais de continuidade de servico no setor elétrico; prever a possibilidade de injecdo de
gases renovaveis e de gases de baixo teor em carbono, tendo em conta as altera¢des no sistema nacional

de gas decorrentes do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto.

No ambito da campanha “Qualidade de Servico Cabe a todos”'!, onde se insere a Iniciativa “Selo de
Qualidade e+”, que visa atestar a qualidade de servico de energia elétrica de parques empresariais e
industriais, realizou-se em 2020 uma reunido com o grupo de acompanhamento do RQS, em que se
apresentaram os resultados de monitorizacdo dos parques empresariais e industriais selecionados, bem

como a metodologia de atribuicdo de selo em funcdo da qualidade de servigo disponibilizada no parque.

® QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

Foram igualmente desenvolvidas atividades de monitorizagao do cumprimento das obrigacdes previstas
no RQS na vertente de qualidade de servico comercial. Esta monitorizagdo foi efetuada através da anadlise
da informacdo periddica reportada pelos operadores das redes de distribuicdo, comercializadores de

ultimo recurso e dos comercializadores em mercado.

A informacdo e analise do reporte de qualidade de servico comercial é cruzada com outra informacgado
sobre o funcionamento do mercado retalhista, quer de eletricidade, quer de gas, e é apresentada no

Relatdério Anual do Mercado Retalhista.

1 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Consulta Publica n.2 94 - Reformulagdo do Regulamento da Qualidade de Servico
dos Setores Elétrico e Gas” (link).

1 Informacdo disponivel no link.
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1.3 ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO
E SUPORTE A REGULACAO

As atividades desenvolvidas no ambito de acompanhamento e suporte a regulacdo aqui destacadas,

visam atingir a OE 2 - Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de

descentralizagdo e inovacao.

®ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE ASPETOS COM
IMPACTO NA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO SISTEMA

Acompanhamento das operacGes intragrupo realizadas entre empresas reguladas

e ndo reguladas, através da analise dos dossiers de precos de transferéncia.

Acompanhamento da sustentabilidade econdmica, de médio e longo prazo

do sistema, designadamente da evolugdo prevista da divida tarifaria.

Analise do desempenho das atividades reguladas, em termos econémicos,

comparativamente as metodologias regulatdrias aplicadas.

Participacdo em reunides, trocas e validacdo de informacdo, no ambito da cooperagdo

institucional entre a ERSE e outros organismos nacionais e internacionais.

Avaliacdo de impactes nos proveitos permitidos das atividades reguladas resultantes
dos investimentos nas infraestruturas de redes, no ambito da elaboracdo dos
pareceres aos Planos de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Transporte e
Distribuicdo de eletricidade e de gas.

Acompanhamento da entrada em vigor do Regulamento n.2 610/2019, de 2 de agosto
de 2019, sobre os servicos das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica

e monitorizacdo da implementacdo do mecanismo de incentivo ao investimento

em redes inteligentes.
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®PLANOS DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DAS
REDES ELETRICAS

A ERSE langou a consulta publica a proposta do Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de
Transporte de Eletricidade para 2020-2029 (PDIRT-E 2019) e a proposta do Plano de Desenvolvimento e
Investimento na Rede de Distribuicdo de Eletricidade para 2021-2025 (PDIRD-E 2020). Os pareceres da
ERSE ao PDIRT-E 2019 e ao PDIRD-E 2020 foram emitidos apds andlise aos comentarios apresentados,

respetivamente, a 13 de maio e a 26 de setembro.

®PLANOS DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DAS
REDES E INFRAESTRUTURAS DE GAS

A ERSE langcou a consulta publica a proposta do Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas
Natural Liquefeito para 2020-2029 (PDIRGN 2019). Apds analise aos comentarios recebidos, a ERSE
emitiu o seu parecer em 19 de junho.

®ESTUDOS DE SUPORTE A DECISAO

A atividade de regulacdo foi suportada por diversos estudos elaborados pela ERSE ao longo do ano, os
quais contribuiram para a concretiza¢do da OE 2, essencialmente para as Prioridades 5 e 6. Destacamos
0s seguintes:

Estudos para adaptar o modelo de regulacdo aos novos desafios e aperfeicoar as

metodologias de regulacdo para além do periodo regulatério

® Atualizacdo dos custos de referéncia para a aquisicdo de combustiveis nas regides
auténomas, a serem aplicados no novo periodo regulatdrio do setor
elétrico. Com este estudo, iniciado em 2020, pretende-se atualizar os pardmetros para
a determinacdo dos custos eficientes de aquisicdo, transporte e armazenamento dos
combustiveis fésseis nas regides autonomas dos Acores e da Madeira. Estes custos tém

um peso significativo nos custos totais da atividade de Produ¢do das empresas insulares.
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® Avaliacdo dos planos de reestruturacdo dos efetivos da EDP D/E-Redes. Este estudo,
iniciado no final de 2020, pretende efetuar a avaliacdo econémica e financeira
dos beneficios liquidos gerados pelos trés planos de reestruturacdo de efetivos
implementados desde 1998 e que se vdo aproximando do seu término, data em que

deixam de gerar custos ou beneficios.

® Analise de desempenho econdémico das empresas reguladas dos setores elétrico e do
gds, para monitorizacdo das atividades reguladas, tanto ao nivel da gestdo e eficiéncia dos

seus recursos, como ao nivel da qualidade de servico e dos investimentos nas redes.

Estudo “Avaliacdo de Impactes de eventos extramercado na formacdo no preco de

mercado grossista de eletricidade em 2019”

Com a alteracdo do quadro legal referente ao mecanismo de equilibrio concorrencial pelos
Decreto-Lei n.2 104/2019, de 9 de agosto e Portaria n.2 282/2019, de 30 de agosto, a ERSE elaborou o
estudo anual sobre o impacto na formacdo do preco médio da eletricidade no mercado grossista em
Portugal de medidas e eventos extramercado registados no ambito da Unido Europeia e dos efeitos dos

eventos de ordem interna ao Sistema Elétrico Nacional (SEN) relativo a 2019.

Estudo “Apuramento do valor indicativo de levelized cost of energy (LCOE) de centrais

a biomassa”

O n.2 3 do artigo 3.2 da Portaria n.2 410/2019, de 27 de dezembro, estabelece que, até “(...) 31 de
dezembro de cada ano, com inicio em outubro de 2020, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE) procede ao calculo dos custos normalizados de producdo de energia- Levelized Cost of Energy
(LCOE) — das centrais a biomassa e remete os resultados para o membro do Governo responsavel pela
area da energia.”. Foi elaborado pela ERSE o referido estudo, onde foi possivel estimar o valor de LCOE
de referéncia, considerando o valor médio de utilizagdo histérica das centrais de biomassa instaladas em

Portugal e os custos de biomassa padronizados em outros estudos internacionais.

Atualizacao do documento “Avaliacao econdmica da prorrogacao da central

termoelétrica de Sines”

Em 2017, a ERSE elaborou um estudo de avaliagdo do valor econdémico de prorrogacao da central
termoelétrica de Sines, no conjunto de circunstancias que, a data, vigoravam, nomeadamente as
condicdes de contexto que mais diretamente afetavam a formacdo de receitas e de custos com a

operacao da referida central.
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Ja no decurso de 2020, o gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto e da Energia criou um grupo de
trabalho para avaliar as consequéncias do descomissionamento da central termoelétrica de Sines, o que
alias se veio a verificar no inicio de 2021. Neste novo contexto, a ERSE revisitou em novembro o estudo
“Prorrogacdo da central termoelétrica de Sines — Analise Econdmica”, de modo a poder enquadrar,
também no plano da avaliacdo econémica ajustada as condi¢cBes mais atuais de descomissionamento
dessa mesma central.

Caracterizacdo da Procura de Energia Elétrica em 2021

Este estudo fundamenta a definicdo de balangos de energia, da tipificacdo de consumos, dos diagramas
de carga e das perdas na eletricidade. Mais concretamente, foi feita a definicdo do balanco e a
caracterizacdo dos consumos de energia elétrica para efeitos de calculo das tarifas por atividade regulada
para Portugal Continental, para a RAA e para a RAM, com a descricdo dos pressupostos da definicdo dos
diagramas de carga tipo utilizados no cdlculo das tarifas por tipo de fornecimento, tarifa, opgdo tarifaria

e variavel de faturacdo.

Caracterizagdo da Procura de Gas Natural no Ano Gas 2020-2021

A previsdo da procura de gas natural condiciona os precos das varias tarifas e os proveitos permitidos
previstos. Assim, o resultado da andlise da procura estabelece um balanco de energia que determina
a utilizacdo esperada para o ano gas das diversas infraestruturas do sistema de gas natural, bem como
as quantidades previstas associadas a cada varidvel de faturacdo. Neste estudo foi feita a definicdo
do balanco e a caracterizacdo da procura de gas natural de todas as infraestruturas de gas natural e
atividades reguladas, bem como a sua tipificacdo por tipo de fornecimento, tarifa, opcdo tarifaria e

varidvel de faturacdo, ano gas 2020-2021.

Estrutura Tarifaria do Setor Elétrico em 2021

Adefinicdodaestruturatarifariaé umdosaspetos maisimportantes na definicao de tarifas que transmitam
sinais eficientes aos consumidores finais de energia elétrica e aos utilizadores das redes, sendo que o
RT estabelece que a estrutura das tarifas deve ser aderente a estrutura dos custos incrementais ou
marginais. No estudo sintetizam-se os principios de determinacdo dos custos incrementais ou marginais
e apresenta-se a estrutura destes custos para cada tarifa regulada. E ainda feita uma analise das ofertas
comerciais do mercado em BTN dos diversos comercializadores.

Estrutura de Tarifas e Pregos de Gas Natural no Ano Gas 2020-2021

Neste estudo é apresentada a estrutura das varias tarifas reguladas e o racional subjacente ao calculo
dos custos eficientes para cada atividade, sendo que, no ano gas 2020-2021, se mantém a estrutura

tarifaria das tarifas por atividade regulada, assegurando-se estabilidade na estrutura das tarifas no

138



e ERS ENTIDADE REGULADORA , . L.
DOS SERVIGOS ENERGETICOS |Relatério de Atividades e Contas 2020

periodo de regulacdo. E ainda feita uma andlise das ofertas comerciais disponiveis no mercado para
fornecimentos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3, bem como uma comparacao, entre Portugal e
Espanha, das tarifas de Acesso as Infraestruturas do Terminal de GNL, ao Armazenamento Subterraneo
e as Redes de Transporte de gds natural.

Comparagao econdmica preliminar das alternativas ao gas natural como fonte de

energia

A transicdo energética da economia europeia, movida pela necessidade de reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa terd impactos no setor do gas natural nacional, podendo-se perspetivar alteracdes
no consumo do gds natural. Este estudo preliminar permitiu avaliar os potenciais impactos da reducdo

do consumo de gds natural, por via da sua substituicdo por fontes de energia alternativa

Andlise sobre a consideracdo da atividade de armazenamento de energia elétrica no
contexto regulamentar

Tendo em conta a legislacdo europeia sobre o armazenamento de eletricidade, como o Regulamento
(UE) 2019/943 e a Diretiva (UE) 2019/944, e o quadro legal nacional, iniciou-se uma andlise sobre
as consequéncias regulamentares. Essa analise serve de orientacdo para processos de alteracdo
regulamentar em curso ou em preparacdo, nomeadamente, a revisdo do RRC, o Regulamento do
Autoconsumo, do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema (MPGGS) e a revisdo
regulamentar do setor elétrico.

@®PROJETOS PILOTO

A regulamentacdo da ERSE tem vindo a promover projetos-piloto com o objetivo de testar novas
solucdes regulatdrias, bem como iniciativas dos operadores para testar novas tecnologias e servigos. O
desenvolvimento de projetos-piloto contribui ativamente para a prossecucdo da Prioridade 2 da OE 4.

Durante o ano 2020, destacam-se os seguintes projetos-piloto:

Projeto-piloto de injecdao de hidrogénio na rede de distribuicao de gas natural da Setgas

A ERSE apreciou uma proposta de projeto-piloto da Setgds, com o objetivo de injetar hidrogénio na rede
de distribuicdo de gds natural para testar os aspetos técnicos (operagdo, seguranca, medicdo) e comerciais
associados a injecdo de gases renovaveis nas redes. O projeto-piloto enquadra-se na estratégia nacional
para o Hidrogénio e consiste na construcdo das infraestruturas de ligacdo da instalacdo de producdo a
rede de distribuicdo e de mistura dos gases, testando varios niveis de taxa de mistura de hidrogénio no

gds natural e as suas consequéncias na operac¢do da rede e na utilizacdo final.
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Projeto-piloto de participagao do consumo no mercado de reserva de regulacao

A Diretiva n.2 6/2020, prorrogou o projeto-piloto de participagdo do consumo no mercado de reserva
de regulacdo estabelecendo que, transitoriamente, até a aprovacdo das alteragdes a introduzir na
regulamentacdo vigente, a partir do dia 2 de abril de 2020, se continuaria a aplicar a Diretiva n.2 4/2019,

de 15 de janeiro, relativa a participacdo do consumo no mercado de reserva de regulacdo.

A Diretiva n.2 4/2019, prevé que a ERSE publique um relatério sobre o funcionamento do projeto-piloto
e principais conclusdes. O relatdrio desenvolvido em 2020 beneficiou dos contributos do relatério da
REN e dos comentdrios dos agentes envolvidos, tendo sido efetuadas entrevistas com as instalacdes de

consumo participantes no projeto para esclarecer aspetos pertinentes da sua participacdo.

Projeto-piloto relativo a utilizagao dos dados de qualidade de servigo técnica recolhidos

pelos equipamentos de medigao inteligentes

De acordo com o artigo 22.2 do Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de
Energia Elétrica (RSRI), os operadores de rede em baixa tensdo devem propor a ERSE a execugdo de
projeto-piloto relativo a disponibilizagdo e utilizacdo dos dados técnicos registados pelo equipamento
de medicdo inteligente (EMI).

Em 28 de abril, a ERSE aprovou o projeto-piloto submetido pela EDP Distribuicdo- Energia, S.A. referente
a utilizacdo dos dados sobre qualidade de servico registados pelo EMI, cujas principais caracteristicas
sdo: i) envolvimento de cerca de 21 mil clientes em baixa tensdo alimentados pela subestacdo da Marinha
Grande; ii) contribuicdo para a decisdo sobre o tipo de informacdo técnica recolhida pelo EMI aos clientes
em baixa tensdo e contribuir para melhorar o célculo dos indicadores individuais de continuidade de

servigo deste nivel de tensdo (nUmero de interrupc¢des e duragao de interrupgdes).

Projeto-piloto de aperfeicoamento das tarifas de acesso as redes em MAT, AT E MT

A ERSE encontra-se a analisar a introducdo de novas opc¢des tarifarias para a tarifa de acesso a rede, a fim
de maximizar os beneficios e a eficicia de precos dindmicos na eletricidade, em linha com o preconizado
na Diretiva (UE) 2019/944.

Neste contexto, a ERSE recebeu em dezembro de 2019 as avaliagcdes do projeto-piloto de aperfeicoamento
das tarifas de acesso as redes em MAT, AT e MT, realizadas pelo INESC TEC, ao abrigo de um processo
de consultadoria encomendado pelo ORD AT/MT. Com vista a elaboragdo de alteracdes as tarifas de
acesso as redes decorrentes do projeto-piloto, a implementar no proximo periodo de regulagdo, a
ERSE procedeu a andlise dos resultados, tendo solicitado novos dados ao ORD AT/MT, nomeadamente
dados quarto-horarios de consumo e producdo em Portugal continental. O trabalho inclui a avaliacdo da

adequabilidade dos periodos horarios em vigor.
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Projeto “vehicle-to-grid”

No setor da mobilidade elétrica, uma referéncia ao acompanhamento do projeto V2G nos Acores, cujos
resultados serdo conhecidos em 2021. Trata-se de um projeto de “vehicle-to-grid”*? desenvolvido na
ilha de S. Miguel com o operador de rede. Encontra-se em teste a possibilidade de o carregamento
dos veiculos contribuir com servigos para a operagao do sistema elétrico, especialmente relevante num

sistema isolado.

@®CERTIFICACAO DOS OPERADORES DAS REDES
DE TRANSPORTE DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

Esta atividade insere-se na ldégica da prossecucao da Prioridade 1 da OE 4, designadamente na

monitorizacdo do cumprimento de disposicGes legais e regulamentares.

Em 31.7.2015, a ERSE tornou efetiva a decisdo de certificacdo da REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A,,
enquanto operador da RNT de Eletricidade, e da REN Gasodutos, S.A., enquanto operador da RNT de
Gas Natural, em regime de separagdo completa juridica e patrimonial (full ownership unbundling), que
tem por objeto a avaliacdo do cumprimento pela ERSE das condicGes relativas a separacdo juridica e

patrimonial destes operadores.

Os operadores das redes de transporte de eletricidade e de gas natural devem enviar a ERSE os
comunicados relativos a participa¢des qualificadas e informacdo anual e semestral que a REN — Redes
Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. simultaneamente com a sua divulgacdo ao mercado ou a CMVM, bem
como, anualmente, até 30 de junho, um relatorio referente a 31 de maio desse ano, contendo informacao
completa e detalhada sobre o estado do cumprimento das condi¢des relativas a independéncia, no
plano juridico e patrimonial, do operador da rede de transporte previstas no regime legal de certificacao
e todas as atas das assembleias gerais do grupo econémico em que se insere.

2 Documento disponivel no link.

41|


https://www.erse.pt/media/vsvdvnrk/projetov2g.pdf

Em 2020, foram remetidos os relatérios dos quais consta a indicagdo de que se mantém a verificagdo
das condicGes de certificacdo da REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A. e da REN Gasodutos, S.A. Tanto
do relatdorio da REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A., como do relatério da REN Gasodutos, S.A. se
confirma a manutencdo da verificacdo das condicbes da certificacdo do operador da rede de transporte
decorrentes do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro, e do artigo 21.2 do Decreto-
Lei n.2 30/2006*3, de 15 de fevereiro, respetivamente, bem como das medidas adicionais indicadas pela
ERSE no processo de certificagdo. Adicionalmente, os relatérios procederam a atualizagdo de informacao
relevante relativa ao periodo posterior a data de envio dos relatérios destes operadores de junho de
20109.

Tendo em conta o disposto legalmente, designadamente no n.2 2 do artigo 25.2-B do Decreto-Lei n.2
29/2006, de 15 de fevereiro, na redacdo atual, bem como n.2 2 do artigo 21.2-B do Decreto-Lei n.2
30/2006, de 15 de fevereiro, na redacdo atual, ndo tendo sido verificadas altera¢cdes ou transacdes
em 2019 que levassem ao incumprimento das condi¢des da certificacdo dos operadores da rede de
transporte, nemrecebida qualquer notificagdo nesse sentido, a ERSE ndo encetou qualquer procedimento
de reapreciacdo da certificacdo dos operadores em questao.

3 Entretanto, foi aprovado o Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, que revogou o Decreto-Lei n.2 30/2006 e o Decreto-Lei
n.2 140/2006. Ndo obstante, as informac&es foram reportadas em junho de 2020, ainda na vigéncia desses diplomas.
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|.A4EFICIENCIA ENERGETICA E SUSTENTABILIDADE

A atuacdo da ERSE no desempenho destas atividades contribuiu de forma direta para a prossecucado
da OE 4, nomeadamente para a Prioridade 3 - Promover a eficiéncia energética de forma integrada em

todos os vetores energéticos.

@®PLANO DE PROMOGCAO PARA A EFICIENCIA NO
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (PPEC)

REGULAMENTO DO PPEC

A ERSE colocou em consulta publica uma proposta de revisao das regras do PPEC, que visa a adaptacdo do
programa ao contexto de transicdo energética (considerando as disposi¢cdes de eficiéncia energética ao
abrigo do pacote da energia limpa) e a integracdo de setores (eletricidade e gas), com foco na promocao

da utilizacdo eficiente da energia elétrica.

Os objetivos da revisdo visam a necessaria adaptacdo do PPEC ao contexto energético atual em geral e,
em particular, as competéncias da ERSE no ambito dos setores regulados, perspetivando a inclusdo de
medidas destinadas a clientes de gas. A proposta incorporou um conjunto de contribuicdes significativas
recebidas no ambito da consulta publica prévia, mantendo, ndo obstante, a estrutura base do PPEC,
no que respeita a concursos, segmentos de atividade e tipologias de medidas. Prevé-se que o novo

regulamento, que requer uma prévia modificacdo da habilitacdo legal, seja aprovado em 2021.

ACOMPANHAMENTO DO PPEC 2017-2018

O PPEC 2017-2018 (6.2 edicdo), teve como objetivo prioritario apoiar financeiramente iniciativas que
promovam a eficiéncia energética e a reducao do consumo de eletricidade nos diferentes segmentos
de consumidores. O programa, em implementacdo entre 1 de janeiro 2017 e 31 de dezembro de 2019,
contemplou 75 medidas de 33 promotores, tendo beneficios sociais estimados de cerca de 111 milhdes
de euros, valor muito superior ao custo orcamentado, de 23 milhdes de euros. Os efeitos benéficos das
medidas em implementagcdo permanecerdo até 2037, representando cerca de 1 470 GWh de consumo

evitado acumulado.
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Em 2020 iniciou-se o processo de encerramento das medidas implementadas, nomeadamente através
da analise dos relatorios finais apresentados pelos promotores e da emissdo das respetivas ordens de
pagamento. A ERSE contribuiu para a dinamiza¢do da divulgacdo das medidas, designadamente através
do seu site e da participagdo em iniciativas e eventos diversos associados a implementagdo das medidas.

@INICIATIVAS NO AMBITO DAS ALTERACOES CLIMATICAS

A atividade da ERSE passou pelo acompanhamento dos mercados de licencas de emissdo de CO,
incluindo o mecanismo de CELE e as iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético,
designadamente o regime de tributacdo fiscal, através da taxa de adicionamento de CO, aplicdvel ao
consumo de carvdo e de gas natural pelas centrais termoelétricas.

Foi, ainda, seguido o desenvolvimento do quadro legal europeu e nacional referente ao comércio de
emissdes, em particular o relativo a aplicacdo das verbas obtidas com os leilGes de licencas de emissdo
de CO,, para compensacao de parte do sobrecusto total da producdo em regime especial a partir de
fontes de energia renovavel.

Neste quadro, a ERSE manteve o trabalho conjunto com a APA e com a DGEG, destinado a operacionalizar
e enquadrar o cumprimento das disposicoes legais sobre os referidos leiles, nomeadamente no que a
troca e disponibilizacdo de informacdo diz respeito.

Ainda no quadro das emissGes de CO,, foi feito o acompanhamento dos incentivos a gestao eficiente das

compras e vendas de licencas de emissdo para as regiées autonomas dos Acores e da Madeira.

A ERSE participou ainda, na vertente regulatdria, para o desenho legislativo que visa a integracdo da
producdo de gases de origem renovavel ou descarbonizados no consumo e a sua injecdo na rede de gds
natural, no ambito de apoio ao desenvolvimento da politica de descarbonizacdo energética, no contexto
do compromisso assumido por Portugal na Conferéncia das Partes da Convencdo Quadro das NacgGes
Unidas para as AlteracBes Climaticas de 2016, concretizado no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica
2050 (RNC2050), constante da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 107/2019, de 1 de julho.
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@®ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

No quadro de aplicacdo da Diretiva ERSE n.2 16/2018, de 13 de dezembro, a ERSE acompanhou a

aplicacdo das regras de rotulagem e a sua monitorizacdo através das seguintes atividades:

® Sistematizacdo de informacdo para efeitos de divulgacdo publica no ambito da

operacionalizacdao das regras.

® Disponibilizacdo de formatos para reporte trimestral dos agentes de mercado

comercializadores.

® Disponibilizagdo do formato geral relativo a comunicacdo adicional sobre impactes
ambientais.

¢ Sistematizacdo de informacdo de reporte da Entidade Emissora de Garantias de Origem
(EEGO) a ERSE, a partir de dezembro de 2020, sobre as operagdes relativas as garantias

de origem realizadas desde o inicio da atividade.

Ao longo do primeiro semestre, a ERSE apoiou a EEGO no processo de adesdo

a Association of Issuing Bodies (AIB), que coordena o mecanismo europeu de garantias
de origem (EECS- European Energy Certificate System), que culminou com a entrada

em funcionamento da EEGO no final do 1.2 semestre. Também ao longo do ano,
mantiveram-se as diversas interacdes entre a ERSE e varios stakeholders, designadamente
comercializadores, clientes finais, AIB e EEGO, para clarificacdo de aplicacdo das regras

e dadas respostas a pedidos de informacéo.

® Lancamento do simulador de rotulagem de energia elétrical4, que permite conhecer
as fontes de energia usadas no aprovisionamento da energia elétrica consumida, bem
como os respetivos impactes ambientais associados, em linha com uma maior consciéncia

critica dos consumidores em termos de sustentabilidade ambiental.

* Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
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@®PRODUCAO EM REGIME ESPECIAL

O acompanhamento do tema incluiu a analise da informacdo disponibilizada pela SU Eletricidade, EDA
e EEM e o seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia elétrica, a sua divulgacdo e a

disponibilizacdo de informacgdo de suporte necessdria a rotulagem de energia elétrica.

A ERSE continuou a monitorizar a informacdo relativa as compensacdes pagas pelos produtores edlicos
enquadrados no Decreto-Lein.235/2013, de 28 de fevereiro, tendo realizado uma avaliagdo dos impactes

econémicos duma eventual revogacdo do mesmo.

Com base na informacdo compilada e tratada no SIMER, é disponibilizada no site da ERSE informacdo
sobre os volumes de energia produzidos por tipo de aproveitamento e respetivos montantes faturados.
Esta informacéo estd disponivel, para a generalidade da PRE, com cerca de trés meses de diferenca face

ao ocorrido, de modo a contemplar a efetiva faturacdo aos produtores.
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Il.SUPERVISAO

11.1 MONITORIZACAO DE ATIVIDADES E DO
QUADRO REGULAMENTAR

No ambito da monitorizacdo das atividades e aplicacdo do quadro regulamentar vigente, foram
desenvolvidas diversas atividades que contribuem para a prossecucdo da OE 2 e OE 3. Destacam-se as

seguintes:

®OPERADORES DAS REDES E INFRAESTRUTURAS

® Monitorizagdo da concretizacdo dos planos de investimento nas redes e infraestruturas,
e verificacdo da consisténcia entre ativos entrados em exploragdo e os planos de
investimento que os aprovara, para efeitos de inclusdo na base regulada de ativos.

° Monitorizacdo das obrigacGes de envio de informacdo a ERSE, por parte dos operadores

das redes, previstas no Regulamento de Acesso as Redes e InterligacGes.

® Monitorizacdo das obrigacdes de publicacdo de informacdo para efeitos de acesso, por parte

dos operadores das redes, previstas no Regulamento de Acesso as Redes e InterligacBes.

° Monitorizacdo da utilizacdo das redes de distribuicdo em termos de inversdo do transito
entre niveis de tensdo, de jusante para montante, associado a penetra¢do de producdo

renovavel local.
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(®REDE NACIONAL DE TRANSPORTE, INFRAESTRUTURAS
DE ARMAZENAMENTO E TERMINAIS DE GAS NATURAL
LIQUEFEITO (RNTIAT)

® Monitorizagdo da atribuicdo de capacidade na RNTIAT, através das plataformas PRISMA e
OMIP.

® Monitorizagdo da aplicagdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos nas

interligacdes.

® Monitorizacdo da atribuicdo de capacidade de armazenamento na RNTIAT para reserva de

seguranca.

® Elaboracdo de uma base de dados interna sobre a atribuicdo de capacidade na RNTIAT e a

utilizagdo das respetivas infraestruturas, para suportar o processo regulatorio.

® Aplicacdo do Incentivo a reducdo de perdas nas redes de distribuicdo do setor elétrico
em Portugal continental referente ao ano de 2019, calculando o prémio ou a penalidade
a aplicar ao operador das redes de distribuicdo, em func¢do do nivel de perdas ocorrido.
Tendo o nivel de perdas ocorrido sido superior ao nivel de referéncia aprovado pela ERSE,

foi aplicada uma penalidade de 3,5 milhdes de euros.

® Monitorizagdo do incentivo a racionalizacdo econémica do investimento e da evolugdo

dos indicadores fisicos associados.

® Estudo sobre a valorizagdo econdmica do aumento da capacidade de interligagdo ao

longo do periodo regulatorio 2021-2023.

®CONSUMO DE ENERGIA

Monitorizacdo e analise semanal da evolugdo do consumo de eletricidade e gas natural, perspetivando

as consequéncias da pandemia.
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(®ENSAIOS DE DISPONIBILIDADE PARA A PRESTACAO
DO SERVICO DE INTERRUPTIBILIDADE

® Supervisdo dos ensaios para a prestacdo do servico de interruptibilidade de 1.11.2019 a
31.10.2020.

® Relatorio sobre a supervisdo dos ensaios de disponibilidade para a prestacdo do servico
de interruptibilidade de 1.11.2018 a 31.10.2019, em que sdo apresentadas as notas
relevantes da analise interna efetuada pela ERSE a prestacdo do servigo no respetivo

periodo.

@®SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DAS ATIVIDADES
REGULADAS

® Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas.

® Monitorizagdo do modelo de definicdo de sustentabilidade econémica do setor elétrico,
designadamente com a andlise econdmica da evolugdo dos principais agregados de custos
regulados e, em especial, dos Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG), em conjugacdo
com a analise financeira do stock de divida tarifaria e das obrigacdes financeiras

perspetivadas a médio e longo prazo.

® Monitoriza¢do dos custos com a producdo em regime especial, dos custos com o0s
combustiveis utilizados na producdo de energia elétrica e de alguns indicadores

financeiros.

® Acompanhamento do mecanismo de definicdo de custos de referéncia e metas de
eficiéncia para a aquisicdo de combustiveis nas regides auténomas dos Acores e da
Madeira.

® Monitorizagdo dos custos de referéncia para a atividade de comercializacdo de energia

elétrica no continente e nas regides autonomas.

® Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas e

monitorizagdo das taxas de remuneracdo das atividades reguladas.

® Monitorizacdo dos fluxos entre atividades reguladas e ndo reguladas, através da andlise

aos precos de transferéncia e da realizacdo de auditorias.
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Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas
e monitorizacdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor

do gas natural.

Monitorizacdo dos custos de aquisicdo de gas natural pelo comercializador de ultimo

recurso grossista.

Monitoriza¢do da qualidade da informacdo regulatdria auditada rececionada no ambito

do processo de calculo de tarifas de gas natural para o ano gas 2019-2020.

Acompanhamento da convergéncia tarifaria das regides autonomas dos Acores

e da Madeira.

Monitorizacdo da repercussao das TOS cobradas pelos Municipios, de acordo com a
metodologia definida no RT do setor do gés natural e na Diretiva n.2 12/2014- Manual

de Procedimentos para a Repercussdo das TSO.

@®MERCADOS ORGANIZADOS GROSSISTAS E MERCADOS
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RETALHISTAS

Monitorizacdo dos custos com a produgdo em regime especial, dos custos com os
combustiveis utilizados na producdo de energia elétrica e de alguns indicadores

financeiros.

Acompanhamento do mecanismo de gestdo das licencas de emissdo de CO,.

Monitorizacdo da aplicacdo da metodologia de colocacdo da PRE no mercado.

Monitorizacdo da aplicacdo da metodologia de aquisicdo de energia a prazo pelo

comercializador de Ultimo recurso de eletricidade.

Analise e acompanhamento da estimativa de receitas de venda de garantias de origem
pelo CUR.

Analise e acompanhamento da estimativa de receitas do imposto sobre produtos
petroliferos e do adicionamento de CO, devidas a producdo termoelétrica alocados
ao SEN.

Monitorizacdo do mecanismo regulatorio de equilibrio da concorréncia no mercado
grossista de eletricidade decorrente da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 74/2013, na redacdo

atual.
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Acompanhamento e elaboracdo de relatérios didrios do mercado a vista de eletricidade

(mercado diario, intradiario e de servicos de sistema).

Acompanhamento e elaboracdo de relatdrios internos sobre o funcionamento

do mercado grossista.

Preparacdo, acompanhamento e publicitacdo de resultados dos leildes de colocagdo

de energia de PRE com tarifa garantida em mercado a prazo.

Preparacdo, acompanhamento e publicitacdo dos leildes de aquisicdo de energia elétrica

pelo CUR em mercado a prazo.

Monitorizacdo da implementac¢do do gestor integrado de garantias do SEN, entidade

independente dos restantes agentes do setor.

Tratamento e andlise da informacdo enviada a ERSE pelos comercializadores
de eletricidade e gas natural, sobre a caracterizacdo das ofertas no que diz respeito

a fidelizagcdo, meios de pagamento, indexacdo e servicos adicionais.

Realizacdo de relatdrio anual sobre os mercados retalhistas de eletricidade e de gas
natural com enfoque no comportamento de médio e longo prazo, na caracterizagao das

ofertas comerciais e de alguns indicadores de qualidade de servico.

Tratamento e andlise de informacdo relativa as responsabilidades e gestdo das garantias
prestadas pelos agentes de mercado abrangidos, no ambito do contrato de acesso

as redes e da gestdo global do sistema e acompanhamento das regras de gestdo de riscos
e garantias do SEN e sua implementacdo, aprovadas pela ERSE na Diretiva n.2 2-A/2020,

de 14 de fevereiro.

Acompanhamento do mercado de servicos de sistema, com tratamento e analise

da informacdo relativa ao funcionamento, operacado e desempenho do sistema elétrico.

Monitorizacdo das ofertas de comercializadores com precos equiparados as tarifas
transitdrias, bem como a evolugdo do numero de clientes e respetivo consumo no

mercado regulado, num contexto de extingdo das tarifas transitérias a clientes finais.

Analise das condi¢cGes contratuais enviadas pelos comercializadores de eletricidade
e de gds natural, recomendando-lhes alteracdes em conformidade com a legislacdo

e a regulamentacdo aplicdveis.
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@®REMIT

° Manutencdo do sistema nacional de registo de participante de mercado grossista
(eletricidade e gds natural), atribuicdo dos reguladores nacionais da energia nos termos
definidos no REMIT, concluindo o processo de registo como participante de mercado,
dum total acumulado de 97 entidades e concretizado o registo de 11 entidades ao longo

do ano, todas elas constantes do registo europeu, mantido e operado pela ACER.

® Monitorizagdo e acompanhamento de casos e de alertas no ambito do REMIT, através
do Case Management Tool (CMT) disponibilizado pela ACER que efetua a gestdo de

notificagdes / casos no dmbito do cumprimento regulamentar europeu.

e Continuacdo da prestacdo de servicos de seguranca de informacdo REMIT para adequar
a ERSE as exigéncias requeridas pela ACER no ambito da partilha de informacdo de

mercado.

@®ANALISE DOS PRECOS E TIPO DAS OFERTAS E DOS
PRECOS MEDIOS PRATICADOS

Das atividades desenvolvidas em 2020 que assumiram uma natureza continua e sistemdtica de supervisdo
da aplicacdo das tarifas reguladas e dos precos faturados pelos comercializadores, sublinham-se as

seguintes:

° Tratamento e andlise da informacdo enviada pelos comercializadores de energia elétrica

e de gds natural, sobre precos trimestrais praticados e condi¢des comerciais.

® Elaboracdo de documentos de analise e comparacdo de precos e estruturas tarifarias
internacionais, integrando informacdo sobre os precos médios praticados pelos
comercializadores de eletricidade e de gas natural (EUROSTAT, CEER/ACER).

® Elaboracdo de relatdrios trimestrais internos sobre as ofertas comerciais de eletricidade

e de gas natural disponiveis no simulador de precos de energia da ERSE.
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MERCADOS DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO (GPL)
E DOS COMBUSTIVEIS DERIVADOS DO PETROLEO

Elaboracdo do relatério de andlise ao mercado de GPL embalado para o periodo de

2018 a 2020, bem como do relatdrio de analise ao mercado dos combustiveis liquidos
rodoviarios, para o mesmo periodo. Os relatdrios tiveram como objetivo analisar as bases
do funcionamento dos mercados visados, a sua dinamica concorrencial e o impacto nos

precos de venda ao publico praticados.

Monitorizacdo da aplicacdo do regulamento relativo ao processo de armazenagem,
recolha e troca de garrafas de gds de petréleo liquefeito, designadamente através a

monitoriza¢do dos inventarios dos intervenientes nas cadeias logisticas de distribuicdo/

comercializacdo de GPL engarrafado, bem como da atualizacdo da listagem dos parques

identificados.

53



1.2 ACOES DE FISCALIZACAO

Durante o ano de 2020 foram desenvolvidas a¢Bes de inspecdo e auditorias para verificacdo do
cumprimento das disposicGes regulamentares nos setores do gds e da eletricidade. Estas acdes
contribuem para a concretizagdo da Prioridade 1- Monitorizar o cumprimento de disposi¢cdes legais
e regulamentares, melhorando as a¢cdes de proximidade junto dos consumidores e das empresas e
0s processos de prestacdo de informacdo a ERSE pelas mesmas, pertencente a OE 4. Neste ambito

destacam-se as seguintes agdes:

@®ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIA A REN — REDE
ELETRICA

A auditoria foi desenvolvida no ambito da monitorizacdo do mecanismo de custos de referéncia dos
investimentos do operador da rede de transporte (cf. artigo 13.2 do Despacho n.2 14430/2010, de 15
de setembro, alterado pela Diretiva n.2 3/2015, de 29 de janeiro), tendo o relatério final sido entregue
a REN em julho de 2020. A situacdo epidemioldgica ndo permitiu realizar in loco a visita a algumas

instalacdes escolhidas pela ERSE.

@®AUDITORIAS AOS ATIVOS DA ATIVIDADE
DE DISTRIBUICAO EM BT

Foi apresentado o relatdrio final da auditoria aos ativos da concessao, realizada no final de 2019. Esta
auditoria, enquadrada nos processos de concurso para atribuicdo das concessGes em BT, seguiu uma
vertente mais financeira, de valida¢do de procedimentos e registos contabilisticos, e outra mais técnica,

de verificacdo fisica dos ativos.

Para realizacdo de uma nova auditoria aos ativos da atividade de distribuicdo de energia em baixa tensdo

concessionada a EDP Distribuicdo, foram desencadeados os pertinentes procedimentos
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@®AUDITORIA AS OPERACOES INTRAGRUPO
DO GRUPO GALP

Conclusdo da auditoria as operagdes intragrupo do Grupo GALP, iniciada em outubro de 2019, com o
objetivo de conhecer e avaliar essas operacdes e aferir a auséncia de duplicacdo de custos e fungdes. O
relatério final foi aceite no Ultimo trimestre de 2020.

@®AUDITORIA AS OPERACOES INTRAGRUPO DO GRUPO
DOUROGAS

Auditoria com vista a garantir o conhecimento das operagées intragrupo realizadas entre as empresas do
Grupo Dourogas, a inexisténcia de distor¢ces materialmente relevantes na informacdo reportada a ERSE
para efeitos tarifarios e a garantia da correta alocacdo de custos entre empresas e, consequentemente,
a inexisténcia de subsidiacdo cruzada entre atividades reguladas e ndo reguladas. Esta auditoria sera

concluida em 2021.

@®AUDITORIA A APLICACAO E FATURACAO DAS TARIFAS
DE ACESSO AS REDES NA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO
DE GAS NATURAL

A ERSE preparou o caderno de encargos e lancou, a 13 de novembro, o concurso para uma auditoria que
pretende avaliar a aplicagdo das tarifas de acesso as redes pelo operador da rede de distribuicdo Lisboagas,
aos comercializadores e agentes de mercado de gds natural. Pretende-se, igualmente, avaliar o grau de
cumprimento, pela Lisboagas, das regras de faturacdo das tarifas de acesso as redes, junto dos comercializadores
a atuar em regime de mercado e comercializadores de ultimo recurso, nomeadamente quanto ao modo
transparente e nao discriminatdério como a informacdo € disponibilizada no exercicio de funcdes de ORD, bem
como a integridade e fiabilidade dos dados a fornecer aos comercializadores. O prazo de rece¢do de propostas

foi 14 de dezembro, tendo a ERSE iniciado a fase de avaliacdo das propostas recebidas.
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@®ACAO INSPETIVA DOCUMENTAL A RESPEITO DA PRE
COM TARIFA FIXADA ADMINISTRATIVAMENTE

A SU Eletricidade, enquanto comercializador de dltimo recurso (CUR), deve, nos termos legais, adquirir
a energia produzida por todos os produtores em regime especial (PRE) que beneficiem de tarifa
administrativa (FiT —feed in tariff), com independéncia da tecnologia ou energia primaria. Aremuneracdo
de cada um dos PRE com FiT deve estar ancorada no regime legal que Ihes é aplicavel, o qual, ao longo

do tempo pode ter sido objeto de alteragbes.

Tendo como objetivos auditar a adequabilidade juridica da situacdo dos PRE, a robustez da informacdo
reportada a ERSE e verificar as condicGes de atribuicdo temporal da FiT a cada produtor, bem como o seu
adequado tratamento no regime legal aplicdvel, a ERSE desencadeou no final de 2020 uma agdo inspetiva

documental, para o que solicitou um conjunto vasto de informacdo relevante ao CUR e aos operadores de rede.

@®ACAO INSPETIVA AO OPERADOR DE REDE
DE DISTRIBUICAO REN PORTGAS

Foiiniciada a acdo inspetiva ao operador de rede de distribuicdo REN Portgds, designadamente quanto a
recolha, agregacao e disponibilizacdo de medidas de consumo e elementos de faturacdo. Dada a situacao
epidemioldgica, esta acdo acabou por ocorrer de uma forma ndo presencial tendo sido concluida
durante o ano, a recolha dos elementos informativos objeto de inspecdo. Transita para 2021 a analise
sistematizada e conclusdo desta acdo.
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11.3 BOLETINS

Contribuindo para a disponibilizacdo de informacdo estruturada a todos os interessados e consumidores

de energia (enquadrada na OE 1), a ERSE prosseguiu em 2020 a elaboracdo e publicacdo periddica dos

seguintes boletins informativos:

Boletim do Mercado Liberalizado de Eletricidade!®> — mensal, relativo ao mercado
retalhista e ao processo de liberalizacdo, com enfoque em indicadores de curto prazo ao
nivel de penetracdo do mercado liberalizado, quotas de mercado, concentracdo

de mercado e dindmica de mudanca de comercializador.

Boletim do Mercado Liberalizado de Gas Natural'®* — mensal, relativo ao mercado
retalhista e ao processo de liberalizacdo, com enfoque em indicadores de curto prazo
ao nivel de penetracdo do mercado liberalizado, quotas de mercado, concentragdo

de mercado e dindmica de mudanca de comercializador.

Boletim das Ofertas Comerciais de Eletricidade!” — trimestral, relativo as ofertas incluidas
no simulador de precos de energia da ERSE, com os precos de referéncia no mercado

para clientes ligados em BTN, segmento doméstico.

Boletim das Ofertas Comerciais de Gas Natural'® — trimestral, relativo as ofertas incluidas
no simulador de precos de energia da ERSE, com os precos de referéncia no mercado para
clientes ligados em BP com um consumo anual de gas natural inferior ou igual a 10 000

m3, segmento doméstico.

Boletim de Commodities® — trimestral, que analisa o comportamento dos mercados dos
combustiveis que influenciam os precos de energia elétrica e de gas natural, permitindo
inferir sobre a evolucdo futura das tarifas e se os pressupostos incluidos nas tarifas

transitorias refletem as evolucdes recentes dos mercados.

Boletim de Indicadores Financeiros?® — trimestral, sobre as condicionantes financeiras que
impactam na evolucdo tarifaria, com incidéncia na evolucdo das taxas de juro de curto
prazo do mercado interbancario e do Eurosistema, com impacte direto no célculo dos
ajustamentos dos proveitos permitidos das atividades reguladas, assim como na evolucdo
das yields das Obrigacdes do Tesouro, indexante das taxas de remuneracdo dos ativos

regulados dos sectores elétrico e de gas natural.

> Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
* Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
7 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
8 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
¥ Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
2 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
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https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Commodities&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Indicadores+Financeiros&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Liberalizado&setor=Eletricidade&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Liberalizado&setor=G%C3%A1s+Natural&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais&setor=G%C3%A1s+Natural&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais&setor=Eletricidade&ano=&descricao

® Boletim informativo de comparacdo dos precos de eletricidade nos paises da Unido
Europeia®, alterado para Boletim Comparacdo de Precos Eurostat — Eletricidade —
semestral, baseado na informacdo do Eurostat e integrando a analise dos precos médios

praticados de eletricidade.

® Boletim informativo de comparacdo dos precos de gds natural nos paises da Unido
Europeia?, alterado para Boletim Comparacdo de Precos Eurostat — Gas Natural —
semestral, baseado na informacdo do Eurostat e integrando a analise dos precos médios

praticados de gds natural.

* Boletim ACE (Apoio ao Consumidor de Energia)?® — trimestral, que exibe a evolucdo das
reclamacdes e pedidos de informacdo recebidos na ERSE, bem como os temas mais
abordados pelos consumidores de energia. Inclui a descricdo de uma reclamacdo-tipo,

tema ou acdo que tenha envolvido a ERSE nesse trimestre.

* Boletim do Mercado Didrio do MIBEL?** — mensal, que analisa o0 mercado diario, o mercado
intradiario, as interligacGes e os servicos de sistema no mercado grossista de eletricidade
MIBEL.

Destaca-se em 2020, o lancamento de dois novos Boletins, um periddico e outra pontual, a saber:

® Boletim do Mercado de Combustiveis e GPL?® — mensal, com informagédo sobre os
principais acontecimentos que ditam a variacdo dos precos do petréleo bruto e dos seus
derivados a nivel internacional, bem como para analise dos precos e das introducdes

a consumo dos combustiveis rodoviarios e do GPL, em Portugal.

® Boletim especial Covid-19- Impactos setoriais eletricidade e gds natural26- pontual, que
divulga informacdo de caracterizacdo de efeitos nos setores elétricos e do gas natural, em
linha com as atribuicGes da ERSE em matéria de supervisdo do funcionamento daqueles

mercados e de protecdo dos interesses dos consumidores.

2 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
22 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
2 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
24 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
% Documentos disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE” (link).
% Documento disponivel no site da ERSE em “COVID-19” (link).
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https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+ACE+%E2%80%93+Apoio+ao+Consumidor+de+Energia&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Di%C3%A1rio+do+MIBEL&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+de+Combust%C3%ADveis+e+GPL&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/media/vvtpaqk1/relat%C3%B3rio-covid_final.pdf
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Compara%C3%A7%C3%A3o+Pre%C3%A7os+Internacionais&setor=Eletricidade&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Compara%C3%A7%C3%A3o+Pre%C3%A7os+Internacionais&setor=G%C3%A1s+Natural&ano=&descricao
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Ill.REGULAMENTACAO

No que concerne a regulamentacdo dos setores regulados pela ERSE, atividade que contribuiu para a

concretizacdo da OE 2, OE 3 e OE 4, destacam-se os seguintes desenvolvimentos durante o ano de 2020.

@®REGIME DE GESTAO DE RISCOS E GARANTIAS NO SEN

O modelo de gestdo de risco operativo existente no SEN, determina a prestacdo de garantias por parte
dos agentes de mercado para com os operadores de redes em que atuem, no caso do acesso as redes,
e, no ambito da gestdo global do SEN, para assegurar os fornecimentos aos seus clientes por conta de

encargos com desvios de operacdo.

Com o Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho, que alterou o regime juridico aplicavel ao exercicio das
atividades de producdo, transporte, distribuicdo e comercializagdo de eletricidade e a organizacdo dos
mercados de eletricidade, consagrou-se um regime integrado de gestdo de riscos e garantias no ambito
do SEN, prevendo-se expressamente a figura do gestor integrado de garantias e a adocdo de regras de

gestdo prudencial.

Na sequéncia, apds consulta publica (CP 80), foi aprovada a Diretiva 2-A/2020, de 14 fevereiro, que
concretizou um novo modelo de gestdo de riscos e garantias no SEN. A Diretiva consagra a atuacdo
do gestor integrado de garantias, estabelece o seu limiar de regulacdo e adequa as regras de gestdo
de riscos e garantias a nova realidade, beneficiando da experiéncia antes adquirida e tendo em vista a

respetiva eficdcia face aos objetivos de minimizac¢do de risco sistémico.

@®MEDIDAS EXTRAORDINARIAS NO SETOR ENERGETICO
POR EMERGENCIA EPIDEMIOLOGICA COVID-19

Atendendo a emergéncia de saude publica, a ERSE aprovou celeremente medidas extraordinarias de
protecdo dos consumidores no setor energético, através do Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de

margo.

Tais medidas foram, posteriormente, estendidas no tempo e alargadas a outras situaces, com o
Regulamento 356-A/2020, de 8 de abril, nos termos do qual os clientes de energia elétrica e de gas natural
em situacdo de crise empresarial (cf. Decreto-Lei n.2 10-G/2020, de 26 de margo) por encerramento
total ou parcial da sua atividade econdmica, beneficiaram de uma alteracdo das regras de faturagdo com

o propdsito de reducdo dos custos fixos associados ao fornecimento de energia.
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Para o efeito, foi permitida aos clientes fornecidos em BTN, cuja atividade econémica sofreu paragem
total ou parcial, a reducdo, durante o periodo de crise, dos custos associados a poténcia contratada
pela aplicacdo dos precos de escaldes inferiores. Aos clientes noutros niveis de tensdo, em iguais
circunstancias, foi permitida a faturacdo da poténcia contratada correspondente a poténcia tomada,
em detrimento da regra que prevé a faturacdo da maxima poténcia dos Ultimos 12 meses. As medidas
adotadas para os clientes de gds natural foram de natureza equivalente, visando a reducdo dos custos

fixos do fornecimento.

Para fazer face ao alongar da situacdo que motivou as medidas excecionais, foram adotadas medidas
adicionais de mitigacdo dos impactes da pandemia e do confinamento, tanto na atividade corrente
dos agentes econdmicos, como na regularidade das relagBes estabelecidas entre clientes e aqueles

operadores e entre 0s proprios operadores entre si.

De forma sumarizada, as medidas adicionais centraram-se nos seguintes aspetos:

® Faturacdo dos termos de poténcia, capacidade e de energia, para acautelar a especial
reducdo de atividade dos clientes abrangidos pelas medidas econdmicas excecionais do
Governo, assegurando a faturacdo (de eletricidade e/ou de gas natural) ajustada a tal

circunstancia.

® Moratdéria no pagamento dos acessos a rede, pelos comercializadores com quebra de
faturacgdo igual ou superior a 40%, visando prevenir possiveis incumprimentos decorrentes
de restricGes de tesouraria dos mesmos, o que, a materializar-se poderia ter um impacte

negativo nas condi¢Bes de risco de SEN e SNGN, com potenciais custos para os consumidores.

® Consolidagdo dos desvios de comercializacdo no SEN, com o objetivo de a ajustar, pela
sua valorizacdo, a circunstancia da programacdo de consumos ter ficado mais complexa
e incerta e, por isso, com potenciais maiores custos de desvio, incomportdveis numa

conjuntura de reducdo de faturagdo e receita (e risco de crédito pelo GGS).

® Alteracdo do preco dos desequilibrios de comercializacdo no SNGN, que tem como

fundamento, no essencial, os mesmos aspetos referidos no item anterior.

® Prorrogacdo dos prazos do regime de gestdo de riscos e garantias no SEN, de modo a
ajusta-lo ao periodo de emergéncia, que dificultou a conclusdo do processo de migragdo
de garantias para o Gestor Integrado de Garantias ou o préprio cumprimento dos deveres

de constituicdo e mobilizacdo de garantias.

® Adiamento, para 1 de outubro de 2020, da entrada em operacdo da plataforma de mudanca
de comercializador do setor elétrico exclusivamente pelo OLMC, de modo a concluir a fase

de adaptacdes dos processos pelos comercializadores.
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® Prorrogacdo dos prazos de reporte de informacdo de rotulagem de energia elétrica e de
publicacdo dos regulamentos de qualidade de servigo pelos comercializadores, de modo a
ajusta-los a reducdo de equipas de trabalho comunicada por varios comercializadores.

® N3o contabilizacdo, para efeitos de célculo de indicadores e cumprimento de padrdes, de
obrigacdes de qualidade de servico comercial aplicaveis aos comercializadores de energia

elétrica e de gas natural.

° Admissibilidade de copias digitais em documentacdo requerida para o registo de agentes
de mercado no REMIT, vinculando os agentes ao seu envio em formato original apds o fim

do periodo excecional.

® Alteracdo do Regulamento Tarifario do setor elétrico, para poder concretizar ajustamento

da tarifa de energia em prazo exequivel atentas as condi¢cGes excecionais.

@®REGIME DE EQUILIBRIO CONCORRENCIAL
DE MERCADO GROSSISTA

Durante 2020 foi publicada a Diretiva n.2 4/2020, de 20 de margo, que estabelece os procedimentos
a seguir pelos agentes abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 104/2019, de 9 de agosto e demais legislagdo
complementar, de forma a assegurar o normal funcionamento do relacionamento comercial entre o
operador da rede de transporte e os produtores no ambito da aplicagdo do mecanismo regulatério de

equilibrio concorrencial do mercado grossista de eletricidade em Portugal continental.

@®REGULAMENTO TARIFARIO DO SETOR DO GAS
NATURAL

A ERSE submeteu a consulta publica (CP 87), uma proposta de alteragdo pontual do RT do setor do gas
natural, visando a inclusdo no sistema tarifario portugués do gas natural de um mecanismo expedito
para que as tarifas de venda a clientes finais repercutissem adequadamente os custos de gas natural.
O mecanismo aprovado pela ERSE no Regulamento n.2 455/2020, de 8 de maio, constituiu a primeira

alteracdo do RT do setor do gés natural, aprovado pelo Regulamento n.2 361/2019, de 23 de abril.
Aforte volatilidade dos precos do petréleo, com efeito nos custos de aquisicao do gas natural, por razées

diversas, incluindo a pandemia, evidenciaram a necessidade de implementar mecanismos de revisdo

céleres dos custos de aquisicdo de gds natural para efeitos tarifarios.
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Neste contexto, a ERSE aprovou um mecanismo de adequacdo da tarifa de energia, idéntico ao ja
existente no setor elétrico, que prevé a monitorizagdo trimestral do custo de aquisicdo de gas natural
relativo ao CURg. Para este objetivo, as previsdes da ERSE para o custo do gds natural no ano gds em
curso, resultantes desta monitorizacdo, sdo comparadas com as que suportaram as tarifas reguladas em

vigor.

Assim, sempre que a diferenca entre os dois valores seja superior ao limiar estabelecido nos termos do
RT do setor de gas natural, ocorre uma atualizagdo da tarifa de energia. O mecanismo permite a ERSE
reagir sobre o valor da tarifa de energia, que integra as tarifas transitdrias de venda a clientes finais,
e adequar as tarifas dos clientes finais dentro de parametros previamente estabelecidos, sem ferir os
fundamentos da decisdo tarifdria aprovada, assegurando a maximizagdo do bem-estar e a criacdo de
sinais adequados ao mercado através da repercussao dos custos da energia de forma mais imediata.

®REGULAMENTO TARIFARIO DO SETOR ELETRICO

A ERSE colocou em consulta publica urgente (CP 88), um projeto de aditamento ao RT do setor elétrico,
para prolongar o periodo regulatorio de 2018-2020 em um ano, ou seja, até 2021. A crise sanitaria,
ocasionada pela pandemia, comporta uma tal dimensdo de imprevisibilidade que ndo permite uma
definicao consistente de novas metas e metodologias regulatdrias para vigorarem num novo periodo

regulatorio.

A solucdo do Regulamento n.2 496/2020, de 26 de maio, considera a aplicagdo em 2021 dos parametros
regulatérios aprovados para o periodo de regulagdo 2018-2020 (Diretiva n.2 2/2018, de 4 de janeiro).

@®REGULAMENTACAO DA MOBILIDADE ELETRICA

A ERSE aprovou, em 2020, o Regulamento da Mobilidade Elétrica e completou o quadro regulamentar,
com a publica¢do das condi¢des gerais de adesdo a rede de mobilidade elétrica e da metodologia de
calculo das garantias a prestar junto da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica?’, antecedida
da CP 842,

Com o fim da fase piloto no final de junho de 2020, todos os carregamentos na rede de mobilidade

elétrica passaram a ter custos para o utilizador.

%7 Diretiva n.2 8/2020, de 28 de maio, disponivel no link.

2 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Consulta Publica n.2 84 - Condi¢cdes Gerais do Contrato de Adesdo a Rede da
Mobilidade Elétrica” (link).
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A rede de carregamentos publica tem vindo a sofrer uma evolucdo significativa, nomeadamente no
ndmero de pontos de carregamento rapido. Neste tipo de carregamento, a energia é normalmente
fornecida em corrente continua, tornando evidente uma lacuna, ja identificada no regulamento, sobre
a medicdo neste regime. Nesse sentido, foi feita uma revisdo pontual ao Regulamento da Mobilidade
Elétrica, antecedida da CP 92%, que entre outros temas aperfeicoou o regime transitorio da medicdo
em corrente continua, estabeleceu a possibilidade de criacdo de grupos de trabalho tematicos e a
clarificacdo de que a medi¢do nos pontos de carregamentos rapidos deve ser, preferencialmente, feita
em corrente continua e procedeu a introdugao de alguns aperfeicoamentos nas formulas de cdlculo dos

proveitos permitidos da atividade de gestdo da rede de mobilidade elétrica.

@®REGULAMENTO DO AUTOCONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA

O Regulamento n.2 266/2020, de 20 de marco, aprovou a regulamentagdo da ERSE relativo ao
Autoconsumo de Energia Elétrica tendo em vista a aplicagdo das regras do Decreto-Lei n.2 162/2019,
de 25 de outubro. Com a CP 93 deu-se inicio a revisdo do regulamento com vista a aplicacdo das novas
regras a entrar em vigor em 2021.

Para apoio ao desenvolvimento da regulamentacdo do autoconsumo foram efetuados dois webinars,
um sobre “Modelos de partilha de energia no autoconsumo coletivo®” e outro sobre “O Papel das
Entidades Gestoras do Autoconsumo Coletivo®”, e publicado um folheto explicativo do novo regime a
abordar as questées mais frequentes®.

»Informacdo disponivel no site da ERSE em “Consulta Publica n.2 92- Alteracdo do Regulamento da Mobilidade Elétrica”
link).
30 Disponivel no link.

31 Disponivel no link.

32 Disponivel no link.
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https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-92/
https://www.youtube.com/watch?v=TjNuCm4gFjM
https://www.youtube.com/watch?v=o1KiRZUU5iA
https://www.erse.pt/media/xp4gaqpg/faq-do-regime-de-autoconsumo_v20210127.pdf

@®ATRIBUICAO DE CAPACIDADE NAS INFRAESTRUTURAS
DE GAS

As regras de atribuicdo de capacidade nas interligacdes de gas natural e nas infraestruturas ligadas a
rede de transporte aderem ao cdédigo de rede europeu respetivo.

Para alcangcar uma maior integracdo no mercado regional, em 2020, foi aprovada uma revisdo do Manual
de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas (MPAI). Esta revisdo incluiu um mecanismo de gestdo de
congestionamentos na interligacdo harmonizado com Espanha e de aplicagdo comum pelos operadores
de rede (long term use-it-or-lose-it) e, ainda, melhorias pontuais nos produtos de capacidade a atribuir
nas infraestruturas, com a intencdo de aumentar os instrumentos de disponibilizacdo de capacidade
ao mercado. Destaca-se a importancia desta alteragdo face as circunstancias mais recentes, que se

caracterizam por uma elevada utilizacdo do terminal de GNL e do armazenamento subterraneo.

Tal como previsto regulamentarmente, a ERSE aprovou a lista de pontos relevantes da rede de transporte,
incluindo ja novos pontos, o que denota o interesse crescente por utilizagdes inovadoras do gds natural,

nomeadamente o abastecimento a navios (como combustivel).

@®REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS
SETORES ELETRICO E DO GAS

Em dezembro foi publicado o Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) comum para os setores elétrico
e do gds.

O novo RRC reorganizou sistematicamente o texto normativo, seja por temas, seja por integracdo de
disposicBes avulsas, possibilitando a sincronizagdo de regras em ambos os setores. Teve ainda como
objetivos, a atualizacdo e a revisdo dos mecanismos e principios regulatérios, face ao desenvolvimento
tecnoldgico e do mercado, bem como ao contexto legal nacional e europeu, incluindo ja as alteragdes
resultantes do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, que alterou a organizacdo e bases do

funcionamento do setor do gas.
Entre as principais alteragcdes incorporadas, constam temas de relacionamento comercial com clientes,

tratamento da divida a comercializadores, regime do autoconsumo, previsdo das modalidades de

agregacdo e representacdo e consideracdo do modelo de gestdo de riscos e garantias.
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@®ADAPTACAO DOS REGULAMENTOS DO SETOR DO GAS
AO NOVO DIPLOMA DO SETOR

O Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, alterou a organizacdo e bases do funcionamento do setor
do gas, consolidando a nova atividade de producdo e injecdo na rede de gases de origem renovavel ou
de baixo teor de carbono, dando seis meses para a adaptacdo dos regulamentos do setor.

Além da incorporacdo deste novo regime no RRC, no final do ano a ERSE langou uma consulta publica
para alteracdo do RQS- Regulamento da Qualidade de Servico (CP 94) com as adaptacbes aplicaveis e,
ainda, preparou a consulta publica sobre os demais regulamentos- Acesso as Redes, as Infraestruturas e

as InterligacBes, Tarifario e Operacdo das Infraestruturas-, que lancou ja no inicio de 2021 (CP 96).

@®REVISAO REGULAMENTAR PARA O NOVO PER{ODO DE
REGULACAO NO SETOR ELETRICO

A par da renovacao do periodo regulatério, € comum a ERSE proceder a alteragdo dos regulamentos, em
particular do RT, considerando ser o momento adequado para avaliar os parametros e as metodologias
de proveitos e tarifas que orientaram a atuacdo do regulador, bem como os impactos das medidas
tomadas e a sua concretizacdo, designadamente através do desempenho das empresas reguladas e do
impacto das tarifas reguladas no mercado.

Embora a adaptacdo da regulamentacdo, nomeadamente a relativa a transicdo para energias limpas
a nivel europeu, tenha ficado adiada para 2021, a preparacao dessa adaptacdo ja foi iniciada, com
trabalhos internos para avaliacdo da estrutura tarifaria. A lista de temas tarifarios que, em 2021, carece
de reflexdo com os stakeholders do setor, inclui a disponibilizacdo de op¢des tarifarias para a tarifa de
acesso as redes que potenciem ofertas de precos dindmicos no mercado, a alteracdo da tarifa de uso
da rede de transporte aplicada a injecdao de energia na rede, o tratamento tarifario a dar a instalacdes
de armazenamento e a atualizacdo dos periodos horarios aplicadveis as tarifas reguladas, entre outros
assuntos.

Por outro lado, considerando que, apds a prorrogacao até 31 de dezembro de 2021, o atual periodo
regulatorio na eletricidade serad de quatro anos. Recorda-se que a alteracdo do periodo regulatério, de
trés para quatroanos, emboratenhasido proposta pela ERSE, ndo mereceu concordancia da generalidade

dos agentes do setor elétrico, ao contrario do setor do gas natural, onde foi bem aceite e ja é aplicada.
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ATOS NORMATIVOS

FEVEREIRO

e Diretiva n.2 2-A/2020, de 14/02: Regime de gestdo
de riscos e garantias no SEN.

e Diretiva n.2 3/2020, de 17/02: Tarifas e precos de energia
elétrica e outros servicos em 2020.

» Regulamento n.2 141/2020, de 20/02: Regime de cumprimento
do dever de informagdo do comercializador de combustiveis

JANEIRO

e Diretiva n.2 1/2020, de 17/01:
Perfis de consumo, produgdo
e autoconsumo em 2020.

» Diretiva n.2 2/2020, de 22/01: Perfis
de perdas aplicaveis em 2020.

(o] o

derivados do petréleo e de GPL ao consumidor.

MARCO
e Regulamento n.2 255-A/2020, de 18/03: Medidas extraordinarias
no setor energético por emergéncia epidemiolégica COVID-19.

e Regulamento n.2 266/2020, de 20/03: Autoconsumo de energia elétrica. 70

e Diretiva n.2 4/2020, de 20/03: Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista.
e Diretiva n.2 5/2020, de 20/03: Tarifas de acesso as redes a aplicar
ao autoconsumo de energia elétrica através da RESP em 2020.

ABRIL

e Diretiva n.2 5-A/2020, de 2/04: Atualiza¢do da tarifa de energia do setor elétrico.
e Regulamento n.2 356-A/2020, de 8/04: Medidas excecionais no dmbito do SEN e SNGN.
o —| o Diretiva n.2 6/2020, de 20/04: Prorrogacdo do projeto piloto de participacdo
do consumo no mercado de reserva de regulagao.
e Diretiva n.2 7/2020, de 21/04:Primeira alteracdo ao Manual de Procedimentos
de Acesso as Infraestruturas de Gas Natural (GN).

NOVEMBRO DEZEMBRO
e|nstrucdo n.2 6/2020, de 16/11: Conformacgdo e Recomendagdo n.2 2/2020, de 9/12: Recolha de leituras pelos
da atividade da Coopérnico — Cooperativa de operadores de rede de distribuicdo e comercializadores.
Desenvolvimento Sustentavel CRL. e Instrucdo n.2 7/2020, de 22/12:

Derroga o n.2 1 do artigo 53.2 do Regulamento (UE) 2017/2195
relativo ao periodo de liquida¢do de desvios de 15 minutos.

e Diretiva n.2 16/2020, de 24/12: Perfis de consumo, producdo
e autoconsumo em 2021

e Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12: Regulamento das Relag¢Bes
Comerciais dos setores elétrico e do gas.

o

OUTUBRO

e Instrugdo n.2 5/2020, de 6/10: Alteragdo das normas
complementares de relato financeiro para a atividade

o —| dedistribuicdo de energia elétrica.
e Diretiva n.2 15/2020, de 7/10: Tarifas de acesso as redes SETEMBRO
a aplicar ao autoconsumo de energia elétrica através o Diretiva n.2 14/2020, de 30/09:

da RESP nos projetos com isengdo de CIEG. Regras de negociacio de produtos

com entrega no VTP na plataforma
MIBGAS e procedimento associados.

JULHO AGOSTO
e Instrugdo n.2 2/2020, de 7/07: Repercussao tarifaria dos créditos e Declaracdo de Retificacdo n.2 549/2020, de 11/08:
resultantes da impossibilidade de pagamento de compensagdes Retifica a Diretiva n.2 11/2020 relativa a tarifas e
no ambito do Regulamento da Qualidade de Servico. precos de gds natural para o ano gas 2020-2021.

e Diretiva n.2 13/2020, de 13/07: Entidades habilitadas a integrar e Instrugdo n.2 4/2020, de 11/08: Diferenciagdo o
a unidade de desvio de comercializagdo nos termos doManual de imagem pelo operador de rede
de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema. de distribuicdo de eletricidade.
e Instrugdo n.2 3/2020, de 30/07: Minuta de contratode aquisi¢do e Recomendacdo n.2 1/2020, de 17/08: Obrigacdo
de energia elétrica pelo comercializadorde de pagamento de juros e outros valores em
Ultimo recurso aos produtores. caso de mora no pagamento de faturas.

o
MAIO

e Regulamento n.2 455/2020, de 8/05: Primeira altera¢do do Regulamento Tarifario do Setor do Gas Natural.
e Regulamento n.2 496/2020, de 26/05: Aditamento ao Regulamento Tarifario do Setor Elétrico.

e Diretiva n.2 8/2020, de 28/05: CondicGes gerais do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica

e metodologia de célculo das garantias a prestar a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.

e Diretiva n.2 9/2020, de 29/05: Alteracdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema

no dmbito da participacdo no operador da rede de transporte nas plataformas

transeuropeias TERRE e IGCC.

o o
JUNHO

e Diretiva n.2 10/2020, de 8/06: Perfis de consumo de gas natural e consumos médios diarios
para o ano gas 2020-2021.
e Diretiva n.2 11/2020, de 25/06: Tarifas e precos de gas natural para o ano gas 2020-2021.
e Diretiva n.2 12/2020, de 30/06: Atualiza¢do da tarifa de energia 2019-2020 do setor do gas natural.
e Instrugdo n.2 1/2020, de 30 de junho: Minutas dos contratos e documentag¢do necessaria
para a implementacdo do Gestor Integrado de Garantias (GIG).




IV. DEVERES DE COOPERACAO

Segundo os seus estatutos, a ERSE presta apoio técnico ao Governo, a Assembleia da Republica, a
entidades da administracdo publica, em especial a DGEG, a AdC, a DGC e a CMVM, em matérias da sua
competéncia. Esta funcdo consultiva concretiza-se, sobretudo, na emissdo de pareceres, na elaboracdo
de estudos ou relatérios, na participacdo em grupos de trabalho e na prestacdo de informacado,
contribuindo para a prossecucdo da OE 5, em particular a Prioridade 2 — promover a cooperacdo com
entidades nacionais e internacionais.

IV.1 RELATORIOS

@®RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

As diretivas europeias sobre os mercados internos de eletricidade e do gas natural (respetivamente,
Diretivas 2009/72/CE e 2009/73/CE) preveem o envio a Comissdo Europeia e a ACER de um relatério sobre
estes dois setores energéticos, que caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados,
tendo como objeto de analise o0 ano anterior ao da sua publicacdo. De acordo com o calendario e termos
definidos pelo CEER, a ERSE elaborou o relatério relativo ao ano de 2019, que se encontra disponivel em
inglés e portugués nos sites da ERSE e do CEER®.

@®RELATORIOS DE MONITORIZACAO DOS MERCADOS
EUROPEUS

A ERSE elaborou, durante 2020, os contributos nacionais para o Relatério Anual de Monitorizagdo
de Mercado (Market Monitoring Report) da ACER, o qual traga a perspetiva de desenvolvimento dos

mercados grossistas e retalhistas europeus de eletricidade e de gas natural.

No exercicio de agregacdo da informacdo em 2019, foi sistematizada, através de participacdo e
coordenagdo com os grupos de trabalho da ACER e do CEER, o conjunto de indicadores a utilizar no
relatério de monitorizacdo de mercado. Esta sistematizacdo, teve particular incidéncia nos capitulos
dedicados ao desenvolvimento dos mercados retalhista e grossista, bem como aos consumidores de
energia.

33 Documento disponivel no site da ERSE em “Atos e documento da ERSE” (link).
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IV.2 ESTUDOS E PARECERES

Ao longo do ano de 2020, a ERSE, por sua iniciativa ou solicitacdo de terceiros, realizou estudos e emitiu
pareceres varios, nomeadamente:

@®ESTUDOS

® Atualizacdo da simulacdo do estudo da ERSE de junho de 2019, referente ao projeto
Windfloat (cabo submarino de ligacdo de energias offshore em Viana do Castelo), a
pedido do Ministério do Ambiente e A¢ao Climatica.

® Regime de ISP no setor do Gas Natural — avaliacdo de impactes: o estudo, solicitado
pelo Secretério de Estado Adjunto e da Energia, avaliou e concluiu os efeitos relativos
nos custos marginais de produgdo de eletricidade proveniente das centrais de ciclo
combinado a gas natural, na formacdo do preco grossista da eletricidade e no mercado de
gds natural, tendo como intuito concretizar o disposto no nimero 13 do artigo 349.2 da
Lei n.2 2/2020, de 31 de margo (OE 2020).

® Reversdo das compensacdes no ambito do Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro:
no contexto da iniciativa do grupo parlamentar do Bloco de Esquerda (Projeto de
Lei n.2 478/XIV/1.2), foi solicitado a ERSE, pelo Secretario de Estado Adjunto e da
Energia, um apuramento “dos valores provaveis de indemnizagdo correspondentes” as
consequéncias econémicas nos produtores abrangidos por uma eventual revogacdo do
diploma em questdo. O estudo analisa a possivel reversdo das compensacdes no ambito

do Decreto-Lei n.2 35/2013 e os impactes econdmicos.

® Andlise Custo-Beneficio do oleoduto de 8 km entre o terminal de granéis liquidos do
porto de Sines e o oleoduto Sines-Aveiras de Cima da CLC — Companhia Logistica de
Combustiveis, S.A.: 0 estudo da resposta ao previsto no artigo 242.2 da Lei n.2 71/2018,
de 31 de dezembro (OE 2019), que cometeu a ERSE a elaboracdo de uma analise
custo-beneficio do impacto do projeto de ligacdo, por oleoduto, da refinaria de Sines ao
porto de Sines.
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(®PARECERES

MINISTERIO DO AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA

® Projeto que altera a Portaria n.2 41/2020, referente a tarifa de remuneracdo da produgdo

de energia elétrica utilizando residuos urbanos (12.08).

® Projeto de Decreto-Lei que procede ao prolongamento da aplicacdo do mecanismo de

alisamento do diferencial de custo de produtores em regime especial (31.08).

SECRETARIA DE ESTADO ADJUNTO E DA ENERGIA

170

Remuneracdo dos servicos prestados pelo Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC) para 2020 (14.01).

Isencdo de CIEG nas tarifas de acesso as redes a aplicar ao autoconsumo através da Rede
Elétrica de Servico Publico (RESP) (4.02).

Portaria que fixa a tarifa de remuneracdo aplicavel a producdo de eletricidade produzida a

partir do aproveitamento de residuos urbanos (11.02).

Garantias de origem no ambito dos gases renovaveis ou de baixo teor de carbono-
alteracdo ao Decreto-Lei n.2 141/2010, de 31 de dezembro (20.03).

Inclusdo da prestacdo de servicos de disponibilidade no leildo para atribuicdao de
capacidade de injecdo na RESP- alteracgdo a Portaria n.2 41/2017, de 27 de janeiro (5.05).

Projeto de Lei n.2 348/XVI/12 que estabelece a medida excecional e temporaria da
admissibilidade da suspensdo de contratos de fornecimento de servigos essenciais no

contexto das respostas a crise epidémica de Covid-19 (12.05).

Projeto de Despacho que prevé a isencdo de CIEG nas tarifas de acesso as redes a aplicar

ao autoconsumo através da RESP (19.05).

Caderno de encargos, programa do procedimento e projeto de alteragdo da Portaria n.2
172/2013 no dmbito do Leildo Solar 2020 (26.05).

Projeto de Lei n.2 381/XIV/1.2 referente a criacdo de medidas de apoio aos custos com a

eletricidade no setor agricola e agropecudrio (29.05).
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Contrato de compra e venda, procedimento do CUR e despacho de interrupcdo no ambito
do Leildo Solar 2019 (9.06).

Anteprojeto de Decreto-Lei que procede a alteragdes ao regime da CESE- Contribuicao

Extraordinaria sobre o Setor Energético (15.06).

Despacho relativo ao desconto da tarifa social de eletricidade para 2021 (29.09).

Projeto de Portaria relativa a aplicacdo da taxa intermédia de IVA no fornecimento de

eletricidade para consumo (12.10).

Projeto de Portaria que estabelece a tarifa de remuneracdo da producdo de energia

elétrica utilizando residuos urbanos (12.10).

Parametros relativos ao calculo da remuneracdo do alisamento quinquenal do sobrecusto

com a producdo em regime especial de 2021 (27.11).

Regime equiparado ao das tarifas transitorias (30.12).

SECRETARIA DE ESTADO DA PRESIDENCIA DO CONSELHO
DE MINISTROS

Projeto de diploma que estabelece a organizacdo e o funcionamento do Sistema Nacional

de Gas (SNG), permitindo a injecdo de outros gases na Rede Nacional de Gas (3.07).

Projeto de Decreto — Lei que estabelece o mecanismo de emissdo de garantias de origem
para gases de baixo teor de carbono e para gases de origem renovavel, atualizando as

metas de energia de fontes renovaveis (21.07).

Projeto de Decreto-Lei que estabelece disposicGes em matéria de eficiéncia energética,
transpondo a diretiva (UE) 2018/2002 (6.08).

Projeto de Decreto-Lei que transp&e parcialmente a Diretiva (UE) 2019/944 e altera o

regime sancionatdério do setor energético (23.09).

Projeto de Decreto-Lei que visa proceder ao alargamento das condi¢des de acesso a tarifa

social da energia elétrica e do gas natural (10.11).

Proposta de Lei-Quadro do estatuto de utilidade publica (18.11).

Projeto de Decreto-Lei que procede a atualizacdo das metas de incorporagdo de

biocombustiveis nos combustiveis para consumo em territério nacional para 2021 (20.11).
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

® Requerimento RQ17/XIV/1E1 sobre precos de gas (natural e GPL) apresentado pelo Grupo

Parlamentar do Partido Comunista Portugués (19.05).

® Requerimento RQ18/XIV/1El quanto ao Despacho n.2 4698-A/2020, de 17 de abril (pregos

maximos do gas) apresentado do Partido Comunista Portugués (29.05).

® Requerimento RQ3/XIV/2El sobre o Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto que
aprovou a organizacao do sistema nacional de gés apresentado pelo Grupo Parlamentar
do Partido Social Democrata (27.10).

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

® QOperagdo de concentracdo via aquisicdo do controlo sobre empresas detidas e

controladas em exclusivo pelo Grupo Glenmont Partners pela Finerge, S.A. (17.04).

® Operacdo de concentracdo de empresas via aquisicao do controlo exclusivo sobre a
PT LIVE — Comercializagdo de Energia, S.A pela MEO — Servicos de ComunicacGes e
Multimédia, S.A. (7.08).

® Operacdo de concentracdo de empresas via aquisicao do controlo exclusivo sobre a
Portugal Renewable Energy — PTRW Unipessoal, Lda. pela Ventient Energy, S.A.R.L. (8.09).

® QOperacdo de concentracdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo sobre a PRIO
SGPS, S.A, pela DISA CORPORACION PETROLIFERA, S.A. (8.09).

® Operacdo de concentracdo de empresas via aquisicao do controlo exclusivo sobre o grupo
PH Energia pela Audax Renovables, S.A. (12.10).

® QOperacdo de concentracdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo sobre a
empresa Rose-HS1, SGPS, Sociedade Unipessoal Lda pela Finerge Estrela, S.A. (20.10).

DIRECAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

* Direito ao incentivo ao investimento ao abrigo da portaria n.2 252/2012 de 20 de agosto
para a central do Aproveitamento Hidroelétrico de Foz Tua da EDP — Gestdo da Producdo
de Energia, S.A (11.03).

® Aprovacdo do montante anual do incentivo a garantia de poténcia na modalidade de

incentivo ao investimento referente ao ano de 2020 (12.05).
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® Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de Transporte de Eletricidade para
2020-2029 (13.05).

® Projeto de Portaria que revoga a Portaria n.2 251/2012, de 20 de agosto (15.05).

¢ Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT para 2020-2029-
PDIRGN 2019 (19.06).

® Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Distribui¢cdo de
Eletricidade para 2021-2025 (PDIRD-E 2020) (26.11).

Por solicitacdao da DGEG, a ERSE emitiu parecer sobre o inicio, em 2020, das obras relativas a 18 projetos
de investimento nas redes de distribuicdo, incluidos no PDIRD-E 2018, sobre o qual a ERSE havia ja

emitido parecer em 2019, mas que ndo foi ainda aprovado pelo concedente.

DIRECAO REGIONAL DA ECONOMIA E TRANSPORTES TERRESTRES
— REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

¢ Tarifario do autoconsumo para o excedente de energia injetada na rede (27.02).

® Projeto de Decreto Legislativo regional (RAM) para adaptacdo do Decreto—Lein.2162/2019,

de 25 de outubro- regime juridico aplicavel ao autoconsumo de energia renovavel (27.07).

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO — REGIAO
AUTONOMA DOS ACORES

® Proposta de remuneracdo da energia excedentdria injetada na rede pelos
autoconsumidores na regido auténoma dos Acores (26.03).

OUTROS

© Comentdrios a proposta da CNMC relativa a implementacdo do Cédigo de Rede de Tarifas
de transporte de gas natural (13.04).

® Foram emitidos 89 pareceres, enviados a DGEG e a diversas Cdmaras Municipais,
no ambito dos procedimentos de licenciamento de grandes instalacdes petroliferas,
designadamente de refinacdo, de transporte e de armazenamento, bem como de postos
de abastecimento de combustiveis, de instalacdes de armazenamento de produtos de
petréleo e de biocombustiveis e de instalagdes de armazenamento e distribuicdo de GPL
canalizado.
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@® COLABORACAO EM MATERIA DE PROPOSTAS
LEGISLATIVAS

No contexto do apoio ao Governo, contemplada nos estatutos, na formulagdo das politicas e diplomas
respeitantes ao setor energético integrados no ambito da sua regulacdo, foram apresentadas propostas

legislativas sobre os seguintes temas:

® Fixacdo de precos maximos, na vigéncia do estado de emergéncia em abril e maio de
2020, para o gas de petrdleo liquefeito (GPL) engarrafado, em taras standard em aco,

nas tipologias T3 e T5.

® Fixacdo da contribuicdo regulatéria devida a Entidade Reguladora dos Servicos

Energéticos (ERSE) pela regulacdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional.

® Regime aplicavel a prestacdo e restituicdo de caugbes e retribuicdo pela devolucgdo

de garrafas de gas de petréleo liquefeito (GPL).

® Qrganizagdo e funcionamento do setor do gas natural, com vista a incorporacdo de gases

de origem renovavel e de baixo teor de carbono.

® Regime sancionatdrio do setor energético (RSSE), prevendo contraordenages no ambito

do fornecimento de aquecimento, arrefecimento e dguas quentes sanitarias.
® Taxas a cobrar pelas entidades inspetoras de instalacGes de gas.

® Regime aplicavel as situacdes de apropriacdo ilicita de energia (AIE), abrangendo energia
elétrica, gas, incluindo gases de origem renovavel e de baixo teor de carbono e GPL

canalizado, compreendendo ainda situac¢des fraudulentas.
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IV.3 COOPERACAO INSTITUCIONAL

@®PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO

Durante o ano 2020, a ERSE participou em diversos grupos de trabalho com o Governo, entidades da

administracdo publica e outras, em matérias como:

® Revisdo das bases legais da organizacdo e funcionamento do setor do gés natural,
integrando o Gabinete do SEAE, DGEG, LNEG e ENSE.

® Desenvolvimento da proposta para a estratégia nacional de combate a pobreza
energética, coordenado pelo Gabinete do SEAE, com a participacdo da DGEG e outras

entidades.

® Desenvolvimento das propostas de revisdo dos Regulamentos da Rede de Transporte e da
Rede de Distribuicdo, coordenado pelo Gabinete do SEAE e DGEG, com a participacdo dos

operadores.
e Alteracdo do regime juridico das UPACs e UPPs (Decreto-Lei n.2 153/2014).

® Avaliacdo do descomissionamento da central termoelétrica de Sines.

® Regulamentacdo da injecdo de gases renovaveis nas redes de gas natural.

* Implementacdo da Recomendacdo (UE) 2019/553, da Comissdo, de 3 de abril de 2019,
sobre a cibersegurancga no setor da energia, coordenado pelo Centro Nacional de
Ciberseguranca (CNCS) e participacdo da DGEG.

¢ |dentificacdo dos operadores de servicos essenciais relevantes do setor da energia, dando
cumprimento ao estabelecido na regulamentacdo da Lei n.2 46/2018, 13 de agosto,

coordenado pelo Centro Nacional de Ciberseguranga CNCS.

® Comissdo de Gestdo Técnica do Fundo para a Promocao dos Direitos dos Consumidores,
gerido pela DGC-Diregdo-Geral do Consumidor. A ERSE é chamada a pronunciar-se
sobre os avisos de candidatura aos apoios financeiros e o conteldo das candidaturas
apresentadas, bem como a aprovacdo da concessao dos apoios, acompanhando a
verificacdo dos financiamentos aprovados. Em 2020 decorreu a 10.2 fase de candidaturas

ao Fundo do Consumidor.
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* Implementacdo do Regulamento (UE) 2017/2394, relativo a cooperacdo entre autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo europeia de protecdo do consumidor
e a Comissdo Europeia, coordenado pela Direcdo-Geral do Consumidor. Esta cooperagao
traduz-se em troca de informacdes, alertas sobre infracGes e acBes coordenadas, tendo

sido criado um sistema de Informacdo de Mercado Interno — plataforma IMI.

® Participacao na fase piloto do projeto “Consumer Complaint Watch” da Comissdo
Europeia (DG Justice and Consumers) e da CHAFEA (Consumers, Health, Agriculture and
Food Executive Agency), que visa realizar um “preliminary study on the management
of consumers complaints”, analisando o processo de gestdo de reclamacdes dos
consumidores nos Estados-membros e promover a criacdao de uma solucdo tecnoldgica

para a gestdo dos dados. Participam também a Direcao-Geral do Consumidor e a ASAE.

@®PROTOCOLOS

INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO DA UNIVERSIDADE DE
LISBOA (ISEG)

Com vista a aprofundar a cooperacdo institucional e o relacionamento com as universidades, enquanto
centros de desenvolvimento de conhecimento, a ERSE celebrou um protocolo com o Instituto Superior
de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa (ISEG), que estabelece uma mutua colaboragdo no
ambito do desenvolvimento de estudos em dreas de interesse sobre o setor energético, podendo
tomar a forma de estudos, eventos de cariz académico-cientifico; estdgios ou artigos e livros de cunho

académico-cientifico.
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@®PARTICIPACAO EM EVENTOS EXTERNOS ENQUANTO
ORADOR

Ao longo do ano, a ERSE foi convidada como oradora para inUmeros eventos externos, participacdo essa
gue entronca nas suas orientacdes estratégicas, concretamente a OE 1, na vertente de incentivo ao
conhecimento e de participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energético e a OE 5, enquanto
afirmacdo da exceléncia da instituicdo e de valorizacdo dos seus recursos humanos. Entre outros, a ERSE

teve participagdao nos seguintes eventos:

® “Autoconsumo Coletivo e Comunidades de Energia: Regulacdo e desafios para a transicdo
energética”; Seminario “Como criar Comunidades de Energia?”; Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto; Porto (4.02).

* “Mobilidade elétrica e flexibilidade do setor elétrico”; Nissan Férum Mobilidade
Inteligente, Painel “Energia Inteligente- Energia, V2G/V2H e Armazenamento”; Capitdlio —
Parque Mayer; Lisboa (19.02).

|II

® “Os servicos publicos e a defesa do consumidor no contexto da economia digital”; Cimeira

do Consumidor; Direcdo-Geral do Consumidor; Tomar (5.03).

® “Mecanismos de garantia de poténcia na Peninsula Ibérica”; 4th Annual Capacity
Mechanisms Forum: BSG; (18.03).

* “A descoberta da problematica das concessdes de distribuicdo de energia em baixa

tensdo”; Semindrios; Instituto de Gestdao e Administracdo Publica; (04.03).
® “ARegulacdo do Gas Natural”; Mestrado em Oil & Gas; Nova School of Law (22.05).
® “Webinar RELOP: Impactos Covid-19” (22.05).

® “The democratization process of the energy system towards decarbonisation,
decentralization and digitalisation, leaving no one behind”; Energy for Sustainability
Initiative (EfS-UC); Universidade de Coimbra (29.05).

® “QOverview of unbundling regimes and organizational models of the transmission and
distribution networks in the power market and the Portuguese case”; “MEDREG Training
— Unbundling and TPA in gas and electricity markets: economic principles, design and
effective implementation”; (30.06).

® “A Regulacdo Energética em Portugal — desafios e constrangimentos”; AMEG — Advanced

Management in Energy; Associa¢do Portuguesa de Energia / AESE Business School; (6.07).
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“Best practices and lessons learned in RES auctions: The Portuguese experience”;
MEDREG Experts Exchange Webinar for the Lebanese Center for Energy Conservation
LCEC; (27.07).

“Autoconsumo Coletivo e Comunidades de Energia Renovavel: Contribuir para o
ultrapassar das barreiras”; Portugal Smart Cities Summit 2020 by Fundacdo AlP,
Energylive, Painel “Novos modelos para a descarbonizacdo”; Centro de Congressos
de Lisboa; Lisboa (23.09).

“Regulatory Challenges of Innovative Renewables”; E-Course on Renewable Energy Law;
Nova School of Law; (1.10).

“Funcionamento do MIBEL em cendrios de elevada penetracdo renovavel”; Portugal
Renewable Energy Summit 2020; APREN- Associacdo Portuguesa de Energias Renovaveis;
Lisboa (7.10).

“Arbitragem e Industria: energia”; X Encontro de Arbitragem de Coimbra; Universidade
de Coimbra; (9.10).

“Hydrogen regulatory framework and regulatory treatment of power-to-gas”; 34th

European Gas Regulatory Forum (Madrid Forum); (14.10).

“CEER Customer Conference- Let’s Aspire: CEER-BEUC 2030 Vision for Energy
Consumers”; (20.10).

“Electricity Distribution Network Planning Integrated Approval Process in Portugal”- ERSE

case study; CEER webinar on DSO development plans and network planning; (23.10).

“Energia renovavel para empresas em Portugal: Porqué e como?”; APREN e Acciona;
(12.11).

|n_

“Regulacdo Tarifaria do Setor Elétrico em Portugal”; Talks on energy and sustainability,
Programa Doutoral em Sistemas Energéticos e Altera¢Bes Climaticas; Universidade de

Aveiro; (13.11).

“12% Citizens’ Energy Forum (Dublin Forum)”; (19.11).

“0O Setor dos Biocombustiveis em Portugal — Questdes atuais”; Conferéncia “O Setor dos
|II

Biocombustiveis em Portugal”; Associacdo Portuguesa de Produtores de Biocombustiveis
(APPB); Centro de Congressos, Lisboa (20.11).

“Bindmio Energia-Ambiente”; EVEX 2020, Energy Virtual Experience, Experienciando a

Transicdo Energética Ibero-Americana Pds-Pandemia; (23.11).
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® “Revisdo do Regulamento de Autoconsumo”; Webinar “Autoconsumo coletivo
e comunidades de energia renovavel”; Ciclo de Webinars RNAE Rede Nacional
de Agéncias de Energia; (23.11).

|Il

® “Ciberseguranca e setor da energia”; C-Days- Ciberseguranca 2020, Painel “Regime

juridico de Seguranca do Ciberespaco: objetivos e desafios”; (26.11).

® “Recursos Energéticos Distribuidos”; EVEx2020, Energy Virtual Experience, Experienciando
a Transicdo Energética Ibero-Americana pds-Pandemia; (26.11).

e “Leadership skills for women and women role model”; Workshop on Gender Equity
in Energy Regulatory Authorities and Energy Sector; CEER-RAERESA; (1.12).

® “Natural Gas: Design of transmission tariffs”; MEDREG Training on Role and Scope of

Energy Regulation; (1, 2 e 3.12).
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V. PRESTACAO JURIDICA

V.1 ATIVIDADE SANCIONATORIA

A atividade sancionatdria insere-se na légica da prossecucdo da OE 3, aprofundar o funcionamento dos
mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e possibilitar o envolvimento dos consumidores
no mercado, em especial, na Prioridade 3: assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a

monitorizacdo das obrigacdes regulamentares e consolidar a agdo sancionatéria.

A ERSE abriu 30 novos processos de contraordenacdo, em funcdo das denuncias e participacdes
recebidas. A 1 de janeiro, existiam 453 processos de contraordenac¢do em curso na ERSE, transitados
de anos anteriores. O que resulta, em 2020, entre processos abertos e transitados, um total de 75

processos de contraordenagdo em tramitacao.

Existe um Unico processo em fase judicial (Processo n.2 1/2015, em que € visada a Gold Energy, relativo
a eficdcia do atendimento telefénico), cujo julgamento no Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e

Supervisdo, estd marcado para janeiro de 2021.

A ERSE decidiu 24 processos de contraordenacdo, que resultaram em 20 condenacbes® e 4
arquivamentos®, o que demonstra a consolidacdo da ac¢do sancionatoria, especialmente no contexto do

ano 2020 em que ocorreu a suspensdo dos prazos, o que dificultou a atividade juridica da ERSE.

O Processon.28/2017, que teve como visada a Gold Energy, foi alvo de impugnacédo judicial e ja transitou
em julgado. O Tribunal da Concorréncia manteve a condenacdo e reduziu a coima aplicada pela ERSE em

cinco mil euros. O valor efetivamente pago foi de 105 000 euros.

No Processo n.2 05/2017, relacionado com valores de tarifa social que a Gold Energy cobrou
indevidamente, os montantes foram devolvidos pela empresa ao sistema, através de fatura emitida pelos
Operadores de Rede de Distribuicdo, tendo os valores respeitantes ao setor elétrico sido ja considerados

no exercicio tarifario para 2021.

34 Destes, foi identificado que, em pelo menos seis, a agdo sancionatdria ndo tem viabilidade, o que conduzird ao seu
arquivamento em 2021.

35 Processos n.9s 3/2017 (e 1/2018), 4/2017, 5/2017, 12/2017, 6/2018, 13/2018, 20/2018 (e 9/2019), 28/2018 (coima ainda
ndo foi paga), 11/2019, 22/2019, 25/2019, 34/2019, 1/2020, 04/2020, 11/2020, 12/2020, 13/2020 e 15/2020.

3¢ Processo n.2 29/2018, 16/2019, 30/2019 e 6/2020.
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Ainda no &mbito dos processos de contraordenacdo, a ERSE deduziu 16 notas de ilicitude® e apresentou,
junto do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, um pedido de execugdo da coima aplicada no
Processo n.2 13/2018, no valor de 3 750,00 euros, cuja decisdo ndo foi impugnada pelo visado Joaquim

Barros Rodrigues & Filhos Lda.
Dos processos decididos pela ERSE em 2020, destacam-se as seguintes condenacgdes:

a) Iberdrola Clientes Portugal, nos Processos n.2s 20/2018 e 9/2019, em procedimento de
transacao, por mudancas indevidas de comercializador e por interrupcdes indevidas do
fornecimento, foi aplicada coima de 66 668 euros, reduzida a metade e ao pagamento de

compensagoes.

b) Endesa Energia, nos Processos n.2s 3/2017 e 1/2018, por mudancas indevidas de

comercializador, foi aplicada coima de 50 000 euros e pagamento de compensacdes.

c) EDP Comercial, no Processo n.2 12/2017, por praticas comerciais desleais, foi aplicada
coima de 89 783,62 euros.

d) Iberdrola S.A.U., no Processo n.2 4/2020, em procedimento de transagdo, por denuncias
dos contratos de fornecimento de energia elétrica a clientes, foi aplicada coima de 77 000

euros, reduzida a metade e pagamento de compensacdes.

e) EDP Distribui¢do, no Processo n.2 25/2019, em procedimento de transagdo, por
interrupcdes indevidas do fornecimento de energia elétrica, foi aplicada coima de 233

334 euros, e reduzi-la para 140 000 euros, e pagamento de compensacdes.

Foram ainda cobrados, por violacdo do diploma das praticas comerciais desleais, coimas a Endesa Energia,
com os valores de 3 500 euros e de 20 000 euros; a luz do regime sancionatério do setor energético, foi
cobrada uma coima a Axpo Iberia no valor de 3 500 euros; foram efetuados pagamentos voluntarios,
em sede contraordenacional, por empresas de eletricidade e gas natural e postos de abastecimento de
combustiveis, abrigo do Regime Juridico do Livro de Reclamagdes, que conduziram ao pagamento de
coimas no valor total de 4 250 euros; e foi também cobrada uma coima de 12 500 euros a Galp Power

por ndo envio atempado das folhas do livro de reclamacdes a ERSE.

De forma a assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a monitorizacdo das obrigacdes
regulamentares, a ERSE disponibiliza no seu site um “Formulario de Denuncia®®” destinado a participagdo

de ilicitos contraordenacionais, tanto por consumidores como por empresas.

37 Processos n.2s 3/2017 (e 1/2018), 11/2017, 15/2017, 6/2018, 19/2018, 20/2018 (e 9/2019), 28/2018, 11/2019, 22/2019,
23/2019, 25/2019, 3/2020, 4/2020, 5/2020, 9/2020 e 23/2020.
38 Formulario disponivel no site da ERSE em “Atividade Sancionatdria” (link).
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Durante o ano, foram recebidas, através deste formulario, 158 novas dentncias®, para além da detecdo
de ilicitos pela ERSE e das participa¢des recebidas de dérgdos de policia criminal e outras entidades
publicas. Das denuncias recebidas desde 2018 até ao presente, através do site da ERSE, durante o ano

de 2020, 15 foram arquivadas e 33 integraram processos de contraordenacdo.

V.2 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E OUTRO

A atividade da ERSE no ambito do contencioso administrativo insere-se na légica da prossecucdo da OE
1, em especial na parte em que a ERSE garante a protecdo dos interesses dos consumidores presentes
e futuros (neste contexto, apds a definicdo das tarifas e proveitos permitidos definidos, de acordo com
a OE 2).

A ERSE é demandada em pretensdes formuladas pelos particulares em agbes de contencioso
administrativo.

Das 10 a¢des pendentes propostas por um conjunto de Operadores da Rede de Distribuicdo contra a
ERSE, em que é pedido, designadamente, a anulagdo da decisdo de aprovac¢do dos valores das tarifas
e precos destinados a vigorarem nos diferentes anos-gas, referentes ao uso da rede de distribuicdo
em Média e Baixa Pressdo, as primeiras cinco (anos-gas de 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 e 2013-
2014) foram apensadas, tendo o julgamento tido inicio em 2016, com audiéncias prévias em 12.5.2016,
2.3.2017 e 1.7.2019. Aguarda-se despacho do Tribunal que determine as datas em que ocorrera
Audiéncia Final. Nas demais a¢des pendentes (anos-gas de 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019 e 2019-2020), foi concluida a fase dos articulados e requerida a sua apensacdo. Neste

momento, o Tribunal ainda se encontra a analisar este pedido.

A procedéncia das acdes administrativas intentadas anualmente entre 2010/2011 e 2019/2020
representaria o reconhecimento do direito dos Operadores a receber proveitos adicionais de cerca de
217 a 302 milhdes de euros, valor este que aumentaria, em sede de execucdo de sentenca, em resultado
do pedido de juros de mora. Se tivermos em conta o impacto das pretens®es das Autoras também
nos anos vindouros, agregando o impacto desde 2010-2011 até ao termo das concessdes, o valor de
proveitos adicionais a receber pelas autoras representaria, no minimo, um total de 1 033 milhdes de

euros.

3% Os principais temas denunciados foram o relacionamento comercial, a comunicac¢do de leituras e faturagdo, as praticas
comerciais desleais (em especial, a contratagdo de fornecimento através de praticas agressivas), a interrupcao injustificada do
fornecimento de eletricidade e de gas natural, os servicos adicionais, a qualidade do servico comercial, a demora na mudanca
de comercializador (switching), e a ndo disponibilizacdo do Livro de Reclamacoes.
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A ERSE mantém-se como Ré nas seguintes acdes administrativas:

®

acdo intentada pela EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. com vista ao reconhecimento
do direito a repercussao tarifaria dos custos com as taxas de direitos de passagem, desde o ano de
2006, que ascende a 87 012 452,56 €. Foi também pedida a condenacdo da ERSE pelos encargos
financeiros incorridos pela EEM. Terminou a fase dos articulados, com apresentacao de réplica em
novembro de 2018. O processo estd concluso ao juiz para despacho pré-saneador (se a ele houver

lugar) e convocacgdo de audiéncia prévia.

acdo especial intentada pela EDP Distribuicdo, que pede a anulacdo do n.2 5 da Diretiva ne.
7-A/2013 aprovada pela ERSE. Com esta a¢do, a Autora, Operadora da Rede de Distribuicdo de
eletricidade, pretende a anulacdo da decisdo da ERSE que aprovou uma compensacao financeira,
a pagar por aguela a todos os clientes de BTN, com fornecimento de eletricidade em opcdo bi-
horaria e tri-horaria (cf. n.2 5 da Diretiva n.2 7-A/2013, de 14 de maio). Apds deferimento da
providéncia cautelar em face da prestacdo de garantia pelos autores, foram produzidas alegacdes.

Aguarda-se decisdo da primeira instdncia na acdo principal.

acdo intentada em 2017 pela Companhia Portuguesa de Amidos (COPAM), cujo pedido se
consubstancia na declaracdo de invalidade de disposicdes do Regulamento de Relacdes
Comerciais do Setor do Gas Natural, por violagdo do n.2 3 do artigo 85.2 da Lei n.2 42/2016, de 28
de dezembro, no que respeita as taxas de ocupacdo do subsolo. A ERSE contestou em setembro

de 2017, tendo a autora deduzido excegdes.

acdo intentada pela EDP Servico Universal, S.A. cujo pedido assenta na declaracdo de nulidade
ou anulabilidade do ato da ERSE que determina os “Proveitos Permitidos e Ajustamentos para
2018 das Empresas Reguladas do Setor Elétrico”, na parte em que o mesmo fixa em 1 449 000 €,
0 acerto relativo a empresa Celticeramica referente a 2014 (através da producdo de energia em
cogeracao), com juros de 2014 e 2015, atualizados a 2019. A ERSE contestou e a autora deduziu

excecoes.

acdo intentada pela EDP Gestdo da Producdo que visa obter a declaracdo de nulidade ou anulagdo
de:i)ato do Secretdrio de Estado da Energia que declarou a nulidade dos cdlculos dos ajustamentos
anuais dos CMEC e, consequentemente, dos respetivos atos homologatdrios, na parte em que
ponderou o aspeto inovatdério, quantificado em 285 milhdes de euros, relativo ao fator referente
a disponibilidade das centrais em causa; ii) ato do Secretério de Estado da Energia de, 4.10.2018,
que é uma comunicacdo (meramente confirmativa) transmitida a ERSE, por solicitacdo desta; iii)
ato da ERSE, de 17.12.2018, que determina as tarifas e precos de energia elétrica para 2019, que

reflete o impacto da decisdo tomada pelo Senhor Secretério de Estado da Energia a 29.8.2018.
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® acdo intentada pela EDP Gestdo da Produgdo que visa obter a nulidade ou a anulacdo do ato
da ERSE que fixa as tarifas e pregos da energia elétrica e outros servicos em 2020, incluindo
o respetivo documento complementar sobre proveitos permitidos e ajustamentos para 2020
das empresas reguladas do setor elétrico, na parte em que inclui as centrais CMEC no ambito
dos centros eletroprodutores sujeitos ao pagamento do mecanismo regulatério para assegurar
equilibrio da concorréncia no mercado grossista de eletricidade, estabelecido pelo Decreto-Lei
n.2 74/2013, de 4 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 104/2019.
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VI. RELACAO COM O CONSUMIDOR

A protecdo dos consumidores estd presente em todas as iniciativas e decisGes regulatérias. Neste
capitulo em especial salientam-se as atividades desenvolvidas no ambito do tratamento de reclamacdes

e pedidos de informacdo, formacado, educacdo e informacdo ao consumidor, em concretiza¢do da OE 1.

VI.1 TRATAMENTO DE RECLAMACOES E PEDIDOS
DE INFORMACAO

O relacionamento contratual e comercial entre os consumidores e os respetivos prestadores de servicos
energéticos gera naturais duvidas, reclamagdes ou mesmo conflitos. Diariamente, sdo recebidos e
encaminhados para o servico de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) da ERSE, pedidos de informacéo

e reclamacdes de consumidores.

Processos registados em 2020

1686 22 020

Pedidos de Informacdo Reclamagdes
pelo Livro pelo Livro

de Reclamacgdes de Reclamacgdes
Eletrénico Eletrénico

= 23706 processos + 1 1% que o ano anterior
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DISTRIBUICAO, POR SETOR, DOS PROCESSOS REGISTADOS EM 2020

5% 2%

7%

69%

M Eletricidade M Gas Natural M Fornecimento Dual

M Outros Temas M Combustiveis e GPL

O setor elétrico, com cerca de 6,3 milhdes de clientes em outubro de 2020, foi também o mais reclamado,

com 15 188 reclamacdes e 1 051 pedidos de informacdo. Os clientes de géds natural que, a mesma data,

eram cerca de 1,5 milhdes, apresentaram 1 628 reclamagdes e 106 pedidos de informacado. Ja os clientes

duais (eletricidade e gas natural) deram origem a 3 757 reclamac@es e 141 pedidos de informacdo. Os

subsetores dos combustiveis liquidos e dos gases de petréleo liquefeito (GPL), representaram 2% (1 285)

do numero total. Sobre a mobilidade elétrica, a ERSE registou 64 pedidos de informacao e reclamacgdes

dos utilizadores de veiculos elétricos.
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TEMAS MAIS RECLAMADOS

Valor médio

= 24,8% - Outros

— = 13,66% - Ativagdo do Servigo

= 11,3% - Leituras/Contagens

< = 10,9% - Qualidade de Servigo Técnica

= 9,3% - Deveres de informagdo

— = 8,6% - Qualidade de Servico Comercial

= 7,1% - Praticas Comerciais Desleais
l. m 4,9% - Ligagdo a Rede

Faturagdo Contrato de Pré-aviso de interrupgdo Outros

. m 4,3% - Tarifas e Precos
fornecimento

m 3,4% - Reparagdo

Eletricidade  m Fornecimento Dual m Gas natural ® GPL Canalizado Outros

= 1,7% - Mudanca de comercializador
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O tema da faturacdo, nas suas diversas subcategorias (falta ou dificil acesso a faturacdo, dupla faturacdo,
faturacdo pouco clara ou incorreta e acertos de faturacdo), continuou a ocupar o primeiro lugar, com 7

443 reclamacgdes, seguido do contrato de fornecimento, com 3 222 reclamacgdes.

Todas as reclamacdes recebidas na ERSE sdo registadas e analisadas em funcdo do assunto, do pedido

do consumidor, das competéncias da ERSE, da existéncia de indicios de contraordenacdo, entre outros.

Em 2020, cerca de 50% dos processos de reclamacdo concluidos tiveram origem nos livros de reclamacdes
(fisico e eletronico) das empresas. Analisada a resposta da entidade reclamada ao consumidor, cujo
envio a ERSE é obrigatdrio, pode ser prestada informacdo complementar ao consumidor ou solicitado

esclarecimento adicional junto da entidade reclamada.

Em 7 379 processos, a intervencdo da ERSE traduziu-se na informacdo direta ao consumidor. Em outras
situagdes, na posse de informacdo disponibilizada por consumidor e prestador do servico, a ERSE pode
recomendar a resolucdo do conflito que os opBe. Neste ambito, 1 626 processos foram concluidos apds
a alteracdo da posicdo da entidade reclamada sobre o caso concreto, resolvendo o conflito por esta via.

RESULTADOS

602
320 1626 100593

m Alteragdo da posi¢do da ER Agregado a processo ja existente
m Arquivados Informac&o ao consumidor com resposta da ER
m Informagéo direta ao consumidor u Remetido para entidade competente

m Sem alteragdo da posicdo inicial da ER

A atividade de tratamento de reclamacdes e de pedidos de informacdo é divulgada trimestralmente no

Boletim ACE, que também inclui uma reclamagdo-tipo ou uma agao da ERSE nesse periodo.
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Em execucdo dos protocolos celebrados, em julho de 2019, entre a ERSE e os sete centros de arbitragem
de conflitos de consumo existentes em Portugal continental, foi prestado apoio técnico a alguns destes
centros de arbitragem no tratamento de reclamacg8es ai recebidas. Em 2020, os sete centros de
arbitragem registaram mais de 1 400 processos relativos ao fornecimento de eletricidade e de gas (710
reclamacdes e 747 pedidos de informacdo), tendo resolvido 549 conflitos, 360 dos quais por mediacdo/

conciliagdo entre as partes e 189 através de julgamento arbitral.

V1.2 FORMACAO, EDUCACAO E INFORMACAO
AO CONSUMIDOR

Com vista a Incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulagdo do setor
energético e garantir a protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros (OE 1), a ERSE
tem vido a produzir materiais pedagdgicos e informativos, inovando nos contetdos de modo a alcancgar
publicos diferenciados, de forma a assegurar a informacdo dos consumidores e combater a iliteracia
energética disponibilizando informacado relevante e estruturada sobre os setores, tal como definido nas
Prioridades 1, 3 e 4.

As atividades desenvolvidas no dominio da formacdo, educacdo e informacgdo aos consumidores, como
o programa ERSEForma ou a concegdo e disponibilizacdo de simuladores tendem, simultaneamente, a
concretizar a OE 3, em particular a sua Prioridade 5 - Fomentar a participagdo ativa dos consumidores e

a flexibilidade da procura.
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@® MATERIAIS INFORMATIVOS E PEDAGOGICOS

Na difusdo de materiais informativos junto dos consumidores, a ERSE tem contado com a cooperagdo
de guase uma centena de entidades dispersas pelo pais, como os Centros de Informacdo Autdrquica
ao Consumidor (CIAC), os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo ou as associa¢des de
consumidores, e também remete os mesmos a instituicdes como a Provedoria de Justica, a Direcdo
Geral do Consumidor, a Associacdo Nacional de Freguesias ou Associacdo Nacional dos Municipios

Portugueses.

Todos os materiais tém um formato digital e podem ser encontrados no site da ERSE no tema a que

respeitam, bem como agregados no espaco dos materiais pedagdgicos e informativos®.

Procurando alcangar um crescente numero de interessados para informacgdo essencial e responder, a
cada momento, as preocupacdes dos cidaddos sobre energia, a ERSE tem diversificado os meios de
divulgacdo, tendo mantido informacdo na radio até maio de 2020, bem como os suportes utilizados,
desde videos ou animacdes, a folhetos/brochuras avulsas ou manutencdo e criacdo de novas linhas

informativas, seja apenas em suporte digital ou também em papel.

Folhetos e Brochuras Informativas: tém como objetivo esclarecer os consumidores sobre aspetos
muito concretos ou na ordem do dia, designadamente em resultado de alteracGes legislativas ou

regulamentares, dificiilmente enquadraveis nas linhas informativas existentes.

Foram disso exemplo, o Catdlogo das Garrafas de Gas, o Guia da Troca

de Garrafas, os folhetos informativos com recomendacdes de seguranca

“ no gas de garrafa, sobre a aplicagdo e descontos da tarifa social, sobre os
= periodos hordrios na energia elétrica em Portugal ou informacao especifica

sobre o processo de extincdo de tarifas de fornecimento a clientes finais.

CATALOGO

GARRAFAS DE GPL Também, para responder a crise pandémica,
COMERCIALIZADAS .
EM PORTUGAL a ERSE desenvolveu um importante trabalho
de divulgacdo de informacdo aos
consumidores sobre as regras excecionais GUIA
TROCA DE GARRAFAS
para evitar interrupcdes de fornecimento DE GAS
de energia ou a fixacdo de pregos TI p()d gas
do gas engarrafado.
TI Podeligagﬁo

40 Informacdo disponivel no site da ERSE em “ERSEFORMA- Materiais pedagdgicos e informativos” (link).
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Alerta Ma-Pratica: este tipo de alertas, tém como objetivo chamar a ateng¢do dos consumidores, de uma
forma muito direta, para praticas comerciais menos corretas, identificadas nas reclamacgées recebidas, e

fornecer conselhos Uteis para prevenir ou reagir nessas situacdes.

Em 2020 foram emitidos trés Alertas, sobre Troca de Garrafas EW'A
de Gas (15/03/2020), Inspegdes Periddicas durante o ot e oo e
Covid-19 (07/04/2020) e Servigo de entrega de garrafas de gas

Dirige-se a um estab
garrafa de gis
mas de outra m;

zia do mesmo tipo,
aceiti-la

(28/04/2020). Foi também produzido um video pedagodgico: Como

z zae . e s s
atua r em caso de mas p ratlcaS comercia Is‘) Atroca de garrafas equivalentes é obrigatoria por lei. Exija-a

° O vendedor tem de trocar 0 mesmo tipo de garrafa, sem outro
pagamento ou caugdo. Se recusar, pesa o ivro de reclamasdes
ou use: https://www Iivroreclamacoes.pt

Acautele que compra 0 mesmo tipo de gs (butano ou propano)
e que a nova marca de garrafa tem o mesmo tipo de igagio
(por ex. redutor).

Consulte mais informagao no Guia de Troca de Garrafas da ERSE,
o Catélogo das Garrafas de GPL comercializadas em Portugal e
nas Recomendages de Seguranga em www.erse.pt.

! @ErsEss

Dicas/Anotes: as dicas de poupanca e os anotes de informac8es essenciais, transmitem, em poucas
palavras e de modo muito direto, aspetos fundamentais para um comportamento do consumidor mais
informado e conhecedor, confirmando ou desfazendo convicgBes e quantificando gastos e poupancas

possiveis.

Foram produzidas para os combustiveis e para o GPL engarrafado — em suporte digital e papel, neste

Ultimo separando as Dicas dos Anotes em cada lado da impressdo, a semelhanca dos demais existentes.

Este é um dos materiais em papel mais solicitado a ERSE, pelo que foram produzidos e distribuidos pelas
cerca de cem entidades ja referidas, 20 000 exemplares de cada Dicas/Anotes- Combustiveis e GPL, para

além de reimpressas as Dicas/Anotes- Eletricidade e gas.

ERSE ERSE

ENTIDADE REGULADORA
505 st

Y

e ERSE

anote
anote

<=

dicas
dicas

|90




e E R S ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

|Relatério de Atividades e Contas 2020

Como Funciona: tem como objetivo descrever, de modo simplificado, as vérias fases da cadeia de valor

de cada um dos setores regulados pela ERSE, desde a produg¢do ao consumo.

Para os setores da eletricidade e do gds natural, o Como Funciona existe em varios suportes — digital,

papel e animacdo. Para os combustiveis, 0 GPL e a mobilidade elétrica, apenas em suporte digital e

papel. Em 2020 foram reimpressos para distribuicdo por quase 100 entidades, mais 20 000 exemplares

dos dois folhetos duplos Como Funciona- Eletricidade/Gés e Como Funciona Combustiveis/GPL.

@crsE

0 GAS NATURAL:
COMO FUNCIONA?
P
! 'D,D

Q- R~':s "\

~

e:

A ELETRICIDADE:
COMO FUNCIONA?

e

COMBUSTIVEIS
COMO FUNCIONA?

S

ERSExplica: em meados de 2020 foi iniciada esta nova linha informativa, com o objetivo de tornar os

temas regulatdrios acessiveis ao publico em geral. Resume em linguagem clara e sempre que possivel

com exemplos praticos, documentos técnicos ou atos normativos que a ERSE produz, com impacto na

vida dos consumidores de energia.
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Os primeiros dois titulos - Como mudar de Comercializador e Que op¢des horarias podem escolher os
consumidores de eletricidade-, adotaram um formato tipo banda desenhada e tém por base o texto e
imagens dos videos sob os mesmos temas. Foram produzidos em formato digital e em papel, num total
de 12.000 exemplares distribuidos por entidades que apoiam os consumidores.

ENTIDADE REGULADORA
e ERSE  ENTIADE REGULADORA e ERSE  ©5os servicos eneraeTIcos

DOS SERVIGOS ENERGETICOS

ERSExplica ERSExplica
L]

Y . QUE OPCOES

HORARIAS PODEM

COMO MUDAR DE ESCOLHER
COMERCIALIZADOR? 0S CONSUMIDORES
DE ELETRICIDADE?

Os quatro titulos subsequentes - Gas natural — Relatério da Qualidade de Servico Técnica 2019; Setor
elétrico — Relatério da Qualidade de Servico Técnica 2019; Regulamento das Relagdes Comerciais
— Eletricidade e Gas; Aplicacdo do IVA na fatura da eletricidade -, apenas em formato digital, foram
produzidos com os documentos ou atos normativos da ERSE, ou de legislacdo aprovada com relevo para

o consumidor de energia.

—— | Videos pedagdgicos*': os videos pedagdgicos procuram transmitir, numa animacgdo de

> cerca de dois minutos, as mensagens essenciais sobre temas que geram duvidas ou sdo de

grande atualidade na adrea da energia.

Em 2020 prosseguiu-se a producdo de novos videos pedagogicos, que tiveram ampla difusdo nos media
e redes sociais, designadamente:

O que é um contador inteligente?

®

Como ler uma fatura de eletricidade e de gds natural?

Como se calcula o preco do gds natural?

Como posso resolver um conflito com o fornecedor de energia®?

Como se calculam os precos do gds de garrafa?

Como mudar de comercializador?

Que opcgdes horarias podem escolher os consumidores de eletricidade?

Como se calculam os precos da eletricidade?

(O OIOMOMONONONO;

Que poténcia contratada deve o consumidor escolher?

41 Disponiveis no site da ERSE em “Comunica¢do-Multimédia” (link).
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g

Conselhos na radio: com o objetivo de fazer chegar conselhos Uteis aos consumidores
de energia e dada a emergéncia da pandemia e o confinamento, a ERSE estendeu, até

maio de 2020, a campanha informativa na Radio Renascenca.

Entre janeiro e maio, foram realizadas 100 emissdes dos Conselhos ERSE nos programas “As

Trés da Manh3” e “Nunca é Tarde”, da Radio Renascenga sobre temas como: vendas a distancia;

servicos adicionais; fidelizacdo nos contatos; celebracdo de contratos; comunicagdo de leituras;

mudanca de comercializador; ma pratica na angariacdo.

Durante o confinamento, os conselhos difundidos focaram-se especialmente em temas como:

medidas excecionas aplicadas a interrupg¢do do fornecimento para os clientes domésticos e a

possibilidade de os consumidores pedirem o pagamento fracionado de dividas, sem juros; dicas

de poupanca de eletricidade; dicas de poupanca de gds; dicas de poupanca de combustivel;

tarifas bi-horarias; troca de botijas de gas.

As emissdes realizadas encontram-se disponiveis no site e canal youtube da ERSE.

Assistente virtual GIA — sendo uma das novidades do site, é de destacar o
trabalho realizado para manter a assistente virtual GIA em pleno funcionamento,
inserindo novas perguntas e respostas, novos temas e novas regras. A GIA inclui
mais de 2 700 perguntas sobre 20 temas, procurando abranger o maior nimero

de duvidas apresentadas pelos consumidores de energia.
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@®SIMULADORES

No ano 2020, a ERSE disponibilizou dois novos simuladores no seu site e, ainda, procedeu a atualizagdo
e manutencdo das ferramentas de apoio a decisdo do consumidor ja existentes, introduzindo-lhes novas

funcionalidades.

(Novo) Simulador de rotulagem de energia elétrica®’ - em linha com a maior consciéncia critica dos
consumidores em termos de sustentabilidade ambiental, em fevereiro de 2020, a ERSE disponibilizou
uma nova ferramenta de apoio aos consumidores, que permite conhecer as fontes de energia usadas na

producdo da eletricidade que estdo a consumir e os impactos ambientais associados.

Simulador de rotulagem
de energia elétrica

Perguntas frequentes

O que &3 rotulagem de energia elétrica?

Quais séo as origens da energia elétrica?

Onde posso sobre a I da eletricidade que

consumo?

Quem esta obrigado a sobre I de energia

elétrica?

Que inf 30 encontro no si

Saiba mais
INICIAR

O simulador de rotulagem de energia elétrica contribui, ainda, para a promogdo da concorréncia entre
comercializadores, através da criacdo de estratégias comerciais baseadas na diferenciacdo das ofertas

em fungdo dos impactos ambientais da eletricidade que comercializam, de modo mais transparente.
Esta ferramenta contard com todas as ofertas comerciais existentes no mercado, incluindo os
comercializadores de Ultimo recurso que atuam no mercado regulado e as concessionarias de transporte
e distribuicdo das regiGes autdonomas dos Acores e da Madeira.

Adicionalmente, permitird ordenar as ofertas comerciais pelas suas emissdes totais associadas ao

consumo faturado, de modo a que o consumidor possa verificar quais as ofertas menos impactantes em

termos de emissdo de diéxido de carbono (CO,).

42 Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
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(Novo) Simulador da TOS**- em dezembro, a ERSE disponibilizou no seu site uma nova ferramenta que
permite, a qualquer consumidor de gds natural, estimar o custo associado com a Taxa de Ocupacdo de
Subsolo (TOS).

elrs,[ ‘ =

Simulador da Taxa de Ocupacdo do Subsolo (TOS)

Asfaturas de gés natural podem incluir uma taxa devida aos Municipios, que corresponde 3 Taxa de Ocupagdo do
Subsalo (T0S).

Este simulador calcula a Taxa de Ocupagio do Subsolo repercutida na fatura de gas natural.

Preencha os dados nos campos indicados.

SIMULAR

Microsoft Power BI 1de3 >

O simulador possibilita aos consumidores, de uma maneira simplificada e intuitiva, estimar os custos
decorrentes com a TOS em funcdo de quatro aspetos centrais: concelho de residéncia, nivel de pressao,
periodo de consumo e consumo no periodo.

Este novo simulador tem como principal objetivo auxiliar a decisdo de investidores na instalacdo de

atividades econdmicas com o conhecimento prévio do impacte da TOS na sua fatura.

Simulador de comparacdo de precos de energia** — este simulador da ERSE é atualizado periodicamente
através doacompanhamento das propostas comerciais dos comercializadores em mercado, considerando
as atualizacGes dos precos das tarifas de Acesso as Redes publicadas pela ERSE, entre outros. Em 2020,
foi acrescentada uma nova funcionalidade que permite a apresentacdo de ofertas comerciais indexadas
aos mercados didrios de energia e, a partir de 1 de dezembro, na sequéncia da alteracdo legislativa,
passou a considerar as diferentes taxas de IVA.

SIMULADORES SRR

Simulador de precos de energia

Eletricidade Gis Natural Eletricidade ¢
Gds Natural

Para além da sua utilizacdo pelos consumidores, o simulador disponibiliza aos interessados uma base
de dados com as ofertas comerciais, assegurando a colaboragdo com outras entidades e facilitando a

harmonizacdo de outros simuladores, como a ADENE/Poupa Energia e a DECO.

“* Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
# Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
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A ERSE criou uma nova funcionalidade para apresentar as ofertas comerciais indexadas aos mercados
didrios de energia. Estas ofertas, caracterizam-se por ter o preco de energia mensal indexado ao valor
médio registado nos mercados grossistas de energia. Em dezembro, o simulador exibia 11 ofertas
comerciais indexadas aos mercados spot de energia, duas ofertas indexadas aos mercados didrios de gas
natural (MIBGAS) e nove ofertas comerciais indexadas aos mercados diarios de eletricidade (OMIE). As
ofertas indexadas exigem um maior acompanhamento dos precos registados nos mercados de energia

por parte dos consumidores aderentes.

Adicionalmente, desde 1 de dezembro de 2020 que o simulador de precos de energia da ERSE considera
as alteracBes na aplicacdo da taxa de IVA decorrentes da publicacdo da Portaria n.2 247-A/2020, de
19 de outubro. Assim, desde aquela data, a taxa intermédia do IVA é aplicada aos primeiros 100 kWh
consumidos num periodo de 30 dias por todas as familias com contratos de energia elétrica em BT com

poténcias contratadas até 6,9 kVA. Ao consumo adicional continua a ser aplicada a taxa de IVA de 23%.

Simulador de poténcia a contratar® - lancado a 29 de maio de 2019, este simulador interativo e de facil
utilizacdo, permite aos consumidores, com poténcias contratadas até 10,35 kVA, escolher a poténcia

contratada mais adequada ao seu caso.

SIMULADORES SR s ree
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O simulador permite ao consumidor, se tiver informacdo sobre os precos dos escalGes de poténcia

contratada praticados pelo seu comercializador, calcular o impacto na sua fatura.

Além dos simuladores, a ERSE disponibiliza, desde 2017, uma calculadora da tarifa social*®, que permite

entender e verificar os descontos da tarifa social nas faturas de eletricidade e de gds natural.

4 Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
6 Disponivel no site da ERSE em “Tarifas e pregos — eletricidade” (link) e “Tarifas e precos — gas natural” (link).
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@®FORMACAO E EDUCACAO AO CONSUMIDOR

Durante 0 ano, através do programa ERSEFORMA foram ministradas quatro a¢cdes*’, para um total de 246
participantes de centros de arbitragem de conflitos de consumo, associaces de consumidores, servigcos
ou centros municipais de informacdo ao consumidor e outros destinatarios. Os temas selecionados
foram os seguintes:

@ Tarifas e Precos (fevereiro).
® Medidas Excecionais-Covid-19 (junho e julho).
® Medicdo e Faturacdo de Eletricidade e de Gas Natural (outubro e novembro).

Ainda, no més de dezembro, na sequéncia de contactos dando conta de dificuldades no esclarecimento
de questdes relacionadas com o pagamento de faturas de eletricidade, a ERSE, promoveu uma sessdo de
esclarecimentos/webinar, intitulada Eletricidade: como poupar e resolver conflitos e dificuldades. Esta
acdo, realizada em parceria com a Direcdo-Geral do Consumidor, teve como objetivo habilitar técnicos
de instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS), com conhecimentos e ferramentas que Ihes
permitam auxiliar os consumidores mais vulneraveis a reduzir os encargos com a fatura de eletricidade.
A sessdo contou com 83 participantes de IPSS e outros interessados, como associacdes de consumidores.

47 Todas as apresentac¢des encontram-se disponiveis no site da ERSE em “ERSEFORMA — Materiais formativos” (link).
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VIl. COMUNICACAO

Concretizando as OE da ERSE, nomeadamente a OE 1 e, em particular as Prioridades 1 e 3, a comunicac¢do
foi dinamizada adequando os conteldos aos diferentes destinatdrios e orientada no sentido de combater
ailiteracia energética promovendo a formacdo e informacdo dos consumidores e restantes interessados

sobre os assuntos relacionados com o setor energético.

Para aferir o nivel de literacia, a percecdo dos consumidores sobre o mercado de energia e sobre a ERSE,
em 2020 foi realizado um Estudo de literacia dos consumidores na area de energia e de notoriedade e

imagem institucional da ERSE, que permitira aperfeicoar a estratégia de comunicacdo futura.

@INTERACAO COM A COMUNICACAO SOCIAL

A transparéncia nos processos de decisdo e a disponibilizacdo de informacao rigorosa e fundamentada

sdo pilares no exercicio da regulacdo do setor energético por parte da ERSE.

Nesse contexto, a interacdo com o6rgdos de comunicacdo social a nivel nacional e regional, prestando
informacdo rigorosa e atempada, é uma importante atividade da comunicagdo, que permite informar o

publico sobre a atividade da ERSE nos seus mais diversos dominios.

Em 2020, registaram-se cerca de 360 intera¢cdes com os jornalistas, que resultaram em 3 203 noticias,

mais 39% do que no ano anterior.

Os principais meios de publicagdo de noticias foram os jornais online (78%), com a publicacdo de 2 517
artigos onde a ERSE é referida, seguido da imprensa escrita (17%), com 557 artigos, dos quais 184 na

imprensa regional.

Em televisdo foram difundidas 67 pecas aludindo a ERSE nas principais edi¢des noticiosas dos diversos
canais: Jornal da Noite e 192 Jornal da SIC, Didrio da Manha da TVI, Bom dia Portugal da RTP e noticiarios
da RTP 3, RTP Acores e Correio da Manhd TV. A Presidente do Conselho de Administracdo, diretores
e coordenadores também participaram em direto em programas de informacdo econdmica da

TVl — Economia 24 — e na SIC — Contas Poupanca.
Na radio, excluida a campanha informativa ao consumidor que esteve no ar até maio, foram emitidas 49

pecas na Antena 1, Radio Renascenca, TSF, Radio Comercial e Radio Observador, algumas dos quais com

a intervencdo de diretores da ERSE.
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@ATIVIDADE DE DIVULGACAO

A dinamizacdo da comunicagdo externa depende muito da informacdo que é disponibilizada pela ERSE,
seja de forma regular ou pontual (Boletins, Guias, Catdlogos, Alertas, ERSExplica, Estudos, Pareceres,
Eventos, etc).

Em 2020, foram publicadas 59 noticias e 39 comunicados no site da ERSE, muitos dos quais com

informacao complementar detalhada em dossiers de imprensa ou folhetos informativos.

De notar que, no seguimento de sugestdes feitas nas entrevistas feitas no ambito do Estudo de literacia dos
consumidores na drea de energia, a partir de agosto de 2020, a ERSE passou a acompanhar a publicagdo
no site das condenagdes em processos contraordenacionais com um comunicado, possibilitando um
maior conhecimento e pedagogia sobre a acdo sancionatdéria do regulador.

No total, em 2020 a ERSE divulgou 65 Boletins com informac@es relativas ao Mercado Liberalizado
(eletricidade e gas natural), as Ofertas Comerciais (eletricidade e gds natural), as Commodities, aos
Indicadores Financeiros, ao Mercado Diario do MIBEL (agregados mensalmente), a Comparagdo de
Precos do Eurostat, ao ACE- Apoio ao Consumidor de Energia e, ainda, ao Mercado dos Combustiveis e

GPL, Boletim este cuja publicacdo mensal se iniciou em fevereiro.

€ crse

DE gT/ QL J E g A partir de novembro, a ERSE passou a editar uma
~ '\ ~ newsletter externa com periodicidade mensal:

ENTIDADEREGULADORADOSEER\I‘IQOSENERG‘EHCDS abril 2021

Destaques ERSE.

KN EREE
oe=_ b

CATALOGO |[060
GARRAFAS DE GPL S DE GPL
COMERCIALIZADAS

EM PORTUGAL

Catalogo de garrafas GPL atualizado

et catilege, que aqregs ledas 52 gamatas axistentas Ao MErEads nacional, apresentadas per pelogia
de gamafa e ipos de gls, ol stsalizada, Apresenta agara 47 gamafas ds GPL. O eansumier peds
coneuliar aqui a tabela de compatibiidade enine os redutones das garafas ¢ as dierentes marcas

comercializadas, Ssiba ainds coma se caleukam o pragos o ghs de gamsta
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Vaja o viden
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A ERSE realizou 3 2 de mang uma ssguinds a0 sobre Formacio Taritas « Pracos de Energia em 2021

ora eom a Direcio Geral da Consurmider numa sessie

ira, resohugda de conflitos de
da GEBALIS, endidade que
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@®SITE

O novo site da ERSE, lancado a 9 de janeiro de 2020, com novas funcionalidades, mais amigavel e facil
de pesquisar, continua a ser a ferramenta por exceléncia da divulgacdo da atividade da ERSE. O seu
conteudo é revisto e atualizado em permanéncia, procurando manter uma linguagem clara, compativel
com o meio de comunicagdo na web.

O site registou 386 mil visitas em 2020. As paginas mais vistas foram a homepage, com cerca de 172 mil
visitas, seguida das tarifas e precos de eletricidade com 26 mil visitas. O espaco dos consumidores de
energia registou 8 417 visitas, das quais 3 962 a homepage, seguido das paginas “o que devo saber sobre
o corte de fornecimento de eletricidade”, com 1 258 visitas e “como apresentar reclamacdes ou pedidos

de informacdo” no gds natural, com 773 visitas.

Os temas mais pesquisados foram os simuladores, os comercializadores e a tarifa social.

O simulador de precos da ERSE teve cerca de 113 mil visitas, 1,7 milhdes de visualizacGes de paginas
e quase 77 mil utilizadores, enquanto o simulador de poténcia recebeu cerca de 20 mil visitas, 64 mil

visualizacBes de pagina e quase 18 mil utilizadores.

Dos novos simuladores, o de rotulagem de energia elétrica teve 2 404 visitas desde fevereiro de 2020,

enquanto o de taxa de ocupacdo do subsolo (TOS), foi lancado apenas em dezembro.
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*) Gas Natural

VEJA O VIDEO

ERSE reformula Regulamento Proposta de tarifas de gas ERSE aprova novos

do Autoconsumo de energia natural de 1 de outubro de regulamentos dogése a

elétrica 2021 a 30 de setembro de extensdo do regime de
2022 garantias a0 mercado do gas

- -
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®REDES SOCIAIS

Youtube — o canal de Youtube da ERSE foi reorganizado tendo registado no final do
° ano, 24 830 visualizagbes e 202 subscritores. Sendo o canal privilegiado de suporte a
area multimédia do site da ERSE, sdo af inseridos os videos pedagdgicos, os webinar,

as formacdes ministradas, bem como participag@es televisivas e radiofénicas.

Linkedin — aquela que é a maior rede social do mundo exclusiva para profissionais,
m com 5 milhdes de utilizadores em Portugal, continua a ser outra das principais

ferramentas de divulgacdo da atividade da ERSE e uma peca relevante na estratégia

de reforco da notoriedade e imagem da atividade da instituicdo.

No final de 2020, a company page da ERSE contava com 6 626 seguidores, o que traduz um crescimento
de 37% face a 2019.

A ERSE fez, durante o ano, 179 publicacdes no Linkedin, entre banners, fotografias, infografias, videos e
documentos. A presenca nesta rede social serviu, ainda, de ancora para promover a Lista de Divulgacdo,
destinada a difusdo de comunicados, noticias, destaques, boletins, consultas publicas, resultando num

acréscimo de 25% no numero de subscritores.
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@®COMUNICAGCAO INTERNA E PARTILHA
DE CONHECIMENTO

No ambitoda OE5, a Prioridade 1, que passa por afirmar a exceléncia da ERSE através do aperfeicoamento
da estratégia de comunicac¢dointerna e partilha de conhecimento, destaca-se o ERSEInforma, a newsletter

semanal que é enviada as segundas feiras a todos os colaboradores da ERSE, num total de 52 edi¢Ges.

Esta ferramenta, com 52 edi¢des em 2020, redne a informacado relevante do setor energético nacional
e internacional, incluindo legislacdo, jurisprudéncia, relatérios de viagem ou outra informacdo dos
colaboradores, assim como a agenda com os principais eventos e reunides programados para na semana

a iniciar.

A partilha de conhecimentos e experiéncias beneficia tanto a ERSE como os stakeholders, no sentido
das praticas e solugdes desenvolvidas noutros mercados oferecerem solucdes relevantes para situagées

similares no setor energético portugués.

CO NVERSE A ERSE prosseguiu a realizagdo dos seminarios ConvERSE, tendo conseguido

st no inicio do ano, antes do confinamento geral, realizar uma sessdo sobre o
tema “Balanco e plataformas europeias de troca de energia de regulacdo”, que teve como oradores
Stefano Rossi, Co-Chair do ACER Eletricity Balancing Task Force, e Albino Marques, diretor da Gestdo do
Sistema da REN.

Finalmente, no dominio da comunicacdo, é de referir a consolidacdo da Identidade visual com a
elaboracdo de novas linhas graficas e reformulagdo do estacionario, bem como, a aplicacdo do Livro de

Estilo da ERSE, cujo objetivo é tornar a linguagem usada, corporativamente clara e consistente.

Este processo comunicacional,
de imagem e estilo na escrita,
procuraacompanharaelaboracgdo
e aprovac¢do dos procedimentos
internos estruturados, para uma
aplicacdo comum e uniforme por
parte de todos os colaboradores,
prestigiando, também por esta

via, a imagem da instituicdo.

kil
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VIIl. MERCADOS IBERICOS, EUROPEUS E
COOPERACAO INTERNACIONAL

A OE 3, aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e
possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado, estd no centro dos esforcos da ERSE para
contribuir na implementacao plena do mercado interno de energia. O projeto europeu continua a sua
evolucdo com um enquadramento legal e regulatdrio comunitario abrangente e crescente. A realizagdo
deste mercado europeu permitird assegurar uma maior eficiéncia no funcionamento das redes e nos
precos dos mercados de eletricidade e gds natural, que, em Ultima analise, impactam nos consumidores.
Do mesmo modo, a cooperacdo regulatdria internacional permite promover o aperfeicoamento
constante da sua atividade regulatéria ao mesmo tempo que contribui para alcancar a OE 5 no sentido

de afirmar a exceléncia da ERSE.

VIIl.1 MERCADOS IBERICOS

@®MIBEL

- mErcapo irico A ERSE assumiu a presidéncia Conselho de Reguladores do MIBEL (CR
I E DE ELETRICIDADE . . .
I I l MIBEL) no ano de 2020, dando continuidade ao desenvolvimento das
atividades de regulacdo e supervisdo do MIBEL e contribuindo para um conjunto de ac¢Bes, das quais se

desataca o reforgo das condicBes de integracdao do MIBEL, com:

¢ Publicacdo do “Estudo sobre o mercado de licencas de emissdo de CO,”, que caracteriza o
funcionamento do mercado europeu de licencas de emissdao de CO,, nas suas trés distintas
fases, e extrapola os efeitos sobre o MIBEL, em particular quanto a formacgdo do preco da

eletricidade no mercado spot do MIBEL.

® Lancamento da consulta publica do CR MIBEL aos participantes do mercado grossista
de eletricidade e outros agentes interessados, sobre eventuais medidas de melhoria da

liquidez dos mercados a prazo.

¢ Publicacdo da primeira avaliacdo dos efeitos da pandemia sobre o funcionamento do
MIBEL, a qual, além de uma explicitacdo dos efeitos mais diretos sobre precos e volumes
de procura e contratacdo em mercados, identifica e sistematiza medidas de resposta a
pandemia adotadas nos dois paises, quer no quadro regulatdrio, quer na esfera de politicas

publicas setoriais dirigidas ao mercado de energia e aos mercados financeiros.
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Importa, ainda, referir a realizacdo de um seminario subordinado ao tema da transicdo energética e o
contexto do proprio MIBEL o qual, pelas restricGes motivadas pela pandemia, decorreu em ambiente

virtual, nos dias 9 e 10 de dezembro.

Participaram neste Semindrio representantes dos consumidores, da producdo renovavel, dos
operadores de mercado, das instituicdes universitarias com interesse no tema da transicdo energética
e dos operadores dos mercados financeiros, estes Ultimos perspetivando o financiamento da referida
transicdo. Ao todo, inscreveram-se mais de 300 pessoas, dos dois paises e de proveniéncia muito

diversificada em termos empresariais.

Adicionalmente, foram desenvolvidas as seguintes atividades recorrentes:

® Reunides periddicas com stakeholders, sobre temas como a promoc¢do de liquidez nos
mercados a prazo e sua relagdo com instrumentos de contratacdo de longo prazo (PPA —
power purchase agreement), ou os desenvolvimentos dos operadores de sistema dos dois

paises na concretizacdo do modelo de mercado do quadro normativo europeu.

® Monitorizagdo e analise da evolugdo dos mercados a vista e a prazo no contexto do MIBEL,
bem como da negociacdo de direitos de atribuicdo de capacidade a prazo na interligacdo

elétrica entre Portugal e Espanha.

® Acompanhamento e sistematizacdo das iniciativas legislativas relevantes de Portugal e

Espanha, com incidéncia direta no funcionamento do MIBEL.

® Andlise e emissdo de parecer sobre as propostas de alteracdo de regras de OMIE, OMIP e
OMIClear.

® Analise e emissdo de parecer sobre a atribuicdo da condicdo de operador dominante no
contexto do MIBEL.

Sublinha-se a articulagdo, no quadro do CR MIBEL, das a¢bes de implementag¢do do REMIT, em particular
guanto ao processo de registo de agentes de mercado, tendo sido critica a colaboracdo e cooperagdo

com a CNMC (autoridade espanhola com a competéncia da regulacdo da energia).

Durante 2020, realizaram-se 12 reuniées do Comité Técnico do Conselho de Reguladores e uma reunido

do Comité de Presidentes.
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@®MIBGAS

M I BC_AS A ERSE langou a CP 90 para discussdo das regras e procedimentos para concretizagdo
mERCADO BERICO DEL GAS O inicio da negociagdo, na plataforma do MIBGAS S.A., de produtos de gas natural
com entrega no Virtual Trading Point (VTP).

A aprovacdo destas regras pela ERSE ocorre depois de se ter verificado impossivel proceder a aprovacdo,
em Espanha, de um conjunto de regras Unico e comum para a negociacdo de produtos de gas natural
com entrega no VTP, em Portugal e no Punto Virtual de Balance (PVB), em Espanha, que incluia um
mecanismo de atribuicdo implicita de capacidade.

Posteriormente, através da Diretiva n.2 14/2020, de 30 de setembro, a ERSE aprovou as regras de
negociacdo de produtos com entrega no VTP na plataforma MIBGAS e os procedimentos associados
a essa negociacdo, nomeadamente os relativos a notificacbes de transacdes entre operadores ou a
verificacdo, por parte do gestor técnico global do SNG, da posicdo do agente de mercado para efeitos de

autorizacdo de realizacdo de vendas na plataforma de negocia.

O inicio da negociacdo destes produtos em mercado organizado com entrega no VTP, previsto para marco
de 2021, vem disponibilizar aos agentes de mercado uma ferramenta para a realizagcdo de transacdes,
de forma segura e anonimizada, que contribui para estabelecer um referencial de prego de curto prazo
para a zona portuguesa, o que contribui para o fomento da transparéncia, liquidez e para uma maior
integracdo dos mercados de gas natural de Portugal e de Espanha. Além do que, permite a adocdo plena
do Regulamento (UE) n.2 312/2014 da Comissdo, relativo a compensacdo de redes de transporte de gas
natural, que estabelece que as a¢des de compensacao realizadas pelo operador da rede de transporte

devem ocorrer numa plataforma de negociacdo.

Durante 2020, a ERSE participou nas reunides do comité de agentes, com o objetivo de melhor enquadrar

o desenvolvimento do mercado e das regras que se desenvolvem no quadro regulatério.
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VIIl.2 MERCADOS EUROPEUS

@INICIATIVAS REGIONAIS

As iniciativas regionais foram estabelecidas pelos reguladores europeus em 2006 para fomentar a
cooperacdo regional e a implementacdo de solu¢des harmonizadas para os mercados de eletricidade e

de gds, e com a participacdo dos atores do setor.

Estas plataformas voluntdrias visam a integracdo pragmatica dos mercados vizinhos, com o fim de atingir
0 objetivo de um mercado Unico europeu, passo a passo. Promovem, também, a implementacdo do
enquadramento legal e regulatério estabelecido pela legislacdo europeia e reinem os reguladores e

agentes do setor para um dialogo aberto e construtivo.

INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

A atividade na Iniciativa Regional do Sul (Espanha, Francga, Portugal) desenvolveu-se em cumprimento
do seu Plano de Trabalhos de 2019-2020, dedicado a utilizacdo das infraestruturas, a implementacdo de
mecanismos de atribuicdo de capacidade harmonizados, em condi¢des de congestionamento (OSBB),
e ao estudo do papel dos gases descarbonizados, para o cumprimento dos objetivos da transicdo
energética.

A Iniciativa Regional do Sul tem sido igualmente um palco privilegiado para a discussdo, entre os
reguladores de Portugal, Espanha e Franca e os respetivos operadores das redes, visando a avaliagao
do funcionamento dos VIP Ibérico e VIP Pirenéus, bem como a integracdo de Portugal na plataforma de
negociacdo MIBGAS, com a possibilidade de compra e venda de produtos, com entrega em Portugal.
Destaca-se a colaboracdo destas entidades com a ERSE, tendo em vista a aprovacdo das regras de

negociacdo de produtos com entrega no VTP e os procedimentos associados a essa negociagdo®.

4 V. supra MIBGAS.
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Foram ainda realizadas as seguintes atividades:

Atualizagdo do relatdrio de 2017 sobre a utilizagdo das infraestruturas no VIP Ibérico e VIP

Pirinéus.

Reunides trimestrais de acompanhamento e avaliacdo das atividades de atribuicao de

capacidade no VIP Ibérico e no VIP Pirenéus e da utilizacdo destas infraestruturas.

Avaliacdo dos congestionamentos nos pontos virtuais de interligagao da regido (VIP Ibérico
e VIP Pirenéus) e da utilizagdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos, pelos
operadores da rede de transporte de Portugal, Espanha e Sul de Franga, no ambito das

reunides de trabalho da Iniciativa Regional, que se realizam com periodicidade trimestral.

Implementacdo do mecanismo de gestao de congestionamentos no VIP Ibérico associado a

atribuicdo de capacidade de longo prazo (UIOLI Longo Prazo).

Acompanhamento da implementacdo dos cddigos de rede europeus a nivel regional,
nomeadamente sobre o codigo de rede relativo as estruturas harmonizadas de tarifas de
transporte de gds natural, cuja aplicacdo se iniciou em 2019 em Portugal e em 2020 em
Espanha.

Partilha de informagdes sobre a legislacdo e projetos de utilizacdo de gases renovaveis.
Consulta publica sobre as regras harmonizadas para aplicacdo do mecanismo de gestdo de

congestionamentos na interligacdo Portugal-Espanha — long term use-it-or-lose-it (resgate

de capacidade de longo prazo ndo utilizada).*

4 As regras harmonizadas foram aprovadas pela Diretiva n.2 7/2020, de 21 de abril de 2020, que alterou o MPAI.

107 |



INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

Durante 2020, no seguimento da aprovacdo em novembro de 2017 do Memorando de Entendimento
entre as entidades reguladoras da regido de calculo da capacidade do sudoeste da Europa (SWE),
Espanha, Franca e Portugal, no ambito da tomada de decisdes a nivel regional relativas a implementacao
dos cédigos de rede europeus, foram aprovadas as seguintes propostas de metodologias apresentadas

pelos operadores das redes de transporte do SWE:

® Metodologias de calculo de capacidade a longo prazo e de regras para a sua divisdo na
regido SWE previstas nos artigos 10.2 e 16.2 do Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissdo,

que estabelece orientacdes sobre a atribuicdo de capacidade a prazo.

® Pedido de alteracdo da proposta de disposicdes comuns para a coordenacao da seguranca
operacional a nivel regional do SWE prevista no artigo 76.2 do Regulamento (UE) 2017/1485
da Comissdo, que estabelece orientacBes sobre a operacdo de redes de transporte de

eletricidade.

® DisposicBes comuns para a coordenacdo da segurancga operacional a nivel regional do SWE
prevista no artigo 76.2 do Regulamento (UE) 2017/1485 da Comiss&o.

® Acordo bilateral entre a Rede Eléctrica Nacional e a Rede Elétrica de Espanha para aumentar

a capacidade da interligacdo disponivel para fins comerciais no sentido importador.

® Derrogacdo a aplicacdo em 2021 do artigo 16.2, n.2 8, do Regulamento (UE) 2019/943,
relativo ao mercado interno da eletricidade, sobre os niveis minimos de capacidade

disponivel para o comércio interzonal.

@®MERCADO INTERNO EUROPEU

A C E P A ACER foi estabelecida pela Unido Europeia para promover a realizacdo do mercado
N interno europeu, a através da cooperacao regulatéria. Para além dos departamentos

Agency for the Cooperation
of Energy Regulators

técnicos que integram a ACER, o trabalho regulatério desenvolvido no ambito da
ACER encontra-se organizado pelos diversos grupos de trabalho (working groups) e respetivos subgrupos
(task forces), constituidos por técnicos de regulacdo das entidades reguladoras nacionais, e ainda pela

préopria ACER.
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No ano de 2020 as atividades foram, essencialmente, enquadradas pela implementacdo continua do
Terceiro Pacote de Energia de 2009 e pelas novas medidas estabelecidas pelo Pacote de Energia Limpa
de 2019. Salientam-se as dreas principais de cooperacdo regulatdria na ACER para a concretizacdo do

mercado interno europeu:

° Implementacdo e monitorizacdo de cédigos de rede europeus.

® Monitoriza¢do do funcionamento dos mercados europeus de eletricidade e gas natural.

® Participagdo nos processos europeus para os planos decenais de desenvolvimento das

redes a nivel comunitario.

® Supervisdo dos mercados grossistas de energia, no ambito do REMIT.

As atividades da ERSE nestas vertentes estdo detalhadas ao longo deste relatéorio, nomeadamente
nos capitulos da Supervisdo (ll); Regulamentacao (Ill); e Relatérios (IV.1). Destacam-se alguns projetos

europeus de particular relevancia para o mercado portugués:

Langamento da plataforma TERRE (Trans-European Replacement Reserves Exchange)

A 6 de janeiro, entrou em funcionamento a plataforma europeia de troca de energia de balanco a
partir de reservas de reposicdo (LIBRA), que concretizou o projeto TERRE (Trans-European Replacement
Reserves Exchange), através do operador da rede de transporte (ORT) da Republica Checa (CEPS). No
inicio de marco de 2020, aderiu aquela plataforma o ORT de Espanha (REE), seguida do ORT de Portugal
(REN) a 29 de setembro, do ORT da Suica (Swissgrid), a 8 de outubro e do ORT de Franca (RTE), a 2 de
dezembro. A ERSE participou ativamente no desenvolvimento e implementacdo desta plataforma em

conjunto com as respetivas entidades reguladoras nacionais (NRA) e ORT.

Decisaodo pedido de derrogagaosolicitado pelo operadordarede de transporte paraaimplementagao
do periodo de liquida¢ido dos desvios (ISP — Imbalance Settlement Period) de 15 minutos

O Regulamento (UE) 2017/2195, que estabelece orientacdes relativas ao equilibrio do sistema elétrico,
prevé a aplicacdo, até 18 de dezembro de 2020, de um periodo de liquidacdo de desvios de 15 minutos
em todas as zonas de programacdo, permitindo embora que os operadores de redes de transporte
solicitem a entidade reguladora competente uma derrogacdo *°. No mesmo sentido, o Regulamento
(UE) 2019/943, relativo ao mercado interno de energia elétrica, estabelece que o periodo de liquidacdo
de desvios deve ser de 15 minutos em todas as zonas de programacdo, o mais tardar, a 1 de janeiro de

2021, a menos que as entidades reguladoras tenham concedido uma derrogacdo ou uma isengdo®.

%0 Cf, n.2 1 do artigo 53.2 e alinea d) do n.2 2 do artigo 62.2 do Regulamento (UE) 2017/2195, da Comissdo, de 23 de
novembro.
°1 Cf, artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2019/943, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho.
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Apods apreciar o pedido de derrogacdo a aplicacdo do periodo de liquidacdo de desvios de 15 minutos da
Rede Eléctrica Nacional (REN), a ERSE deliberou conceder a derrogacdo solicitada, até ao final de 2024%?,
tendo embora fixado como objetivo o més de outubro de 2023, de modo a alinhar os prazos o aprovado
pela CNMC, em Espanha, na sequéncia de pedido de derrogacdo da REE.

@®INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DOS MERCADOS
GROSSISTAS DE ENERGIA EUROPEUS - REMIT

A ERSE acompanha junto do CEER e da ACER, diversos grupos de trabalho de acompanhamento e
implementacdo do Regulamento (EU) n.2 1227/2011 do Parlamento e do Conselho, de 25 de outubro

de 2011, relativo a integridade e a transparéncia nos mercados grossistas da energia.
Durante o ano de 2020, destaca-se a participagdo da ERSE nas seguintes atividades:

® Participacdo conjunta com a CNMC na apresentacdo a ACER e demais entidades reguladoras

nacionais do estudo sobre a comparativa de precos do Conselho de Reguladores do MIBEL.

® Acompanhamento do processo de certificacdo das plataformas de informacao privilegiada

enquadradas na regulamentacdo nacional.

® Participacdo da consulta publica da proposta de financiamento do orgcamento da ACER

relativo ao desempenho das atividades REMIT.

® Discussao entre a ACER e os restantes reguladores nacionais europeus da revisdo do
documento ACER Guidance on REMIT.

Com o objetivo de avaliar o estado de implementacdo do REMIT, através da cooperagao e da partilha
de informacdo e experiéncias entre reguladores sectoriais, a ERSE co-lidera o grupo de trabalho do
CEER “Wholesale Energy Market Workstream” do Market Integrity and Transparency Working Group,
sendo responsdvel pela gestdo da elaboragdo do relatério anual do CEER de implementacdo do REMIT
e desenvolve trabalho noutras vertentes impactantes no funcionamento dos mercados grossistas de

energia.

%2 |nstrucgdo 7/2020, de 22 de dezembro disponivel no link.
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VIIl.3 COOPERACAO INTERNACIONAL

A cooperacdo internacional contribui para afirmar a exceléncia da ERSE, seja pela demonstracdo da
qualidade dos seus recursos humanos na lideranca de grupos internacionais, seja pela partilha de

conhecimento que esta cooperacdo potencia, sendo por isso uma concretizacdo da OE 5, Prioridade 2.

@®ASSOCIACAO DE REGULADORES DE ENERGIA
EUROPEUS — CEER

O ano de 2020, marcado pela situacdo pandémica, exigiu grande flexibilidade

\ / e adaptacdo. As relagBes com os homodlogos europeus ndo foram excecgao.

. CEER/\ Apesar das circunstancias, a ERSE garantiu a continuidade da presidéncia
vy Regutors do Grupo de Trabalho do Gas (GWG WS), da co-presidéncia do Workstream
de “Wholesale Energy Market”, da co-presidéncia do Workstream sobre

a legislacdo para a descarbonizacdo do gas (GDL), e da vice-presidéncia do Grupo de Trabalho dos
Consumidores e Mercados Retalhistas (CRM WG), grupo este em que, em dezembro, foi eleita para a

co-presidéncia no biénio 2021-2022.
A ERSE contribuiu como redatora na elaboracdo de documentos chave do CEER, nomeadamente:

. Visdo CEER-BEUC 2030 para os consumidores de energia: “Let’s ASPIRE”.

Il. Livro Branco sobre o armazenamento de longo-prazo (a publicar em fevereiro de 2021).

Ill. Livro Branco sobre o hidrogénio (a publicar em fevereiro de 2021).

IV. Livro Branco sobre o Power-to-Gas (a publicar em fevereiro de 2021).

V. Nota sobre a recuperacdo de custos com ativos “ociosos” (stranded assets) nas redes de
distribuicdo.

VI. Acompanhamento de pacotes legislativos e outras atividades promovidos pela Comissao

Europeia, Parlamento Europeu e Conselho.
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®ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO — OCDE

®>> OCDE A ERSE acompanhou ativamente o trabalho desenvolvido pela Rede de

Reguladores Econdmicos (Network of Economic Requlators, NER) da Organizacdo
POLITICAS MELHORES . . .
PARA UMA VIDA MELHOR para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Estudo de Performance da Regulacao da ERSE

Ao longo dos anos de 2019 e de 2020, a OCDE conduziu um estudo de performance da regulacdo da
ERSE o qual, previsivelmente, serd apresentado no primeiro quadrimestre de 2021. Enquanto entidade
reguladora setorial de referéncia a nivel nacional e internacional, a ERSE orgulha-se de ter participado
neste projeto, enquadrado no programa de avaliacdo quadro de desempenho de reguladores econémicos
da OCDE.

O programa, PAFER, tem como objetivo recolher, partilhar e obter sugestdes de melhorias, em
conformidade com as melhores praticas internacionais. Para a sua concretizacdo, em 2020 a OCDE
realizou trés missGes, nos meses de janeiro, fevereiro e junho. Nestas missdes, a equipa da OCDE e
representantes de trés reguladores do nucleo de reguladores econdmicos (NER), reuniram com equipas
da ERSE e com interlocutores externos, como sendo, representantes do sector, da industria e e de
consumidores.

Em parcial antecipag¢do das suas conclusdes, a OCDE considerou a ERSE como uma organizacdo madura

e alinhada com os seus poderes e fungdes, de sélida reputacdo e nivel técnico.

®ASSOCIACAO DE REGULADORES DE PAISES DE LINGUA
OFICIAL PORTUGUESA — RELOP

N3do obstante os desafios gerados pela pandemia e a distancia entre elas, as

‘ 'RELOP entidades reguladoras dos paises de lingua oficial portuguesa adaptaram-se

fecgode e ceemates rapidamente @ao novo contexto e intensificaram a cooperacdo regulatéria através
da RELOP.
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Enquanto secretariado executivo da RELOP, a ERSE assegurou a realizacdo e dinamizacao das atividades

da organizacdo, nomeadamente:

I. Assembleia-geral da RELOP, 19 de maio de 2020.
Il. Webinar RELOP Impactos do Covid-19, 22 de maio de 2020.
lll. Ciclo de debates da RELOP, que substituiu o encontro anual programado para Lisboa, dedicado

ao tema “Democratizacdo do Acesso a Energia: Regulacdo e Cidadania”:

® Sessdo I: Governacdo para a Transicdo Global de Energia, 22 de outubro de 2020.

® Sessdo ll: Oportunidades e Desafios para a Regulacdo dos Combustiveis, 29 de outubro
de 2020.

® Sessdo Ill: Inovagdo no setor elétrico para a democratizacdo do acesso a energia e
protecdo dos consumidores, 5 de novembro de 2020.

IV. Estudo de Benchmarking de Regulacdao 2020: Modelos de Governacdo e RelacGes
Institucionais, novembro de 2020.

V. Estudo Relativo aos Impactos do Covid-19, novembro de 2020.

Realca-se o lancamento da primeira edicdo dos “Prémios Técnicos de Regulacdo”, iniciativa que visa
premiar o melhor artigo subordinado ao tema da “Democratizacdo do acesso a Energia”, reconhecendo

e difundindo a literatura lusdéfona na drea da regulacdo energética.

@®ASSOCIACAO DE REGULADORES DE ENERGIA DO
MEDITERRANEO — MEDREG

o No primeiro semestre do ano, o MEDREG realizou um estudo relativo aos impactos
% da pandemia no sector e medidas adotadas nos paises membros, para o qual a
MEDRE&G ERSE contribuiu ativamente.

Em termos de lideranga de grupos de trabalho, a ERSE garantiu a continuidade da presidéncia do Grupo
de Energias Renovaveis (RES WG), tendo visto o seu mandato renovado na Assembleia Geral, de 25 de
novembro, para o biénio 2021-2022.
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A ERSE contribuiu como redator e formador, para os documentos e atividades do MEDREG,

designadamente:

I. Relatdrio sobre as novas opgdes regulatdrias para a integragdo das energias renovaveis.

Il. Formacdo bilateral para o Centro Libanés para a Conservacdo de Energia (LCEC) sobre como
garantir a transparéncia e responsabilidade no desenho de leildes de energia renovavel.

lll. Formacdo MEDREG sobre separagdo de ativos e acesso a terceiros nos mercados de gds e

eletricidade: principios econémicos, desenho e implementacao efetiva.

Foi igualmente assegurada a participacdo nos grupos de trabalho — Gas, Eletricidade, Institucional e
Consumidores — e na elaboracdo dos contributos solicitados — questionarios, estudos de caso, entre

outros.

@®ASSOCIACAO IBERO-AMERICANA DE ENTIDADES
REGULADORAS DE ENERGIA —ARIAE

‘o o e Em abril e de dezembro, realizaram-se as V e VI assembleias gerais da ARIAE,

ove
al’iae ®e"®®% ¢ foi adiado o habitual encontro anual, mais alargado. Ainda assim, esta

levantamento do impacto da pandemia no sector energético nos paises membros, que contou com os
contributos da ERSE.

associacdo manteve as suas reunides deliberativas e, adicionalmente, realizou um
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DOCUMENTOS PUBLICOS REFERIDOS NO RELATORIO

1 Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 65/2017, de 26 de maio:
https://dre.pt/home/-/dre/107090958/details/maximized

2 Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 31/2019, de 31 de janeiro:
https://dre.pt/home/-/dre/119556794/details/maximized

3 Despacho n.2 6541-C/2019, de 18 de julho:
https://dre.pt/home/-/dre/123328947/details/maximized

> Diretiva n.2 1/2021, de 8 de janeiro:
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/153333668/details/maximized?serie=|I&parte
filter=33&dreld=153333576

7 Relatorio da Qualidade de Servigo Técnica do Setor do Gas Natural 2019, disponivel no site da ERSE
em “Atos e documentos da ERSE”:

https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/gas-natural/qualidade-de-servico/relatorio-da-qualidade-de-
servico-tecnica-do-setor-do-gas-natural-2019/

8 Relatorio da Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico 2019 disponivel no site da ERSE em “Atos
e documentos da ERSE”:

https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/eletricidade/qualidade-de-servico/relatorio-da-qualidade-de-
servico-tecnica-do-setor-eletrico-2019/

° Documentos disponiveis no site da ERSE:
https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/eletricidade/qualidade-de-servico/brochura-ersexplica-

relatorio-gst-se-2019/ (setor elétrico)
https://www.erse.pt/ebooks/relatorios/gas-natural/qualidade-de-servico/brochura-ersexplica-
relatorio-gst-gn-2019/ (setor do gas natural)

10 “Consulta Publica n.2 94- Reformulacdo do Regulamento da Qualidade de Servico dos Setores
Elétrico e Gas”:
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-94/

1 “Qualidade de Servico Cabe a todos”:
https://campanhaqualidadeservico.erse.pt/

12 projeto “vehicle-to-grid”:
https://www.erse.pt/media/vsvdvnrk/projetov2g.pdf

14 Simulador de rotulagem de energia elétrica disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://simulador.rotulagem.erse.pt/

15 Boletins do Mercado Liberalizado de Eletricidade, disponiveis no site da ERSE em “Atos e
documentos da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Liberalizado+-+El
etricidade&setor=Eletricidade&ano=2020&descricao=
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https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/153333668/details/maximized?serie=II&parte_
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Liberalizado&setor=Eletricidade&ano=&descricao
https://simulador.rotulagem.erse.pt/

16 Boletins do Mercado Liberalizado de Gas Natural, disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos
da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Liberalizado+-
+G%C3%Als+Natural&setor=&ano=&descricao=

17 Boletins das Ofertas Comerciais de Eletricidade, disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos
da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+Elet
ricidade&setor=&ano=&descricao=

18 Boletins das Ofertas Comerciais de Gas Natural, disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos
da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+G%
C3%Als+Natural&setor=&ano=&descricao=

19 Boletins de Commodities, disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Commodities&setor=&ano
=&descricao=

20 Boletins de Indicadores Financeiros, disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Indicadores+Financeiros&s
etor=&ano=8&descricao=

21 Boletins Comparacdo de Precos Eurostat — Eletricidade, disponiveis no site da ERSE em “Atos e
documentos da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Compara%C3%A7%C3%A3
o+de+Pre%C3%A70s+Eurostat+-+Eletricidade&setor=&ano=8&descricao=

22 Boletins Comparacdo de Precos Eurostat — Gas Natural, disponiveis no site da ERSE em “Atos e
documentos da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Compara%C3%A7%C3%A3
o+de+Pre%C3%A70s+Eurostat+-+G%C3%Als+Natural&setor=&ano=&descricao=

2 Boletins ACE (Apoio ao Consumidor de Energia), disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos
da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+ACE+%E2%80%93+Apoio+
ao+Consumidor+de+Energia&setor=&ano=&descricao=

24 Boletins do Mercado Didrio do MIBEL, disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Di%C3%Alrio+d
0+MIBEL&setor=&ano=&descricao=

% Boletins do Mercado de Combustiveis e GPL, disponiveis no site da ERSE em “Atos e documentos da
ERSE”:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+de+Combust%C
3%ADveis+e+GPL&setor=&ano=&descricao=

%6 Boletim especial Covid-19- Impactos setoriais eletricidade e gas natural, disponivel no site da ERSE
em “COVID-19”:
https://www.erse.pt/media/vvtpagkl/relat%C3%B3rio-covid_final.pdf
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https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Commodities&setor=&ano
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Indicadores+Financeiros&s
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+ACE+%E2%80%93+Apoio+
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https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+de+Combust%25C
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais&setor=Eletricidade&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Mercado+Liberalizado&setor=G%C3%A1s+Natural&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais&setor=G%C3%A1s+Natural&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Compara%C3%A7%C3%A3o+Pre%C3%A7os+Internacionais&setor=Eletricidade&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Compara%C3%A7%C3%A3o+Pre%C3%A7os+Internacionais&setor=G%C3%A1s+Natural&ano=&descricao
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7 Diretiva n.2 8/2020, de 28 de maio:
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/134677489/details/maximized

28 “Consulta Publica n.2 84- CondigBes Gerais do Contrato de Adesdo a Rede da Mobilidade Elétrica”:
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-84/

29 “Consulta Publica n.2 92- Alteracdo do Regulamento da Mobilidade Elétrica”:
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-92/

30 Webinar “Modelos de partilha de energia no autoconsumo coletivo”:
https://www.youtube.com/watch?v=TiNuCm4gFiM

31 Webinar “O Papel das Entidades Gestoras do Autoconsumo Coletivo”:
https://www.youtube.com/watch?v=01KiRZUUSIA

32 Folheto explicativo disponivel no site da ERSE:
https://www.erse.pt/media/xp4gaqpg/fag-do-regime-de-autoconsumo_v20210127.pdf

33 Relatdrio anual sobre os mercados de eletricidade e de gas natural em2019, disponivel no site da
ERSE em “Atos e documento da ERSE”:
https://www.erse.pt/media/enOplsfa/relat%C3%B3rio_ce-2019.pdf

38 Formulario disponivel no site da ERSE em “Atividade Sancionatdria”:
https://www.erse.pt/formularios/denuncia/

40 Informacgéo disponivel no site da ERSE em “ERSEFORMA- Materiais pedagdgicos e informativos”:
https://www.erse.pt/erseforma/materiais-pedagogicos-e-informativos/

1 Videos pedagdgicos disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo-Multimédia”:
https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/

42 Simulador de rotulagem de energia elétrica disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://simulador.rotulagem.erse.pt/

# Simulador da TOS disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://www.erse.pt/simuladores/taxa-de-ocupacao-do-subsolo/

4 Simulador de comparacdo de precos de energia disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/

% Simulador de poténcia a contratar disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://www.erse.pt/simuladores/potencia-contratada/

4 Calculadora da tarifa social disponivel no site da ERSE em “Tarifas e precos — eletricidade” e “Tarifas
e precos — gas natural”:

https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-eletricidade/ (eletricidade)
https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-gas-natural/ (gas natural)
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47 As apresentacdes encontram-se disponiveis no site da ERSE em “ERSEFORMA — Materiais
formativos”:

https://www.erse.pt/erseforma/materiais-formativos/formacao-erse/

2 Instrucdo 7/2020, de 22 de dezembro:

https://www.erse.pt/media/ucgbtcts/instrucao_ 7 -instru%C3%A7%C3%A30-relativa-%C3%A0-
decis%C3%A30-de-derroga%C3%A7%C3%A30-%C3%A0-aplica%C3%A7%C3%A30-do-n-%C2%BA-1-do-
artigo-53-%C2%BA-do-regulamento-ue-2017_2195-relativo.pdf
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CONTA



I. ANALISE ECONOMICA, FINANCEIRA E ORCAMENTAL

.1 ENQUADRAMENTO

As Demonstragdes Financeiras, Orcamentais e de Gestdo da ERSE traduzem a execucdo do seu Plano
de Atividades de 2020, considerando o ordenamento juridico em que se integra, a sua natureza juridica
como entidade administrativa independente, bem como as regras especificas consagradas nos seus

Estatutos relativas a gestdo orcamental, a que se encontra obrigada.

A ERSE dispde de receitas proprias e o seu orcamento é maioritariamente financiado através das
contribuicGes cobradas na tarifa de acesso aos clientes de eletricidade e de gds natural, pelas empresas
concessiondriasdotransportede energiaelétricae de gdsnatural, na propor¢cdo anualmente estabelecida,
atendendo a relevancia e impacto de cada um dos setores regulados, nos termos do estatuido na alinea

a), do nimero 2 do artigo 50.2 dos seus Estatutos.

Constituem também receitas da ERSE, as contribuicdes regulatérias cobradas aos intervenientes e
agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela
Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, exceto as receitas referentes ao Fundo Azul, criado pelo
Decreto-Lei n.2 16/2016, de 9 de marco.

As receitas da ERSE podem também ter proveniéncia de candidaturas a sistemas de incentivos
comunitarios, do recebimento de 40% das coimas cobradas no ambito do respetivo regime sancionatério,
de importancias cobradas por servicos prestados pela ERSE, pela venda de estudos ou outras publicagdes,
de rendimentos da alienacdo de bens proprios e outras receitas que |he caibam nos termos da lei,

diminuindo por esta via, o esforco dos consumidores.

Caso se verifiguem saldos de geréncia, nos termos da Lei-Quadro das Entidades Administrativas

Independentes com Func¢des de Regulagdo da Atividade Econdmica dos Setores Privado, Publico e
Cooperativo aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de
maio, pela Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro e dos
Estatutos da ERSE, estes devem reverter a favor dos clientes de eletricidade e gds natural, através da

deducdo dos saldos a tarifa de acesso, na proporcdo das contribuicdes cobradas.

Nesta matéria, a ERSE nos ultimos anos tem sucessivamente efetuado diligéncias, junto do Ministério
do Estado e das Financas e da Secretaria de Estado do Orgamento, de modo a concretizar a reversdo do

saldo de geréncia acumulado a favor dos clientes de eletricidade e gas natural.

Este desiderato foi acolhido, e em sede de publicacdo dos novos Estatutos da ERSE através do
Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, foi consagrado no n.2 2 do artigo 5.2, que “O valor dos
saldos de geréncia e resultados transitados [...] gerados até a presente data, devem reverter a favor
dos clientes de eletricidade e gas natural, nos termos previstos no n.2 6 do artigo 50.2 dos Estatutos da
ERSE”

l120



e ERS ENTIDADE REGULADORA , L.
DOS SERVIGOS ENERGETICOS |Relatério de Atividades e Contas 2020

Em complemento as demonstracdes e respetivos anexos apresentadas em capitulos proprios nos
termos do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, que aprovou o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administragcdes Publicas, adiante sera apresentado o desempenho da ERSE nas
seguintes perspetivas tridimensionais:

® Andlise Econdmica

® Andlise Financeira

® Andlise Orcamental

1.2 ANALISE ECONOMICA

l. RESULTADOS

A ERSE encerrou o ano de 2020 com um Resultado Liquido positivo de 1 840 878 €, conforme espelhado
no quadro seguinte:

(Valores em Euros)

RESULTADOS 2020 2019 VAR 20/19

Rendimentos 12 656 521 100% 11791 254 100% 865 267 7%

Gastos 10 815 643 85% 9932044 84% 883 599 9%

Resultado liquido 1 840 878 1 859 210 (18332)] 1% |

O Resultado Liquido do Periodo apresentado demonstra o esforco continuo da ERSE para a otimizacdo

da utilizacdo dos seus recursos.

Este resultado deriva do desfasamento temporal na concretizacdo de alguns dos investimentos previstos
em sede de orcamento, na adequacdo do quadro de pessoal as novas competéncias verificadas nos
recentes anos, a expressao das coimas cobradas relativamente aos processos de contraordenagdo
concluidos em 2020, totalizando o montante de 357 547 € e ao reembolso da comparticipacdo do FEDER
dos investimentos efetuados ao abrigo do SAMA, no valor elegivel de 464 326,35 €.

Para além do referido, o resultado liquido apurado resulta ainda da plena execucdo da Portaria que fixou
a contribuicdo regulatoria devida a ERSE pelas regulacdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional,
nomeadamente dos setores do gas de petrodleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo e dos
biocombustiveis, correspondendo a uma execugdo como previsto, no que respeita ao investimento no
sector do GPL.
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l. RENDIMENTOS

Quanto a evolucdo dos Rendimentos, a mesma pode ser analisada, em sede de grandes rubricas,

conforme quadro seguinte:

(Valores em Euros)

RENDIMENTOS 2020 VAR 20/19

Impostos, Contribui¢des e Taxas 357547 207913 149634 72%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 11861770 11174963 686 807 6%
ReversBes de Provisdes - 4794 (4794) -100%
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 693 631 62 10%
Outros Rendimentos 436511 402953 33558 8%

Nos “Impostos, ContribuicBes e Taxas” estdo considerados os montantes das coimas reconhecidas por

processos de contraordenacdo com prolacdo de decisGes em 2020.

As “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” dizem respeito as comparticipa¢des transferidas
pelas concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural, bem como a Contribuicdo
Regulatoria autoliguidada pelas entidades que introduziram produtos de petréleo no mercado nacional.
Estas entidades sdo designadas por operadores obrigados e determinam a contribuicdo com base nas
quantidades de gasolinas, gasoleos e gases de petrdleo liquefeito introduzidas no mercado nacional,

para afetacdo ao funcionamento da ERSE.

A rubrica “Outros Rendimentos” respeita, essencialmente, as transferéncias provenientes das
concessionarias de transporte de energia elétrica, de gds natural e das contribuices regulatérias
cobradas aos intervenientes e agentes que operam no SPN que financiam os investimentos realizados
pela ERSE.

Estas transferéncias sdo reconhecidas como Rendimentos tendo por base a proporgdo das depreciacdes

e das amortizacBes do periodo.
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l. GASTOS

Relativamente a evolucdo dos Gastos, a mesma pode ser avaliada no quadro infra:

(Valores em Euros)

2020 2019 VAR 20/19

GASTOS

Transferéncias e Subsidios Concedidos 888463 786 664 101799 13%
Fornecimentos e Servigos Externos 1567970 1709 852 (141 883) -8%
Gastos com o Pessoal 7907 825 7022476 885 349 13%
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 435638 391511 44127 11%
ProvisGes do Periodo 3621 3621 -

Outros Gastos 12127 21541 (9414) -44%

Gastos e Perdas de Financiamento -

Os “Gastos”, em termos relativos, registaram um aumento de 9% em relacdo ao ano anterior. Este

aumento é justificado por:

® Oaumento de 13% da rubrica de “Transferéncias e Subsidios Concedidos”, justificado
pelo aumento da contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia, bem como a
concretizacdo da parte varidvel do financiamento aos Centros de Arbitragem prevista
na Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro.

® Aevolucdo negativa dos gastos com a rubrica “Fornecimentos e Servicos Externos”
resulta da diminuicdo drastica em eventos organizados pela ERSE e das deslocacdes
e estadas em sua representacao. Essa evolugdo é justificada pela situagdo pandémica
existente, representando uma queda de cerca de 129% nestas rubricas, relativamente
a 2019. No entanto, outras despesas tiveram uma evolucdo em sentido inverso,
tais como as comunica¢des maéveis e de dados, servicos de limpeza e higienizacdo das
instalacdes e de produtos de desinfecao e higiene, pelo mesmo motivo.

|II

® O acréscimo do valor da rubrica “Gastos com o Pessoal” é resultante da concretizagdo
de parte das contratacdes previstas no ambito da autorizacdo ministerial para
abertura de concursos de recrutamento, bem como em consequéncia do retomar

do normal desenvolvimento das carreiras com o descongelamento das valorizacdes
remuneratdrias, nos termos da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo — Orcamento do
Estado para 2020. Nesta rubrica sdo ainda contabilizados os gastos com o Conselho
Consultivo, com o Conselho Tarifario, com o Conselho para os Combustiveis, ainda que

residual, e com o Fiscal Unico.
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® QO acréscimo dos “Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo” deve-se ao aumento do

investimento ocorrido em 2020.

® O decréscimo na rubrica “Outros Gastos” deve-se, essencialmente, a inexisténcia de

pagamentos de taxas de justica relativa a processos judiciais.

1.2.3.1 ESTRUTURA DOS GASTOS

Quanto a estrutura dos Gastos, em 2020, o peso de cada rubrica é representado no grafico seguinte:

4,0% 0,1% 8,2%

= Transferéncias e Subsidios Concedidos

= Fornecimentos e Servigos Externos

= Gastos com o Pessoal

m Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao

= Qutros Gastos

73,1%

1.3 ANALISE FINANCEIRA

1.3.1 ESTRUTURA DO BALANCO

A situacdo financeira da ERSE observada através da estrutura do Balanco foi afetada, principalmente,
pelo resultado liquido do exercicio, conforme se pode observar no quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Estrutura do balango 2020 2019 VAR 20/19

Total do Ativo 11550231 | 10564 717 985 514

Ativo ndo Corrente 1131376 1159038 (27 662) 2%
Ativo Corrente 10418 854 9405679 1013175 11%

Total do Patriménio Liquido + Passivo 11 550 231 10 564 717 985 514
Patriménio Liquido 10036 797 9232845 803952 9%
Passivo ndo Corrente 133565 129944 3621 3%
Passivo Corrente 1379869 1201928 177941 15%
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Da comparacdo da estrutura de balangos entre 31.12.2019 e 31.12.2020, a variacdo positiva de 985 514 €
ficou a dever-se, fundamentalmente, aos movimentos do Resultado Liquido positivo, gerado no periodo
de 2020, no valor de 1 840 878 €, que se traduziu no aumento das disponibilidades da ERSE.

l. ATIVO TANGIVEL E INTANGIVEL

A evolucdo da situagdo patrimonial da ERSE caracterizou-se por um acréscimo dos seus “Ativos Tangiveis

— Equipamento administrativo, Equipamento bdsico e Hardware” e “Ativos Intangiveis — Software”,

conforme consta do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Ativo Tangivel e Intangivel 2020 2019 VAR 20/19

Ativos liguidos 1088 543 1125 937 (37 393)

Ativos Brutos 7178 805 6780561 398245 6%
Depreciagdes e Amortizagdes Acumuladas 6090 262 5654624 435638 8%

l. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Liquidez Geral Ativo corrente / Passivo corrente 7,55 7,83
LIQUIDEZ pr—
DI - Passi
Liquidez Imediata EpmAels fPessie 7,00 7,25
Corrente
Rentabilidade Operacional do Volume de Negdcios Resultados operacl|o.na|s (EBIT) / Volume de 515% 394%
(ROVN) negacios * 100
RENTABILIDADE Rentabilidade do Patrimdnio Liquido (RPL) Resultados Liquidos/ Patriménio Liquido * 100 18% 20%
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) Resultados operacionais (EBIT) / Ativo * 100 18% 18%
Grau de Rotagdo do Ativo (GRA) Volume de Negdcios/ Ativo 0,03 0,18
ATIVIDADE Prazo Médio de Recebimentos Saldo Médio Cllente?/.SaIdo Médio Volume de " "
(PMR) Negdcios * 365
Prazo Médio de Pagamentos Saldo médio Fornecedores/ Saldo médio 13 27
(PMP) (Compras + FSE) * 365
Autonomia Financeira Patriménio Liquido/Ativo 0,87 0,87
ESTRUTURA FINANCEIRA Solvabilidade Patriménio Liquido/Passivo 6,63 6,93
Endividamento Passivo/Ativo 0,13 0,13
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Da analise dos indicadores acima referidos, verifica-se que apesar das altera¢des ocorridas na estrutura
do balanco da ERSE, esta mantém-se sélida e consistente. A autonomia financeira, condi¢do estrutural

para garantir a independéncia da Entidade, preconizada nos seus Estatutos, apresenta valores robustos.

A ERSE, apesar de uma ligeira variacdo negativa relativamente ao ano de 2019, possui capacidade
(liguidez) para cumprir com todas as suas obrigacdes a curto prazo, apenas com os seus meios financeiros
liquidos, bem como para cumprir com 0s seus compromissos de longo prazo, sendo que o risco dos
credores é nulo.

Verificou-se, em 2020, um aumento do prazo médio de pagamento (PMP) em 5 dias, mantendo —se o

prazo médio de recebimento.

1.4 ANALISE ORCAMENTAL

l. DESPESA

A situacdo epidemioldgica que se verifica em Portugal em resultado da pandemia, levou a adocdo, desde
margo de 2020, de varias medidas de prevencgdo, contencdo e mitigacdo da infecdo. Neste sentido, ao
longo do ano de 2020, as medidas tém vindo a ser ajustadas tendo em consideracdo a evolucdo dos

respetivos niveis e riscos de propagacao.

ACircularSérie AdaDGON.21398, veioadivulgarinstrucdes aplicdveis a execugdo orcamental enquadravel
na contingéncia da pandemia, onde foram criadas duas novas medidas (095 — “Contingéncia COVID
2019 - prevencdo, contencdo, mitigacdo e tratamento” e 096 - “Contingéncia COVID 2019 — garantir
normalidade”), as quais passaram a dever ser imputadas todas as dotacdes e despesas efetuadas neste

ambito.
Para melhor andlise a despesa foi apresentada considerando as medidas referidas.

Examinando o exercicio econdémico de 2020, na perspetiva orcamental, podemos concluir que a ERSE
registou ao nivel da Despesa uma execucdo orcamental de 92,14% considerando todas as medidas

orcamentais e todas as fontes de financiamento.

Se ndo for considerada a aquisi¢do de CEDIC registada como despesa em Ativos Financeiros e a entrega
de Saldo de Geréncia autorizada em 2020 através da devolucdo parcial, de um milhdo de euros a tarifa
de energia elétrica, autorizada pelo Despacho n.2 1571/2020 de Sua Exceléncia a Secretéria de Estado

do Orgcamento, a execugdo orcamental é de 86,09% face ao orcamento aprovado.
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A componente ndo executada ficou a dever-se, essencialmente, aos seguintes fatores:

° A diminuicdo drastica em eventos organizados pela ERSE e das deslocacGes e estadas em

sua representacgdo.

® Nao concretizacdo da totalidade das admissdes e desfasamento temporal das admissées
concretizadas face ao previsto em sede de orcamento e a atividade inicial do novo
Conselho Consultivo para os Combustiveis. De relevar, ainda, o impacto das licencas

parentais.

® Desfasamento temporal entre a execucdo e a previsdo dos projetos em sede de
orcamento.

® Previsdo orcamental superior ao que efetivamente ficou consagrado no regime de
financiamento dos Centros de Arbitragem que integram a rede de arbitragem de
consumo, nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacdo
atual, e pelo despacho n.2 6909/2020, de 6 de julho.

® Ndo concretizacdo da transferéncia referente ao Protocolo de cooperacdo e apoio da ERSE

a qualificacdo e participacdo dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifario.

» Desfasamento temporal da concretizagdo dos procedimentos de aquisi¢do dos

investimentos previstos em sede de orcamento.
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(Valores em Euros)

DESPESA

Fonte de Financiamento 513 - Rec s prdprias do s origens 12 330 462 19 000 874 6 670 412 _

Remunerag@es Certas e Permanentes 6297 275 6100 841 (196 434) -3%
Abonos Varidveis ou Eventuais 515 408 121528 (393 880) -76%
Seguranga Social 1607 690 1428078 (179 612) -11%
Aquisi¢do de Bens 117 550 105 518 (12032) -10%
Aquisi¢do de Servigos 2 049 688 1499 432 ( 550 256) -27%
Outros Encargos Financeiros 1400 1112 ( 288) -21%
Administragdo Central 638 373 638 373 0%
Instituicdes sem Fins Lucrativos 190 000 93 743 (96 257) -51%
Resto do Mundo 138 000 139433 1433 1%
Impostos e Taxas 1207 407 51%
Qutras 19 278 11 (19267) -100%
Investimentos 755 000 393 674 (361 326) -48%
Estado 0%
Titulos a curto prazo - Administragdo Publica Central - Estado 8477 925 8477 925

Fonte de Financiamento 522 - Saldos de RP Transitados com outras origens - 1 000 000 1 000 000 _

Outras 1000 000 -

TOTAL DA DESPESA
MEDIDA 063 - OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E 12 330 462 20 000 874 7 670 412 62%
REGULAMENTACAO

(Valores em Euros)

DESPESA

v v |

Fonte de Financia o0 513 - Receitas prdprias do ano co _ 56 101 56 101 _

Aquisi¢do de Bens 19177 19177
Aquisi¢do de Servigos 31887 31887
Investimentos 5037 5037

TOTAL DA DESPESA
MEDIDA 095 - CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENCAO, CONTENGAO, MITIGACAO E 56 101 56 101
TRATAMENTO
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(Valores em Euros)

EXECUGAO DA DESPESA

Aquisi¢do de Bens
Aquisi¢do de Servigos 34 847 34 847 -

TOTAL DA DESPESA % 00 % 00
MEDIDA 096 - CONTINGENCIA COVID 2019 - GARANTIR NORMALIDADE

(Valores em Euros)

EXECUCAO DA DESPESA

63%

TOTAL DA DESPESA 12 330 462 20 093 415 7 762 953

1.4.2 INVESTIMENTO

Relativamente aos investimentos do ano de 2020, o esforco realizado ascendeu a 398 711 €, repartidos
entre investimentos na area dos Sistemas de Informacdo e Equipamento Administrativo, com a

distribuicdo constante do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

EXECUGAO DO INVESTIMENTO

Sistemas de Informagédo 345 315 86,61% 502 606 92,12% (157 291) -31%
Equipamento Administrativo 53396 13,39% 42 978 7,88% 10 418 24%

O esforgo de investimento representa cerca de 4% do total da despesa realizada. O investimento foi
repartido entre sistemas de informacdo e equipamento administrativo. O valor de investimento diminuiu

dada a situacdo epidemioldgica que se verifica em Portugal.
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Tendo a pandemia obrigado ao regime de teletrabalho, foram realizadas diversas iniciativas, projetos
e atividades dedicados aos utilizadores internos, tanto na drea do suporte informatico, como na area

aplicacional e drea de infraestruturas.

Na area da seguranca de informacdo foi dada continuidade a definicdo das Politicas de Seguranca
setoriais, no ambito da Politica Geral de Seguranca da Informacdo da ERSE, e dos procedimentos

associados a cada politica.

Na area de sistemas e infraestruturas, houve necessidade de reforcar os equipamentos de
microinformatica e disponibilizacdo aos colaboradores de routers 4G e a criagcdo de postos de trabalho
moveis nas instalacdes da ERSE, garantindo-se, assim, o distanciamento fisico necessario em periodos
de trabalho presencial efetuado em rotatividade. Concretizou-se, ainda, a aquisicdo de plataforma para
realizacdo de formacdo e eventos online (webinars) e a disponibilizacdo de plataformas para realizagédo

de reunides virtuais internas e externas (webex, Skype Empresas e Teams).

Foi, também, concluido o projeto de criacdo e producdo de um filme institucional de apresentacdo da
ERSE, das suas funcbes, forma de atuacdo e contributo para a economia e defesa dos interesses dos

consumidores.

Na darea da Regulacdo, o investimento realizado compreendeu, entre outros, adequar a politica de
seguranca de dados e procedimentos internos para validar a rececdo de informacdo REMIT a partir da
ACER e a implementacdo de uma solugdo de tratamento e andlise de dados de informacdo dos setores

energéticos regulados pela ERSE (SISE).
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1.4.3 EVOLUCAO GLOBAL DA DESPESA

No grafico seguinte, é possivel avaliar o comportamento da despesa ao longo dos Ultimos 5 anos, com
uma evolucdo acumulada de 24,7% entre 2020 e 2016.

EVOLUCAO GLOBAL DA DESPESA

24,71% l

10.037.672 € 10.615.490 €

9.166.194 € 9.290.998 €

8.512.133 €

2016 2017 2018 2019 2020

1.4.4 RECEITA

Ao nivel da execugdo da Receita o valor executado apresenta uma evolucdo positiva de 1%, face ao
orcamentado, justificado pela entrada em vigor da Portaria que fixou a contribuicdo regulatéria devida a
ERSE, pela regulacdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional, nomeadamente, dos setores do gas
de petréleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petrdleo e dos biocombustiveis e ao recebimento
proveniente de candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA2020) em 2018,
no valor elegivel de 464 326,35 €, culminado numa taxa de execucdo financeira de 97%.
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(Valores em Euros)

EXECUGCAO DA RECEITA

Fonte de Financiamento 414 - Financiamento da EU - FEDER - LISBOA 2020 _ 183 018 183 018 _

Unido Europeia - Institui¢des 54 485 54 485
Unido Europeia - Institui¢Bes 128 533 128 533

Fonte de Financiamento 513 - Receitas prdprias do ano com outras origens 12 330 462 20 875 466 8 545 004

Coimas e outras penalidades por contraordenagdes 80 000 162 147 82147 103%
CTRANSFERENCIAS CORRENTES 12230462 12227750 _ oo
Comparticipagdo dos Setores da Eletricidade e do Gas Natural 11 475 462 11 475 462 0%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis 755 000 752 288 (2712) -0,36%
(OUTRASRECEITASCORRENTES 20000 5000 (15000  75%
Outras receitas correntes 20000 5000 ( 15 000) -75%
TfulosacuRToPRAZO - saT7ens _ I
Administragdo Publica - Administragdo central - Estado 8477 925 8477 925
oo AT Ao oRENTOs o ae aes o
Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos 2644 2 644 -

Fonte de Financiamento 522 - Saldos de RP Transitados com o i _ 8 594 175 8 594 175 _

Saldo Orgamental - Na posse do servigo 8594 175 8594 175

TOTAL DA RECEITA 12 330 462 29 652 659 17 322 197 140%

No grafico seguinte é possivel avaliar o comportamento da receita ao longo dos Ultimos 5 anos, com
uma evolugdo acumulada de 26,86% entre 2020 e 2016.

EVOLUCAO GLOBAL DA RECEITA

26,86%
12.580.558 €
11.486.879 €
10.673.050 €
9.916.552 € 9.773.472 €
2016 2017 2018 2019 2020
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1.4.5 INDICADORES ORCAMENTAIS

ICADORES ORCAMENTAIS

Grau de Execugdo Orcamental da receita Receita cobrada liquida/Previsdes corrigidas 99,94% 95,06%
Grau de Execucdo Orcamental da despesa Despesa paga liquida/ DotagBes corrigidas 92,14% 81,37%
Saldo Corrente Receita corrente - Despesa corrente 1232603 € 1993 966,01 €
Saldo de Capital Receita de capital - Despesa de capital 8326 640,51 € -545 585,00 €
Saldo Global Receita efetiva- Despesa efetiva 965 068,69 € 1449 207,01 €
Grau de Realizagdo das LiquidacGes Recebimentos/Liquidacdes 1,0001 0,9991
Grau de Execucdo das Obrigacbes Pagamentos/Obrigacdes 1,0000 0,9999

Da analise dos indicadores calculados apresentam-se as seguintes conclusdes:

® Aumento da execucdo da receita relativamente ao ano de 2019, representando quase a
totalidade da receita prevista.

® Aumento, em cerca de 11%, da execucdo da despesa relativamente ao ano transato,
representando uma melhoria no processo de orcamentacao.

® Diminuicdo do saldo global relativamente a 2019 em cerca de 33%, o que demonstra uma

maior eficiéncia no proposto por parte da ERSE para o exercicio de 2020 em termos de
plano de atividades.

I.5 APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Periodo ascendeu a 1 840 878 €, o qual devera ser transferido para Resultados
Transitados.
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Il. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1.1 BALANGCO

(Valores em Euros)

B NGO DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2

ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos Fixos Tangiveis 5 572 786 646 839
Ativos Intangiveis 3 515757 479 098
Participagdes Financeiras 18.21 10 000 10 000
Outros Ativos Financeiros 18.2 32833 23101
TOTAL DO ATIVO NAO CORRENTE 1131376 1159 038
ATIVO CORRENTE
Outras Contas a receber 18.2 483 320 487 177
Diferimentos 231 271290 208 077
Caixa e Dep0sitos 1 9 664 244 8710 425
TOTAL DO ATIVO CORRENTE 10 418 854 9 405 679

TOTAL DO ATIVO 11 550 231 10 564 717

Patrimonio/Capital

Reservas 18.1 1605 158 1605 158
Resultados Transitados 5501611 4386 630
Ajustamentos em Ativos Financeiros 0 140 140

Outras Variag8es no Patrimoénio Liquido:

Out. Var. Patrimonio Liquido - Subsidios 14 1089 010 1125937
QOut. Var. Patrimonio Liquido - Ajustamentos SNC 18.1 - 255 770
Resultado Liquido do Periodo 1840878 1859 210

PASSIVO NAC CORRENTE

Provisdes 15 133565 129 944
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 133565 129 944
PASSIVO CORRENTE

Estado e Outros Entes Publicos 18.2 63 846 758

Outras Contas a Pagar 18.2 1316023 1201170
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 1379 869 1201928

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 11 550 231 10 564 717

A coluna "Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras
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1.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

(Valores em Euros)

REZAS DO PER[ODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS -
14

Vendas e Servicos Prestados
Impostos, Contribuigdes e Taxas 357 547 207 913
Vendas

PrestagOes de Servigos e Concess&es

Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 14 11861 770 11 174 963
Rendimentos/ Gastos Imputados de Entidades Controladas, Associadas e

Empreendimentos Conjuntos

VariagGes nos Inventérios da Produgdo

Trabalhos para a Propria Entidade

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Fornecimentos e Servicos Externos 23.2 (1567 970) (1709 852)
Gastos com o Pessoal 233 (7 907 825) (7 022 476)
Transferéncias e Subsidios Concedidos 23.4 ( 888 463) (786 664)

Prestagdes Sociais
Imparidades de Inventarios e Ativos Bioldgicos (perdas/reversdes)

Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/reducdes) 15 (3621) 4794
Imparidades de Investimentos ndo Deprecidveis/ Amortizéveis (perdas/reversdes)

Aumentos/Redugdes de Justo Valor 18 693 631
Outros Rendimentos 14 436 511 402 953
Outros Gastos 23.5 (12 127) (21541)
Gastos/ReversGes de Depreciagdes e de Amortizagdo 3/5 (435 638) (391511)
Imparidades de Investimentos Deprecidveis / Amortizaveis (perdas/reversdes) 0

Juros e Rendimentos Similares Obtidos - -

Juros e Gastos Similares Suportados 23.6 - -
Imposto Sobre o Rendimento - -

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1 840 878 1859 210

A coluna "Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras
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1.3 DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

|136

DEMONSTRAGAO

(Valores em Euros)

S FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES

Outros Recebimentos/ Pagamentos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Intangiveis
Propriedades de Investimento
Investimentos Financeiros
Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:

Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Intangiveis
Propriedades de Investimento
Investimentos Financeiros
Outros Ativos

Subsidios ao Investimento
Transferéncias de Capital
Juros e Rendimentos Similares
Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Redugdes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Proprio

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

1

1692 454 1754 290
6244 333 5676 087
(7 936 787) (7 430 377)
10 172 034 9425 169
2 235 247 1994 792
156 224 138434
242 487 407 151
128533 -
(270 179) ( 545 585)
1000 000 -
(1 000 000) -

8 710 425 7 144 967
9 664 244 8 710 425

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

(=) Saldo para a geréncia seguinte

A coluna "Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras

9675 494
(11 250)

8594 175
116 250

9 664 244 8 710 425
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11.4 DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO
LiQUIDO

(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO PATRIMONIO LfQUIDO, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Patriménio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido da
entidade que controla

Total do
tad IOutras Resultado Patriménio
= R t Vv i o] Fo—
DESCRIGAO NOTAS | Reservas esuitacos § Va'orizacoes 4 (0 ido do Liquido
Transitados | no Patriménio
P Periodo
Liquido
POSICAO NO IN(CIO DO PERIODO 1605 158 4 386 770 1381 707 1859 210 9 232 845 9 232 845
ALTERAGOES NO PERIODO: (1)
Ajustamentos de transi¢do de referencial contabilistico 0 255770 (255 770) -
Transferéncias e subsidios de capital 14 (36927) (36927) (36927)
Outras alteragBes reconhecidas no capital proprio - 859 210 (1859 210) (1 000 000) (1 000 000)
(2) - 1114 980 (292697) (1859 210) (1036 927) (1036 927)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 1840878 1840878 1840878
RESULTADO INTEGRAL (4) = (2) +(3) (18332) 803 951 803 951

OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

(5)

POSIGAO NO FIM DO PERIOB) = (1) + (2) + (3) + (5) 1605 158 1089 011 1840 878 10 036 796 10 036 796

A coluna "Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragoes Financeiras

I1.5 ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL
CONTABILISTICO

IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem sede na Rua Dom Cristévao da Gama, 1 — 3.2, em
Lisboa e encontra-se inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob o n.2 503 681 490.

A ERSE é independente no desempenho das suas fun¢des e ndo se encontra sujeita a tutela e a
superintendéncia governamental, ndo podendo o Governo dirigir recomendag¢des ou emitir diretivas
ao conselho de administracdo da ERSE sobre a atividade da aprovagdao dos membros do Governo
responsaveis pelas dreas das finangas e da energia do orgamento anual e o respetivo plano plurianual,
do balanco e do relatério e as contas, a aquisicdo ou alienagdo de bens imdveis, nos termos da lei, e a

aceitacdo de doacdes, herancas ou legados.
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Para este efeito, em 2020, a area da energia, atribuicdo do Ministério do Ambiente e da Acdo Climatica
e obedeceu ao seguinte cddigo de classificagdo organica: Ministério 15; Secdo 1; capitulo 05; Divisdo 02;
Subdivisdo 00.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, de
autonomia de gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica e de patrimdnio proprio e goza de
poderes de regulacdo, regulamentacdo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionatdrios, regendo-se pelos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, na redagdo atual.

A ERSE tem por finalidade a regulacdo dos setores da eletricidade, do gds natural e do gas de petrdleo
liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos
combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdao de operacdes
da rede de mobilidade elétrica, em conformidade com o disposto no regime de enquadramento das
entidades reguladoras, na legislacdo setorial, nos presentes Estatutos, e na regulamentacdo aplicavel, ao

nivel nacional, da Unido Europeia e internacional.

A ERSE é independente no exercicio das suas fungdes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios
orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos

sujeitos a aprovagdo ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade, tem por missdo proteger e assegurar interesses dos consumidores, em
particular, os consumidores economicamente vulnerdveis em relacdo a precos, qualidade de servico,
acesso a informagdo e seguranca de abastecimento, promover a concorréncia entre os agentes
intervenientes nos mercados, nomeadamente, no ambito do mercado interno da energia, garantindo
as empresas dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, o equilibrio econdmico-
financeiro no ambito de uma gestdo adequada e eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das

condi¢cdes econdmicas e ambientais, e ainda, fomentar a resolugdo extrajudicial de litigios.

O regime juridico da ERSE foi adequado a sua missdo e atribui¢cdes, sendo um regime misto na medida
em gue conjuga as prerrogativas de direito publico, condicdo necessdria ao desempenho das suas

fungdes enquanto autoridade reguladora, com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

A publicagdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com Fung8es de Regulagdo da
Atividade Econémica dos Setores Privado, Publico e Cooperativo, aprovada pela Lein2 67/2013, de 28 de
agosto, alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio e Lein.2 71/2018, de 31 de dezembro e pela Lei n.2
75-B/2020, de 31 de dezembro, veio reforcar a independéncia da ERSE, no que aos principios juridicos

da especialidade diz respeito.
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Para a prossecucdo da sua missdo a ERSE, a 31.12.2020, encontrava-se estruturada da seguinte forma:

FISCAL o CONSELHO DE

UNICO ADMINISTRACAO N
EPD GRI
GGl IDEP
CIRI CISPN
DGR DAG
Direcdo Geral Direcdo de

de Regulacdo

DCE

Direcdo de
Consumidores de Energia

DIR

Diregdo de
Infraestruturas e Redes

DSJ

Direcdo de
Servicos Juridicos

Administracdo Geral

DFE

Direcdo Financeira
e Econémica

DMC

Direcdo de Mercados
e Concorréncia

DTPE

Direcdo de Tarifas, Precos
e Eficiéncia Energética

CONSELHO
CONSULTIVO

CONSELHO
TARIFARIO

CONSELHO
COMBUSTIVEIS
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Em termos de recursos humanos, a ERSE é caracterizada, a 31.12.2020, da seguinte forma:

Conselho de Administracdo: 3
N.2 de colaboradores: 100

® Colaboradores do quadro contratados em regime de contrato individual de trabalho: 80

® Colaboradores em regime de cedéncia interesse publico e de requisicdo: 15
® Colaboradores contratados em regime de comissdo de servico: 1
® Colaboradores em regime de contrato individual de trabalho a termo resolutivo: 4
® Colaboradores da ERSE cedidos a outras entidades: 1
1% (V]
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Presidente 1
Vogal 2

Diretor-Geral

Diretor 1 1 1 1 1 1
Consultor de Diregdo 2 1 1 3 1 1
Assessor 2 2 2 1 2 1 4 1 1
Especialista 2 3 5 2 3 8 5 2 1
Técnico Superior 3 5 1 1 3 1 5 2 1
Assistente Administrativo 1 1 1 2

Téc. de Gestdo Administrativa 1 1 1 1 1

Técnico de Informética 2

Técnico Administrativo 1

Motorista 1

Rececionista 1

Colaboradores cedidos a outras
entidades
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REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstracdes financeiras foram preparadas em harmonia com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2192/2015, de 11 de setembro, no seguimento do Lein.2 71/2018, de 31 de dezembro, para o periodo
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

A numeracdo das notas as Demonstracdes Financeiras segue o definido na norma de contabilidade
n.2 1 (NCP 1). De referir que as notas ndo presentes neste Anexo ndo sdo aplicaveis, nem significativas

para a compreensdo das Demonstracdes Financeiras em analise.

DERROGACOES DE DISPOSICOES DO SNC-AP

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam, nestas demonstracdes financeiras, quaisquer
casos excecionais que implicassem diretamente aderrogacdo de qualquer disposicdo prevista no SNC-AP,
que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem colocar em causa a imagem

verdadeira e apropriada das Demonstra¢des Financeiras apresentadas.

COMPARABILIDADE

As presentes demonstracdes financeiras sdo comparaveis com o exercicio anterior.

CONTINUIDADE

Apesar de dois tercos do exercicio de 2020 ter sido passado em plena crise pandémica, a ERSE dado
as especificidades do setor regulatério em que a entidade atua e a prontiddo com que transferiu o
trabalho presencial para teletrabalho, em nada comprometeu a continuidade da sua atividade, conforme

mensagem do Conselho de Administracdo no presente documento.

A ERSE, enquanto regulador de setores de servigcos publicos essenciais, imediatamente focou a sua
atividade para as necessidades que o estado de emergéncia obriga, nomeadamente através de
publicacdo de regulamentacdo, promogdo de consultas publicas, producdo de pareceres e de relatérios,
consolidacdo da acdo sancionatoria e acGes de formacao.
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VALORES DE CAIXA E DEPOSITOS A ORDEM

A ERSE ndo possui qualquer saldo de caixa e de depdsitos bancérios com restricdes de utilizacdo, para

os exercicios apresentados. Sendo em 31.12.2020 e de 2019 a desagregacdo de saldos a que se segue:

(Valores em Euros)

Quadro 1.1 - DESAGREGAGAO DE CAIXA E DEPOSITOS

RUBRICAS 31/dez/20 31/dez/19

Caixa

Numerario 763 448
Depdsitos a Ordem

Depdsitos a ordem no Tesouro 9560432 8676 081
Depositos a ordem na CGD 103 049 33896

Total de Caixa e Depésitos 9 664 244 8 710 425

A ERSE, por imperativos legais, concentra a quase totalidade das suas disponibilidades e servicos na
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP).

Excecionalmente é necessdrio manter uma conta bancdria junto da Banca Comercial, concretamente
a Caixa Geral de Depdsitos, para a prestacdo do servico de carregamento de cartdes refeicdo por
inexisténcia deste servico junto do IGCP, solicitando para o efeito as correspondentes autorizaces de
dispensa do cumprimento integral da Unidade de Tesouraria do Estado, nos termos da Lei do Orcamento

de Estado e do Decreto-Lei de Execugdo Orgcamental em vigor em cada ano.
Todos os meios de pagamento foram emitidos e contabilizados até 31.12.2020, pratica ao abrigo do

Decreto Lei de Execucdo Orcamental de 2019 nos termos dos artigos n.2 s 24.2 e 96.2- Prazos para

autorizacdo de pagamentos e cobranca de receita.
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1. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

As Demonstrag¢des Financeiras foram preparadas segundo o referencial contabilistico SNC-AP e de acordo

com a NCP 1 — Estrutura e contetudo das demonstracdes financeiras e sdo apresentadas em euros.

APRESENTACAO APROPRIADA E CONFORMIDADE COM AS NCP

As presentes Demonstracdes Financeiras representam de forma fiel os efeitos das transacBes, outros
acontecimentos e condi¢cbes, de acordo com a definicdo de reconhecimento de ativos, passivos,

rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e nas NCP.

INFORMAGAO COMPARATIVA

A informacdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias

relatadas nas demonstracdes financeiras.

As politicas contabilisticas adotadas foram consistentes ao longo do tempo, respeitando, desta forma,
o principio da continuidade. Sempre que ocorreram alteracdes nas politicas contabilisticas, as quantias

comparativas afetadas pela reclassificacdo sdo divulgadas em nota do presente Anexo.

CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

As Demonstracdes Financeiras encontram-se consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentacdo, quer dos movimentos contabilisticos que lhe ddo origem, exceto quando ocorrem
alteracdes significativas na natureza. Nesse caso, essas altera¢des estdo devidamente identificadas e

justificadas neste Anexo.

MATERIALIDADE E AGREGACAO

A informacdo relevante encontra-se agregada pela sua natureza e materialidade. Cada classe de itens

semelhantes é apresentada individualmente nas demonstracdes financeiras.

COMPENSACAO

Os ativos e 0s passivos sdo relatados separadamente, assim como, os gastos e os rendimentos, ndo
existindo compensacdo de saldos entre contas de natureza diferente, exceto os que forem exigidos por
uma NCP.
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CONTINUIDADE

A ERSE continuard a operar num futuro, assumindo-se que ndo existe necessidade de liquidar ou de

reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes.

. BASES DE MENSURACAO

A selecdo da base de mensurac¢do para ativos e passivos contribui para alcancgar os objetivos de relato

financeiro, proporcionando informacdo que permite aos utilizadores avaliarem:

® QO custo dos servicos fornecidos nos periodos corrente e anterior.

® A capacidade de a entidade fornecer os servicos nos periodos futuros através da utilizacdo de

recursos fisicos e outros recursos.

® A capacidade da entidade de financiar as suas atividades.

Assim, a selecdo da base de mensuracdo é relevante para as demonstracdes financeiras, sendo as

seguintes:
a) Ativos intangiveis

Mensuracgao inicial:

Um ativo intangivel é inicialmente mensurado ao custo de aquisicdo.

Quando estamos perante ativos intangiveis adquiridos sem contraprestacao, a mensuracao é efetuada

ao justo valor.

No reconhecimento inicial de um ativo intangivel adquirido numa transacao de troca de um ativo ndo
monetdrio por outro, o custo do ativo intangivel adquirido deve ser o seu justo valor.

Mensuracao subsequente:

Subsequentemente, um ativo intangivel € mensurado pelo seu custo menos a amortizacdo acumulada e

menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicavel.

O ativo é depreciado ao longo da sua vida util. Sendo determinada tendo em conta a utilizacdo esperada

do ativo e os limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo.
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As taxas de amortizacdo utilizadas estdo em conformidade com o estabelecido no Classificador

Complementar.

O método de amortizacgdo reflete o padrdo pelo qual se espera que os beneficios econdmicos futuros ou
o potencial de servico sejam consumidos pela entidade. O método utilizado é o das quotas constantes.
Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), é testado o ativo quanto a sua
imparidade.

Desreconhecimento:
Um ativo intangivel é desreconhecido:
® Na data de alienacgdo (incluindo alienacdo através de uma transacao sem contraprestacdo); ou

® Quando for permanentemente retirado do uso e da sua alienagdo ndo se esperam beneficios

econdémicos futuros ou potencial de servico.
b) Ativos fixos tangiveis
Mensuragao inicial:
Um ativo fixo tangivel é inicialmente mensurado ao custo de aquisi¢do, o qual inclui:

® Prego de compra que inclui direitos de importagdo, impostos ndo dedutiveis ou

reembolsaveis, apds deducdo de descontos comerciais.

® Custos diretos para colocar o ativo no local e nas condicbes necessarias para ser usado, tais
como desbravamento de terrenos, movimentacgdo de terras e drenagem, gastos adicionais

com a adaptacdo das maquinas e de instalagdes.

® Estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocdo do item, e de restauracdo do

local no qual este esta localizado.
Sdo ainda incluidos no custo de aquisicdo, quaisquer bens necessarios por razbes de seguranca ou

ambientais que ndo tragam influxos adicionais, pois sem eles o bem pode ndo entrar em funcionamento,

logo ndo ird gerar quaisquer influxos.
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Quando estamos perante ativos fixos tangiveis adquiridos sem contraprestacdo, a mensuragdo é

efetuada como segue:
® Bens Imodveis — ao valor patrimonial tributario (VPT).

® Qutros ativos tangiveis — ao custo do valor recebido ou, na falta deste, o respetivo valor de
mercado.

Pelo montante do ativo reconhecido deve ser reconhecido um rendimento, exceto até ao ponto em que
for também reconhecido um passivo relativo ao mesmo ativo (subsequentemente quando o passivo for
reduzido o rendimento é reconhecido).

No entanto, se essa transferéncia satisfizer a definicdo de contribuicGes dos proprietarios, ndo é
reconhecido nem um passivo nem um rendimento, mas sim um incremento no patriménio liquido

(conta 5942 — doacgGes obtidas — em outros ativos).

Quando um ativo fixo tangivel é adquirido numa transagdo em que o respetivo pagamento é diferido no
tempo, quer o ativo quer o passivo sdo reconhecidos ao custo amortizado de acordo com o método do
juro efetivo.

No reconhecimento inicial de um ativo fixo tangivel adquirido numa transagdo de troca de um ativo ndo

monetario por outro, o custo do ativo fixo tangivel adquirido deve ser o seu justo valor, exceto se:
® Atransacdo com contraprestacdo ndo tiver substancia comercial.

® O justo valor do ativo recebido e o justo valor do ativo cedido ndo possam ser mensurados
com fiabilidade, situacdo em que o ativo adquirido é mensurado pela quantia escriturada do
ativo cedido.

® Ambos puderem ser fiavelmente mensurados, o custo é o justo valor do ativo cedido (a
menos que o justo valor do ativo adquirido seja claramente mais evidente).

Mensuracao subsequente:

Subsequentemente, um ativo fixo tangivel é mensurado pelo seu custo menos a depreciacdo acumulada

e menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicavel.
Estes ativos podem ser revalorizados quando os critérios e parametros para a revalorizacdo estdo

definidos em dispositivo legal adequado. O valor do ativo revalorizado sera o seu justo valor na data de

revalorizagdo menos a depreciacdo subsequente acumulada.
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Custos subsequentes:

O tratamento dos custos subsequentes relacionados com um ativo fixo tangivel deve ser o seguinte:
© Custos de assisténcia técnica corrente — reconhecer como custos do exercicio.

® Substituicdes de determinadas componentes em intervalos regulares — os respetivos custos
devem adicionar-se a quantia escriturada do bem e devem ser desreconhecidos os itens
substituidos.

® Grandes inspecGes regulares (independentemente de partes do bem serem ou nédo
substituidas) — os respetivos custos devem adicionar-se a quantia escriturada do bem e deve

ser desreconhecida a quantia escriturada da anterior inspecdo.

A vida util de um ativo fixo tangivel é determinada tendo em conta:

® Autilizacdo esperada do ativo, que é avaliada por referéncia a capacidade ou a producao fisica
esperada.

O desgaste fisico esperado (nimero de turnos, programa de reparacdes e manutencées e o
cuidado e manutencdo do ativo).

A obsolescéncia técnica e comercial.

Os limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo.

O ativo é depreciado ao longo da sua vida Util. Cada parte de um ativo tangivel cujo custo seja significativo
em relacdo ao custo total deve ser depreciada separadamente, podendo agregar-se componentes que
tenham a mesma vida ufil.

As taxas de depreciacdo utilizadas estdo em conformidade com o estabelecido no Classificador

Complementar.

O método de depreciacdo reflete o padrdo pelo qual se espera que os beneficios econdmicos futuros ou

o potencial de servico sejam consumidos pela entidade. O método utilizado é o das quotas constantes.
A quantia deprecidvel de um ativo é calculada apds a deducdo do seu valor residual. A estimativa do valor
residual deve ser revista em cada data de relato. Qualquer alteragdo a estimativa inicial é contabilizada

no exercicio corrente ou em exercicios futuros, tal como previsto na NCP 2.

E presuncdo da norma que o valor residual de um ativo fixo tangivel é geralmente insignificante e, por

isso, imaterial no calculo da quantia depreciavel.
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Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), é testado o ativo quanto a sua
imparidade.

A quantia escriturada do ativo é reduzida para a sua quantia recuperavel se, e apenas se, a quantia
recuperavel for menor do que a quantia escriturada. Essa reducdo é uma perda por imparidade que
deve ser reconhecida imediatamente nos resultados.

Quando a quantia estimada de uma perda por imparidade for maior do que a quantia escriturada do
ativo, a quantia escriturada do ativo deve ser reduzida para zero ou ser reconhecido um passivo se, e

apenas se, isso for exigido por uma outra NCP.

O encargo da depreciacdo /amortizagdo deve ser ajustado em periodos futuros em funcdo da quantia
escriturada revista do ativo.

Caso as situacdes que estdo na base da imparidade se alterem, é efetuada a reversdo da perda por
imparidade. Esta reversdao tem como consequéncia um aumento do valor do ativo para a sua quantia

recuperavel e deve ser reconhecida imediatamente em resultados.

No entanto, a quantia escriturada acrescida de um ativo que seja atribuivel a uma reversdo de uma
perda por imparidade, ndo deve exceder a quantia escriturada que teria sido determinada (liquida de
depreciagdo / amortizagdo) se ndo tivesse sido reconhecida perda por imparidade no ativo em periodos
anteriores.

Apds o reconhecimento da reversdo, o encargo com a depreciagdo / amortizagdo ou o valor residual
deve ser revisto e ajustado de acordo com a NCP aplicavel ao ativo.

Desreconhecimento:

Um ativo fixo tangivel é desreconhecido:

® Na data de alienacdo (incluindo alienagdo através de uma transagao
sem contraprestacdo); ou

¢ Quando for permanentemente retirado do uso e da sua alienagdo ndo se esperam

beneficios econémicos futuros ou potencial de servico.

A alienacdo de um ativo fixo tangivel pode ocorrer:

® Por venda — aplicada a NCP 13 para reconhecimento do rendimento da venda de bens.

® Por celebracdo de uma locacgdo financeira — aplicada a NCP 6 a uma alienacdo efetuada ao

celebrar uma locagdo financeira ou a uma venda seguida de locagdo.
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Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo de ativo fixo tangivel sdo determinados como a
diferenca entre os rendimentos liquidos da alienagdo e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos
nos resultados (a menos que a NCP 6 exija de forma diferente no caso de uma venda seguida de loca¢do)
no periodo do abate ou alienacdo.

Se o0 pagamento de um ativo fixo tangivel for diferido, a retribuicdo recebida deve ser reconhecida
inicialmente pelo preco a dinheiro equivalente e a diferencga entre a quantia nominal da retribuicdo e o
preco a dinheiro equivalente deve ser reconhecida como rendimento de juro segundo a NCP 13 usando

o modelo do juro efetivo.
c) Locagbes

As locages sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locacdes sdo
classificadas como operacionais. A classificacdo das locagles é feita em funcdo da substancia e ndo da
forma do contrato.

Os ativos fixos adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da loca¢do pelo menor de entre o justo valor dos ativos
e o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos de locacBes financeiras sdo
repartidos entre encargos financeiros e reducdo da responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de

juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locacBes operacionais sdao reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locacdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o
montante agregado dos mesmos reconhecido como uma redugdo do gasto com a locacdo, igualmente

numa base linear.

d) Instrumentos Financeiros

Reconhecimento e mensuragao inicial:

Um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um instrumento de capital sé sdo reconhecidos quando a

ERSE se torne numa parte contratual do instrumento.

No momento do reconhecimento inicial, os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados ao justo

valor.
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Os custos de transacdo dos ativos e passivos financeiros sdo incluidos no custo de aquisicdo se esse ativo
ou passivo ndo for subsequentemente mensurado pelo justo valor, caso em que sdo imediatamente

reconhecidas em resultados do periodo.

Mensuragdo subsequente:

Ativos e passivos financeiros

Todos os ativos financeiros sdo subsequentemente reconhecidos ao justo valor, com as alterages de

justo valor a serem reconhecidas na demonstracdo dos resultados, com as seguintes excecdes:

® Instrumentos de capital proprio de outras empresas ndo cotadas ou cujo justo valor ndo
possa ser estimado com fiabilidade, bem como os derivados associados, os quais sdo

mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

® Contratos para conceder ou contrair empréstimos que nao possam ser liquidados numa
base liquida e que se espera que retnam as condi¢des para serem reconhecidos ao custo ou
ao custo amortizados menos perdas por imparidade e que a entidade designe, no momento

inicial, para serem mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

® Ativos financeiros que a entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial, para
serem mensurados ao custo amortizado usando o método do juro efetivo, menos perdas por
imparidade.

® Ativos financeiros ndo derivados para serem detidos até a maturidade, os quais devem ser

mensurados ao custo amortizado.

Um ativo financeiro pode ser mensurado ao custo amortizado se satisfazer todas as condicdes:
¢ Tem uma maturidade definida.

® QOs retornos para o detentor sdo em montante fixo, de taxa de juro fixa durante o
investimento ou taxa varidvel que seja um indexante tipico de mercado ou que inclua spread
sobre esse indexante.

® Nao tém nenhuma cldusula que possa implicar perda do valor nominal e do juro acumulado
(excluindo o risco de crédito).
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Todos os passivos financeiros sdo subsequentemente reconhecidos ao custo amortizado usando o
método do juro efetivo (“custo amortizado”), com excecdo dos passivos financeiros classificados como

detidos para negociacdo, os quais devem ser mensurados ao justo valor através de resultado.

Um passivo financeiro é classificado como detido para negociagdo se:
® For suportado principalmente para a finalidade de o recomprar num prazo muito préximo.

® Fizer parte, aquando do reconhecimento inicial, de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados, que sdo geridos em conjunto e para os quais exista evidéncia de terem
recentemente proporcionado lucros reais; ou

® For um derivado (exceto se for um instrumento de cobertura designado e eficaz).

Desreconhecimento:

Ativos financeiros
Um ativo financeiro deve ser desreconhecido apenas quando:
® QOs direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram.

® A entidade transfere para outra parte todos os riscos e beneficios significativos relacionados

com o ativo financeiro; ou

® A entidade transfere para outra entidade parte dos riscos e beneficios significativos
relacionados com o ativo financeiro.

Qualquer diferenga entre a retribuicdo recebida e a quantia reconhecida e desreconhecida deve ser

incluida na demonstracdo dos resultados do periodo da transferéncia.
Passivos inanceiros
Um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) deve ser desreconhecido apenas

quando este se extinguir, isto é, quando a obrigacdo estabelecida no contrato seja liquidada, cancelada
ou tenha expirado.
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Imparidade

Para os ativos financeiros, a imparidade é testada quando existem indicios de que um determinado

ativo possa estar em imparidade.

O montante a reconhecer de perda por imparidade devera ser mensurado da seguinte forma:

® Para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade € a

diferenca entre a quantia registada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa
estimados, os quais devem ser descontados com base na taxa de juro efetiva original do
ativo financeiro; e

® Para ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade é a diferenca entre

a quantia registada e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a
uma taxa de retorno de mercado corrente para um ativo financeiro semelhante.

Reversao

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, se subsequentemente o valor reconhecido
como perda por imparidade diminuir e tal diminuicdo possa estar objetivamente relacionada com um
evento ocorrido apds o reconhecimento da imparidade (como, por exemplo, uma melhoria na notacdo
de risco do devedor), essa perda por imparidade deve ser revertida. A reversdo da perda por imparidade

é reconhecida na demonstracao dos resultados.

A reversdo ndo poderd resultar num aumento do valor que o respetivo ativo tinha antes de ter sido

registada a perda por imparidade.

Quando se verificarem as condi¢Ges de incobrabilidade que permitam o desreconhecimento dos
ativos a que respeitem as imparidades, as contas de imparidade sdo debitadas por contrapartida das

correspondentes contas da Classe 2.

Para os investimentos financeiros em participadas cujas a¢cdes ndo sejam negociadas publicamente e
cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como derivados que estejam associados,

nestes casos, é proibida a reversao das perdas por imparidade.

e) Transferéncias e subsidios

Reconhecimento:

Um subsidio (ou uma transferéncia) sé sera reconhecido apds existir seguranca de que:

® Serdo cumpridas as condicdes a ele associada; e

®* O mesmo sera recebido.
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Um subsidio ndo é reconhecido até que ndo haja seguranca razodvel de que a entidade cumprird as

condicdes a ele associadas, e que o subsidio serd recebido.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente
reconhecidos nos capitais préprios e, subsequentemente:

® QOs que respeitam a ativos fixos tangiveis deprecidveis e intangiveis amortizdveis devem ser
imputados numa base sistematica como rendimentos de forma a que sejam balanceados

com os gastos relacionados que se pretende que eles compensem.

® Os que respeitem a ativos fixos tangiveis ndo deprecidveis devem ser mantidos nos capitais
proprios, exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar qualquer perda por
imparidade.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como passivos. Trata-se de um passivo financeiro tal

como previsto nos instrumentos financeiros.

Um subsidio que inicialmente se tenha considerado ndo reembolsdvel e se torne reembolsavel sera

contabilizado como uma revisdao de uma estimativa contabilistica, isto é, terd efeitos prospetivos.
f) ProvisGes e Passivos Contingentes

Uma provisdo s6 é reconhecida quando, cumulativamente:

® Tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento

passado.

* E provavel que seja exigido um exfluxo de recursos incorporando beneficios econémicos ou

potencial de servico para pagar essa obrigacdo.

® Pode ser feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigacdo.

Uma provisdo é mensurada pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigacdo
presente a data de relato. A melhor estimativa corresponde a quantia que a ERSE racionalmente pagaria

para liquidar a obrigacdo a data de relato ou para a transferir para um terceiro nessa data.
As estimativas do desfecho e do efeito financeiro sdo determinadas pelo julgamento do 6rgdo de gestdo,

tendo em consideracdo a experiéncia de transagdes similares e, em alguns casos, os relatérios de peritos

independentes.
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Para efetuar a estimativa, a ERSE determina o “valor esperado”, que é um método estatistico que tem

em conta todos os possiveis desfechos e as respetivas probabilidades associadas.

Quando o efeito do valor temporal do dinheiro é materialmente relevante, a quantia de uma provisado
deve ser o valor presente dos dispéndios que se esperam sejam necessarios para liquidar a obrigacao.
Quando uma provisdo for descontada para o seu valor presente, o valor da provisdo ird aumentard
em cada ano a medida que a provisdo mais se aproximar do momento esperado de liquidacdo. A taxa
de desconto a utilizar deve ser uma taxa antes de impostos que reflita simultaneamente avaliacdes

correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do passivo em questdo.

Este aumento no valor da provisdo é reconhecido como um encargo financeiro na demonstra¢do dos

resultados.

As provisdes sdo revistas em cada data de relato e ajustadas para refletirem a melhor estimativa corrente.
Se deixar de ser provadvel que é necessdrio um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos
ou potencial de servico para liquidar a obrigacdo, a provisdo deve ser revertida. Uma provisdo apenas é

utilizada para dispéndios relativamente aos quais foi originalmente reconhecida.

Se estivermos perante um passivo contingente, o mesmo n3o é reconhecido. E divulgado, exceto se for
remota a possibilidade de um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos ou potencial de

servico.

Os passivos contingentes sdo continuamente avaliados para determinar se um exfluxo de recursos
incorporando beneficios econdmicos ou potencial de servico se tornou provavel. Quando se torna

provavel, deve ser reconhecida uma provisdo nas demonstrac¢des financeiras desse periodo.
g) Ativos Contingentes

Um ativo contingente ndo é reconhecido. Os ativos contingentes sdo continuamente avaliados para
determinar se um influxo de beneficios econémicos ou potencial de servico ocorrerd e o valor do
ativo pode ser mensurado com fiabilidade. Quando tal alteragdo ocorre, a ERSE reconhece o ativo e o

rendimento relacionado nas demonstra¢des financeiras desse periodo.
Nessa avaliacdo continua, se a ERSE determinar que se tornar provdvel um influxo de beneficios

econdmicos ou potencial de servigo, entdo o ativo contingente que até aqui ndo era divulgado, passa a
ser deve ser divulgado nas demonstracdes financeiras desse periodo.
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h) Rendimento — TransagGes com contrapresta¢ao

Uma transagdo com contraprestacdo é uma transagdo na qual a entidade presta um servigo ou entrega
um bem e em troca recebe um valor aproximadamente igual ao bem que entregou ou ao servico que
prestou. O rendimento inclui apenas os influxos brutos de beneficios econémicos ou potencial de

servigos recebidos, e € mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

Se a retribuicdo for recebida em forma de caixa ou equivalentes, o justo valor corresponde a quantia
de caixa ou equivalentes de caixa a receber. Se esta retribuicdo for diferida no tempo, o justo valor sera
menor que o valor nominal, pois tera o efeito da passagem do tempo (desconto). A diferenca entre o
valor nominal e este justo valor é reconhecida como rendimento de juros de forma proporcional ao

tempo.

Se a retribuicdo for recebida em forma de ativos, a mesma deve ser valorizada ao justo valor do ativo
recebido.

O rendimento de uma prestacdo de servicos é reconhecido quando o desfecho da transacdo poder ser
estimado com fiabilidade, sendo o mesmo reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento

— método da percentagem de acabamento.

i) Rendimento - Transacdes sem contraprestacido

Reconhecimento do ativo:

AERSE reconhece um ativo proveniente de umatransagdo sem contraprestagao quando obtiver o controlo
de recursos que satisfacam a definicdo de um ativo e satisfaca os critérios de reconhecimento. Em vez
de um ativo, podera ser reconhecida uma diminuicdo do passivo (quando, por exemplo, o credor perdoa
um passivo). Um influxo de recursos provenientes de uma transagdo sem contraprestacdo reconhecido
como um ativo é reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido
um passivo relativo ao mesmo influxo. Quando a obrigacdo que deu origem ao reconhecimento do
passivo for satisfeita, deve ser reduzida a quantia do passivo reconhecido e reconhecer uma quantia de

rendimento igual a essa reducdo.

Mensuracgao inicial do ativo:

Um ativo adquirido através de uma transacdo sem contraprestacdo deve ser inicialmente mensurado
pelo seu justo valor a data de aquisicdo (que corresponde a melhor estimativa do influxo de recursos

para a entidade).
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j) Beneficios dos empregados

A ERSE reconhece um passivo quando o empregado prestou o servico em troca de beneficios a pagar
no futuro e um gasto quando a entidade consumir os beneficios econdmicos decorrentes dos servicos
prestados em troca de beneficios dos empregados. Os beneficios aos empregados incluem os salarios,
contribuicGes e férias anuais pagas.

k) Acontecimentos apods a data de balango

Os acontecimentos apods a data do balanco que proporcionam informacdo adicional sobre condi¢des que
existam a data do balanco (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que ddo origem
a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstracGes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que
proporcionam informacdo sobre condi¢Ges ocorridas apds a data do balanco (“non adjusting events”
ou acontecimentos apds a data do balanco que ndo ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas

demonstrac@es financeiras, se forem considerados materiais.

1) Partes Relacionadas

As partes sdo consideradas relacionadas se uma delas tiver a capacidade de controlar a outra parte, ou
exercer influéncia significativa sobre a outra parte ao tomar decisdes financeiras e operacionais, ou se a
entidade relacionada e uma outra entidade estiverem sujeitas a controlo comum. As partes relacionadas
incluem:

® Entidades que controlem ou sejam controladas diretamente, ou indiretamente através de

um ou mais intermediarios, pela entidade que relata.
® Associadas (NCP 23 — Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos).

¢ Individuos que possuem, direta ou indiretamente, um interesse na entidade que relata,
que lhes confere influéncia significativa sobre a mesma, e membros préximos da familia de
qualquer um destes individuos.

® Pessoas chave da gestdo, e membros proximos da familia das mesmas; e

® Entidades em que um interesse substancial é detido, direta ou indiretamente, por qualquer
pessoa descrita nas alineas anteriores, ou na qual tal pessoa é capaz de exercer influéncia
significativa.

m) Especializagdao de exercicios
A ERSE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com a especializacdo do exercicio, onde os

rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do respetivo
recebimento ou pagamento.
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Il. OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

Todos os meios de pagamento foram emitidos e contabilizados até 31.12.2020, pratica ao abrigo do
Decreto Lei de Execucdo Orcamental de 2019 nos termos dos artigos n.2s 24.2 e 96.2 - Prazos para

autorizacdo de pagamentos e cobranca de receita.

. JULGAMENTOS COM IMPACTO NAS QUANTIAS RECONHECIDAS

A preparacdo das demonstragdes financeiras foi baseada no melhor conhecimento do setor e na
experiéncia obtida de eventos atuais e passados para a ponderacdo dos pressupostos referentes a
acontecimentos futuros.

Para além das estimativas detalhadas na nota 2.6., ndo foram identificados julgamentos por parte
do Conselho de Administracdo no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas com impacto
significativo nas quantias reconhecidas nas demonstracdes financeiras.

1. PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes,

ndo havendo a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o seu nivel.

Os acontecimentos apo6s a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condicdes
gue existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstracdes financeiras. Os acontecimentos apos
a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condi¢des que ocorram apds a data do balanco,

quando materialmente relevantes, sdo divulgados no presente anexo as demonstracdes financeiras.

. PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS

As estimativas de valores futuros que se reconheceram nas demonstracdes financeiras refletem de forma
apropriada a evolucdo previsivel da ERSE. Essa previsdo teve em conta o enquadramento do seu plano
estratégico, as informacgdes disponiveis face a acontecimentos passados e a situaces equivalentes de
outras entidades. Ndo é previsivel qualquer alteracdo significativa deste enquadramento que, a curto
prazo, possa colocar em causa a validade das estimativas efetuadas, nem qualquer risco significativo
de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no préximo

periodo. No entanto, todas as estimativas sdo continuamente avaliadas.
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O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sdo as apropriadas e que as
demonstracbes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo financeira da entidade e o

resultado das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

VIDA UTIL DOS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

A vida util estimada e valor residual do equipamento operacional foram determinados pela entidade
com base no Classificador Complementar 2 que consta da Portaria n.2 189/2016 que consideramos uma

boa estimativa da vida Util destes Ativos.

PROVISOES

As provisdes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente que existe uma obrigacdo presente
como resultado de um acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore
beneficios econémicos serd necessario para liquidar a obrigacdo e possa ser efetuada uma estimativa

fidvel da quantia da obrigacdo.

Para a sua representacdo com fiabilidade, as estimativas basearam-se em dados apropriados e refletem

a melhor informacdo disponivel a data.

ESTIMATIVA DE OUTROS ACRESCIMOS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Osrendimentos e os gastos sdo imputaveis ao periodo de tributacdo em que sejam obtidos ou suportados,
independentemente do seu recebimento ou pagamento, de acordo com o regime de periodizagao

econdmica.

As férias e o correspondente subsidio sdo um direito que resulta do trabalho prestado no exercicio
anterior, que é gozado no ano seguinte. As demonstracdes financeiras refletem esta realidade, através

da estimativa de encargos com férias e subsidio de férias a pagar aos trabalhadores.

O célculo do montante de remuneracdes a liquidar em 2020 foi efetuado tendo por base a melhor

estimativa obtida da informacao a data.
O cdlculo do montante de outros gastos e rendimentos a liquidar e a receber em 2020, teve por base os

montantes pagos e recebidos conhecidos até a data deste relatério, bem como a melhor estimativa para

os gastos e rendimentos ainda ndo liquidados.
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11.5.3 ATIVOS INTANGIVEIS

. ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE E OUTROS

VIDAS UTEIS OU TAXAS DE AMORTIZACAO

Foi aplicado o CC2 do Plano de Contas Multidimensional (PCM), publicado no Anexo do
Decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, e, por conseguinte, determinada em funcdo do periodo

de tempo em que tiver lugar a sua utilizacdo exclusiva.

As vidas Uteis estimadas para os bens intangiveis sdo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS INTANGIVEIS

DESIGNAGAO ANOS

Programas de Computador e Sistema de Informacdo le3anos

A semelhanca do que refere a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho acerca dos bens de valor individual
inferior a 100 € e por se considerar que apesar de valor materialmente irrelevante, decidiu-se manté-los
em inventdrio, por questdes administrativas quanto ao controlo dos mesmos. Porém a melhor estimativa

encontrada para a sua vida util é de 1 ano.

METODOS DE AMORTIZACAO

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo registados pelo custo de aquisicdo menos
qualquer depreciacdo acumulada e perdas por imparidade acumuladas subsequentes, de acordo com a
NCP 3 — Ativos Intangiveis.

As amortizacGes dos ativos intangiveis sdo calculadas apds o inicio de utilizacdo, pelo método da linha

reta fracionada em duodécimos, em conformidade com o periodo de vida Util estimado.
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VARIAGCAO DAS AMORTIZACOES E PERDAS POR IMPARIDADES ACUMULADAS

Durante os exercicios findos em 31.12.2019 e em 31.12.2020, os movimentos ocorridos nas quantias

escrituradas, amortizagGes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

(Valores em Euros)

Quadro 3.1 - ATIVOS INTANGIVEIS - Variagdo das amortizag8es e perdas por imparidade acumuladas

Inicio do Periodo Final do Periodo
RUBRICAS Perdas por Perdas por
[OUETE] Amortizagdes ® Quantia [OUETUE] Amortizagdes P Quantia

TEEERE Escriturada Bruta Acumuladas IEPERGErE

Bruta Acumuladas
Acumuladas Acumuladas

Escriturada

(1) (2) (3) {4) = (1) - (2) - (5) {6) (7) (8) = (5) - (6) -
ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos Intangiveis de Dominio Publico,
Patriménio Histdrico, Artistico e - -
Cultural
Goodwill - -
Projetos de Desenvolvimento - -
Programas de Computador e Sistema

3377 109 2928073 449 037 3534530 3133901 400 629
de Informagdo
Propriedade Industrial e Intelectual - -
Outros - -
Ativos Intangiveis em Curso 30061 30061 115128 115128

GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Os gastos e reversdes de depreciacdes e amortizacles respeitante a ativos intangiveis encontram-se
refletidos na linha dos “Gastos/ Reversdes de depreciacdo e de amortizacdo” da Demonstracdo dos

Resultados por natureza.

QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGCOES DO PERIODO

Durante o exercicio findo em 31.12.2020, ocorreram as seguintes variacdes:

(Valores em Euros)

Quadro 3.2 - ATIVOS INTANGIVEIS - Quantia Escriturada e Variagdes do Periodo

VariagGes

Quantia Quantia
RUBRICAS escriturada Transferéncias Reversdes de P escriturada

. o . R . Perdas por | Amortizagdes o N

inicial Adigdes internas a Revalorizagdes Perdas por X ) DiminuigBes Final

X ) Imparidade | do periodo
entidade Imparidade
(1) {2) [E)] ] (5) (6) (7) (8) (9) = (1 +..+ 8)

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos Intangiveis de Dominio Publico,
Patrimonio Histdrico, Artistico e
Cultural

Goodwill

Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador e Sistema

n 449 037 135354 22 066 (205 828) - 400 629
de Informagdo
Propriedade Industrial e Intelectual
Outros - - - -
Ativos Intangiveis em Curso 30061 107 133 (22 066) - 115128
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Ocorreram as seguintes adicdes:

(Valores em Euros)

Quadro 3.2A - ATIVOS INTANGIVEIS - AdigBes

AdigBes
RUBRICAS ) Roac .
Transferéncia | heranca, legado | Dagdo em Locagéo Fusdo, cisdo,
Compra Cessdo . . n Outras
ou troca ou perdido a pagamento | financeira [reestruturacdo
favor do Estado
(2) (3) {4) {5) (] (7) (8)

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos Intangiveis de Dominio Publico,
Patriménio Histdrico, Artistico e
Cultural

Goodwill

Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador e Sistema
de Informagdo

Propriedade Industrial e Intelectual
Outros -
Ativos Intangiveis em Curso 107 133 107 133

I S Y772 S S I S S S N YT

135354 135354

. OUTRAS DIVULGACOES DE ATIVOS INTANGIVEIS

ATIVOS INTANGIVEIS MATERIALMENTE RELEVANTES

A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a
terceiros, com software desenvolvido a medida e com a construcdo do Portal Institucional, sendo a sua

amortizacdo fracionada pelo periodo de 3 anos.

As aquisicOes efetuadas no ambito do projeto do novo Portal Institucional, tais como o desenvolvimento
do desenho grafico, de infraestruturas, de conteldos e de sistemas operativos foram classificadas como

bens associados e considerados com a mesma vida Util do novo Portal Institucional.

Este novo Portal ndo é apenas um website para promover ou publicitar a ERSE, mas uma plataforma
digital integrada que coloca ao dispor do seu publico-alvo, diversas funcionalidades que garantem a
capacidade de resposta aos consumidores e as empresas reguladas, reconhecendo-se, assim, como um

bem intangivel.

ATIVOS INTANGIVEIS TOTALMENTE AMORTIZADOS AINDA EM USO

Existem bens intangiveis totalmente amortizados ainda em uso, tais como, desenvolvimento e
implementacdo de solugdo CRM, a aplicacdo de gestdo documental e gestdo de contactos, o sistema de
informacdo ERP, o sistema de informacdo de mercados, o portal do Conselho de Administra¢do digital,
o sistema de informacdo de supervisdo, entre outros. E de referir que estes sistemas tém vindo a ser

atualizados ao longo dos anos.
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1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

BASES DE MENSURACAO

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes

depreciacBes e eventuais perdas por imparidade acumuladas, conforme estabelece a NCP 5.

O custo de aquisi¢cdo dos ativos tangiveis inclui o custo de compra e os custos diretamente atribuiveis
as atividades necessarias para colocar os ativos na localizacdo e condicdo necessaria para operarem da

forma pretendida.

Os custos de manutencdo e reparagdes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos como gastos no periodo

em que ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou abate do ativo fixo tangivel, quando existem, sdo
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo
ou abate, sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas Outros Rendimentos ou Outros

Gastos.

METODOS DE DEPRECIAGAO USADOS

As depreciacdes sdo calculadas, a partir da data em que os bens se encontrem disponiveis para utilizacdo,
pelo método da linha reta, fracionada em duodécimos, em conformidade com o definido no CC2 do

Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do SNC-AP.

As despesas de conservagao e reparac¢do que ndo traduzam um aumento da vida Util dos ativos como

resultado de melhorias significativas no bem, foram registadas como gasto do periodo.
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VIDAS UTEIS OU TAXAS DE DEPRECIACAO

As vidas Uteis consideradas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo as seguintes:

VOS FIXOS TANGIVEIS

DESIGNAGAO ANOS

Equipamento Basico Entre 1 e 7 anos
Equipamento de Transporte 4 anos

Equipamento Administrativo Entre 1 e 8 anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis Entre O e 8 anos

A semelhanca do que refere a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho acerca dos bens de valor individual
inferior a 100 € e por se considerar que apesar de valor materialmente irrelevante, decidiu-se manté-los
em inventdrio, por questdes de controlo dos mesmos. Porém a melhor estimativa encontrada para a sua
vida util é de 1 ano.

VARIAGAO DAS DEPRECIAGOES E PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os exercicios findos em 31.12.2020 e em 31.12.2019, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas depreciacGes acumuladas e perdas por imparidade

acumuladas foi o seguinte:

(Valores em Euros)

Quadro 5.1 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - Variagdo das amortizagSes e perdas por imparidade acumuladas

Infcio do Periodo Final do Periodo

RUBRICAS Quantia Quantia

Escriturada Bruta

Quantia
Bruta

Quantia
Escriturada

Amortizagdes
Acumuladas
Perdas por
Imparidade
Acumuladas

Amortizagdes
Acumuladas
Perdas por
Imparidade
Acumuladas

(4)=(1)-(2) -
(3)

(8) = (5) - (6) -
(7)

)
&
&
&

Terrenos e recursos naturais — N
Edificios e outras construgdes - -

Equipamento basico 267 332 223986 43346 271872 243586 28286
Equipamento de transporte 147 784 147 784 - 147 784 147 784 -
Equipamento administrativo 2786 105 2236568 549 537 2926573 2440191 486 382
Equipamentos bioldgicos - -
Outros 172 169 118 213 53956 181946 124 800 57 145

Ativos fixos tangiveis em curso
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QUANTIA ESCRITURADA E VARIACOES DO PERIODO

Durante o exercicio findo em 31.12.2020, ocorreram as seguintes variacées:

(Valores em Euros)

rada e Variag@es do Periodo

Quantia
escriturada
Final

Quantia
RUBRICAS escriturada
inicial

Transferéncias
internas a
entidade

Revalorizagées

Reversdes de
Perdas por
Imparidade
Perdas por
Imparidade

Amortizagdes
do periodo

Diminuig6es

E
S
=

{9) = {1#,¢8)

Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construgdes - - - -

Equipamento bésico 43346 4540 (19 600) - 28 286
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento administrativo 549 537 140 469 (203 623) - 486 382
Equipamentos bioldgicos - - - -
Outros 53956 10 749 972) (6587) - 57 145
Ativos fixos tangiveis em curso - 972

Y T Y Y I I I [T N T

Ocorreram as seguintes adicdes:

(Valores em Euros)

RUBRICAS

do, cisdo,
reestruturagdo

Internas
ou troca

heranga, legado
ou perdido a
favor do Estado
pagamento
financeira
Fus

(10} = (1 #..%
9)

Terrenos e recursos naturais -
Edificios e outras construgdes -

Equipamento bésico 4540 4540
Equipamento de transporte -
Equipamento administrativo 140 469 140 469
Equipamentos bioldgicos -
Outros 10749 10749

Ativos fixos tangiveis em curso

I S NI I N S S S S N T

N&o ocorreram diminui¢cdes nos ativos tangiveis.

Ndo existem bens de dominio publico, nem ativos fixos em concesséo.
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1. OUTRAS DIVULGACOES NO ATIVO TANGIVEL

Existem ativos fixos tangiveis totalmente depreciados que ainda se encontram em uso, no montante

total bruto de 2 444 701 €. Estes bens sdo essencialmente mobilidrio e equipamento de comunicacgdes.

11.5.6 LOCACOES

O tratamento contabilistico das locacGes, estdo de acordo com a NCP 6.

LOCACOES OPERACIONAIS

Os pagamentos de locacdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locacdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o
montante agregado dos mesmos reconhecido como uma redugdo do gasto com a locagdo, igualmente

numa base linear.

Os gastos com locacBes operacionais- locatério efetuados no exercicio findoa 31.12.2020, tém a seguinte

decomposicdo:

(Valores em Euros)

Quadro 6.2 - LOCAGCOES OPERACIONAIS - Locatario

Pagame os efetuados Valor

acumulados Futuros pagamentos minimos presente dos

Valor do (2) futuros

BENS LOCADOS contrato

pagamentos

(1) Periodo Acumulado A REES

Entre 1 e 5 jSuperiora 5
Até 1 ano Total (3)
anos anos

Locagdo de instalagdes 6 360 945 489 303 5015 361 489 303 856 281 - 1345584
Locagdo de purificadores de agua 5437 1476 4342 1095 1095

O contrato de locacdo operacional mais significativo refere-se ao aluguer de parte do edificio situado
na Rua Dom Cristévdo da Gama, n.2 1, onde se encontra instalada a sede da ERSE, com inicio em 2010,
tendo sido renovado por mais 3 anos. A ERSE tem também outro contrato de locagdo operacional
referente a locacdo de purificadores de dgua, celebrado em 2018 e que termina em 2021.
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1. RENDIMENTOS DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

No exercicio de 2020 ndo existiram rendimentos com contraprestacdo.

1. RENDIMENTO DE TRANSACOES SEM CONTRAPRESTACAO

1. DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS SEM
CONTRAPRESTACAO

O tratamento contabilistico dos rendimentos de transacdes com contraprestacdo e respetivos requisitos

de apresentacdo e divulgacdo, estdo de acordo com a NCP 14.

Os rendimentos de transa¢des sem contraprestacdo recebidos no exercicio findo a 31.12.2020, tém a

seguinte decomposicdo na demonstracdo de resultados e no balanco:

(Valores em Euros)

Quadro 14.1 - RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAO
Rendlmento. do perfodo Quantias por receber (3)
reconhecido em (2)

Tipo de transagdo sem contraprestagdo Adiantamentos
(1) Patriménio Inicio do Final do recebidos
Resultados . ) .
liguido periodo periodo

Impostos diretos

Impostos indiretos

ContribuigBes para sistemas de protegdo social e subsistemas de

saude

Taxas

Multas e outras penalidades 357547 20 000 195 400
Transferéncias sem condicdo

Transferéncias com condigdo

Subsidios sem condigdo 11861770 86 547 7242
Subsidios com condigdo

Legados, ofertas e doagdes

Outros 436511 128 533 72 730

esses ] | ossoso) osa2 )

|166



e ERS ENTIDADE REGULADORA , L.
DOS SERVIGOS ENERGETICOS |Relatério de Atividades e Contas 2020

1. OUTRAS DIVULGAGOEs

MULTAS E OUTRAS PENALIDADES

Entre as atribuicdes da ERSE estd a fiscalizacdo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e
requisitos técnicos aplicdveis ao sector elétrico e do gas natural, cujo incumprimento é, frequentemente,
tipificado como contraordenacdo. Neste contexto, compete-lhe instaurar, instruir e decidir os processos

de contraordenacdo da sua competéncia e aplicar as respetivas coimas.
Do valor das coimas recebido, 40% do seu valor reverte para a ERSE e 60% para o Estado.

Os rendimentos obtidos a titulo de Coimas sdo reconhecidos com a prolacdo de decisdes finais,
sem prejuizo de poderem ser efetuados pagamentos com a aceitagdo de transagdes ou pagamentos
voluntdrios, caso se trate de processos por contraordenagdo ou caso se trate de factos que violem
as disposicées constantes dos Decretos-Lei referentes as Praticas Comerciais Desleais, ao Livro de

ReclamacGes ou ao Regime de Call Center (em funcdo dos regimes processuais aplicaveis).

As quantias recebidas em 2020 respeitaram aos seguintes processos de contraordenacdo:

(Valores em Euros)

Quantias recebidas Quantias por receber
Processo de Contraordenagdo Receita da Receita da
Valor da Valor da

Coima ERSE Coima ERSE

40% 40%
PCA 4/2017 - Endesa Energia, S.A. 13 500 5400
PCA 22/2019 - Axpo lberia SL. 3500 1400
PCA 20/2018 - Iberdrola, S.A. 33334 13334
PCA 3/2017 - Endesa Energia, S.A. 50 000 20 000
PCA 6/2018 - Gal Power, S.A. 12 500 5000
PCA 4/2020 - Iberdrola, S.A. 38 500 15 400
PCA 25/2019 - EDP Distribui¢do — Energia, S.A. 140 000 56 000
PCA 11/2019 - Endesa Energia, S.A. 20 000 8 000
PCA 12/2017 - EDP Comercial - Comercializagdo de Energia, S.A. 89784 35913
PCA 1/2020 - Ouro Negro - Combustiveis e Lubrificantes, S.A. 250 100
PCA 13/2020 - Castelo & Leite Combustiveis, Lda. 1750 700
PCA 11/2020 - Galpgeste S.A - Gestdo Areas de Servigos 250 100
PCA 15/2020 - Dourogds Natural - Medigdo Exploragdo Sist. Gas 250 100
PCA 12/2020 - Auto-Abastecedora Araujo & Pinho, Lda. 750 300
PCA 34/2019 - LUC Lubrificantes e Combustiveis, Lda. 1000 400

Processos com coima emitida em fase judicial 488 500 195 400

a0s3e8 | 162147 ] 488500 ] 195400 357 547
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SUBSIDIOS SEM CONDICOES

Os subsidios sdo reconhecidos pelo seu justo valor e, apenas, quando existe seguranca razodvel de que

este serd recebido e que a entidade cumprird as condi¢des inerentes aos mesmos.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimento na demonstracdo dos resultados no

mesmo periodo em que 0s gastos associados sdo incorridos e registados, desde que conhecidos em

tempo util.

As quantias reconhecidas em 2020 em subsidios sem condi¢des respeitaram a:

l168

Contribuicdes da concessionaria do setor de eletricidade, no valor de 6 797 843 €,
correspondente em 2020, a 61% da totalidade das contribuicdes cobradas na tarifa de
acesso aos clientes de eletricidade e de gas natural, necessarias para financiar o orcamento
da ERSE, na proporc¢do que anualmente estabelecida no mesmo, atendendo a relevancia e
ao impacto de cada um dos setores regulados no funcionamento da ERSE.

Contribuicdes da concessionaria do setor do gas natural, no valor de 4 339 626 €,
correspondente em 2020 a 39% da totalidade das contribuicdes cobradas na tarifa de
acesso aos clientes de eletricidade e de gas natural, que sejam necessarias para financiar
o orcamento da ERSE, na propor¢do que anualmente vier a ser estabelecida no mesmo,
atendendo a relevancia e ao impacto de cada um dos setores regulados no funcionamento
da ERSE.

Contribuicdo Regulatdria, no valor de 708 210 €, a qual incidiu sobre as quantidades de
gasolinas, gasodleos e gases de petrodleo liquefeito introduzidas no mercado nacional pelos
operadores obrigados, de acordo com a Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, entre junho
e dezembro de 2019. Os valores a pagar no final do ano compreendem as dividas dos
operadores Flechamaravilha, Unipessoal, Lda. no valor de 737 €, Ancoralider Combustiveis e
Lubrificantes Unipessoal, Lda. No valor de 194,55 € e que ndo tendo sido efetuada a
autoliguidacédo, foram enviadas comunicacées de pedido de pagamento em 2020.
Encontra-se também em divida e em fase de preparagdo as comunicagdes para os
operadores Ancoralider Combustiveis e Lubrificantes Unipessoal, Lda. no valor de 5 435,19€,
Carlos Veiga Fernandes & Filho, Lda. no valor de 13,79€ e Transforpel Combustiveis, Lda.
no valor de 1 413,66 €.

Subsidios comunitarios, no valor de 16 091 € correspondente a Sistema de Apoio a

Transformacdo Digital da Administracdo Publica (SATDAP), no ambito do programa COMPETE
2020, referente a finalizacdo do projeto.
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OUTROS RENDIMENTOS

Os subsidios ao investimento ndo reembolsadveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital
préprio- Outras Variacdes no Capital Préprio, sendo, subsequentemente, creditados na demonstracdo
dos resultados em fungdo da amortizacdo e depreciagdo dos ativos a que estdo associados.

. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

1. PROVISOES

As provisdes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente que existe uma obrigacdo presente
como resultado de um acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore

beneficios econdémicos serd necessario para liquidar a obrigacdo e possa ser efetuada uma estimativa
fidvel da quantia da obrigacdo.

No que respeita a estimativa dos processos judiciais e a necessdria estimativa sujeita a juizo de valor,
nada reverterd mais negativamente do que o estimado em provisdes, ndo podendo a ERSE estimar o
processo que pode decorrer da jurisprudéncia em Tribunal.

As provisGes reconhecidas no exercicio findo a 31.12.2020, tém a seguinte decomposicdo na
demonstracdo de resultados e no balanco:

(Valores em Euros)

Quadro 1 PROVISOES

Quantia
PROVISAO escriturada
inicial

Quantia
escriturada
final

Reforgos
Aumentos a
escriturada

aumentos
aumentos
Utilizagdes
Reversdes
diminuigdes
diminuigdes

z
cl
¥
5
ci
x
=
c
<l

(9)=(6)+(7)+(8) J (10)=(1)#(5)-{9)
Impostos, contribuiges e taxas

Garantias a clientes - - -
Processos judiciais em curso 129 944 3621 3621 - 133565
Acidentes de trabalho e doengas

profissionais

Matérias ambientais

Contratos onerosos

Reestruturagdo e reorganizagao

Outras provisdes -

o] wesee] eend | | senl | ] ] ]| u3ses)
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As provisdes para custas em processos judiciais em curso foram constituidas em 2013, e tém o montante
de 55 000 €, tendo sido reforgadas nos anos subsequentes da seguinte forma: 5 000 € em 2014, 59 052 €
em 2015, 54 780 € em 2016 e 27 000 € em 2017. Em 2018, foi ajustado o seu valor originando uma
reversao, que, a data de 31.12.2018, totalizava 134 738 €, conforme quantia escriturada inicial.

Durante o ano de 2019, foram encerrados alguns processos de a¢do administrativa comum com decisdo
de absolvicdo da ERSE. Nao tendo sido apresentado recurso, foram desreconhecidas provisdes no valor
de 4 794 €, encontrando-se as mesmas representadas com fiabilidade, refletindo a melhor informagdo
disponivel a data.

Em 2020, as provisdes foram reforcadas no valor de 3 621 € para considerar 2 novos processos.

Esses processos judiciais respeitam a 20 a¢des de contencioso administrativoem que a ERSE é demandada

e que se encontram a correr os seus termos.

. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

A ERSE reconhece as transacGes em moeda estrangeira as taxas de cambio das datas das referidas
transacdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas destes itens sdo atualizadas para as taxas
de cambio da data de fecho.

1. DIFERENCAS DE CAMBIO RECONHECIDAS NOS RESULTADOS

(Valores em Euros)

Rendimento do periodo reconhecido

Diferengas de cambio

(2)

Desfavoraveis

Favoraveis
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. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissao a 23.03.2021 pelo Conselho
de Administracdo da ERSE.

No ambito do Reporte Covid 19, a ERSE, no seguimento da publicacdo das instrucdes da Direcao Geral
do Orcamento para a execucdo or¢camental de 2021, previstas na Circular n.2 1401, série A, de 17 de

fevereiro de 2021, ird atualizar os registos de aquisicdes em conformidade com a nova circular.

1. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

. POLITICAS CONTABILISTICAS E BASES DE MENSURAGCAO

O tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos de apresentacdo e

divulgacdo, estdo de acordo com a NCP 18.

As reservas refletem os resultados liquidos do exercicio até a geréncia de 2018 deduzidas de entrega dos

saldos de geréncia acumulados em 2018.

As “Outras Variag®es Patrimdnio Liquido — Ajustamentos SNC” resultam dos ajustamentos com origem
na alteracdo do normativo contabilistico de POCP — Plano Oficial de Contabilidade Publica para o SNC —

Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

As participac@es financeiras detidas pela ERSE, referem-se a participacdo no capital do Instituto para as

Politicas Publicas e Sociais, encontram-se mensuradas ao justo valor.

Os outros ativos financeiros detidos referem-se a unidades de participacdo do Fundo de Compensacgao
do Trabalho (FCT, encontrando-se mensurados ao justo valor, tendo em conta a cotacdo do Fundo, a
data de 31.12.2020.

As contas de “Clientes” e “Outras contas a receber” estdo reconhecidas pelo seu valor nominal

retirando-se as eventuais perdas por imparidade.
As contas de Fornecedores e Outras contas a pagar estdo reconhecidas pelo seu custo amortizado.
A rubrica de “caixa e seus equivalentes” compreendem os valores em caixa e depdsitos bancarios

encontrando-se mensurados ao custo amortizado.

As politicas d e mensuragdo d e instrumentos financeiros nd o sa o alteradas enquanto os mesmos

permanecerem na posse da ERSE.
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1. QUANTIA ESCRITURADA DOS ATIVOS FINANCEIROS E PASSIVOS
FINANCEIROS

Em 31.12.2020 as categorias de ativos financeiros estdo detalhadas conforme se segue:

(Valores em Euros)

Quadro 18.1 - ATIVOS FINANCEIROS

Quantia
RUBRICAS escriturada
inicial

Quantia
escriturada
final

Ganhos de
justo valor
Reversdes de
perdas de
imparidade
Alienagbes
Perdas de
justo valor
Perdas por
imparidades

o
c
c

Ativos financeiros mensurados ao
justo valor através de resultados

Ativos financeiros detidos para

negociagdo
Participag®es financeiras - justo valor 10 000 10 000
Outros ativos financeiros 23101 9039 693 32833

Ativos financeiros mensurados ao

custo amortizado

Participagdes finaceiras - custo

Clientes, contribuintes e utentes - -
Outras contas a receber 487 177 13263173 (13 267 030) 483320

Outros ativos financeiros - -
Caixa e equivalentes de caixa 8710425 30387143 (29 433 324) 9664 244

e oo 70s | soas | eea| -] ssesosss| -] | -] w2sooasa 1019030

(0] AS CONTAS A RECEBER
Pessoal
QOutras operagdes com o pessoal de natureza 5070 7 656
devedora
Devedores por acréscimos de rendimentos
Subsidio a receber - Contribuicdo Regulatéria 183 798 203 361
Subsidio a receber - SAMA - Investimento 60718 128533
Subsidio a receber - SAMA - Exploragdo 12 012 50 406
Coimas a receber 173 400 20 000
Outros devedores por acréscimo de rendimentos 0 0
Caugdes
Caugdes entregues a terceiros 41081 41081
Outros devedores
Contribuicdo regulatéria a receber 7242 36 141

Total de Outras contas a receber 483 320 487 177
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Em 31.12.2020 as categorias de passivos financeiros estdo detalhadas conforme se segue:

(Valores em Euros)

Quadro 18.2 - PASSIVOS FINANCEIROS

[OUETLIF]
RUBRICAS escriturada
inicial

Quantia
escriturada
final

n
U
©
=
=
3
o
<

Ganhos de justo
Liquidagdes
Perdas de justo

]
E]

Passivos financeiros mensurados
ao justo valor através de -
resultados

Passivos financeiros detidos para
negociagdo

Outros passivos financeiros

Passivos financeiros mensurados
ao custo amortizado

Credores por transf. subs ndo

reembolsaveis 333336 (333336) -
Fornecedores - 2214 449 (2 214 449) -
Estados e outros entes publicos 758 4215 506 (4152 418) 63 846
Outras contas a pagar 1201170 392 349 416 132 (392 349) (301 279) 1316023

QOutros passivos financeiros -

1201928 | 2606798 ] -] 4964974 ] (2606798)] = -] (a787033)] 1379869

OUTRAS CONTAS A PAGAR

DESIGNAGAO 31/dez/20 31/dez/19

Credores por acréscimos de gastos

Remuneracdes a liquidar 1012964 988 240

Outros acréscimos de gastos 303 059 96 679
Caugdes

CaucOes recebidas de fornecedores 6 250

Outros credores
Caug0es recebidas de processos de
contraordenacdo

Total de Outras contas a pagar 1316 023 1201170

110000
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1. PARTICIPACOES DE CAPITAL EM ENTIDADES QUE NAO
SEJAM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS OU ENTIDADES
CONJUNTAMENTE CONTROLADAS

(Valores em Euros)

Quadro 18.4 - OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS QUE NAO SEJAM PARTICIPACOES DE CAPITAL EM ENTIDADES CONTROLADAS, ASSOCIADAS OU ACORDOS CONJUNTOS

Fragdo do
capital detido
a data do
relato

Quantia
escriturada
inicial

Quantia

RUBRICAS escriturada

Ganhos de justo
Reversdes por
perdas por
imparidade
Liguidag8es
Perdas de justo
Perdas por
imparidade

el
=
g

ParticipagBes de capital - justo valor

IPPS — Institut Politi
PPS nsti u.o.para as Politicas 4% 10000 10 000
Publicas e Sociais

ool | w00} | | | | | | | ]| :000]

A ERSE detém uma participacdo no capital do Instituto para as Politicas Publicas e Sociais, com sede
no edificio do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa, na Avenida das Forgas Armadas, em Lisboa, cujo
o valor representa a subscricdo de uma unidade de participacdo no valor de 10 000€, ndo
registando qualquer alteracao face ao seu valor inicial de 2011.

Até a data de elaboragdo deste documento ndo se encontravam encerradas as contas de 2020, pelo
gue os montantes de capital, reservas e resultados dos ultimos periodos encerrados do IPPS, sdo os
seguintes:

IPPS - Instituo para as politicas publicas e sociais

DESIGNAGAO 31/dez/19 31/dez/18

CAPITAL PROPRIO

Capital 250000 250000
Reservas Legais 1082 1082
Resultados Transitados 67791 12383
Resultado Liquido do Exercicio 18288 55409

Total de Capital Préprio 337 161 318 873

Este Instituto que resulta da associacdo da Agéncia Nacional para a Qualificacdo, da ERSE, do ISCTE
— Instituto Universitario de Lisboa, do Montepio Geral — associacdo Mutualista e da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa e é uma associacdo sem fins lucrativos.

O objeto deste Instituto é a producdo, transmissao e transferéncia de conhecimento cientifico e técnico
que proporcione valor econémico, social e cultural a sociedade, a fim de contribuir para a promogdo
de uma elevada qualidade na concecdo, avaliacdo, regulacdo, supervisdo e concretizagdo das politicas
publicas e de intervencdo social, tendo em vista o bem-estar das populacdes bem como a gestdo e
desenvolvimento das instituicGes publicas e das organizacées ndo-governamentais.
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1. DIVULGAGOES DE PARTES RELACIONADAS

. PESSOAS - CHAVE DA GESTAO

As remuneracBes dos érgdos sociais da ERSE nos exercicios findos em 31.12.2020 e de 2019 encontram-

-se decompostas conforme quadro infra:

REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS E DE GESTAO

DESIGNAGAO 31/dez/20 31/dez/19

Conselho de Administracdo 435470 497 731
Fiscal Unico 28 938 45180
Conselho Consultivo 44 100 36 501
Conselho Tarifario 71955 103 134
Conselho dos Combustiveis 1107

Total de Remuneragdes dos Orgdos Sociais 580 684 683 652

As remuneracdes mensais dos membros do Conselho de Administracdo foram fixadas pela Comissdo de
Vencimentos da ERSE, nos termos da Lei n.2 12/2017, de 2 de maio, em conformidade com os requisitos
e critérios nela estabelecidos. A Comissdao de Vencimentos, nomeada pelo Despacho Conjunto
n.2 3266/2018 do Ministro das Finangas e do Secretario de Estado da Energia, publicado no DR, 2.2 série,

n.2 64 de 2 de abril de 2018, fixou as seguintes remuneracoes:

® Presidente do Conselho de Administracdo — 10 979,15 €

® Vogais do Conselho de Administracdo — 10 429,10 €
Em 18.07.2019, por Despacho n.2 6541-C/2019 foi nomeada a sociedade Ana Calado Pinto, Pedro de

Campos Machado, llidio César Ferreira & Associados, SROC, Lda., representada por Ana Isabel Calado

da Silva Pinto.

A nomeacdo tem a dura¢do de quatro anos, ndo podendo ser renovada nos termos da lei.

A remuneracdo mensal do Fiscal Unico, que corresponde a % do vencimento base do Presidente do

Conselho de Administracdo, é a seguinte:
e Fiscal Unico — 1 960,56 €, ao qual acresce IVA a taxa normal.

Os valores das remuneracdes apresentados ja se encontram deduzidos das redugdes remuneratorias

nos termos legais aplicaveis.
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Ndo existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos membros dos

6rgdos acima referidos.

11.5.23 OUTRAS DIVULGACOES

De acordo com a Instrucdo n.2 1/2019 do Tribunal de Contas, aplicavel as entidades sujeitas a jurisdicdo
e aos poderes de controlo do Tribunal de Contas, até a plena entrada em vigor da Lei de Enquadramento
Orcamental, as entidades sujeitasaaplicacdo do SNC-AP ndo estdo obrigadas a entregar as demonstracdes
financeiras previsionais prevista na NCP 1.

Para melhor compreensdo das demonstracdes financeiras juntam-se os seguintes mapas, onde se
detalham as contas que ndo possuem nota propria no presente Anexo:

(Valores em Euros)

Quadro 23.1 - DIFERIMENTOS

DESIGNACAO 31/dez/20 31/dez/19

Diferimentos - Gastos a Reconhecer

Contratos 108 885 43 149
Assinaturas 16 415 20742
Seguros 54 364 42 907
Rendas 40 775 40775
Quotizagdes 41 452 39765
Outros Gastos a Reconhecer 9400 20739

Total de Diferimentos (Ativos) 271 290 208 077

Diferimentos - Rendimentos a Reconhecer

Contribuicdo regulatédria - -

Total de Diferimentos (Passivos) _
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(Valores em Euros)

ro 23.2 - FORNECIMENTOS E SER OS EXTERNOS
DESIGNACAO 31/dez/20 31/dez/19

Trabalhos especializados 626 527 686 236
Publicidade, comunicagdo e imagem 13354 21884
Vigilancia e seguranca 22 697 18 839
Conservagdo e reparagao 31393 30086
Qutros servigos especializados (Servigos bancarios) 1112 753
Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido 3015 11 246
Livros e documentacdo técnica 65136 18 188
Material de escritdrio 24211 22525
Artigos para oferta e de publicidade e divulgacdo 5829 5575
Artigos de higiene e limpeza, vestudrio e artigos pessoais 17 411 921
Medicamentos e artigos para a saude 27 -
Outros materiais 5180 9502
Energia e fluidos 73204 79 455
DeslocagBes, estadas e transportes 52 857 170801
Rendas e alugueres 493 624 493 161
Comunicagdo 40 638 24 680
Seguros 15314 70363
Despesas de representagao 393 4179
Limpeza, higiene e conforto 57 165 35493
Outros gastos 18 883 5964

Total de Fornecimentos e Servigos Externos 1567 970 1709 852

(Valores em Euros)

Quadro 23.3 - GASTOS COM O PESSOAL

DESIGNACAO 31/dez/20 31/dez/19

Orgdos Sociais 580 684 683 652
Pessoal 5792 769 4992214

Encargos Sociais e Outros 1534371

Beneficios Pds-emprego -

1346 610

IndemnizagBes 1578 23939
Encargos sobre Remuneracdes 1408 810 1239668
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 28111 26 920
Outros Gastos com o Pessoal 95 872 56 082

Total de Gastos com o Pessoal 7 907 825 7 022 476
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(Valores em Euros)

NSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCED

DESIGNACAO 31/dez/20 31/dez/19

Servigos e fundos auténomos

AdC - Autoridade da Concorréncia 638 373 608 231
Entidades da Unido Europeia
CEER - Council of European Energy Regulators 33433 33433

MedReg - Mediterranean Energy Regulators 5000 5000

ARIAE - Associacao Iberoamericana de Entidades Reguladoras da la Energia - -
Instituigdes sem fins lucrativos

DECO - Associagdo de Defesa do Consumidor - -

CACCDC - Associagdo de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra 9476 5714
CIAB - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo 18 376 8 000
CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa 17 550 4571
CICAP - Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto 14 155 6857
CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo 16 357 3429
TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa 24 156 9143
CIMAAL - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve 11586 2286
Cooperagdo internacional
OCDE - Organisation de coopération et de développement économiques 100 000 100 000

Total de Transferéncias e Subsidios Concedidos 888 463 786 664

(Valores em Euros)

dro 23.5 - OUTROS GASTOS

Impostos e taxas 10774
Sinistros -
Abates -
CorregOes Relativas a Periodos Anteriores 254 -
QuotizacGes 10 656 10 500
Diferengas de cambio desfavoraveis 11 8

Outros ndo Especificados

Total de Outros Gastos 12 127 21 541

No atual contexto de emergéncia de salde publica associado a pandemia, respeitando o Plano de
Contingéncia e tendo presente o objetivo principal: a salvaguarda da saude e da seguranca de todos, a

ERSE encontra-se em pleno funcionamento, em regime de teletrabalho.
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Paralelamente, a ERSE enquanto regulador de setores de servicos publicos essenciais, imediatamente
focou a sua atividade para as necessidades que o estado de emergéncia obriga, nomeadamente através

de publicacdo de legislacdo, de seguida enumerada, sobre o tema, durante o ano de 2020.

Data de
Assunto . =
publicagdo

Proibicdo de corte do fornecimento de energia termina a 30 de setembro 22/09/2020
Boletim especial COVID-19 - Impactos sectoriais eletricidade e gas natural 28/08/2020
Esclarecimento da ERSE - Prazos de suspensdo de interrupgdo de fornecimento de energia 22/06/2020
Nota Interpretativa do Regulamento n.2 356-A/2020 26/05/2020
ERSE aprovou prolongamento do periodo de regulagdo 2018/2020 do setor elétrico até 2021 11/05/2020
Alerta: Servicos de entrega de gds de garrafa 29/04/2020
ERSE aprova mecanismo para a atualizagdo trimestral das tarifas de energia de gas natural 28/04/2020
ERSE divulga folheto informativo sobre a Tarifa Social 27/04/2020
Precos regulados do gas de garrafa aplicados a partir de hoje 20/04/2020
ERSE publica os precos maximos do GPL engarrafado durante o periodo de emergéncia 18/04/2020
ERSE prolonga até 30 de junho as medidas excepcionais e estabelece novas medidas para o sector

da energia 08/04/2020
Regulamento de medidas excecionais no ambito do SEM e do SNGN 08/04/2020
Alerta Inspe¢des Periodicas durante o COVID-19 07/04/2020
ERSE aprova descida no preco da tarifa de energia aplicada no mercado regulado do setor elétrico 01/04/2020
Diretiva n.2 6/2020 - Atualizagdo da Tarifa de Energia do Setor Elétrico 01/04/2020
Conselhos da ERSE para poupar energia 24/03/2020
ERSE mantém funcionamento durante pandemia COVID-19 23/03/2020
Nota Interpretativa do Regulamento n.2 255-A/2020 19/03/2020
Perguntas e respostas sobre as medidas no setor da energia Regulamento n.2 255-A/2020 19/03/2020
Regulamento n.2 255-A/2020 18/03/2020
ERSE fixa regras excecionais para evitar interrupc¢des de fornecimento de energia durante o COVID-

19 17/03/2020
Legislagcdo COVID-19 12/03/2020

Esta regulamentacdo poderd ser consultada no Portal Institucional em https://www.erse.pt/covid-19/

covid-19/.
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11l. DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

I11.1 DEMONSTRAGCAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

(Valores em Euros)

DESEMPENHO ORCAMEN

_ Saldo de geréncia anterior 710 425 8 710 425 7 144 967
Operagdes orgamentais [1] 8594 175 8594 175 7 144 967
Restituigdo do saldo operagBes orgamentais
Operagdes de tesouraria [A] 116 250 116 250

Receita fiscal

R1.1 Impostos diretos

R1.2 Impostos indiretos

R2 ContribuigBes para sistemas de protegdo social e subsistemas de satde

R3 Taxas, multas e outras penalidades 162 147 162 147 188 053
R4 Rendimentos de propriedade

R5 Transferéncias correntes 12 227 750 54 485 12 282 235 11 294 100
R5.1 Administragdes Publicas - - -
R5.1.1 Administragdo Central - Estado -

R5.1.2 Administragdo Central - Outras entidades -

R5.1.3 Seguranga Social -

R5.1.4 Administragdo Regional -

R5.1.5 Administragdo Local -

R5.2 Exterior- U E 54 485 54 485

R5.3 Outras 12 227 750 12 227 750 11 294 100
R6 Venda de bens e servigos

R7 Outras receitas correntes 5000 5000 3900

Venda de bens de investimento

R9 Transferéncias de capital -
R9.1 Administragdes Publicas -
R9.1.1 Administragdo Central - Estado -
R9.1.2 Administragdo Central - Outras entidades -
R9.1.3 Seguranga Social -
R9.1.4 Administragdo Regional -
R9.1.5 Administragdo Local -
R9.2 Exterior- U E 128 533 128 533
R9.3 Outras =
R10 Outras receitas de capital -

Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos 2 644 2 644

_ Receita efetiva [2] 12 397 541 183 018 12 580 559 11 486 879

Receita ndo efetiva [3] 8477925 8477 925
R12 Receita com ativos financeiros 8477925 8477925 -
R13 Receita com passivos financeiros

[ Isoma [41=[11+12]+[3] 29 469 641 183 018 29 652 659 18 631 846
[ Joreragses de tesouraria [8] -/ 1 ] |
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(Valores em Euros)

Despesas com o pessoal 7 650 446 7 650 446 6939 339
D1.1 Remuneragdes Certas e Permanentes 6100 841 6100 841 5494 141
D1.2 Abonos Variaveis ou Eventuais 121528 121528 160 251
D1.3 Seguranga social 1428077 1428077 1284 946
D2 Aquisi¢do de bens e servigos 1692 454 1692 454 1754 290
D3 Juros e outros encargos 1112 1112 753
D4 Transferéncias correntes 1871549 1871549 786 664
D4.1 Administragdes Publicas 638373 638373 608 231
D4.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués
D4.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 638373 638373 608 231
D4.1.3 Seguranga Social
D4.1.4 Administracdo Regional
D4.1.5 Administragdo Local
D4.2 Entidades do setor ndo lucrativo 93 743 93 743 40 000
D43 Familias 1000 000 1000 000
D4.4 Outras 139433 139433 138433
D5 Subsidios

QOutras despesas correntes 1218 1218 11 041
_ Despesadecapital 3871 - 398711 545585

Investimento 398 711 398 711 545 585
D8 Transferéncias de capital

Outras despesas de capital

_ Despesa efetiva [5] 11 615 490 _ 11 615 490 10 037 672

Despesa ndo efetiva [6] 8477925 8477 925
D10 Despesa com ativos financeiros 8477925 8477925
D11 Despesa com passivos financeiros

[ soma [71=[51+[6] 20093415 ] -] 20093415 10 037 672
[ JoperagBes de tesouraria [C] 12s0] -] 2s0) -
Saldo para a geréncia seguinte 9 376 226 9 664 244 8 710 425

Operagdes orcamentais [8] = [4]-[7] 9 376 226 183 018 9 559 244 8 594 175

Operagdes de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] 105 000 105 000 116 250
Saldo global [2] - [5] 782 051 183 018 965 069 1 449 207
Despesa primaria 11 614 378 11 614 378 10 036 919
Saldo Corrente 1178 118 1232 603 1 993 966
Saldo de capital (398 711) (270 178) ( 545 585)
Saldo primario 783 163 966 181 1 449 960

Receita total [1] + [2] + [3] 29 469 641 183 018 29 652 659 18 631 846
Despesa total [5] + [6] 20003415 | -] 20093415 10 037 672

181



111.2 DEMONSTRAGAO DE EXECUGCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DE EXECUGAO ORGAMENTAL - RECEITA, em 31 de dezembro de 2020

R3 Taxas, multas e outras penalidades 162 148 162 147 162 147 162 147 162 147
RS Transferéncias correntes 12284 948 12 285025 2791 12282235 12282235 12282235
RS.2 Exterior - U E 54 486 57276 2791 54485 54 485 54 485
R5.3 Outras 12230 462 12 227 750 12 227 750 12 227750 12227750
R7 Outras receitas correntes 20000 5000 5000 5000 5000
o Receltadecaital W0 - wnaoar - 203277 - 17203277 17203077
R9 Transferéncias de capital 128533 128533 128533 128533 128533
R9.2 Exterior - U E 128533 128533 128 533 128 533 128 533
R11 Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos 2645 2644 2644 2644 2644
R12 Ativos financeiros 8477925 8477925 8477925 8477925 8477925
R14 Saldo da geréncia anterior - operagBes orgamentais 8594175 8594175 8594 175 8594 175 8594 175

Total 29 670 374 29 650 449 29 652 659 29 647 659 29 652 659

111.3 DEMONSTRACAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL - DESPESA, em 31 de dezembro de 2020

758

D1 Despesas com o pessoal 8420373 7651292 7651292 758 7 649 689 7650 447 846 100% 91%
D11 Remuneracdes Certas e Permanentes 6301818 6100 841 6100 841 6100 841 6100 841 97%
D1.2 Abonos Varidveis ou Eventuais 516 987 121528 121528 121528 121528 24%
D13 Seguranca social 758 1601 568 1428923 1428923 758 1427320 1428078 846 100% 89%
D2 Aquisigao de bens e servigos 2355170 1692 454 1692 454 1692 454 1692 454 72%
D3 Juros e outros encargos 1400 1112 1112 1112 1112 79%
D4 Transferéncias correntes 1932828 1871549 1871549 1871549 1871549 97%
D41 Administragdes Publicas 638373 638373 638373 638373 638373 100%
D4.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 638373 638 373 638 373 638373 638373 100%
D4.2 Instituigdes sem fins lucrativos 155022 93 743 93743 93743 93743 60%
D43 Familias 1000000 1000 000 1000 000 1000 000 1000 000 100%
D4.4 Outras 139433 139433 139433 139433 139433 100%
D6 Outras despesas correntes 3138 1218 1218 1218 1218 39%
Cosossans - savses | saesss - savesss  sweess - -
D7 Investimento 617 553 398711 398711 398711 398 711 - 65%

D10 Ativos financeiros 8477925 8477925 8477925 8477925 8477925 -

100%
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111.4 DEMONSTRAGAO DE EXECUGCAO DO PLANO PLURIANUAL
DE INVESTIMENTO

(Valores em euros)

DEMONSTRAGKO DE EXECUGAD DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS, em 31 de dezembro de 2020

Pretende-se a criagio e produgdo deum filme  25/2019
institucional de apresentagéo da ERSE, das

suas fungdes, forma de actuagdo e contributo

para a economia e defesa dos interesses dos
consumidores.

Pretende-se a criagio e produgdo de uma série

de filmes em linguagem "motion graphics" que

explique e descodifique para o grande piblico

os temas relacionados com o funcionamento

dosetor da energia.

Realizagio de filmes institucionais sobre a ERSE e de literacia

. - . D6 o 20172 12/09/2019 17/12/2020 7992 - 7992 12180 7992 20172 100 100
energética (execugdo filme a filme - Portal Institucional)

112019
Adequar politica de seguranca de dados e

procedimentos internos para validar a rececio Implementacdo de requisitos peer-review REMIT 06 o 73554 06/09/2019 22/06/2020 51488 - 51488 22066 51488 73554 100 100
deinformagdo REMIT a partir da ACER.

4/2020
Dotar a ERSE de Computadores Desktop, Aquisicio Computadores Desktop / Portiteis o o . . . o s 100 100
. 5/2020
Reforco da capacidade de computagio da solugdo de armazenamento em massa 06 o 21838 28/12/2020 10/01/2021 14000 - 14000 - 21838 21838 156 156
solug3o de armazenamento em massa
. oy p ] : Jzscio do
600 -
networking de suporte rede voz 72920 aquipamento de networking de suporte rede voz 06 0 6148 04/01/2020 27/12/2020 6000 6000 o148 o148 102 102
b 4

Implementacdo de uma solucio de dos setores energéticos regulados pela ERSE (SISE)
wratamento eandlse de dados denformagio . integrando, nesta fase, informaio do etor elitrco  gés o o s1e7 ovosa0n0 320z 107133 120865 arors s 107133 100 ;
dos setores energeticos regulados pela ERSE )
sisE) técnico e comercial e ofertas comerciai € pregos, bem

como respetivos servigos de manutengao corretiva e

evolutiva da solugio.
Gestio da Seguranca da Informacio 1o Aduisisio de Plataforma Eletrdnica e Servigos de suporte 3 D6 o 18819 20/11/2020 20/11/2020 18819 - 18819 - 18819 18819 100 100

Gestio da Seguranca da Informagdo
Implementagdo da faturagio eletrdni
G'I";E'“E" 3630 da faturaggo eletronicano 2200 Implementagio da faturagio eletronica no GIAF 3 o 23350 11/12/2020 11/04/2023 21136 2214 23350 - 21136 21136 100 91
G"S_\';'e"'e"‘a‘““M°d“'°de'\”'d”‘d"° 3200 Implementagdo do Médulo de Assiduidade GIAF 06 o 35916 27/12/2020 27/02/2021 35916 - 35916 35916 35916 100 100
Dotar a ERSE de mobilirio diverso para fazer
face as necessidades decorrentes dos
recrutamentos ocorridos e a ocorrer e 7/2020 Aquisicdo de mobilidrio diverso D6 o 52293 04/01/2020 27/12/2020 52293 - 52293 - 52293 52293 100 100
substituigéo de mobilirio em mau estado de
utilizagio

Dotar a ERSE de equipamento diverso para

fazer face a5 necessidades decorrentes dos

recrutamentos ocorridos e a ocorrer e 82020 Aquisicio de equipamento diverso D6 o 3221 04/01/2020 27/12/2020 3221 - 3221 - 3221 3221 100 100
substituigio de equipamentos obsoletos ou

em em mau estado de utilzagio

Total scoose || 33072¢ ] 127059 | s1778¢ ] 3a2¢6 | sos7u1] as20s6 ] s02l 7s]
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I11.5 ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

111.5.1 ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA

(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES ORGAMENTAIS - RECEITA, em 31 de dezembro de 2020

112330462 136634
R1 - Receita fiscal - -
R1.1- Impostos diretos

R1.2 - Impostos indiretos

R2 - Contribui¢des para sistemas de protegdo social e subsistemas de saude -
R3 - Taxas, multas e outras penalidades M 80000 82148 162 148

R4 - Rendimentos de propriedade -
RS - Transferéncias correntes 12230462 54 486 - - 12284948
R5.1- Administragdes Publicas - - - - -
R5.2 - Exterior- U E 54 486 54 486
R5.3 - Outras M 12230462 12230462
R6 - Venda de bens e servigos -
R7 - Outras receitas correntes 20000 20000

R8 - Venda de bens de investimento -
- 128533

R9 - Transferéncias de capital - 128533 -
R9.1- Administragdes Publicas - - - - -
R9.2 - Exterior- U E 128533 128533
R9.3 - Qutras -
R10 - Outras receitas de capital -
R11 - Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos M 2 645 2 645
R12 - Receita com ativos financeiros 8477925 8477925
R13 - Receita com passivos financeiros -
8594175 8594175

R14 - Saldo da geréncia anterior - operagdes
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111.5.2 ALTERAGCOES ORCAMENTAIS DA DESPESA

(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAQ DE ALTERACOES ORCAMENTAIS - DESPESA, em 31 de dezembro de 2020

D1 - Despesas com o pessoal P 8 420373 82138 82138 - 8 420373
D1.1 - RemuneragBes Certas e Permanentes P 6297275 62 325 57782 6301818
D1.2 - Abonos Variaveis ou Eventuais P 515408 3806 2227 516 987
D1.3 - Seguranga social P 1607 690 16 007 22129 1601568
D2 - Aquisi¢do de bens e servigos P 2167238 1036095 848 163 2355170
D3 - Juros e outros encargos 1400 1400
D4 - Transferéncias correntes 966 373 1433 34978 1000 000 1932828
D4.1 - Administragdes Publicas 638373 - - - 638373
D4.1.1 - Administragdo Central - Estado -
D4.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades 638373 638373
D4.1.3 - Seguranga Social

D4.1.4 - Administragdo Regional -
D4.1.5 - Administragdo Local -
D4.2 - Entidades do setor ndo lucrativo P 190 000 34978 155022
D4.3 - Familias M 1000000 1000 000
D4.4 - Outras P 138 000 1433 139433
DS - Subsidios

D6 - Outras despesas correntes 20078 570 17510 3138

_______

D7 - Investimento P 755 000 520928 658 375 617553

D8 - Transferéncias de capital - - - -

D9 - Outras despesas de capital -
D10 - Despesa com ativos financeiros M 8477925 8477925
D11 - Despesa com passivos financeiros
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111.5.3 ALTERAGAO AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

LTERACOES AO PLANO PLURIAN! DE INVESTIMENTOS

Realizagdo de fil institucionais sobre a ERSE e d
23/2019 | o racao celimes institucionals sobre 8 ERSE e de 2019 2020 12/09/2019 cA - 7992 7992 7992
literacia energética (execugdo filme a filme)

1/2019 Implementagdo de requisitos peer-review REMIT 2019 2020 CA - 51488 51488 51488
62020 Atualizacio deequipamentos de "networking” desuporte 505 030 yaior Adjudicado  04/01/2020 cA 6000 6148 6148 . 148
arede devoz
Reforco da capacidade da solugéo corporativa de
5/2020 50 63 capact 0 corp 2020 2020 ValorAdiudicado  28/12/2020 cA 14000 21838 21838 7838
armazenamento em massa
Acdes diversas que resultem do projeto Peer-review no .
- . 2020 2020 Adiamento 31/12/2020 CA 15000 0 (15 000)
dominio do reforgo de seguranca e/ou hardware
AcBes diversas que resultem do projeto Peer-review no .
- - 2020 2020 Adiamento 01/01/2021 CA 25000 0 (25 000)
dominio do reforgo de seguranca e/ou hardware
4/2020  Equipamento para CISPN 2020 2020 Ajuste valor 31/12/2020 CA 20000 4501 4501 - (15499)
Conclusdo da implementagdo de solugdo inovadora para a
- gestdo e tratamento de reclamagdes e pedidos de 2020 2020 Adiamento 31/12/2020 CA 150 000 0 150000 (150 000)
informacdo dos setores regulados pela ERSE
Implementagdo de uma solugdo de Business Intelligence
34/2019 O ambito das dreas de Qualidade de Servigo, 2020 2020 ValorAdjudicado  31/12/2020 cA 140000 107133 107133 124845 (32867)
Infraestruturas de Transporte, Distribui¢do e
Comercializagdo
Ad do do SIMER delo d rte d
S |onovomodelo dereportede 2020 2020 Adiamento  31/12/2020 cA 55000 0 (55000)
2/2020  Implementagdo de Faturagdo Eletronica na solugdo GIAF 2020 2020 Valor Adjudicado  11/12/2020 CA 20000 23350 21136 2214 3350

Ad do d lugd licacionai
1/2020 equa_cao 05 processos € %O ueoes fp cacionals aos 2020 2020  Projetoiniciado  20/11/2020 CA 50000 18819 18819 31181 (31181)
normativos de seguranca de informagao

Atualizagdo GIAF e MyGIAF +Solugdo de Business

3/2020 N 2020 2020 Projeto iniciado 27/12/2020 CA 75000 35916 35916 39084 (39084)
Intelligence
- Solugdo para Service Desk 2020 2020 Adiamento 31/12/2020 CA 12000 0 (12 000)
Adequagdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as
- auas RE/SIMM {comp ) 2020 2020 Adiamento  31/12/2020 cA 40000 0 (40000)

alterages regulatorias

Atualizagdo da extranet (Implementagdo de novos
- quadros de reporte da Qualidade de Servigo Comercial, 2019 2020 Adiamento 31/12/2020 CA 25000 0 (25 000)
tendo o Regulamento de janeiro de 2018) - Solugdo Bl

Considerado valor para equipar as instalagdes com
7/2020 mobilidrio para as admissdes previstas e adaptagio de 2020 2020 Valor Adjudicado  01/01/2020 CA 60 000 52293 52293 7707 (7707)
instalagdes ao nivel dos espagos da ERSE

4/2020  Atualizagdo de equipamentos 2020 2020 Valor Adjudicado  04/01/2020 CA 3000 68226 68226 65226
Considerado valor para equipar/adaptar as instalagdes ao

8/2020 nivel de rede elétrica e rede de comunicagdes para as 2020 2020 Valor Adjudicado CA 45000 3221 3221 (41779)
admissdes previstas

Total de projetos 398 711 355031 (354 075)
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111.5.4 OPERACOES DE TESOURARIA

(Valores em Euros)

OPERAGOES DE TESOURARIA

0719 Outras receitas de operagdes de tesouraria
0729 Outras despesas de operagdes de tesouraria

116 250

111.5.5 CONTRATACAO ADMINISTRATIVA

111.5.5.1 SITUAGCAO DOS CONTRATOS

CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

tal 116 250 451 085

uag¢do dos Contratos

11250
513207

556 085
(513 207)

524 457 42878

(Valores em Euros)

INDRA Sistemas Portugal, SA Implementagdo da faturagdo eletrénica no GIAF 29/12/2020 23350,32 30/12/2020 21136,07 21136,07
Manutenga lutiva d. lugdo GIAF/MyGIAF d rt
INDRA Sistemas Portugal, SA Manutencdo evolutiva da solugio GIAF/MYGIAF de suporte 5050 15049 0 15/07/2020 2489,52 2489,52
as areas financeira, recursos humanos e procurement
R | i M |
INDRA Sistemas Portugal, SA erfova.cao dos Servigos de Manutengo ao Software 03/11/2020 28483,11 13/11/2020 9494,37 9494,37
Aplicacional GIAF e myGIAF
INDRA Sistemas Portugal, SA Implementagdo do Mdédulo de Assiduidade GIAF 30/12/2020 36 900,00 30/12/2020 35916,00 35916,00
Produgdo de estacionario - envelopes, blocos de notas,
Multitema - Comunicagdo Digital, [da  capas de encadernagdo e pastas de documentos com 24/09/2020 19 368,85 07/10/2020 19 368,81 19 368,81
loeotino ERSE
OPAL- Publicidade, S.A. Reimpressdo de folhetos 31/03/2020 19735,89 14/04/2020 17 661,23 17 661,23
GFI Port\igaI-TecnoIogias de Aquisi¢do de Servigos de Manutengdo Corretiva e Evolutiva 03/11/2020 18450,00 20/11/2020 2510,44 2510,44
Informacdo, SA do Chatbot GIA
Pinht.eiro de Melo E Salgado Coffee Locagdo de equi_p.aryner.uos purificadores de dgua e aquisicdo 26/11/2018 5 436,60 07/05/2020 1476,00 436183
Solutions, S.A. de garrafas reutilizaveis. Contrato S/N
HVDR//A IT - Tecnologias de Inf. e Manutencdo corretiva e evolutiva para a solugdo CRM da 27/10/2020 12 300,00 15/07/2020 7175,00 7175,00
Conteudos, Lda. ERSE
Aquisigdo de Plataf Eletrénica e Servigos d ted
Integrity, S.A. quisicao ce Matalorma EIELTONICa € >5ervigos Aesuportes 51 /15 n020  18819,00 30/12/2020 18819,00 18819,00
Gestdo da Seguranga da Informagdo
Aquisicdo d icos de Auditoria de St d
Integrity, S.A. quisicao de servicos e Auditoria e >eguranca de 10/09/2020 17 220,00 24/09/2020 17 220,00 17 220,00
Informagdo em Continuidade de Negécio
. . Aquisicdo de servicos de desenvolvimento do novo Portal
ticoSolutions, S.A. L 06/05/2019 153 750,01 17/04/2020 8416,28 153 556,29
QuanticaSalutions Institucional da ERSE. Contrato n.2 4/2019/DAG/CP /05/ f04/
. . . Servigos de representacdo judicial nos processos de
Jardim, Sampaio e Associados, Soc.
Advogados RDL impugnagdo das tarifas de gas natural. Contrato n.2 18/07/2019 23985,00 08/04/2020 4197,38 10916,26
! 7/2019/DSJ/AD
. Aquisigdo filme institucional sobre a ERSE e de literacia
Lda. 2 201! 20172 29/12/2021 20172
True Media, Lda energética-16/2019/DAG/AD 0/09/2019 0172,00 9/12/2020 7995,00 0 ,00
Servigos de assessoria técnica e financeira a candidatura
Maidot, Lda aprovada n240556 do aviso 01/SAMA/2018 (valor comiva  30/12/2019 12 496,80 28/09/2020 6248,40 12 496,80
incluido)
Prestagdo de servigos no ambito da definigdo de uma
Pedra Base, Formagdo Lda. estratégia e plano de acdo ao nivel da sustentabilidade da 02/03/2020 9778,50 23/04/2020 6 150,00 6 150,00
A transportar 438 295 705 151 186 274 359 444
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INTERVOZ PUBLICIDADE, S.A.

INTERVOZ PUBLICIDADE, S.A.

Argus Media Limited

Siteimprove Spain, S.L.

TOP FRIO

Instalfone

Hewlett-Packard Portugal, Lda.

Link Consulting, Tecnologias de
Informagdo, SA

Medilabor-Medicina do Trab, Hig e
Seg e Form, Lda

Informética El Corte Ingles

Informética El Corte Ingles

Vortal

ARMIS - Sistemas de Informacdo , Lda.

ARMIS - Sistemas de Informacdo , Lda.

Devscope-Solugdes de Sistemas e Tec.

delnf, S.A.

Haworth Portugal - Mobilidrio de
Escritério, SA

VIATECLA-Solugdes Informaticas e
Comunicagdes, SA

EAD - Empresa de Arquivo e
Documentagéo, SA
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CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

Campanhas informativas dirigidas aos consumidores do
setor energético em duas radios nacionais - Radio
Renascenca e Radio Sim - aue se estenderdo nor 12
Aquisi¢do de servigos de campanhas informativas dirigidas
aos-consumidores do setor energético - Prolongamento

Aquisi¢do de acesso a base de dados de pregos

Subscrigdo Plataforma Siteimprove

Aquisi¢do de purificadores de ar para remogdo de virus e
bactérias. Contrato S/N

Reforgo da capacidade da solugdo corporativa de
armazenamento em massa

Aquisi¢do de servigos de manutengdo a equipamentos
Hewlett Packard Enterprise do data center. Contrato S/N
Procedimento de Contratagdo relativo a Manutengdo
correctiva e evolutiva da solugdo de Gestdo Documental da
ERSE

Aquisigdo de servigos de medicina e de higiene e seguranga
no trabalho. Contrato n.2 15/2018/DAG/AD

Renovagdo Licenciamento Software Microsoft

Aquisicdo de Servigos de Manutengdo a Equipamentos HPe
do Datacenter

Aquisi¢do de servigos de disponibilizagdo de uma plataforma
eletrénica de contratagdo publica

Aquisi¢do de servigos de implementagdo de modelo de
célculo dos proveitos regulados do Sistema elétrico nacional
(SEN)-9/2017/DCP/AD

Aquisi¢do de solugdo de tratamento e andlise de dados de
informagdo dos setores

Aquisi¢do de servigos de suporte técnico, consultoria e
manutengdo corretiva e evolutiva: SIMER e Sharepoint.
Contrato n24/2017/DAG/AD

Aquisi¢do de mobiliario de escritério - secretarias, blocos de
gavetas, mesas de apoio, cadeiras

Implementag&o de novas funcionalidades no Simulador de
Pregos Dual

Aquisi¢do de servigos de custddia e rotagdo de suportes
informdticos. Contrato n222/2017/DAG/AD

30/12/2019

26/05/2020

30/12/2020

23/07/2020

01/07/2020

30/12/2020

24/04/2019

28/07/2020

19/10/2018

29/07/2020

27/07/2020

22/04/2019

24/07/2017

25/11/2020

27/03/2017

30/12/2020

02/12/2020

02/01/2018

438 295

19235,23

13915,43

17 090,85

17 090,85

9729,50

21837,42

5706,76

16 826,40

16 204,00

420978,45

15640,68

5904,00

89 662,08

231978,00

25461,00

22892,39

13617,33

26984,67

08/04/2020

05/06/2020

30/12/2020

07/08/2020

09/07/2020

30/12/2020

30/04/2020

03/09/2020

10/03/2020

26/08/2020

07/08/2020

20/02/2020

24/09/2020

11/12/2020

30/04/2020

30/12/2020

17/12/2020

10/03/2020

186 274

12823,48

13915,44

13 345,82

13 895,00

9729,48

21837,42

1493,35

5027,66

4601,40

140326,15

15640,68

1968,00

2214,00

107 133,00

6291,45

22 809,73

4 348,05

7963,96

(Valores em Euros)

359 444

19235,23

13915,44

13 345,82

13 895,00

9729,48

21837,42

5706,74

5027,66

11970,05

140326,15

15640,68

3444,00

86 218,08

107 133,00

17791,95

22 809,73

4 348,05

27572,13
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111.5.5.2 ADJUDICAGOES POR TIPO DE PROCEDIMENTO

(\/a/ures em Euros)

CONTRATACAO ADMINISTRATIVA - Adjudicagdes por tipo de procedimento

Empreitada de obras publicas 2 385.728 4 71.610 457.338
Aquisi¢do de servigos 1 420.978 36 589.046 1.010.025
Locagdo ou aquisi¢do de bens moveis
Concessdo de obras publicas
Concessdo de servigos publicos - - - -
Sociedade 1 5.437 1 5.437
Outros

I Y [T N Y Y Y I Y T Y I I Y Y WY
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111.5.6 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

111.5.6.1 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS — DESPESA

Artigo 352 do Decreto-lei n2125/2014, de 18 agosto
Este valor ¢ calculado tendo por referéncia as receitas
préprias provenientes das concessiondrias das redes de
eletricidade e de gés natural registadas nas contas da ERSE

TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS

Contribuigo para o

Transferéncia paraServicose i o fechado, ou seja, de 2017, e de acordo com a Orcamento da Autoridade da Concorréncia 638373 638373  638.373
Fundos Auténomos ) - Autoridade da
alinea b) do artigo 12 da Portaria n.¢ 57/2014, de 7 de PN
marco (Gltima portaria publicada) conjugada com a alinea b)
do n.2 1 do artigo 12 do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de
Fevereiro.
CACCDC - Associagio de Arbitragen de Confltos de 536 536
Consumo do Distrito de Coimbra
Lel n.2 144/2015, de 8 de setembro, alterada pela
Leln.2 14/2019, de 12 de feverelro, Integram a rede CIAB - Centro de Informagéo, Mediagio e Arbitragem de
de arbltragem de consumo Consumo 15.210 15.210
Sumario: Transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o CACCL- Centro de Arbitragem de Confiftos de Consumo 14591 14.501
juridico dos de resolucio de Lisboa
extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-
Transferéncia para os Centros de  Leis n.os 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. Financiamento dos  CICAP - Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem o 120ss 12085
Arbitragem Despacho n.2 6909/2020 Centros de Arbitragem  do Porto : :
Sumério: Determina o montante global da componente fixa
de financiamento a atribuir anualmente pelo Estado, através CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem
da Direcio-Geral da Politica de Justica, bem como pelas de Conflitos de Consumo 13.697 13.697
entidades reguladoras de servigos publicos essenciais, aos
centros de arbitragem que, nos termos do artigo 4.2 da Lei
n2 144/2015, de 8 de setembro, alterada pela Lei n.2 TRIAVE - Centro de Arbitragem de Confitos de Consumo 10506 19,506
14/2019, de 12 de fevereiro, integram a rede de arbitragem do Ave, Tamega e Sousa
de consumo.
CIMAAL - Centro de Informagéo, Mediagdo e Arbitragem 10118 10118
de Conflitos de Consumo do Algarve
Artigo 57.9 do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de
julho
A O para a C 0 e D
Transferénci para Organismos | ECC10MIE0 (OCDE) & uma organizagio internacional, sem Cooperacio
fins lucrativos, fundada em 1961, de que Portugal é Transferéncia paraa OCDE, parao CEER eparao MEDREG  138.000  139.433  139.433

Internacionais

membro originério com quem a ERSE estabeleceu um
protocolo de colaboraggo.

A ERSE nos termos dos seus estatutos é ainda membro de
instituigdes europeias CEER e MEDREG.

internacional

25T I
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111.5.6.2 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS — RECEITA

(Valores em Euros)

TRANSFERENCIAS E SUBS{DIOS RECEBIDOS

Transferéncias das concessionarias da Rede Elétrica e de Gas

Natural.

As contribuigdes cobradas na tarifa de acesso aos

clientes de eletricidade e de gas natural, que sejam Financiar 0 Orcamento REN - Rede Elétrica

necessarias Art.2 50 dos Estatutos da ERSE da ERSE Nacional, S.A. 11.475.462 11.475.462
para financiar o orgamento da ERSE, na proporgdo REN Gasodutos, S.A.

estabelecida para 2019, atendendo a relevancia e ao
impacto de cada um dos setores regulados no
funcionamento da ERSE;

Art.2 50 dos Estatutos da ERSE
05 Estatutos da Financiar o Orcamento ~ Operadores SPN com

ian.2343-,
¢ Portana}n. 343-A/2019, de da ERSE colocagdes no mercado
16 de maio

Contribuicdo Regulatéria cobrada aos operadores que
operam no Sistema Petrolifero Nacional.

755.000 752.288 2.712

111.5.7 OUTRAS DIVULGACOES

111.5.7.1 DIVIDAS A TERCEIROS POR ANTIGUIDADE DOS SALDOS

A ERSE ndo tem dividas a terceiros a data de 31.12.2020.
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IV. DEMONSTRACOES DE GESTAO

IV.1 RENDIMENTOS E GASTOS POR ATIVIDADE

(Valores em Euros)

ATIVIDADE CHEEICIED | |- BEEE Desvio

REG AO DO SETOR DE ELETRICIDADE E DO GAS NA

Taxas, Multas e Outras Penalidades 80 000 160 447 80447 100,6%
Financiamento FEDER 183018 183018 -
Contribuigdes Cobradas na Tarifa de Acesso aos Clientes de Eletricidade e de Gas Natural 11475 462 11475 462 - 0,0%
Outras Receitas 20 000 7 644 (12 356) -61,8%
Titulo a curto prazo 8477 925 8477 925 -
Saldo geréncia na posse do servigo 8594 175 8594 175
eesesa nssas smess sisean sk
Despesas com Pessoal 8000 535 7 402 064 (598 471) -7,5%
Aquisigdo de Bens e Servigos 2 007 076 1600 339 (406 737) -20,3%
Juros e outros encargos 1400 1112 ( 288) -20,6%
Transferéncias Correntes 966 373 871550 (94 823) -9,8%
Outras Despesas Correntes 20078 1218 (18 860) -93,9%
Aquisi¢do de Bens de Capital 580 000 385628 (194 372) -33,5%
Ativos Financeiros 8477925 8477925 -
Transferéncias Correntes - Saldos de geréncia 1000 000 1000 000

Orgamento Execugdo )

REGULACAO DO MERCADO DOS PRODUTOS DERIVADOS DO PETRGLEO E BIOCOMBUSTIVEIS 755 000 753 988 (1012)

Taxas, Multas e Outras Penalidades 1700 1700

Contribuigdo Regulatdria 755 000 752 288 (2712) -0,4%
Despesas com Pessoal 419 838 248 382 (171 456) -40,8%
Aquisigdo de Bens e Servigos 160 162 92 115 (68 047) -42,5%
Aquisigdo de Bens de Capital 175 000 13084 (161916) -92,5%

TOTAL DE RECEITA 12 330 462 29 652 659 17 322 197 140,5%
TOTAL DE DESPESA 12 330 462 20 093 416 7 762 954 63,0%
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SIGLAS E ACRONIMOS

SIGLAS DEFINICOES

ACE Apoio ao Consumidor de Energia

ACER Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia

AdC Autoridade da Concorréncia

ADENE Agéncia para a Energia

AlB Association of Issuing Bodies

AlE Apropriagédo llicita de Energia

AMEG Advanced Management in Energy

AP Alta Pressdo

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

APE Associa¢do Portuguesa da Energia

APREN Associacdo Portuguesa de Energias Renovaveis

APPB Associacdo Portuguesa de Produtores de Biocombustiveis

ARIAE Associacdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de Energia

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

AT Alta Tensdo

BP Baixa Pressao

BT Baixa Tensdo

BTE Baixa Tensdo Especial

BTN Baixa Tensdo Normal

o Classificador Complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis
e propiedades de investimento

CEDIC Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo

CEER Conselho Europeu de Reguladores da Energia

CELE Comeércio Europeu de Licengas de Emissdo

CEME Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica

CHAFEA Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency

CIAC Centros de Informacdo Autdrquica ao Consumidor

CIEG Custos de Interesse Econémico Geral

CLC Companhia Logistica de Combustiveis

CMEC Custos para a Manutengdo do Equilibrio Contratual

CMT Case Management Tool

CMVM Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

CNCS Centro Nacional de Ciberseguranca

CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
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SIGLAS DEFINICOES

COPAM Companhia Portuguesa de Amidos

CP Consulta Publica

CPE Cddigo do Ponto de Entrega

CR MIBEL Conselho de Reguladores do MIBEL

CRESAP Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica
CRM WG Customers and Retail Markets Working Group

CUR Comercializador de Ultimo Recurso

DECO Associacdo Portuguesa para Defesa do Consumidor
DFI Decisdo Final de Investimento

DGC Direcdo-Geral do Consumidor

DGEG Direcdo-Geral de Energia e Geologia

DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DPC Detentores de Pontos de Carregamento

EDA Eletricidade dos Agores

EEM Empresa de Electricidade da Madeira

EEGO Entidade Emissora de Garantias de Origem

EEM Empresa de Eletricidade da Madeira

EGME Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica
ENSE Entidade Nacional para o Setor Energético

ERSE Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

FCT Fundo de Compensacgdo do Trabalho

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FiT Feed in Tariff

GGS Gestor Global do Sistema

GIG Gestor Integrado de Garantias

GNL Gas Natural Liquefeito

GPL Gas de Petrdleo Liquefeito

GWG Gas Working Group

IGCC International Grid Control Cooperation

IGCP Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
INESC TEC Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia
IPPS Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

IPSS InstituicGes Particulares de Solidariedade Social
ISCTE Instituto Universitdrio de Lisboa

ISE Identity Services Engine

ISEG Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa
ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos
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SIGLAS

LCOE
LNEG
LT uioLl
MAT
MEDREG
MIBEL
MIBGAS
MP
MPAI
MPGGS
MT

NCP

OE
OCDE
OLMC
OMIClear
OMIE
OoMIP
OPC
ORD
ORT
OSBB
PCM
PEFP
PDIRD-E

PDIRGN

PDIRT-E
PPA
POCP
PPEC
PRE
PVB
RAA
RAM
RELOP
REMIT

ENTIDADE REGULADORA L -
DOS SERVIGOS ENERGETICOS |Relatério de Atividades e Contas 2020

DEFINICOES

Levelized Cost of Energy

Laboratdério Nacional de Energia e Geologia

Long Term Use-It-Or-Lose-It

Muito Alta Tensdo

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo
Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gas Natural

Média Pressdo

Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas
Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema
Média Tensdo

Normas de Contabilidade Publica

Orientag0es Estratégicas

Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Operador Logistico de Mudanca de Comercializador
Operador do Mercado Ibérico- Camara de Compensacgdo e Contraparte Central
Operador do Mercado Ibérico de Energia — Polo Espanhol
Operador do Mercado Ibérico de Energia — Polo Portugués
Operadores de Pontos de Carregamento

Operador de Rede de Distribuicdo

Operador de Rede de Transporte

Oversubscription and Buy-Back

Plano de Contas Multidimensional

Plano Estratégico e Financeiro Plurianual

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Eletricidade
Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Transporte,
Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade
Power Purchase Agreement

Plano Oficial de Contabilidade Publica

Plano de Promocgao da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica

Produgdo em Regime Especial

Punto Virtual de Balance

Regido Auténoma dos Agores

Regido Auténoma da Madeira

Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Regulamento Europeu para Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia
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REN Rede Elétrica Nacional

RES WG Environment, Renewable Energy Sources and Energy Efficiency Working Group

RESP Rede Elétrica de Servico Publico

RME Regulamento da Mobilidade Elétrica

RNC Roteiro para a Neutralidade Carbodnica 2050

RND Rede Nacional de Distribuicdo

RNT Rede Nacional de Transporte

RNTIAT Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de gas natural
liquefeito

RQS Regulamento de Qualidade de Servigo do setor Elétrico e do setor do Gas Natural

RRC Regulamento de RelagBes Comerciais do setor Elétrico e do setor do Gas Natural

RSSE Regime Sancionatdério do Setor Energético

RT Regulamento Tarifario

SAMA Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

SATDAP Sistema de Apoio a Transformacdo Digital da Administracdo Publica

SEAE Secretario de Estado Adjunto e da Energia

SEN Sistema Elétrico Nacional

S Sistemas de Informacgao

SIMER Sistema de Informacdo dos Mercados

SISE Sistema de Informacdo do Setor Energético

SNC Sistema de Normalizacdo Contabilistica

SNC-AP Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas

SNGN Sistema Nacional de Gas Natural

SPN Sistema Petrolifero Nacional

SWE South West Europe

TERRE Trans-European Replacement Reserves Exchange

TOS Taxa de Ocupacgdo do Subsolo

TSO Transmission System Operator

UGC Unido Geral de Consumidores

UPAC Unidades de Producdo para Autoconsumo

UpPP Unidades de Pequena Producdo

UVE Utilizadores do Veiculo Elétrico

VIP Virtual Interconnection Point

VPT Valor Patrimonial Tributario

VTP Virtual Trading Point
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragoes financeiras anexas da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (doravante designada ERSE ou Entidade), que compreendem o balango em 2020
(que evidencia um total de 11.550.231 euros e um total de patriménio liquido de 10.036.797
euros, incluindo um resultado liquido de 1.840.878 euros), a demonstragdo dos resultados por
natureza, a demonstragao das alteragdes no patrimonio liquido, a demonstragao dos fluxos de
caixa, relativos ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstracdes financeiras que inclui
um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da ERSE em 2020 e o seu
desempenho financeiro e os fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com
o Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administragoes Pablicas.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Conforme nota IL.5.1 do Anexo as DemonstracGes financeiras, a atividade da ERSE foi
conduzida em plena pandemia ndo se antevendo questdes relacionadas com a sua
continuidade.

A nossa opiniao nao é modificada em relacdo a estas matérias
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Responsabilidades do 6rgio de gestao
O drgao de gestao é responsavel pela:

— preparacao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administra¢ées Publicas;

— elaboragao do relatorio de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagdo e manuten¢ao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devido a
fraude ou erro;

- -adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliacao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguranga, mas hao ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e siao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragGes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
nao detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

— obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

— avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao;
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— concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestdao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar
anossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a
que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transacOes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio
apropriada;

— comunicamos com o0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante
do relatério de atividades com as demonstrag¢des financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstra¢oes orgamentais

Auditamos as demonstra¢des orcamentais anexas da Entidade que compreendem a
demonstragdao do desempenho orcamental, a demonstragdo da execugdo orgamental da receita
(que evidencia um total de receita cobrada liquida de 29.652.659 euros), a demonstragao da
execugdo orcamental da despesa (que evidencia um total de despesa paga liquida de
reposigoes de 20.093.415 euros) e a demonstragdo de execugdo do Plano Plurianual de
Investimentos, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

O Orgéo de gestdo é responsavel pela preparagdo e aprovacao das demonstracdes orcamentais
no ambito da prestagao de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar
que foram cumpridos os requisitos de contabilizacao e relato previstos na Norma de
Contabilidade Publica (NCP) 26 do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragdes orgamentais anexas estao preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizag¢do Contabilistica para
as Administracoes Publicas.

3/4

HL THE GLOBAL ADVISORY
AND ACCOUNTING NETWORK



PM SROC

Sobre o relatério de gestao

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as
demonstracdes financeiras auditadas e demonstracdes orcamentais, ndo tendo sido
identificadas incorre¢des materiais.

Lisboa, 23 de margo de 2021

APPM - ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO,
ILIDIO CESAR FERREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

representada por:

ﬂ'r—.._ | Y (\_, \‘i“‘
Ana Calado Pinto
(ROC n® 1103)
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Introducao

Nos termos do Decreto-Lei n.? 97/2002, de 12 de abril, e para efeitos do cumprimento das suas
competéncias, cabe ao Fiscal Unico, com mandato de 2019 a 2022 (iniciado em julho de 2019),
elaborar relatério e emitir parecer sobre os documentos de prestagio de contas da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (doravante designada ERSE ou Entidade), referentes ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2020.

Em cumprimento do determinado na lei, o0 Conselho de Administracao da ERSE remeteu através
dos Servigos, em 23 de mar¢o de 2021, o Relatério de Atividades e Contas (que inclui
demonstragdes financeiras e demonstragdes orcamentais em SNC-AP) datado e com ata de
aprovacao com a mesma data , para parecer do drgao de fiscalizagdo que assume as fungdes de
Fiscal Unico.

O Relatério de Execugao do Plano de Prevengdo da Corrupgao e Infragdes Conexas referente ao
exercicio de 2020 ainda ndo se encontra aprovado.

Atividade Fiscalizadora

Desde a data de nomeagdo enquanto 6rgao de fiscalizagio (Despacho n. 6541-C/2019 de
nomeagéo datado de 18 de julho de 2019) acompanhamos a atividade da ERSE no ano a que
respeita a Certificacdo Legal de Contas, desempenhando com regularidade as fungdes que lhe
estdo confiadas, tendo sido levadas a cabo diversas reunides telematicas com os Servicos e
Conselho de Administragdo, tendo nomeadamente procedido as verificagdes que considerou
convenientes, apreciado as contas e os actos de gestdo mais relevantes da Entidade.

O Fiscal Unico recebeu do Conselho de Administracio e dos Servigos todos os esclarecimentos e
informagoes solicitados.

Até a data do presente Relatorio, o Fiscal Unico emitiu Parecer aos Intrumentos Previsionais de
2021 e os Relatdrios de Execugao trimestral do 2T ao 4T de 2020 através de reunides telematicas
com o0s servigos e através de trocas de informacédo por e-mail.

A semelhanca de praticamente todo o ano de 2020, encerramento do exercicio foi levado a cabo
durante o periodo em que foi declarado o Estado de Emergéncia por motivo do surto do COVID
19 classificado como Pandemia pela Organizagdo mundial de Satide sem prejuizo dos trabalhos
de auditoria que se mantiveram com a normalidade possivel.

Dada a data deste Relatério do érgao de Fiscalizagdo havera que atender que este surto tem
impacto social e econdmico muito significativo, gerando um elevado grau de incerteza para as
pessoas, empresas e entidades, apesar de se considerar nao haver lugar a quaisquer ajustamentos
na prestacao de contas de 2020.

A data presente, dadas as competéncias da ERSE no setor energético, existem varias medidas que
dela dependem, e que se encontram devidamente divulgadas, tendo presente que o setor da

HLB THE GLOBAL ADVISORY
AND ACCOUNTING NETWORK




energia tem sido bastante influenciado pelo surto a que néo ¢é alheia alguma paralisagdo dos
consumos e flutuagao em baixa de pregos.

No encerramento do exercicio foi apreciado o relatdrio de atividades, apresentado pelo Conselho
de Administracdo, e completado o exame das contas (que inclui demonstragdes financeiras e
orcamentais em SNC-AP) com vista a sua certificagdo legal.

As contas apresentadas incorporavam o conjunto dos ajustamentos propostos no dmbito da
auditoria e lidas em conjunto com o contetido da Certificagdo Legal de Contas, com o qual se
concorda, proporcionam uma adequada compreensdo da situagdo financeira e resultados da
entidade, assim como da sua execuc¢io orcamental.

O Fiscal Unico concorda com as conclusdes da Certificagdo Legal de Contas nio modificada que
apresenta uma énfase.

Parecer

Face ao que antecede, e apreciado o Relatério de Atividades e Contas da ERSE, tendo presente o
contetido da Certificagdo Legal das Contas, o Fiscal Unico é de parecer que as entidades
competentes para o efeito, membros do Governo responsaveis pelas areas da energia e das
finangas:

a)  Aprovem os documentos de prestagdo de contas do exercicio de 2020, tal como foram
apresentados pelo Conselho de Administragao;

b)  Aprovem que relativamente aos Resultados Liquidos do Periodo, no montante de
1.840.878€, os mesmos sejam transferidos para Resultados.

O Fiscal Unico regista ainda com apreco a colaboragao prestada pelo Conselho de Administragdo,
bem como a disponibilidade sempre demonstrada, pelos responsaveis pelas Diregbes e Servigos
da ERSE, que teve necessidade de contactar no exercicio das suas fungoes.

Lisboa, 23 de marco de 2021

APPM - ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO,
ILIDIO CESAR FERREIRA E ASSOCIADOS, SROC, LDA
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
representada por:
()

o Rk N \L Q

Ana Calado Pinto
(ROC N.21.103)
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ERSE
ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO
Parecer CC PL ORD N.2 1/2021

“Relatorio de Atividades e Contas - 2020”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 312 n.2 2 alineas b) e i) e 52.2 n.2 1 dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) aprovados pelo Decreto-lei n.2
97/2002, de 12 de abril, republicados pelo Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, com a
Ultima atualizagdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, compete ao
Conselho de Administracdo (CA) da ERSE elaborar, anualmente, o relatério de atividades e as

contas referentes ao exercicio do ano anterior.

Considerando o disposto no artigo 402 dos Estatutos, o Conselho Consultivo (CC) € o érgdo de
consulta na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e, neste contexto, assume especial
relevancia a sua avaliacdo criteriosa na consolida¢do dos instrumentos de gestdo, competindo-
Ihe, por forca do estabelecido no artigo 432 n2 1 alinea b), emitir parecer sobre o Relatdrio e

Contas da ERSE.

Assim, em cumprimento do preceituado em termos legais e estatutarios, o CA submeteu o
documento intitulado “Relatério de Atividades e Contas (RAC) — 2020” conjuntamente com o
Parecer do Fiscal Unico, a parecer do Conselho Consultivo (CC) para envio para aprovacio
conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas e da energia e

enviados a Assembleia da Republica para conhecimento.

A prestacdo de contas é um momento crucial na atividade da ERSE enquanto entidade

reguladora independente, sendo o RAC um elemento relevante dessa prestacao.

Na elaboracdo do presente parecer do CC tomou-se em consideracdo o Parecer do Fiscal

Unico, que expressa opinido favoravel & aprovacdo do relatdrio e contas referente ao exercicio
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de 2020, e a certificacdo legal das contas pela sociedade APPM - Ana Calado Pinto, Pedro de
Campos Machado, Ilidio César Ferreira & Associados, SROC, Lda., representada pela Dra. Ana
Isabel Calado da Silva Pinto, bem como os esclarecimentos prestados pelo Conselho de

Administracdo ao plenario do Conselho Consultivo.

2 - Do Relatério de Atividades

O RAC de 2020 evidencia o trabalho realizado pela ERSE nas diversas vertentes da regulacdo
nos setores elétrico, do gds natural e dos combustiveis.

Na eletricidade, com a extincdo das tarifas transitdrias para clientes em AT, confirmou-se o
processo progressivo de liberalizacgdo do mercado e foi possivel atingir, para 2021, uma
convergéncia de precos com as regides auténomas, em termos médios por nivel de tensdo e
tipo de fornecimento.

No gds natural, com o exercicio tarifario de 2020, os precos das tarifas transitdrias de venda a
clientes finais passaram a ser iguais em todo o territério nacional, assim atingindo a
uniformidade nestas tarifas.

No setor dos combustiveis que ha relativamente pouco tempo esta sob a responsabilidade da
ERSE e tendo caracteristicas muito diversas dos setores tradicionalmente regulados, regista-se
que a abordagem feita ao longo de 2020 teve em conta essas diferencas e houve sempre um
didlogo franco com as associacBes representativas do setor. Em termos de concretizacdes,
salienta-se que foi langado o Boletim do Mercado de Combustiveis e GPL, com o qual a ERSE
perfez um total de dez Boletins periddicos (mensal, trimestral ou semestral) destinados a
divulgacdo regular de informacao relevante sobre os setores regulados.

No que respeita a biocombustiveis, haveria a assinalar a instabilidade devida a conjugacdo da
reducdo do consumo de combustiveis verificada em 2020 com a utilizacdo em escala
consideravel de TdB’s em carteira por parte dos incorporadores para efeito de cumprimento
das metas de incorporacdo. Destas circunstancias resultaram, em 2020, incorporacdes
conjunturalmente baixas, para ja, com consequéncias no cumprimento das metas fixadas para
2021.

Ainda, com a publicacdo dos relatérios de qualidade de servico técnica, iniciou-se uma nova

linha informativa, o ERSExplica, cujo objetivo é transmitir as principais mensagens de
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documentos ou de atos normativos do regulador que, desta forma, procura tornar a sua
atividade mais acessivel ao publico em geral.
E a nivel internacional, em 2020 a ERSE assumiu a presidéncia do conselho de reguladores do
MIBEL, foi eleita para a copresidéncia do grupo de trabalho dos consumidores e
mercados retalhistas do CEER, organismo este onde mantém a presidéncia do grupo de
trabalho do gds, com equivaléncia na ACER e para a presidéncia do grupo de energias
renovaveis do MEDREG.
O relatério de atividades e conta de 2020, bem enquadrado pelo Plano Estratégico e
Financeiro Plurianual 2019/2022, descreve com detalhe estas e outras realizacGes da ERSE ao
longo do ano que passou, um ano tdo atipico, por forca da situacdo pandémica, quanto
exigente, assentando nos seguintes eixos de concretizagdo:

l. Regulagdo

Il Supervisdo

. Regulamentacdo

V. Deveres de Cooperacdo

V. Prestacdo Juridica

VI. Relagdo com o Consumidor
VII. Comunicacao
VIII. Mercados Ibéricos, Europeus e Cooperagdo Internacional

Passando em revista as atividades desenvolvidas por referéncia a cada uma das areas que tém

constituido a estrutura de base de atuagdo da ERSE, destacam-se as que visam:

| — Regulagdo

O CC regista positivamente o conjunto de atividades desenvolvidas pela ERSE em 2020 com
vista a participacdo publica e transparéncia da atividade regulatéria.

Durante o ano de 2020, a ERSE lancou 12 consultas publicas em diversos temas, como o plano
de desenvolvimento e investimento em redes, a mobilidade elétrica, o plano de promocao da
eficiéncia no consumo de energia e revisdes nos regulamentos do setor elétrico e do gas
natural e sua sub regulamentacdo.

Para além destas, foram realizadas oito consultas a interessados, que ocorrem em casos de

alteragBes regulamentares com destinatdrios especificos, pontuais ou urgentes.
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.1 Tarifas e Precos

v" Atualizacdo da tarifa de energia do setor elétrico em 2020 — Diretiva n.2 5/2020 - uma
reducdo extraordindria da tarifa de energia em 5 EUR/MWh, com um impacto
direto em todas as tarifas reguladas que dela dependem. A reducdo decorreu da
baixa de precos de energia no Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), verificada com

0 inicio da pandemia na Europa e na Peninsula Ibérica.

v' Tarifas e precos de géds natural para ano gas 2020-2021 - Diretiva n.2 11/2020 - os
precos das tarifas transitorias de venda a clientes finais passaram a ser iguais em
todo o territério nacional, tendo-se assim atingindo a uniformidade nestas tarifas.
Adicionalmente, no ano gds 2020-2021 verificou-se que ndo havia fornecimentos em
Média Pressdo (MP) a serem efetuados por comercializadores de ultimo recurso,
pelo que se deixaram de publicar as tarifas transitorias de venda a clientes finais em

MP.

v Atualizac3o da tarifa de energia para ano gas 2019-2020 - Diretiva n.2 12/2020 -uma
reducdo extraordindria da tarifa de energia em 2 EUR/MWh, com um impacto direto

em todas as tarifas reguladas que dela dependem.

v' Tarifas e precos para a energia elétrica e outros servicos em 2021 — Diretiva n.2
1/2021 -ultimo do periodo de regulacdo 2018-2020, que foi prolongado para 2021
na sequéncia da crise sanitdria decorrente da pandemia. H4, ainda, a assinalar a
extincdo das tarifas transitérias para clientes em AT, confirmando assim o processo
progressivo de liberalizacdo do mercado. Importa, igualmente, destacar que, nas
regides auténomas, prosseguiu-se o processo de uniformidade tarifaria com o
territério continental, tendo-se atingido em 2021 a convergéncia de pregos em
termos médios por nivel de tensdo e tipo de fornecimento (MT, BTE, BTN). Por fim, é
de notar que foi implementado um novo modelo de cdlculo dos proveitos permitidos

do setor elétrico.

v' Tarifas para a mobilidade elétrica em 2021- Tarifa de Acesso as Redes de Energia
Elétrica para a Mobilidade Elétrica, aplicdveis as entregas da rede de mobilidade

elétrica aos utilizadores de veiculos elétricos (UVE), em pontos de carregamento com
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ponto de entrega da rede elétrica de servico publico (RESP) a rede da mobilidade
elétrica em BT ou em MT; Tarifa de Energia e Comercializagdo aplicavel a Mobilidade
Elétrica na RAA e na RAM, aplicdvel pelas respetivas concessionarias, para

aprovisionamento dos CEME para carregamentos nas regides autonomas.

Tarifas transitérias de venda a clientes finais - J& se encontram extintas as tarifas
transitorias em AT e MAT (eletricidade) e em AP (gas).

Adicionalmente, verificou-se que em 2020 ndo havia fornecimentos em MP
efetuados por comercializadores de dltimo recurso, pelo que se deixaram de
publicar as tarifas transitérias de venda a clientes finais em MP. Manteve-se em vigor
o0 regime equiparado ao das tarifas transitérias ou reguladas, do qual podem
beneficiar os clientes finais com contrato de fornecimento de eletricidade com um
comercializador em regime de mercado, alargando as opgles de escolha dos
consumidores em BTN a todas as ofertas, quer do mercado liberalizado, quer do

mercado regulado.

Tarifa social de eletricidade - Além da fixacdo das tarifas sociais de acesso as redes e
de venda a clientes finais, a ERSE disponibilizou informacdo detalhada sobre as
condicdes de acesso e funcionamento da tarifa social, bem como dos seus impactos
na fatura dos clientes. Continuou, igualmente, a disponibilizar no site uma calculadora
da tarifa social de acesso as redes. Por fim, a ERSE analisou os precos das ofertas
comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos comercializadores e acompanhou a

sua evolugdo.

.2 Qualidade de servigo

1.2.1 Técnica

Desenvolveram-se atividades de monitorizacgdo do cumprimento das obrigacdes do
Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico e do setor do gas natural (RQS) de
acompanhamento das respostas a pedidos de informacdo e reclamacgdes, de aprovacdo dos

planos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, de acompanhamento do incentivo a
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melhoria da qualidade de servigo, bem como de resposta a pedidos de classificagdo de eventos
excecionais.

Foram também elaborados e publicados os seguintes relatérios:
O Relatério da Qualidade de Servico Técnica do Setor do Gas Natural 2019 + brochura
O Relatério da Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico 2019 + brochura

Complementarmente a estes relatdrios, com vista a dinamizar a comunicacdo externa
da ERSE e adequar conteldos aos destinatdrios elaboraram-se, pela primeira vez,
brochuras que permitem transmitir, a um publico ndo especialista, as principais

mensagens constantes nos relatérios da qualidade de servico técnica.

Em cooperagdo com a DGEG e com as DirecBes Regionais das regides autonomas dos Acores e
da Madeira, desenvolveram-se, os processos de classificacdo de eventos excecionais e de

supervisdo e publicitacdo dos incidentes de grande impacto:
0 analisados 518 pedidos de classificacdo de incidentes como eventos excecionais.
0 classificados 206 destes incidentes como eventos excecionais.

0 dois deles sdo igualmente incidentes de grande impacto.

No final do ano de 2020, a ERSE langcou uma consulta publica com vista a reformulacdo do
RQS, justificada pela necessidade de: atualizar o conceito e a definicdo das zonas de qualidade
de servico; alterar os padrBes gerais e individuais de continuidade de servico no setor elétrico;
prever a possibilidade de injecdo de gases renovaveis e de gases de baixo teor em carbono,
tendo em conta as alteracGes no sistema nacional de gds decorrentes do Decreto-Lei n.2

62/2020, de 28 de agosto.

No ambito da campanha “Qualidade de Servico Cabe a todos”, onde se insere a Iniciativa
“Selo de Qualidade e+”, que visa atestar a qualidade de servico de energia elétrica de
parques empresariais e industriais, realizou-se em 2020 uma reunido com resultados de
monitorizacdo dos parques empresariais e industriais selecionados, e a metodologia de

atribuicdo de selo em func¢do da qualidade de servico disponibilizada no parque.
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1.2.2 Comercial

Foram igualmente desenvolvidas atividades de monitorizacdo do cumprimento das
obrigacbes previstas no RQS na vertente de qualidade de servico comercial. Esta
monitorizacdo foi efetuada através da analise da informacdo periddica reportada pelos
operadores das redes de distribuicdo, comercializadores de Ultimo recurso e dos

comercializadores em mercado.
1.3 Atividades de acompanhamento e suporte a regulagdo

[.3.1 Acompanhamento e andlise de aspetos com impacto na sustentabilidade econémica do

sistema

0 Acompanhamento das operacgdes intragrupo realizadas entre empresas reguladas e

nao reguladas, através da analise dos dossiers de precos de transferéncia.

0 Acompanhamento da sustentabilidade econdmica, de médio e longo prazo do

sistema, designadamente da evolugdo prevista da divida tarifaria.

O Andlise do desempenho das atividades reguladas, em termos econdmicos,

comparativamente as metodologias regulatérias aplicadas.

O Participacdo em reunibes, trocas e validacdo de informacdo, no ambito da cooperacado

institucional entre a ERSE e outros organismos nacionais e internacionais.

0 Avaliacdo de impactes nos proveitos permitidos das atividades reguladas resultantes
dos investimentos nas infraestruturas de redes, no ambito da elaboracdo dos
pareceres aos Planos de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Transporte e

Distribuicdo de eletricidade e de gas.

0 Acompanhamento da entrada em vigor do Regulamento n.2 610/2019, de 2 de agosto
de 2019 - servicos das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica e
monitorizacdo da implementacdo do mecanismo de incentivo ao investimento em

redes inteligentes.
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1.3.2 Planos de desenvolvimento e investimento das redes elétricas

A ERSE lancou a consulta publica a proposta do Plano de Desenvolvimento e
Investimento na Rede de Transporte de Eletricidade para 2020-2029 (PDIRT-E 2019) e a
proposta do Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribuicdo de
Eletricidade para 2021-2025 (PDIRD-E 2020). Os pareceres da ERSE ao PDIRT-E 2019 e

ao PDIRD-E 2020 foram emitidos apds analise aos comentarios apresentados.
1.3.3 Planos de desenvolvimento e investimento das redes e infraestruturas de gds

A ERSE lancou a consulta publica a proposta do Plano Decenal Indicativo de
Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de
Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito para 2020-2029 (PDIRGN 2019).

Apds analise aos comentarios recebidos, a ERSE emitiu o seu parecer.
I.3.4 Estudos de suporte a decisdo

A atividade de regulacdo foi suportada por diversos estudos elaborados pela ERSE ao
longo do ano para adaptar o modelo de regulacdo aos novos desafios e aperfeicoar as

metodologias de regulacdo para além do periodo regulatério:

Estudo “Avaliacdo de Impactes de eventos extra mercado na formacdo no

preco de mercado grossista de eletricidade em 2019”.

e Estudo “Apuramento do valor indicativo de levelized cost of energy (LCOE) de

centrais a biomassa”.

e Atualizacdo do documento “Avaliacdo econdmica da prorrogacdo da central

termoelétrica de Sines”.

e (Caracterizacdo da Procura de Energia Elétrica em 2021.

e (Caracterizacdo da Procura de Gas Natural no Ano Gas 2020-2021.

e Estrutura Tarifaria do Setor Elétrico em 2021.

e Estrutura de Tarifas e Precos de Gas Natural no Ano Gas 2020-2021.
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e Comparacdo econdmica preliminar das alternativas ao gas natural como fonte

de energia.

¢ Andlise sobre a consideracdo da atividade de armazenamento de energia
elétrica no contexto regulamentar

1.3.5 Projetos piloto

A regulamentacdo da ERSE tem vindo a promover projetos-piloto com o objetivo de
testar novas solugcbes regulatérias, bem como iniciativas dos operadores para

testar novas tecnologias e servigos:
* Injecdo de hidrogénio na rede de distribuicdo de gas natural da Setgas.
e Participa¢cdo do consumo no mercado de reserva de regulacdo.

e Utilizacdo dos dados de qualidade de servico técnica recolhidos pelos

equipamentos de medicdo inteligentes.
e Aperfeicoamento das tarifas de acesso as redes em MAT, AT e MT.

e Projeto “Vehicle-to-grid”

.4 Eficiéncia energética e sustentabilidade

A atuacdo da ERSE no desempenho destas atividades contribuiu de forma direta para

promover a eficiéncia energética de forma integrada em todos os vetores energéticos.
1.4.1 Regulamento do PPEC

A ERSE colocou em consulta publica uma proposta de revisdo das regras do PPEC, que
visa a adaptacdo do programa ao contexto de transicdo energética (considerando as
disposicGes de eficiéncia energética ao abrigo do pacote da energia limpa) e a
integracdo de setores (eletricidade e gds), com foco na promoc¢do da utilizagdo

eficiente da energia elétrica.
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1.4.2 Acompanhamento do PPEC 2017-2018

O PPEC 2017-2018 (6.2edicdo) teve como objetivo prioritdrio apoiar

financeiramente iniciativas que promovam a eficiéncia energética e a reducdo do

consumo de eletricidade nos diferentes segmentos de consumidores. Os efeitos

benéficos das medidas em implementacdo permanecerdo até 2037 (1 470 GWh de

consumo evitado acumulado).

1.4.3 Iniciativas no ambito das alteragGes climaticas

v

acompanhamento dos mercados de licencas de emissao de CO,.

trabalho conjunto com a APA e com a DGEG, destinado a operacionalizar e

enquadrar o cumprimento das disposi¢des legais sobre os referidos leildes.

acompanhamento dos incentivos a gestdo eficiente das compras e vendas de

licencas de emissdo para as regides autonomas dos Acores e da Madeira.

participacdo no desenho legislativo que visa a integracdo da producdo de
gases de origem renovavel ou descarbonizados no consumo e a sua injecdo na

rede de gas natural.

l.4.4 Rotulagem de energia elétrica

No quadro de aplicagdo da Diretiva ERSE n.2 16/2018, de 13 de dezembro, a ERSE

acompanhou a aplicacdo das regras de rotulagem e a sua monitorizacdao através das

seguintes atividades:

Sistematizacdo de informacgdo para efeitos de divulgacdo publica no ambito da
operacionalizacdo das regras.

Disponibilizacdo de formatos para reporte trimestral dos agentes de mercado
comercializadores.

Disponibilizacdo do formato geral relativo a comunicacdo adicional sobre
impactes ambientais.

Sistematizacdo de informacdo de reporte da Entidade Emissora de Garantias

de Origem (EEGO) a ERSE, a partir de dezembro de 2020, sobre as operacdes
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relativas as garantias de origem realizadas desde o inicio da atividade.

. Langamento do simulador de rotulagem de energia elétrica que permite
conhecer as fontes de energia usadas no aprovisionamento da energia elétrica
consumida, bem como os respetivos impactes ambientais associados, em linha
com uma maior consciéncia critica dos consumidores em termos de

sustentabilidade ambiental.
1.4.5 Producdo em regime especial

O acompanhamento do tema incluiu a analise da informacdo disponibilizada pela SU
Eletricidade, EDA e EEM e o seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de
energia elétrica, a sua divulgacdo e a disponibilizacdo de informacdo de suporte

necessaria a rotulagem de energia elétrica.
Il —Supervisdo
A supervisdo dos agentes de mercado incluiu a recolha e andlise do cumprimento da
regulamentacdo pelos comercializadores, a correspondente instrucdo de processos de

contraordenacao, quando aplicavel, e a realizacdo de reunides com os agentes para informar e

promover esse cumprimento regulamentar.

Na execucdo da atividade de supervisdo, incluindo as acdes de auditoria, inspecao e
fiscalizacdo, a ERSE desenvolveu em 2020 um conjunto das atividades sintetizadas

seguidamente:
II.1 Monitorizagdo de atividades e do quadro regulamentar

No ambito da monitorizacdo das atividades e aplicagdo do quadro regulamentar vigente

destacam-se as seguintes:

OPERADORES DAS REDES E INFRAESTRUTURAS

e Monitorizacdo da concretizacdo dos planos de investimento nas redes e

infraestruturas.

e Monitorizacdo das obrigacbes de envio de informacdo a ERSE previstas no

Regulamento de Acesso as Redes e InterligacGes.
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e Monitorizacdo das obrigacGes de publicacdo de informacdo para efeitos de acesso

previstas no Regulamento de Acesso as Redes e Interligacdes.

REDE NACIONAL DE TRANSPORTE, INFRAESTRUTURAS DE ARMAZENAMENTO E TERMINAIS DE GAS
NATURAL LIQUEFEITO (RNTIAT)

e Monitorizacdao da atribuicdo de capacidade na RNTIAT, através das plataformas
PRISMA e OMIP.

e Monitorizacdo da aplicagdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos nas
interligacdes.

e Monitorizacdo da atribuicdo de capacidade de armazenamento na RNTIAT para
reserva de seguranca

CONSUMO DE ENERGIA

e  Monitorizacdo e andlise semanal da evolugdo do consumo de eletricidade e gas

natural, perspetivando as consequéncias da pandemia.

ENSAIOS DE DISPONIBILIDADE PARA A PRESTAGAO DO SERVICO DE INTERRUPTIBILIDADE

Relatério sobre a supervisdo dos ensaios de disponibilidade para a prestacdo do servico

de interruptibilidade de 1.11.2018 a 31.10.2019.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DAS ATIVIDADES REGULADAS

e Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas.
e Monitorizacdo do modelo de definicdo de sustentabilidade econdmica do setor

elétrico

MERCADOS ORGANIZADOS GROSSISTAS E MERCADOS RETALHISTAS

e Monitorizacao dos custos com a producdo em regime especial, dos custos com os
combustiveis utilizados na producdo de energia elétrica e de alguns indicadores
financeiros.

e Acompanhamento do mecanismo de gestdo das licencas de emissdo de CO).
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Manutencdo do sistema nacional de registo de participante de mercado grossista
(eletricidade e gas natural), atribuicdo dos reguladores nacionais da energia nos

termos definidos no REMIT.

ANALISE DOS PRECOS E T1PO DAS OFERTAS E DOS PRECOS MEDIOS PRATICADOS

Das atividades desenvolvidas em 2020 que assumiram uma natureza continua e
sistematica de supervisdo da aplicacdo das tarifas reguladas e dos precos faturados

pelos comercializadores, sublinham-se as seguintes:

Tratamento e andlise da informacdo enviada pelos comercializadores de energia

elétrica e de gds natural, sobre precos trimestrais praticados e condi¢des comerciais

Elaboracdo de documentos de andlise e comparacdo de precos e estruturas tarifarias
internacionais, integrando informacdo sobre os precos médios praticados pelos

comercializadores de eletricidade e de gas natural (EUROSTAT, CEER/ACER).

Elaboracdo de relatdrios trimestrais internos sobre as ofertas comerciais de

eletricidade e de gds natural disponiveis no simulador de precos de energia da ERSE.

MERCADOS DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO (GPL) E DOS COMBUSTIVEIS DERIVADOS DO PETROLEO

Elaboracdo do relatério de andlise ao mercado de GPL embalado para o periodo de
2018 a 2020, bem como do relatério de analise ao mercado dos combustiveis liquidos
rodovidrios, para o mesmo periodo. Os relatorios tiveram como objetivo analisar as
bases do funcionamento dos mercados visados, a sua dindmica concorrencial e o
impacto nos precos de venda ao publico praticados. O CC nota que alguns excertos
deste relatério foram usados por alguns orgdos de comunicacdo social de forma
descontextualizada, ndo atendendo ao mecanismo de funcionamento deste mercado.
O CC sugere ainda que em futuros relatérios as cotaces usadas sejam as que servem
de referéncia as relagcdes comerciais no mercado nacional.

Monitorizacdo da aplicacdo do regulamento relativo ao processo de armazenagem,
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recolha e troca de garrafas de gas de petrdleo liquefeito, designadamente através a
monitorizacdo dos inventarios dos intervenientes nas cadeias logisticas de
distribuicdo/comercializacdo de GPL engarrafado, bem como da atualizacdo da
listagem dos parques identificados. O CC realca a preocupacdo pedagogica da ERSE
em relacdo aos operadores ja que se trata de um regulamento recente e porventura

ndo total e igualmente compreendido por todos os participantes do mercado.

1.2 AgBes de Fiscalizacao

Durante o ano de 2020 foram desenvolvidas acdes de inspecdo e auditorias para verificacdo

do cumprimento das disposicdes regulamentares nos setores do gas e da eletricidade:

e Acompanhamento de auditoria a REN- Rede elétrica
e Auditorias aos ativos da atividade de distribuicdo em BT

e Auditoria as operagdes intragrupo do grupo GALP

e Auditoria as operac&es intragrupo do grupo DOUROGAS
e Auditoria a aplicacdo e faturacdo das tarifas de acesso as redes na atividade de
distribuicdo de gés natural

e Acdoinspetiva documental a respeito da PRE com tarifa fixada administrativamente

e Acdo inspetiva ao operador de rede de distribuicdo REN PORTGAS

I1.3 Boletins

Contribuindo para a disponibilizacdo de informacdo estruturada a todos os interessados e
consumidores de energia a ERSE prosseguiu em 2020 a elaboracdo e publicacdo

periddica dos seguintes boletins informativos:
v Mensal:
¢ Boletim do Mercado Diario do MIBEL

e Boletins do Mercado Liberalizado de Eletricidade e de Gas Natural
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v' Trimestral:

e Boletins de Commodities

e Boletim de Indicadores Financeiros

e Boletim ACE - Apoio ao Consumidor

¢ Boletins das Ofertas Comerciais de Eletricidade e de Gas Natural
v' Semestral:

v" Boletim informativo de comparac3o dos precos de eletricidade e de gds natural nos

paises da Unido Europeia
Destaca-se o langamento e publicacdo de dois novos Boletins:
v" Boletim do Mercado de Combustiveis e GPL — mensal

De referir que ha, pelo menos, 3 entidades publicas a publicarem informacgdo sobre
esta matéria o que poderd ndo representar uma otimizacdo da utilizagdo de recursos.
Também a utilizacdo de fontes diferentes: Balcdo Unico e cotagdes ARGUS pela ENSE
e ERSE, contra os valores reportados pela DGEG que sdo os que alimentam o Eurostat
e que tém origem num reporte diferente, podem criar alguma confusdo quando se
consultam as varias fontes. O CC recomenda assim, a ERSE, um esforco de

uniformizacdo de critérios e utilizacdo das mesmas fontes de informacéo.

v" Boletim especial Covid-19 - Impactos setoriais eletricidade e gas natural -

pontual
lll. Regulamentacdo

No que concerne a regulamentacdo dos setores regulados pela ERSE destacam-se os
seguintes desenvolvimentos durante o ano de 2020:

» Regime de gestdo de riscos e garantias no SEN

» Medidas extraordindrias no setor energético por emergéncia epidemioldgica covid-19
» Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista
>

Regulamento tarifario do setor do gas natural
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Regulamento tarifario do setor elétrico

Regulamentacdo da mobilidade elétrica

Regulamento do autoconsumo de energia elétrica

Atribuicdo de capacidade nas infraestruturas de gas

Regulamento das relagdes comerciais dos setores elétrico e do gas

Adaptacdo dos regulamentos do setor do gas ao novo diploma do setor

YV V V V V VYV VY

Revisdo regulamentar para o novo periodo de regulagdo no setor elétrico

IV. Deveres de Cooperacgdo

De acordo com os seus estatutos, a ERSE presta apoio técnico ao Governo, a Assembleia da
Republica, a entidades da administracdo publica, em especial a DGEG, a AdC, a DGC e a
CMVM, em matérias da sua competéncia. Esta funcdo consultiva concretiza-se, sobretudo,
na emissdo de pareceres, na elaboracdo de estudos ou relatdrios, na participacdo em

grupos de trabalho e na prestacdo de informacao.

% Relatodrios

Relatorio para a Comissdo Europeia

Relatorios de Monitorizagdo dos Mercados Europeus

% Estudos

Atualizacdo da simulacdo do estudo da ERSE de junho de 2019, referente ao projeto

Windfloat

Regime de ISP no setor do Gas Natural — avaliacdo de impactes

Reversdo das compensaces no ambito do Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro

Anadlise Custo-Beneficio do oleoduto de 8 km entre o terminal de granéis liquidos do

porto de Sines e o oleoduto Sines-Aveiras de Cima da CLC.
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+* Pareceres
Pareceres sobre propostas enviadas pelo Governo, AdC, DGEG e outras entidades
+»+» Cooperacdo Institucional
Participacdo em diversos grupos de trabalho e iniciativas, em matérias como:
- Revisdo das bases legais da organizacdo e funcionamento do setor do gas natural;

- Desenvolvimento da proposta para a estratégia nacional de combate a pobreza

energética;

- Desenvolvimento das propostas de revisdo dos Regulamentos da Rede de Transporte

e da Rede de Distribuicdo;

- Celebracdo de um protocolo com o Instituto Superior de Economia e Gestdo da

Universidade de Lisboa (ISEG);

- Participacdo em eventos externos enquanto orador.

V. Prestacgdo Juridica
V. 1 Atividade Sancionatdria
v 30 novos processos de contraordenacdo
v Decidiu 24 processos de contraordenaco
v" 158 novas denuncias recebidas, através do “Formulario de Denuncia”

Principais temas denunciados: relacionamento comercial, a comunicacdo de leituras e
faturacdo, as praticas comerciais desleais, a interrupcdo injustificada do fornecimento de
eletricidade e de gds natural, os servicos adicionais, a qualidade do servico comercial, a

demora na mudanca de comercializador e a ndo disponibilizacdo do Livro de Reclamacgdes.
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V. 2 Contencioso administrativo e outro

10 a¢Bes pendentes - anulacdo da decisdo de aprovacgao dos valores das tarifas e precos
destinados a vigorarem nos diferentes anos-gds, referentes ao uso da rede de

distribuicdo em Média e Baixa Pressdo. As primeiras cinco foram apensadas.

Nas demais a¢des pendentes, foi concluida a fase dos articulados e requerida a sua

apensacao.

A ERSE mantém-se como Ré em 6 acBes (EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira,

S.A., EDP Distribuicdo, COPAM, EDP Servico Universal, S.A., EDP Gestdo da Producdo).
VI. Relagdo com o Consumidor

A protecdo dos consumidores estd presente em todas as iniciativas e decisGes
regulatdrias. Neste capitulo em especial, salientam-se as atividades desenvolvidas no
ambito do tratamento de reclamacdes e pedidos de informacao, formacdo, educacdo e

informacdo ao consumidor.
VI.1 Tratamento de reclamacges e pedidos de informacao

O setor elétrico foi também o mais reclamado, com 15 188 reclamacgles e 1 051
pedidos de informacdo. Os clientes de gas natural apresentaram 1 628 reclamacgdes e
106 pedidos de informacdo. Ja os clientes duais (eletricidade e gas natural) deram
origem a 3 757 reclamacgbes e 141 pedidos de informacdo. Os subsetores dos
combustiveis liquidos e dos gases de petrdleo liquefeito (GPL), representaram 2% (1
285) do numero total. Sobre a mobilidade elétrica, a ERSE registou 64 pedidos de

informacdo e reclamacdes dos utilizadores de veiculos elétricos.

O tema da faturacdo, nas suas diversas subcategorias (falta ou dificil acesso a faturacdo,
dupla faturagdo, faturagdo pouco clara ou incorreta e acertos de faturacdo), continuou a
ocupar o primeiro lugar, com 7 443 reclamacdes, seguido do contrato de fornecimento,

com 3 222 reclamacdes.

Em 7 379 processos, a intervencdo da ERSE traduziu-se na informacdo direta ao

consumidor. Em outras situa¢des, na posse de informacdo disponibilizada por
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consumidor e prestador do servico, a ERSE pode recomendar a resolucdo do conflito
gue os opde.

A atividade de tratamento de reclamag¢des e de pedidos de informacdo é divulgada
trimestralmente no Boletim ACE, que também inclui uma reclamacdo-tipo ou uma agao

da ERSE nesse periodo.
VI.2 Formagdo, educagdo e informagdo ao consumidor

Com vista a incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na
regulacdo do setor energético e garantir a protecdo dos interesses dos consumidores
presentes e futuros (OE 1), a ERSE tem vido a produzir materiais pedagogicos e
informativos, inovando nos conteddos de modo a alcancar publicos diferenciados, de
forma a assegurar a informacdo dos consumidores e combater a iliteracia energética

disponibilizando informacéo relevante e estruturada sobre os setores.
V1.3 Simuladores

No ano 2020, a ERSE disponibilizou dois novos simuladores no seu site e, ainda,
procedeu a atualizacdo e manutencdo das ferramentas de apoio a decisdo do

consumidor ja existentes, introduzindo-lhes novas funcionalidades.
v" Simulador de rotulagem de energia elétrica (Novo)
v" Simulador da TOS (Novo)
v" Simulador de comparac3o de precos de energia

v" Simulador de poténcia a contratar
VI.4 Folhetos e Brochuras informativas

Tém como objetivo esclarecer os consumidores sobre aspetos muito concretos ou na
ordem do dia, designadamente em resultado de alteracdes legislativas ou regulamentares,
dificilmente enquadrdveis nas linhas informativas existentes.

O CC considera que as varias iniciativas nesta drea constituem boas praticas na ajuda a

compreensao dos mercados, destacando o Catalogo das Garrafas de Gas, o Guia da Troca
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de Garrafas e os folhetos informativos com recomendacdes de seguranga no gas de

garrafa.

Durante o ano, através do programa ERSEFORMA foram ministradas quatro acdes, para

um total de 246 participantes de centros de arbitragem de conflitos de consumo,

associacbes de consumidores, servicos ou centros municipais de informacdo ao

consumidor e outros destinatarios. Os temas selecionados foram os seguintes:

o

o}
o
o

Tarifas e Precos (fevereiro)

Medidas Excecionais-Covid-19 (junho e julho)

Medicdo e Faturacdo de Eletricidade e de Gas Natural (outubro e novembro)
Webinar Eletricidade: como poupar e resolver conflitos ou dificuldades

(dezembro)

VII. Comunicacdo

A comunicagdo foi dinamizada adequando os conteldos aos diferentes destinatarios e

orientada no sentido de combater a iliteracia energética promovendo a formacdo e

informacdo dos consumidores e restantes interessados sobre os assuntos relacionados

com o setor energético:

360 interaces com jornalistas;

67 pecas difundidas em televisao;

49 pecas difundidas na radio;

3 203 noticias difundidas em varios érgédos de comunicagdo social;

65 Boletins;

52 edi¢Bes newsletter ERSEInforma;

ConvErse -1 sessdo;

Site -386 mil visitas.
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VIIl. Mercados Ibéricos, Europeus e Cooperacgdo Internacional

O projeto europeu continua a sua evolugdo com um enquadramento legal e regulatério
comunitdrio abrangente e crescente. A realizacdo deste mercado europeu permitird
assegurar uma maior eficiéncia no funcionamento das redes e nos precos dos
mercados de eletricidade e gas natural, que, em dUltima andlise, impactam nos
consumidores. Do mesmo modo, a cooperacao regulatdria internacional permite promover

o aperfeicoamento constante da sua atividade regulatéria

*  MIBEL

A ERSE assumiu a presidéncia Conselho de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL) no ano de
2020, dando continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulacdo e supervisdo
do MIBEL e contribuindo para um conjunto de a¢des, das quais se desataca o refor¢o das

condicGes de integracdo do MIBEL, com:
e Publicacdo do “Estudo sobre o mercado de licengas de emissdo de CO2”
e Lancamento da consulta publica do CR MIBEL

e Publicacdo da primeira avaliacdo dos efeitos da pandemia sobre o funcionamento do

MIBEL

e Seminario subordinado ao tema da transicdo energética e ao contexto do prdprio

MIBEL

Reunibes periddicas com stakeholders sobre diversos temas:

e Acompanhamento e sistematizacdo das iniciativas legislativas relevantes de Portugal e

Espanha, com incidéncia direta no funcionamento do MIBEL.

e Andlise e emissdo de parecer sobre as propostas de alteracdo de regras de OMIE, OMIP e
OMIClear.

e Andlise e emissdo de parecer sobre a atribuicdo da condicdo de operador dominante no
contexto do MIBEL.

e articulacdo, no quadro do CR MIBEL, das acdes de implementacao do REMIT

e 12 reunides do Comité Técnico do Conselho de Reguladores e uma reunido do Comité

de Presidentes.

21\35



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

» MIBGAS

A ERSE lancou a consulta publica para discussdo das regras e procedimentos para
concretizacdo do inicio da negociacdo, na plataforma do MIBGAS S.A., de produtos de gas

natural com entrega no Virtual Trading Point (VTP).

A ERSE aprovou as regras de negociacdo de produtos com entrega no VTP na plataforma

MIBGAS e os procedimentos associados a essa negociacao.

A ERSE participou nas reunides do comité de agentes, com o objetivo de melhor enquadrar

o desenvolvimento do mercado e das regras que se desenvolvem no quadro regulatério.

> Mercados Europeus

> Iniciativas Regionais

Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural

Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade

> Mercado Interno Europeu (ACER)

Destacam-se alguns projetos europeus de particular relevancia para o mercado portugués:
v" Lancamento da plataforma TERRE (Trans-European Replacement Reserves Exchange).

v" Decisdo do pedido de derrogacio solicitado pelo operador da rede de transporte para
a implementacdo do periodo de liquidacdo dos desvios (ISP — Imbalance Settlement

Period) de 15 minutos.

> Cooperacao Internacional

Associacdo de Reguladores de Energia Europeus —CEER

v Presidéncia do GWG WS.
v' Copresidéncia do Workstream de “Wholesale Energy Market” .

v' Copresidéncia do Workstream sobre a legislacdo para a descarbonizacdo do gas

(GDL).

22\35



P ERSE
. ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

v" Vice-presidéncia do CRM WG.

A ERSE contribuiu como redatora na elaboracdo de documentos chave do CEER,

nomeadamente:

e Visdo CEER-BEUC 2030 para os consumidores de energia: “Let’s ASPIRE”.

e Livro Branco sobre o armazenamento de longo-prazo (a publicar em fevereiro de
2021).

e Livro Branco sobre o hidrogénio (a publicar em fevereiro de 2021).

e Livro Branco sobre o Power-to-Gas (a publicar em fevereiro de 2021).

e Nota sobre a recuperacdo de custos com ativos “ociosos” (stranded assets) nas

redes de distribuicdo.

e Acompanhamento de pacotes legislativos e outras atividades promovidos pela

Comissdo Europeia, Parlamento Europeu e Conselho.

Organizacdo para a Cooperacido e Desenvolvimento Econémico— OCDE

A ERSE acompanhou ativamente o trabalho desenvolvido pela Rede de Reguladores
Econdmicos (Network of Economic Reqgulators, NER) da Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

v" Acompanhamento do trabalho desenvolvido pela Rede de Reguladores Econémicos

(Network of Economic Regulators, NER) da OCDE.

v" Estudo de Performance da Regulacdo da ERSE

Associacdo de Reguladores de Paises de Lingua Oficial Portuguesa —RELOP

v' Secretariado executivo.

v" Assembleia-geral (19.05.2020).

v" Webinar RELOP Impactos do Covid-19
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Ciclo de debates, dedicado ao tema “Democratizacdo do Acesso a Energia: Regulacdo

e Cidadania”.

Estudo de Benchmarking de Regulacao 2020: Modelos de Governacdo e Relacdes

Institucionais.

Estudo Relativo aos Impactos do Covid-19.

Lancamento da primeira edicdo dos “Prémios Técnicos de Regulacdo”.

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo— MEDREG

v

Estudo relativo aos impactos da pandemia no sector e medidas adotadas nos paises

membros.

Presidéncia do RES WG.

Relatorio sobre as novas opgles regulatérias para a integracdo das energias

renovaveis.

Formacdo bilateral para o Centro Libanés para a Conservacdo de Energia (LCEC) sobre
como garantir a transparéncia e responsabilidade no desenho de leildes de energia

renovavel.

Formacdo MEDREG sobre separacao de ativos e acesso a terceiros nos mercados de

gas e eletricidade: principios econémicos, desenho e implementacao efetiva.

Associacdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de Energia- ARIAE

v

v

Realizaram-se as V e VI assembleias gerais (abril e dezembro).

Realizacdo de um levantamento do impacto da pandemia no sector energético nos

paises membros.
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3- CONTA

Enquadramento or¢amental

A ERSE, enquanto entidade reguladora independente, é uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia de gestdo, administrativa e financeira, de independéncia
organica, funcional e técnica e de patrimdénio préprio. Para cumprimento da sua missdo de
regulacdo e supervisdo, a ERSE disp8e de receitas prdprias e o seu orgamento é
maioritariamente financiado pelas contribuicGes cobradas nas tarifas de acesso a
eletricidade e ao gas natural, pagas pelos consumidores, as quais, em 2020 representaram
cerca de 93,07% do orcamento total. Contribuiram também para as receitas da ERSE as
contribuicBes regulatdrias cobradas aos intervenientes e agentes que operam no Sistema
Petrolifero Nacional (SPN), previstos, a data, na Portaria n? 343-A/2019, de 16 de Maio
(presentemente ja alterada pela Portaria n® 17/2021, de 11 de Janeiro), bem como as
receitas provenientes do recebimento de 40% das coimas aplicadas no ambito do
respetivo regime sancionatorio, e de outras importancias cobradas por servicos prestados
pela ERSE (vendas de estudos ou outras publicacdes, ou decorrentes da cooperagdo

internacional). Em 2020, o orcamento aprovado da ERSE foi de 12.330.462 euros.

Para efeitos de apresentacdo das Contas referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020 o Conselho de Administracdo da ERSE, organizou o Relatdrio da

seguinte forma:
I. Andlise Econdmica, Financeira e Orcamental
.1 Enquadramento
1.2 Analise Econdmica
.3 Analise Financeira
|.4 Analise Orcamental

.5 Aplicacdo de Resultados
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[l. Demonstragdes financeiras
[1.1 Balanco
[I.2 Demonstracdes por resultados financeiros
[1.3 DemonstracGes de fluxos de caixa
[l.4 Demonstracdes das alteracdes no patriménio
II.5 Anexo as Demonstracdes Financeiras
[ll. Demonstracdes Orgcamentais

Consta, ainda como anexo ao RAC2020, o Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico, o qual é
responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira e patrimonial da

ERSE, no qual se salienta o seguinte:

“A semelhanca de praticamente todo o ano de 2020, o encerramento do exercicio foi
levado a cabo durante o periodo em que foi declarado o Estado de Emergéncia por motivo
do surto do COVID 19 classificado como Pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude

sem prejuizo dos trabalhos de auditoria que se mantiveram com a normalidade possivel.

Dada a data deste Relatério do érgdo de Fiscalizacdo haverd que atender que este surto
tem impacto social e econdmico muito significativo, gerando um elevado grau de
incerteza para as pessoas, empresas e entidades, apesar de se considerar ndo haver lugar

a quaisquer ajustamentos na prestacdo de contas de 2020.”

Nestas circunstancias, “o Fiscal Unico é de parecer que as entidades competentes para o

efeito, membros do Governo responsaveis pelas areas da energia e das financas:

a) Aprovem os documentos de prestacdo de contas do exercicio de 2020, tal como foram

apresentados pelo Conselho de Administracdo;

b) Aprovem que relativamente aos Resultados Liquidos do Periodo, no montante de

1.840.878€, os mesmos sejam transferidos para Resultados.”

Na Certificacdo Legal das Contas, a APPM-SROC, Lda., indica apenas a seguinte énfase:
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“(...) a atividade da ERSE foi conduzida em plena pandemia ndo se antevendo questdes

relacionadas com a sua continuidade.”

Tendo em conta o Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico e a Certificacdo Legal das Contas, o
parecer do Conselho Consultivo destaca, no que respeita as contas de 2020, os seguintes

aspetos que considera mais relevantes:

REFERENCIAL CONTABIL[STICO

Decorrente da Lei 71/2018, de 31 de dezembro, a ERSE adotou em 2019 o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas, SNC-AP, tendo desde esse
ano apresentado as demonstracdes financeiras de acordo com as Normas Contabilisticas

Publicas (NCP).

ANALISE ECONOMICA

e Resultados - A ERSE encerrou o exercicio econémico com um resultado liquido positivo
de 1.840.878€, ligeiramente inferior a 2019 -1% (-18.332€) ao resultado de 2019.
Segundo a ERSE, este valor demonstra o esforco continuo para a otimizacdo da
utilizacdo dos seus recursos, bem como reflete o desfasamento temporal na
concretizacdo de alguns dos investimentos previstos em sede de orgcamento, a
adequacdo do quadro de pessoal as novas competéncias verificadas nos recentes anos,
e a expressdo das coimas cobradas relativamente aos processos de contraordenacdo
concluidos em 2020, totalizando o montante de 357.547€. Igualmente a considerar, o
reembolso da comparticipacdo do FEDER dos investimentos efetuados ao abrigo do

SAMA, no valor elegivel de 464.326,35 €.

Além disso, o resultado liquido apurado resulta da plena aplicacdo da portaria que fixou a
contribuicdo regulatéria devida a ERSE pela regulacdo e supervisdo do Sistema Petrolifero
Nacional, nomeadamente dos setores do gas de petréleo liquefeito, dos combustiveis
derivados do petréleo e dos biocombustiveis, correspondendo a uma execu¢do como

previsto, no que respeita ao investimento no sector do GPL.

27\35



RSE
ERS
ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

e Rendimentos — esta rubrica teve um aumento de 7% (+865.267€) relativamente a
2019, para o que contribuiu o montante das coimas cobradas durante o ano, bem
como as verbas da rubrica “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos”, relativas as
comparticipac@es transferidas pelas concessiondrias de transporte de energia elétrica
e de gas natural e, também, a Contribuicdo Regulatdria cobrada aos agentes que

operam no SPN.

e Gastos — registou-se um aumento de 9% (+883.599€) em relagdo a 2019,

justificado pelos seguintes fatores:

- 0 aumento em 13% na rubrica de “Transferéncias e Subsidios Concedidos” (+101.799€),
justificado pelo aumento da contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia, bem como a
concretizacdo da parte varidvel do financiamento aos Centros de Arbitragem prevista na

Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro.

- a evolugdo negativa dos gastos com a rubrica “Fornecimentos e Servicos Externos”
resulta da diminuicdo de eventos organizados pela ERSE e das deslocacdes e estadas em
sua representacdo, em consequéncia da situacdo pandémica existente, representando
uma queda de cerca de 8% (-141.883€), nestas rubricas, relativamente a 2019. No
entanto, outras despesas tiveram uma evolugdo em sentido inverso, tais como as
comunicacBes moveis e de dados, servicos de limpeza e higienizacdo das instalacles e de

produtos de desinfecdo e higiene, pelo mesmo motivo.

-0 acréscimo dos Gastos com o Pessoal, 13% (+885.349€) é resultante da concretizacdo de
parte das contratacBes previstas no ambito da autorizacdo ministerial para abertura de
concursos de recrutamento e pelo descongelamento das valorizagdes remuneratorias, nos
termos da Lei n.2 2/2020, de 31 de Margo — Orcamento do Estado para 2020. Nesta
rubrica sdo ainda contabilizados os gastos com o Conselho Consultivo, com o Conselho

Tarifario, com o Conselho para os Combustiveis, e com o Fiscal Unico.

O grafico seguinte ilustra a reparticdo dos gastos em 2020, evidenciando que a rubrica de
maior expressdo é a dos Gastos com o Pessoal (73,1%) seguida pela dos Fornecimentos e

Servicos Externos (14,5%), reparticdo de gastos semelhante, alids, a do ano anterior.
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» Fornecimentos e Servigos Externos

= Gastos com o Pessoal

s Gastos de Depreciacao e de Amortizagao

®» Qutros Gastos

ANALISE FINANCEIRA

e Estrutura do Balanco — a estrutura de balangco bem como a situacdo financeira da

ERSE foram afetadas principalmente pelo resultado liquido do exercicio
(1.840.878€), verificando-se da comparacdo da estrutura de balancos entre 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, uma variacdo positiva de 985.514€,

gue se traduziu no aumento das disponibilidades da ERSE.

e S3o apresentados varios indicadores econdmico-financeiros dos quais se destacam

os valores dos racios Autonomia Financeira e Liquidez Geral, (respetivamente, 0,87
e 7,55), os quais demonstram que a ERSE continua a financiar o seu ativo
praticamente com capitais préprios, sem recurso a endividamento, e que dispde
de capacidade de satisfazer os seus compromissos de curto prazo apenas com 0s

seus meios financeiros liquidos.
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ANALISE ORCAMENTAL
e Despesa

A situacdo epidemioldgica que se verifica em Portugal em resultado da pandemia, levou,
desde marco de 2020, a adogdo, de varias medidas de prevencdo, contencdo e mitigacdo
da infecdo. Neste sentido, a Circular Série A da DGO n.2 1398, veio a divulgar instrucdes
aplicadveis a execucdo orcamental enquadrdvel na contingéncia da pandemia, onde foram
criadas duas novas medidas (095 — “Contingéncia COVID 2019 - prevengdo, contencao,
mitigacdo e tratamento” e 096 - “Contingéncia COVID 2019 — garantir normalidade”), as
guais passaram a dever ser imputadas todas as dotacles e despesas efetuadas neste

ambito.

Na andlise da execucdo da despesa foram, assim, consideradas as medidas referidas, as
guais tiveram um valor de 56.101€, para a medida 095-Covid 2019-Prevencao, contencao,
mitigacdo e tratamento, e o valor de 36.440€ para a medida 096-Covid 2019-Garantir
normalidade. Considerando estes valores e analisando o exercicio econdmico de 2020, na
perspetiva orgcamental, a ERSE registou ao nivel da Despesa uma execuc¢do orcamental de

92,14% considerando todas as medidas orcamentais e todas as fontes de financiamento.

Se ndo for considerada a despesa registada em Ativos Financeiros, que veio a ocorrer com
a aquisicdo de CEDIC, no valor de 8.477.925€, nem a despesa com a entrega de Saldo de
Geréncia autorizada em 2020, através da devolucdo parcial de 1.000.000€ a tarifa de
energia elétrica (autorizada pelo Despacho n.2 1571/2020 da SEQ), a execucdo orcamental
é de 86,09% face ao orcamento aprovado, totalizando 10.615.490€. A componente ndo

executada (-13,91%) ficou a dever-se essencialmente aos seguintes fatores:

- A diminuicdo de eventos organizados pela ERSE e das deslocacdes e estadas em sua

representacao.

- Ndo concretizacdo da totalidade das admissGes e desfasamento temporal das admissdes
concretizadas face ao previsto em sede de orcamento e a atividade inicial do novo
Conselho Consultivo para os Combustiveis. De relevar, ainda, o impacto das licencgas

parentais.
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- Desfasamento temporal entre a execucdo e a previsdo dos projetos em sede de

orgcamento.

- Previsdo orcamental superior ao que efetivamente ficou consagrado no regime de
financiamento dos Centros de Arbitragem que integram a rede de arbitragem de
consumo, nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacdo

atual, e pelo despacho n.2 6909/2020, de 6 de julho.

- Ndo concretizagdo da transferéncia referente ao Protocolo de cooperagdo e apoio da
ERSE a qualificacdo e participacdo dos representantes dos consumidores no Conselho

Tarifario, em virtude da situacdo pandémica.

- Desfasamento temporal da concretizacdo dos procedimentos de aquisicdio dos

investimentos previstos em sede de orgamento.

e Investimento - O esforco realizado ascendeu a 398.711€, repartidos entre
investimentos na darea dos Sistemas de Informacdo e Equipamento Administrativo,
representando 4% do total da despesa realizada. O valor do investimento diminuiu

27% (-141.873€) relativamente a 2019 dada a situacdo epidemioldgica.

Na drea da seguranca de informacdo foi dada continuidade a definicdo das Politicas de
Seguranca setoriais, no ambito da Politica Geral de Seguranca da Informacdo da ERSE, e

dos procedimentos associados a cada politica.

Na drea de sistemas e infraestruturas, foram reforcados os equipamentos de
microinformatica e disponibilizados aos colaboradores routers 4G e criados postos de
trabalho moveis nas instalacbes da ERSE, garantindo-se, assim, o distanciamento fisico
necessario em periodos de trabalho presencial efetuado em rotatividade. Foi, ainda,
concretizada a aquisicdo de plataforma para realizacdo de formacdo e eventos online
(webinars) e disponibilizadas plataformas para realizacdo de reunides virtuais internas e

externas (webex, Skype Empresas e Teams).

Na drea da Regulacdo, o investimento realizado compreendeu, entre outros, adequar a

politica de seguranca de dados e procedimentos internos para validar a rececdo de
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informacdo REMIT a partir da ACER e a implementacdo de uma solucdo de tratamento e

andlise de dados de informacdo dos setores energéticos regulados pela ERSE (SISE).

EVOLUCAO GLOBAL DA DESPESA

No gréfico seguinte é possivel avaliar o comportamento da despesa ao longo dos ultimos 5

anos, com uma evolucdo acumulada de 25% entre 2020 e 2016.

EVOLUGAO GLOBAL DA DESPESA

24,71% l

10.037.672 10.615.490
8.512.133 9.166.194 9.290.998 I
2016 2017 2018 2019 2020

RECEITA

A execucdo da receita apresenta um valor positivo de 1% face ao orcamentado, devido a
entrada em vigor da Portaria que fixou a contribuicdo regulatéria devida a ERSE pela
regulacdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional, nomeadamente, dos setores do
gds de petrodleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis
e ao recebimento proveniente de candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizagdo
Administrativa (SAMA 2020) em 2018, no valor elegivel de 464.326,35 €, culminando

numa taxa de execucdo financeira de 97%.
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O grafico seguinte mostra a evolugdo acumulada de 27% da receita nos ultimos 5 anos,

entre 2020-2016.

EVOLUGAO ACUMULADA DA RECEITA

26,86%

12.580.558€
11.486.879€

10.673.050€

9.916.552€

9.773.472€

2016 2017 2018 2019 2020

APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Periodo ascendeu a 1.840.878€, o qual, a semelhanca do ano

anterior, devera ser transferido para Resultados Transitados.

SALDO DE GERENCIA

Nos termos do Estatutos da ERSE (n2 6 do Art2 502, do Decreto-Lei n2 84/2013, de 25 de
junho), e da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com FuncgGes de
Regulacdo da Atividade Econdmica dos Setores Privado, Publico e Cooperativo (Lei n2
67/2013, de 28 de agosto), caso se verifiquem saldos de geréncia, os mesmos devem
reverter a favor dos clientes de eletricidade e gas natural, através da deducdo dos saldos a

tarifa de acesso, na proporcao das contribuicGes cobradas.
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Ao longo dos ultimos anos, a ERSE tem desenvolvido esfor¢os junto do Ministério das
Financas e da Secretaria de Estado do Orgcamento, de modo a concretizar a reversdo do
saldo de geréncia acumulado a favor dos clientes de eletricidade e gas natural, tal como
estabelecido por lei, tendo em Agosto de 2019 solicitado novamente junto do SEO que
seja autorizada a reversdo a tarifa do saldo de geréncia acumulado, em cumprimento do
n%6 do art? 502 dos seus Estatutos, bem como do n2 2 do Art? 52 do Decreto-Lei 57-

A/2018 que procede a 42 alteracdo dos Estatutos da ERSE.

Em 2019 o saldo acumulado de geréncia atingiu o valor de 8.710.425€, montante que, no
final de 2020, de acordo as contas apresentadas, vem a acrescer 953.819€ totalizando o

saldo de geréncia acumulado o montante 9.664.244€.

Tal como previsto no SNC-AP, sdo ainda apresentadas as demonstracdes financeiras e o
Anexo as Demonstragdes Financeiras onde a ERSE explica com o detalhe requerido pelas
normas contabilisticas todas as bases de cdlculo e os célculos que justificam as contas

apresentadas de 2020.
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4- CONCLUSOES
Em face do que antecede, o Conselho Consultivo considera o seguinte:

Em 2020, a ERSE realizou diversas atividades previstas no Plano de Atividades, as quais se
inserem no seu ambito de atuacdo e empreendeu as atividades que foram necessarias
como consequéncia da situacdo de pandemia provocada pelo Covid 19, em cumprimento

da legislacdo publicada.

Atentas as consideracBes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia
que lhe é conferida pela norma constante da alinea b), do n.2 1, do artigo 43.2 dos
Estatutos da ERSE, delibera dar parecer favoravel sobre o Relatério de Atividades e Conta

apresentado pelo Conselho de Administracdo da ERSE, relativo ao exercicio de 2020.

O presente Parecer vai ser remetido a Presidente do Conselho de Administracdo da ERSE,

depois de assinado pelo Presidente do Conselho Consultivo.

Lisboa, 29 de Abril de 2021.
O Presidente do Conselho Consultivo

(Eng.2 Mario Ribeiro Paulo)
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