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1 INTRODUCAO

A ERSE submete a discussdo publica uma proposta de revisdo regulamentar que abrange o
Regulamento de Rela¢bes Comerciais (RRC) o Regulamento Tarifério (RT) e o Regulamento de Acesso

as Redes e as Interligacdes (RARI) do sector eléctrico.

O terceiro pacote legislativo da Unido Europeia, publicado em 13 de Julho de 2009, estabeleceu a
necessidade de serem adoptadas medidas que visem a consolidacdo do mercado, em beneficio dos
consumidores. Para o sector eléctrico destaca-se a Directiva 2009/72/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo ao mercado de electricidade e o0 Regulamento (CE) 714/2009, do Parlamento Europeu
e do Conselho, sobre as condi¢bes de acesso a rede para o comércio transfronteirico de electricidade.
De aplicacéo transversal ao sector energético sublinha-se ainda o Regulamento (CE) 713/2009, também
do Parlamento Europeu e do Conselho, que instituiu a Agéncia de Cooperacado dos Reguladores de
Energia (ACER).

Este novo quadro normativo comunitario aponta para um reforco da disciplina da separacdo das
actividades de producdo e comercializacéo e a operacao das redes, evidenciando a separacéo juridica e
patrimonial do operador da rede de transporte, confere novos poderes as entidades reguladoras

nacionais e aprofunda as regras destinadas a assegurar a proteccdo dos consumidores.

O inicio de um novo periodo de regulagdo em 2012 e a necessidade de incorporar alteracdes resultantes
da experiéncia de aplicacao dos actuais regulamentos com o objectivo de melhorar a clareza e a eficacia
dos regulamentos justificam a presente proposta de revisdo regulamentar. A proposta de revisdo
regulamentar inclui igualmente, em termos regulamentares, as alteracdes legislativas entretanto

verificadas.

Os desenvolvimentos do mercado retalhista e o aprofundamento do mercado grossista, justificam
desenvolvimentos regulamentares que permitam uma melhor adequacdo do enquadramento

regulamentar as condi¢des de contexto do mercado.

Com efeito, ndo apenas a parcela dos consumos assegurada por comercializadores em regime de
mercado é, no presente, muito superior a que se observava aquando da Ultima revisdo regulamentar,
como o proprio equilibrio do mercado grossista observa hoje uma maior dispersdo de agentes e
necessidades de monitorizacao diversas das que se verificavam no passado. Estes desenvolvimentos
constituem, por sua vez, tracos inequivocos do aprofundamento da liberalizacdo no sector eléctrico

nacional.

Entre as alteracfes propostas para o0 RRC, salientam-se as seguintes:

e A necessidade de se prever a obrigacdo de os comercializadores em regime de mercado

apresentarem propostas de fornecimento de electricidade, sempre que solicitadas pelos clientes,
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procurando assegurar a existéncia de ofertas no mercado, sem prejuizo das regras em matéria de

concorréncia.

e Reforco das regras conducentes a uma separacdo efectiva das actividades, designadamente
através da certificacao do operador da rede de transporte e o aprofundamento da diferenciagéo de

imagem do operador da rede de distribuicdo e do comercializador de ultimo recurso (CUR).

e Adopc¢do de medidas que visam incrementar a transparéncia e a supervisdo na contratacao de

electricidade.
¢ Ajustamentos ao processo de mudanca de comercializador decorrentes da evolu¢do do mercado.
¢ Reorganizacédo do regime de mercado em funcéo do posicionamento atribuido ao CUR.

e Impactes da extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais em baixa tenséo especial
(BTE), média tensdo (MT), alta tensdo (AT) e muito alta tensdo (MAT) em diferentes vertentes do

relacionamento comercial no sector eléctrico.

e Adequacdo ao novo conceito de tarifa social e suas implicagBes no relacionamento comercial,

designadamente com os produtores em regime ordindrio.

e Refor¢co de medidas destinadas a proteccdo dos consumidores de electricidade, resultantes de

alteracfes legislativas e de vivéncias emergentes do sector eléctrico.

Nas véarias matérias tratadas procurou-se apresentar propostas concretas devidamente justificadas que

sdo incluidas na proposta de articulado do RRC que acompanha o presente documento de discussao.

Em documento separado apresentam-se, em modo de revisdo, as alteracdes agora propostas ao
articulado do RRC.

Nos termos do artigo 23.° dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
Abril, “Antes de proceder a alteracdo de qualquer regulamento cuja emisséo seja da sua competéncia, a
Entidade Reguladora deve comunicar esse processo a Direc¢éo Geral de Energia e Geologia (DGEG), a
entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte (RNT), as entidades titulares de licenca e as

associacdes de consumidores, facultando-lhes o acesso aos textos respectivos.”

Na elaboragdo da versdo final dos novos textos regulamentares serdo considerados todos os
comentarios e sugestdes que forem enviados a ERSE, ndo apenas pelas entidades anteriormente

mencionadas e pelo Conselho Consultivo, mas por todos os interessados.

As contribuicdes escritas enviadas a ERSE serdo tornadas publicas, salvo indicacdo expressa em
contrario, sendo disponibilizadas na pagina da ERSE na Internet (www.erse.pt) onde se encontram
também o presente documento, os regulamentos actualmente em vigor e outros documentos relevantes

para o processo de revisédo regulamentar.



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO — DOCUMENTO
JUSTIFICATIVO

As contribuices escritas podem ser enviadas a ERSE até 15 de Junho de 2011, por correio, por fax ou,

preferencialmente, por correio electrénico, para os seguintes endere¢os:

Morada postal: Rua D. Cristévdo da Gama, 1  1400-113 Lisboa

Fax: 213033201

Correio electronico: revregsectorelectrico@erse.pt

No dia 21 de Junho de 2011 tera lugar, nas instalacbes da ERSE, uma audigcdo publica para a qual se
convidam desde ja todas as entidades, associagfes, empresas e demais partes interessadas na revisao

dos regulamentos do sector eléctrico. O programa da Audi¢do Publica sera oportunamente divulgado na
pagina da ERSE na Internet.

ApOGs a audicdo publica, e tendo em conta as varias contribuicdes recebidas, a ERSE ira proceder a
elaboracdo e publicacdo dos novos regulamentos. Essa publicacdo sera acompanhada de um

documento justificativo das solu¢des adoptadas, que integra a analise dos comentarios recebidos.
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2 OBRIGACAO DE APRESENTACAO DE PROPOSTAS DE FORNECIMENTO

Além dos Estados-membros deverem assegurar o fornecimento de electricidade aos clientes domésticos
e se 0 entenderem as pequenas empresas, podendo designar um CUR para o efeito, a Directiva
2009/72/CE, de 13 de Julho, relativa ao mercado interno da electricidade, prevé igualmente que “Os
Estados-membros devem garantir que todos os clientes tenham direito ao fornecimento de electricidade

por um comercializador, (...)" (n.° 4 do artigo 3.°).

Com o objectivo de permitir uma escolha efectiva de um comercializador no ambito do mercado
liberalizado, medida ainda mais necessaria com o decurso do prazo resultante do regime de extin¢éo
das tarifas reguladas de venda a clientes em BTE, MT, AT e MAT, torna-se necessario garantir que,
sempre que solicitadas pelos clientes, os comercializadores devem apresentar-lhes propostas de

fornecimento.

Este dever ndo se confunde com a obrigacdo de fornecimento de electricidade, que impende sobre os
comercializadores de dltimo recurso relativamente aos clientes alimentados em baixa tensdo e cuja
poténcia contratada ndo ultrapasse os 41,4 kVA (BTN), nem deve prejudicar as regras aplicaveis em
matéria de concorréncia.

Tendo em vista assegurar a existéncia de ofertas e a comparabilidade entre elas, considera-se que a
regulamentacdo deve prever ainda um conteldo minimo das propostas de fornecimento a apresentar

aos consumidores, bem como os prazos que delimitem esta operagéo.

Assim, propde-se:

1. A consagracdo da obrigacdo de apresentacdo de propostas de fornecimento de electricidade por
parte dos comercializadores em regime de mercado, sempre que solicitadas pelos clientes.

2. A identificagdo de um conteddo minimo das propostas a apresentar pelos comercializadores aos

clientes que as solicitem, a incluir, pelo menos, as seguintes informagoes:

¢ |dentificacdo completa e contactos do comercializador;

¢ Identificacdo do cliente e do local de consumo;

e Duracéo da oferta comercial e do contrato, em caso de aceitacéo da proposta;

e Precos e outros encargos;

e Meios, prazos e outras condi¢des de pagamento das facturas associadas ao contrato;

¢ Informagdo mais recente sobre a rotulagem de energia eléctrica comercializada, nos termos da
Recomendacao da ERSE.

3. O prazo para apresentacao da proposta ao cliente ndo deve ser superior a 5 dias Uteis, no caso
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de clientes em BT e a 10 dias Uteis nos restantes clientes, a contar da data do seu pedido, sem

prejuizo de outro prazo que venha a ser acordado entre as partes.

4. Os prazos mencionados no ponto anterior sdo reduzidos, respectivamente para 3 dias Uteis e 5

dias Uteis nos casos em que o pedido do cliente seja formulado através de meios electrénicos.

5. Para efeitos de aceitacdo da proposta contratual, o cliente deve responder ao comercializador

dentro do prazo previsto para a duracéo da oferta comercial.

6. A apresentacdo da proposta de fornecimento deve ser acompanhada de um exemplar das
condicdes gerais do contrato correspondente.

Esta proposta esta consagrada no artigo 190.° da proposta de revisédo do RRC.
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3 INDEPENDENCIA DOS OPERADORES DE REDES E DO CUR

3.1 CERTIFICAGAO DO OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE

A Directiva 2009/72/CE estabelece a obrigacao de certificacdo pelas entidades reguladoras do operador

da rede de transporte.

Estando estabelecido na legislacdo do sector eléctrico que o operador da rede de transporte deve
observar as condi¢cdes de separacéo juridica e patrimonial, a certificacdo tem como objectivo avaliar e

certificar o cumprimento destas condi¢des.

A ERSE deve dar inicio a um processo de certificacdo nas seguintes circunstancias:

¢ Mediante notificac@o por parte do operador da rede de transporte de quaisquer transacg¢des que

possam exigir a reapreciacao do cumprimento das condi¢cdes de separacéao juridica e patrimonial.

e Por sua propria iniciativa, se tiver conhecimento de quaisquer alteragdes ou transaccdes que

possam colocar em duvida a observancia das condi¢es de separacéo juridica e patrimonial.

e Mediante pedido da Comissdo Europeia.

A certificacdo do operador da rede de transporte s6 produz efeitos apés parecer da Comissdo Europeia
sobre a decisdo da ERSE. Antes de emitir 0 seu parecer, a Comissao Europeia pode solicitar parecer a
Agéncia (ACER) sobre a decisdo da ERSE.

Os prazos maximos de certificacdo do operador da rede de transporte sdo apresentados na Figura 3-1.

Figura 3-1 - Prazos maximos para a certificacdo do operador da rede de transporte

B . Decisao
Iniciodo ERSF envia definitivada
processo de projecto de CEdelibera ERSE sobre a
certificagdo do decisdo a CE certificacdo do
ORT ORT
} o o o
4 meses 2 meses ou 4 meses se a 2 meses

CE solicitar parecera ACER
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No &mbito do processo de certificacdo, a ERSE e a Comissdo Europeia podem solicitar ao operador da
rede de transporte e as empresas que exercem actividades de producao ou de comercializagcao qualquer
informacdo que considerem relevante. Por sua vez, o operador da rede de transporte deve notificar a
ERSE de quaisquer alteracBes ou transaccles previstas que possam exigir a reapreciacdo das

condicdes em que se fundamentou a certificacéo.

Os procedimentos e prazos a observar para a certificacdo da separacdo juridica e patrimonial sdo

estabelecidos no RRC e incluem as seguintes regras principais:

7. O operador da rede de transporte apresenta a ERSE no prazo de 60 dias apds a publicagdo do
RRC um relatério, contendo informacgéo completa e detalhada sobre as entidades que, directa ou
indirectamente, tenham direitos de voto superiores a 1% sobre o seu capital social, bem como as
actividades por aquelas desenvolvidas. Apds o envio do primeiro relatério a ERSE, este passa a
ser enviado com periodicidade anual, até ao final do més de Marco, relativamente a situacdo

observada em 31 de Dezembro do ano civil anterior.

8. Sempre que se verifiqgue alguma alteragcéo relevante na informacédo reportada a ERSE para
efeitos de certificacdo, o operador da rede de transporte deve informar a ERSE no prazo maximo

de 10 dias uteis.

9. A informacé@o solicitada ao operador da rede de transporte para efeitos de verificagdo das

condicdes de certificacdo deve ser enviada a ERSE no prazo maximo de 10 dias Uteis.

Esta proposta esta consagrada no artigo 27.° da proposta de revisdo do RRC.

3.2 DIFERENCIACAO DE IMAGEM DOS OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUICAO E DO CUR

A regulamentacgdo vigente ja contempla algumas medidas com vista a diferenciacdo de imagem dos
operadores das redes de distribuicdo e dos comercializadores de ultimo recurso, entre eles e perante as
demais entidades que actuam no Sistema Eléctrico Nacional (SEN), em resultado da separacao juridica

entre as actividades de rede e as de comercializacdo de electricidade.

Em cumprimento do disposto no RRC, foram submetidos a apreciacdo prévia da ERSE planos de accao
para a implementacdo de medidas concretas de diferenciacdo de imagem por parte do operador da rede
de distribuicao’ e do CUR?, gue servem no sector eléctrico um nimero de clientes superior a 100 000.

! EDP Distribuicao
2 EDP Servico Universal
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Além da adopcdo de paginas na Internet autbnomas e de procedimentos especificos a utilizar nos
servicos de atendimento aos consumidores de electricidade, foram propostos instrumentos que
pretendem exibir a identidade de cada empresa e a sua actividade particular no sector eléctrico, seja
através das diversas pecas de comunicacao (cartas, facturas, formulérios, brochuras e outros), seja com
a formacdo dos colaboradores e prestadores de servicos que se relacionam directamente com o0s
consumidores de electricidade.

A Directiva 2009/72/CE, relativa ao mercado interno da electricidade, veio reforcar esta necessidade de
separacdo de imagens, referindo que “(...) Em particular os operadores das redes de distribuicdo
verticalmente integrados ndo devem, nas suas comunica¢des e imagens de marca, criar confusdo no
gue respeita a identidade distinta do ramo de comercializacdo da empresa verticalmente integrada.” (n.°
3 do artigo 26.°). Cabera as entidades reguladoras nacionais e outros organismos competentes o dever
de fiscalizar as actividades dos operadores das redes de distribuicdo que fagcam parte de uma empresa
verticalmente integrada, de modo a que ndo possam tirar proveito da sua integracdo para distorcer a

concorréncia.

O novo quadro comunitario aponta expressamente para a diferenciacdo de imagem entre o operador da
rede de distribuicdo e o comercializador em regime de mercado, quando pertencam ambos ao mesmo
grupo empresarial. Em Portugal, além da separagdo de imagem entre o operador da rede de distribuicdo
e o comercializador em regime de mercado justifica-se que esta obrigagdo também impenda sobre o
CUR. O CUR é titular de contratos de fornecimento de energia eléctrica com a grande maioria de clientes
e integra um grupo empresarial que inclui o operador da rede de distribuicdo e um comercializador em

regime de mercado.

Por sua vez, o contacto com situacdes reais mostra-nos que muitas ocorréncias ainda evidenciam a
confusao dos consumidores relativamente a identidade e a actividade especifica do operador da rede de
distribuicdo, do CUR e do comercializador em regime de mercado, quando pertencentes a mesma

empresa verticalmente integrada.

A alteracdo regulamentar que agora se propde tem em vista reforcar a diferenciacdo de imagem,
concretizando a separacao efectiva de actividades e contribuindo para a melhoria de funcionamento do

mercado para os consumidores de electricidade.

Assim sendo, a ERSE pretende receber novas propostas por parte do operador da rede de distribuicdo e
por parte do CUR, que aprofundem a diferenciacdo das suas imagens, entre si, em relacdo ao

comercializador em regime de mercado pertencente ao mesmo grupo empresarial e aos demais agentes.

Neste dominio, propde-se:

10. O aprofundamento da separacdo de imagens e de comunicagdo com 0s consumidores, através
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de praticas concretas no seu “modus operandi”, a propor pelas empresas e a aprovar pela ERSE.

11. A diferenciacao de imagem a desenvolver pelo operador da rede de distribuicdo deve considerar
em especial a imparcialidade e a neutralidade que devem caracterizar a sua actuagcao em varias

areas do sector eléctrico e perante todos os agentes no mercado.

12. A separacao de imagem a implementar pelo CUR devera assentar preferencialmente no dominio
das praticas comerciais, procurando evitar a confusdo dos consumidores relativamente a sua
identidade, em comparacdo com a do comercializador em regime de mercado do mesmo grupo

empresarial.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 50.° e 70.° da proposta de revisao do RRC.

3.3 PROGRAMA DE CONFORMIDADE DO OPERADOR DA REDE DE DISTRIBUICAO

Com o objectivo de assegurar o principio de independéncia no exercicio das actividades dos operadores
das redes de distribuicdo, estabelecido na legislacédo vigente, o RRC actual prevé, entre outros, que os

operadores das redes de distribuicao disponham de um Cdédigo de Conduta.

Os Cddigos de Conduta incluem regras destinadas a garantir a exclusdo de comportamentos
discriminatérios e o seu controlo de forma adequada, sdo publicados nas paginas na Internet das
empresas correspondentes e a verificagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do operador da rede

de distribuicdo em MT e AT esta sujeita a realizacdo de auditorias.

Por sua vez, os Cédigos de Conduta integram um conjunto de procedimentos a ser utilizados no servico
de atendimento aos consumidores de electricidade, visando a salvaguarda dos seus direitos,
designadamente no que se refere ao acesso a informagédo comercialmente sensivel, a proteccdo de
dados pessoais e a praticas comerciais desleais. Estes procedimentos sdo publicados de forma
destacada nas paginas na Internet dos operadores das redes de distribuicdo e disponibilizados nos

locais para atendimento aos consumidores.

Em matéria de separacéo de actividades, a Directiva 2009/72/CE determina que o operador da rede de
distribuicBo que pertenca a uma empresa verticalmente integrada elabore um Programa de
Conformidade, tendo em vista a exclusdo de comportamentos discriminatorios e a monitorizagédo do seu

cumprimento.

Segundo a Comissdo Europeia, o Programa de Conformidade deve conter regras de conduta a adoptar
pelos colaboradores do operador da rede de distribuicdo de modo a preservarem a confidencialidade da
informacdo comercialmente sensivel e outra informacdo considerada comercialmente vantajosa. O

Programa de Conformidade pode igualmente incluir outro tipo de regras, relativas aos colaboradores que

10
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se relacionam directamente com os consumidores, com 0s quais devem abster-se de qualquer referéncia

a actividade de comercializagéo.

O operador da rede de distribuicdo deve designar uma pessoa ou servico responsavel pela verificacao
do cumprimento do Programa de Conformidade, totalmente independente e que tenha acesso a todas as
informacdes necessarias a sua funcéo, seja do operador da rede de distribuicdo seja de eventuais
empresas filiais. O responséavel deve enviar anualmente a entidade reguladora um relatério sobre as

medidas aprovadas e implementadas, o qual ser& publicado.

13. Assim sendo, propfe-se que o RRC passe a prever um Programa de Conformidade para o
operador da rede de distribuicdo, que designara um responsavel pela sua monitorizacdo e do
qual sera parte integrante o Cdodigo de Conduta existente, incluindo o anexo respeitante aos
procedimentos a utilizar no servigo de atendimento aos consumidores de electricidade.

Esta proposta esta consagrada no artigo 51.° da proposta de revisdo do RRC.

11
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4 ACTUACAO DO CUR NA COMPRA E VENDA DE ENERGIA

No quadro do actual regime legal e regulamentar, 0 modelo de aprovisionamento do CUR decorre do
RRC e prevé obrigactes e opgbes de contratacédo. No que respeita ao conjunto de obrigacdes, é imposto
ao CUR, designadamente, adquirir toda a energia da produ¢do em regime especial (PRE) incluindo a

energia dos microprodutores.

Esta obrigacéo de aquisicdo a PRE tem vindo a envolver um crescente volume de energia, a medida que
0 parque instalado aumenta e, consequentemente, aumenta a produ¢do dos PRE e dos microprodutores.
No que respeita ao restante das aquisi¢cbes do CUR, sempre que as necessidades de energia excedem
as aquisicdes a PRE, estas sdo canalizadas quase exclusivamente através do mercado diario. Deste

modo, a estratégia de aprovisionamento do CUR esta sujeita a dois regimes de variabilidade:

e Variabilidade em volume, derivada da imprevisibilidade a médio prazo da prépria PRE, o que
implica que o melhor que se sabe sobre a PRE no médio prazo é que ocorrerd producgdo deste
tipo, mas ndo se sabe quando ocorrera e se a mesma corresponderd a valores médios do

histérico, a que se associa a previsdo do consumo da prépria carteira de clientes.

e Variabilidade em preco, derivada da participagdo em mercado diario sem qualquer mecanismo

de cobertura do risco de variagdo do prego.

Uma e outra variabilidades impactam na actividade do CUR, ja que os proveitos deste agente sdo
estimados ex-ante, tendo em conta as previsfes para o volume da PRE, o consumo da carteira de
clientes e o preco médio de aquisicdo da energia (dependente de varias componentes). Compete a
ERSE estabelecer antecipadamente o nivel dos proveitos deste agente e as correspondentes tarifas a
aplicar aos clientes finais do CUR. Esta definicdo do nivel médio dos custos e respectivos proveitos é
particularmente dificil quando o horizonte temporal de fixacdo dos proveitos € anual e o horizonte
temporal de definigéo real dos custos é de muito curto prazo, afectado pela volatilidade em preco e pela

volatilidade em volume.

Uma parte das incertezas na estimagédo do volume de aquisicbes do CUR estdo também, e de forma
natural, dependentes quer do consumo dos seus clientes, quer da migragédo de clientes entre o regime
de tarifa regulada e o mercado livre. Com a extin¢géo das tarifas reguladas para fornecimentos a clientes
em BTE, MT, AT e MAT, a carteira de consumos abastecidos pelo CUR adquire uma maior estabilidade,
sobretudo no que respeita aos fluxos migratérios entre regimes (o ritmo de passagem de clientes

residenciais para mercado livre € mais estavel e, consequentemente, previsivel).

O modelo de aquisicdo de energia do CUR embebido das compras da PRE obriga a que este agente
efectue a previsdo do volume de producao da PRE (em particular da edlica) e responda do ponto de
vista econdémico pelo desvio entre essas previsfes e a producgdo real. Neste sentido, aos erros de

previsédo do consumo da sua prépria carteira, 0 CUR deve ainda acrescentar-se os erros de previsdo da
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PRE, que podem ter o mesmo sentido ou sentido oposto aos primeiros. Em qualquer dos casos, o
sobrecusto econdmico da existéncia de desvios de programacao da PRE é repercutido nos custos de
energia do CUR e, consequentemente, apenas nos clientes deste agente. A medida que os volumes
imputaveis a PRE forem aumentando de expressdo, assim a magnitude absoluta dos erros de previsédo
daquela (sobretudo da edlica) irdo crescendo em consonancia, 0 que, na presenca de uma base de
clientes mais restrita e de menores consumos abastecidos por parte do CUR, implica uma repercussao

unitaria mais significativa destes erros nos consumidores finais.

O sentido divergente da evolucdo temporal da carteira do CUR e consequentes necessidades de energia
e da producdo em regime especial determina que, em namero crescente de vezes, o saldo liquido destas
duas grandezas seja negativo, o que determina que o CUR actue como um vendedor liquido de energia.
Este modelo de actuacdo implica que se possam adoptar estratégias de participagdo em mercado que
permitam ao CUR diversificar o seu aprovisionamento, designadamente para determinacdo de um preco

de aprovisionamento mais estavel e previsivel.

A integracdo dos volumes adquiridos pelo CUR a PRE, como primeiro passo da sua programacao de
aquisi¢des, implica uma alteragao do préprio perfil da procura liquida do CUR, tornando-o mais exposto a

variagfes anuais e acentuando as diferengas no perfil intradiario.

A integracdo do volume de aquisicdo da PRE na procura média diaria do CUR dirigida a mercado
contribui para que a participacdo deste agente em mercado seja crescentemente marcada por
variabilidade temporal dos volumes, designadamente a que respeita a procura média diaria e a uma
maior diferenca entre os valores minimo e maximo da procura média horaria. Consequentemente, esta
circunstancia implica que a prépria programacédo base da procura se torna mais estreita — comparando a
procura média diaria de 2007 (segundo semestre) e de 2010, observa-se que uma programacgdo de
carga base pelo minimo valor horario do dia significa 42% do diagrama em 2010, enquanto 0 mesmo
referencial efectuado para o segundo semestre de 2007 significa uma cobertura de cerca de 71% do

diagrama de consumo do CUR.

Neste contexto, mesmo num quadro em que ndo se altera a obrigacdo legal de aquisicdo da PRE por
parte do CUR, quer por via dos impactes em termos de volumes, quer por via da gestdo eficiente dos
desvios, parece ser desejavel que ocorra uma segregacao das duas funcdes — compra de energia para
abastecimento da carteira de clientes do CUR e oferta de energia adquirida aos PRE -, como forma de
poder mais facilmente segregar os custos respectivos e repercuti-los de modo a minimizar as distor¢cdes
de mercado e garantir uma maior parcela de gestdo dos aprovisionamentos em mecanismos sem

volatilidade de curto prazo.

Nos termos da legislagdo vigente, ndo existe impedimento a que se possa efectuar uma separagdo
formal das duas funcdes do CUR atrds mencionadas — associadas, respectivamente, a gestdo da

compra e venda da PRE e a compra e venda de energia para fornecimento a sua carteira de clientes. Tal
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separacdo permite a concretizagcdo do principio da especializagdo dos custos, sendo mais transparente
para todos os agentes qual o custo médio de aquisi¢cdo da energia pelo CUR e qual a totalidade dos

sobrecustos associados a PRE.

A proposta de revisdo regulamentar agora apresentada concretiza a criacdo de duas funcdes distintas no
ambito da actividade de compra e venda de energia por parte do CUR: Compra e Venda de Energia
Eléctrica para Fornecimento dos Clientes; e Compra e Venda de Energia Eléctrica da Producdo em
Regime Especial.

14. A proposta de revisdo da actuacdo do CUR em mercado prevé a separacdo das actividades de
gestdo da carteira de clientes e de compra e venda da PRE. Esta alteracdo parece ser

estritamente necessaria para promover o redesenho do modelo de aprovisionamento.

15. A proposta de revisdo regulamentar sustenta que a separacdo das fun¢des do CUR acima
descritas permitem também melhorar o nivel de transparéncia no funcionamento do mercado
eléctrico, por permitirem um escrutinio mais visivel quer da actuacdo do CUR, quer da evolucdo
da compra e venda de PRE.

Esta proposta esta consagrada no artigo 69.° da proposta de revisédo do RRC.

A definicdo de uma estratégia de aprovisionamento para o0 CUR que cumpra o objectivo de minimizar os
desvios da parcela de aquisicdo de energia tem também a vantagem de permitir uma maior
transparéncia de mercado e um nivelamento dos referenciais de actuagdo de todos os

comercializadores, independentemente da sua natureza.

Com efeito, sendo o CUR um agente tradicionalmente regulado num mecanismo de custos aceites e
podendo efectuar uma repercussdo dos mesmos é, desde logo, um agente totalmente sem risco em
mercado. Esta circunstancia configura, simultaneamente, um menor incentivo a uma actuacéo eficiente
no aprovisionamento e uma situacdo desnivelada no plano do exercicio da concorréncia num mercado ja

totalmente liberalizado.

O redesenho da estratégia de aprovisionamento que permita enfocar num horizonte mais alargado de
contratacao grossista por parte do CUR, possibilitara, assim, que a gestéo do risco se efectue de forma
mais simétrica entre todos os agentes participantes, quer no retalho, quer na producdo. A promogédo de
um referencial de contratacdo a prazo devera ainda, através do desenho de instrumentos de mercado
regulados, induzir condigBes de mercado mais equilibradas entre agentes e minimizadoras do risco de
exercicio de poder de mercado por parte de um agente que é incumbente e verticalmente integrado entre
a producdo e a comercializacdo. Esta abordagem aprofunda a harmonizacdo dos modelos de

funcionamento de mercado no ambito do Mercado Ibérico da Electricidade.
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Actualmente, em Espanha, os comercializadores de ultimo recurso dispdem de um mecanismo de
aprovisionamento que Ihes permite a modulacdo das suas compras em contratagdo a prazo. Desde logo,
existe um mecanismo de aprovisionamento através de leildes regulados (CESUR), no qual os CUR se
podem abastecer por aquisicdo das suas necessidades trimestrais de energia. De todo o modo, este
abastecimento em leildes CESUR n&o € obrigatério, podendo os CUR ou participar de outras
modalidades de contratacdo a prazo ou modular as suas compras no curto prazo, tendo por referéncia
de preco para a fixacdo dos seus proveitos o preco dos CESUR e, eventualmente, da contratacdo no
mercado a prazo do MIBEL (OMIP) que venham a efectuar.

Neste contexto, 0 que 0 mecanismo de contratacdo dos CUR em Espanha permite é a fixacdo de uma
referéncia de preco para a definicdo de proveitos e consequente tarifa a aplicar, sem impor uma
estratégia obrigatéria aos agentes, que podem, assumindo 0s respectivos riscos, prosseguir as

estratégias de aprovisionamento que entendam mais oportunas.

16. A proposta de revisdo regulamentar prevé um aprovisionamento do CUR mais orientado para
mecanismos de médio e longo prazos, como forma de limitar os ajustamentos a posteriori aos

proveitos definidos.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 71.°, 73.°, 240.° e 241.° da proposta de revisdo do RRC.

Por outro lado, propde-se que o redesenho da estratégia de aprovisionamento por parte do CUR esteja
assente na existéncia de um mecanismo regulado de aquisicdo de energia num horizonte a prazo, em
regras e com volumes que sdo previamente fixados. Nesses termos, uma parte substancial da energia
necesséaria ao CUR para fornecimento aos seus clientes beneficiard de condi¢cdes de determinacédo do
preco que sao conhecidas antecipadamente. O RRC, na redac¢do agora proposta, prevé a existéncia do

referido mecanismo, que se concretizard nos seguintes termos:

e Definicdo das modalidades de contratacdo de energia eléctrica disponiveis ao CUR, que
abrangem a participacdo em mercados organizados de curto e médio prazo, mecanismos
regulados de aquisi¢do de energia e celebracdo de contratos bilaterais com outras entidades,

desde que aprovados pela ERSE.

o Especificagéo, pela ERSE, em cada ano e para o aprovisionamento do ano seguinte, dos volumes
de energia a adquirir a prazo, nos instrumentos de contratagdo a prazo reconhecidos

regulamentarmente.

e Especificacdo, pela ERSE, em cada ano e para o0 aprovisionamento do ano seguinte, da
modulacdo da energia adquirida em contratacdo a prazo, por tipo de instrumento e por perfil de
entrega.

Esta proposta corresponde a, mediante o volume de procura previsto pelo CUR para o ano seguinte,

designadamente com base na previsdo que é remetida a ERSE para efeitos de aplicagdo do RT,
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definir-se a existéncia de subregulamentacdo a aprovar pela ERSE na qual se fixardo os parametros

relevantes que devem guiar o aprovisionamento do CUR.

De forma resumida, 0 mecanismo obedecera aos seguintes principios:

a)

b)

As modalidades de contratacdo disponiveis ao CUR compreendem dois horizontes temporais
distintos — um horizonte de programacdo de curto prazo, especialmente adequado a gestdo de
margem de volumes; e um outro de prazo mais alargado, orientado para uma maior adequacgéo

temporal com o horizonte de definicdo das tarifas.

Assim, a composicdo do aprovisionamento do CUR, em termos de horizonte temporal,
corresponderd & definicdo das propor¢des da procura do CUR a satisfazer através de contratacdo a
prazo e através de contratacdo de curto prazo (que inclui mercados diario, intradiarios e de

operacgao).

Por sua vez, a componente de contratacdo a prazo podera decompor-se em subcomponentes, que
reflectirdo a utilizacdo de mecanismos e mercados organizados ja existentes ou contratacdo no
ambito de mecanismos regulados especificos que se possam criar. A correspondente decomposicao
integrara uma parcela de contratacdo a prazo assegurada através de um mecanismo regulado de
aquisicdo de energia pelo CUR, com regras aprovadas pela ERSE, bem como uma eventual parcela
de contratac@o a prazo assegurada através de instrumentos padronizados de contratacdo a prazo

em mercado organizado, em perfil e maturidades a definir previamente.

Com base na procura estimada pelo CUR para 0 ano seguinte, enviada a ERSE nos termos do RT, a
ERSE procedera até 15 de Outubro de cada ano a publicacdo dos parametros, definicdo das regras
e respectiva calendarizacdo de instrumentos regulatérios subjacente ao mecanismo atras

mencionado.

17. A proposta de reviséo regulamentar prevé que a estratégia de aquisicdo do CUR seja conhecida
antecipadamente e operacionalizada através de mecanismos regulatérios. Sustenta-se que esta
abordagem assegura mais eficiéncia na actuacdo do CUR, designadamente pela aproximacao
entre o horizonte temporal de aprovisionamento e o horizonte temporal de vigéncia das tarifas
aplicadas pelo CUR, facto que, por sua vez, contribui para reduzir as diferencas de abordagem

de fornecimento pelo CUR e pelos restantes comercializadores em regime de mercado.

18. A proposta de revisdo regulamentar prevé a existéncia de um mecanismo de contratagéo a prazo
pelo CUR que é regulado, orientado para definir um nivel de definicdo de custos com menor grau
de incerteza, sem deixar de prever a necessaria flexibilidade para incluir as modalidades de
contratacdo que permitam maior adequagdo as circunstancias do mercado eléctrico e

necessidades do CUR.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 239.°, 240.° e 241.° da proposta de revisdo do RRC.
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5 TRANSPARENCIA E SUPERVISAO NA CONTRATACAO DE ENERGIA ELECTRICA

O enquadramento legal europeu j& firmado com a publicacdo do Terceiro Pacote de Directivas para o
Mercado Interno da Energia veio consagrar a necessidade de se aprofundar a transparéncia e a
supervisdo dos mercados. Uma parte dos requisitos de transparéncia constam ja do proprio texto da
Directiva, enquanto uma outra parte, mais detalhada e especifica integrara um regime especifico do qual

se conhece ja a proposta inicial da Comisséo Europeia.

Por outro lado, o desenvolvimento dos mercados de energia tem-se efectuado num crescente
cruzamento da dimensdo fisica do seu funcionamento com o referencial de afirma¢éo de instrumentos
financeiros sobre a energia. O desenvolvimento da liberalizacdo do sector, tanto a nivel europeu, como a
nivel estritamente nacional para o sector eléctrico portugués, tem também passado pelo aparecimento e
desenvolvimento de plataformas de contratacdo de energia, organizadas e de relacionamento bilateral,

alargando o leque de modalidades de contratacéo, de tipos de relacionamento e de agentes envolvidos.

Decorrente da prépria Directiva 2009/72/CE, ha a necessidade de efectuar o registo de transacgfes e
assegurar a manutencao do mesmo para efeitos de monitorizacdo e garantia da integridade de mercado.
O cumprimento desta obrigacéo esta dependente da definicdo clara e objectiva do tipo de transaccdes
que sdo abrangidas, dos agentes que se encontram vinculados & manutencéo deste tipo de informacao,
bem como a definicdo das condi¢cGes de acesso para efeitos de supervisdo e integridade de mercado e

periodo de tempo pelo qual a informacédo deve ser mantida.

Uma vez que se reconhece que o tipo de transacgdo em mercado extravasa ja, no actual contexto, a
concretizacao de negdécios num referencial exclusivamente fisico, o conjunto de obrigagées de registo de
transaccdes devera alargar-se a todo o tipo de instrumentos de negociagdo e de transaccao, influindo os
produtos financeiros com a natureza de derivados sobre energia eléctrica, cujo conceito é concretizado
no quadro da actual revisdo regulamentar, bem como as rela¢gdes comerciais enquadraveis no conceito

de negociacdo em mercado de balcdo (OTC — over the counter).

Do mesmo modo, esta obrigacdo devera estender-se a todas as contrapartes de negociacédo, prevendo a
participacdo em mercado numa perspectiva multilateral e ndo apenas numa l6gica estritamente bilateral,
tanto em plataformas organizadas como em mercados de balcdo. A proposta de revisdo regulamentar
agora apresentada tipifica como entidades obrigadas a manutengdo de registos de transaccdo as
empresas de electricidade tidas na acep¢do da Directiva 2009/72/CE, que corresponde a pessoas
singulares ou colectivas que exercam actividades de producéo, transporte, distribuicdo, comercializa¢éo
ou compra de electricidade, excluindo-se a circunstancia de compras de electricidade na condicao de

utilizadores finais da mesma.
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19. A abordagem da proposta regulamentar agora apresentada assegura o cumprimento minimo dos
deveres de manutencdo de dados de transaccg6es previstos na Directiva 2009/72/CE, sendo que
0 conjunto de agentes sujeitos a deveres de manutencdo de dados de transac¢éo previsto na
actual proposta de revisdo regulamentar abrange o conjunto de entidades participantes na

negociacao de energia, conforme descritos na mencionada Directiva 2009/72/CE.

Esta proposta esta consagrada no artigo 243.° da proposta de revisédo do RRC.

Convira salvaguardar que a manutencao e, sobretudo, o acesso ao conjunto de informacéo a respeito de
transaccdes efectuadas pelos agentes ndo conflitua com a preservacdo da confidencialidade das
estratégias comerciais préprias de cada agente. Para tal, a informacao de natureza comercialmente
sensivel ou que possa expor a estratégia comercial dos agentes € mantida em reserva de utilizacdo dos

proprios e das entidades que sdo encarregues da supervisdo e monitorizagdo do mercado.

Assim, a respeito da manutencdo dos registos de transaccdo e do seu reporte, a proposta de revisdo
regulamentar prevé actualmente a definicAo de um horizonte temporal de manutencdo de registos de
transaccao nao inferior a 5 anos, devendo os mesmos manter-se disponiveis e auditaveis para efeitos de

monitorizagdo de mercado.

Decorrente do reforco das actividades de monitorizacdo e supervisdo, que a Directiva 2009/72/CE
expressamente menciona ao atribuir as entidades reguladoras independentes, por um lado a obrigacéo
de monitorizarem e “supervisionarem o nivel de transparéncia do mercado” e, por outro lado,
concederem a prerrogativa de “conduzir inquéritos” ou solicitarem o0s elementos necessarios ao
cumprimento da sua actividade, o enquadramento regulamentar agora proposto vem concretizar um
conjunto de deveres de informacdo que, nuns casos, adaptam, completam ou complementam deveres ja
existentes e, noutros casos, referem novas obrigacdes de transparéncia para com a regulacdo e para

com o mercado.

No ambito dos deveres de informacao ja existentes que sao adaptados ou completados com a actual
proposta regulamentar constam as obrigacfes impostas ao CUR de informar a ERSE das Ultimas
previsdes que efectua para o consumo da sua carteira de clientes, designadamente expressando para
cada dia e de forma diaria o conjunto de necessidades que serdo reflectidas nos diversos horizontes de
contratacdo em que actua. Este dever de informacéo é complementar com o que foi introduzido com a
alteracdo regulamentar de Agosto de 2009, com a necessidade de envio a ERSE das previsdes

efectuadas pelo CUR para a aquisicao de energia eléctrica aos PRE.

A extenséo dos deveres de informacgéo a que o CUR se encontra vinculado, relativamente a previsdes de
grandezas que afectam a sua participacdo em mercado, justifica-se, desde logo, pela melhoria das
condigbes de verificacdo e monitorizacdo das previsGes efectuadas por este agente quando

confrontadas com os valores reais. Esta monitorizagdo, por seu lado, permite que a regulacdo possa
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actuar no sentido de promover uma maior eficiéncia global de funcionamento do sector como um todo,
nomeadamente por um escrutinio mais proximo da qualidade de participacdo do CUR no quadro de

preenchimento das suas necessidades de energia eléctrica para fornecimento a clientes finais.

20. A proposta de revisdo regulamentar agora apresentada inclui obrigacdes adicionais de prestacéo
de informacédo por parte do CUR, justificadas, por um lado pela alteracdo do modo de actuacdo
deste agente e, por outro lado, pela necessidade de uma monitorizagdo do funcionamento do
mercado mais equilibrada e adequada ao enquadramento europeu decorrente tanto da criacdo
da ACER como do reforco das normas sobre transparéncia e integridade dos mercados.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 72.° e 76.° da proposta de revisao do RRC.

Ainda no quadro de alteracdo ou adaptacao de deveres de informacéo ja existentes, importa considerar
no quadro da actual proposta de revisédo regulamentar, a experiéncia decorrida com a prestacdo de
informacdo ao mercado sobre factos susceptiveis de influenciar a formacdo do preco da energia. Esta
abordagem, constante do RRC desde o inicio da operacdo em mercado diario do MIBEL dos agentes
portugueses, beneficia ja& dos quase quatro anos de experiéncia que um regime de mercado assim
entendido ja acumula. Com efeito, o desenvolvimento do proprio mercado eléctrico determinou, no
decurso destes referidos quase quatro anos, algumas alteracdes estruturais de relevo, desde a
crescente participacao da PRE na oferta global de energia eléctrica, até a entrada de novas capacidades

de producéo e de novos agentes.

Embora reconhecendo o caracter pioneiro e a valia intrinseca de um mecanismo de transparéncia de
curto prazo, como o que foi introduzido no quadro regulamentar do sector eléctrico nacional, a
informacéo acerca de factos susceptiveis de influenciar a formacéo do preco em mercado deve adaptar-
se as condicBes de funcionamento actuais do mercado e o préprio funcionamento do mecanismo pode e
deve ser aperfeicoado. Essas alteracdes visam, designadamente, clarificar a abrangéncia das
obrigagfes, tanto quanto a agentes como quanto ao tipo de informacao requerida, definindo niveis de
criticidade minima que evitem situagGes de excesso de reporte sem uso ou utilidade efectiva para o
mercado — a titulo de exemplo, o reporte de situa¢fes de indisponibilidade ndo programada de centros
electroprodutores deve observar um valor minimo de poténcia interrompida, cujo limiar deve ser
adequado, tendo em conta o valor global da carteira de activos de producédo do agente e a dimensao

global do mercado.

A razd@o da revisdo regulamentar nesta matéria funda-se, assim, na necessidade de, com base na
experiéncia recolhida até a data, reflectir nos mecanismos de divulgacdo de informagdo com relevancia
para a formacdo dos precos e do funcionamento do mercado aqueles que sédo efectivamente os

elementos informativos que observam aquela relevancia e importancia.
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Do mesmo modo, importa reforcar os aspectos de auditabilidade do cumprimento destes deveres de
informacdo, permitindo-se de forma mais deterministica identificar incumprimentos e atribuir
responsabilidade pelos mesmos, designadamente, estabelecendo-se uma metodologia concreta de
definicdo dos tempos de comunicac¢do da informacao e de verificagcdo do cumprimento dos deveres pelos

diferentes intervenientes.

21. A abordagem da proposta de revisdo regulamentar a respeito da comunicacdo de informagéo
susceptivel de influenciar a formagédo do preco da energia é a de prever niveis minimos de
criticidade da informacéo transmitida ao mercado, para que esta seja efectivamente aquela que é
relevante para a formacdo das estratégias dos diferentes agentes e, com base na experiéncia
entretanto recolhida, reduzir o ruido informativo existente e aumentar a transparéncia do
mercado.

22. Do mesmo modo, a proposta, atendendo a que a relevancia desta informacéo esta associada a
uma comunicacdo em tempo U(til, prevé a adop¢cdo de mecanismos de verificacdo de
incumprimentos nos prazos e na comunicagdo, como instrumento efectivo de melhoria do

funcionamento deste regime de divulgacéo de informacéo.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 246.° e 247.° da proposta de revisdo do RRC.

Assim, em matérias relacionadas com o registo, a troca e a divulgacdo de informacdo, nos seus
diferentes enfoques, séo tratadas no &ambito desta revisdo regulamentar, remetendo para
subregulamentacao a aprovar pela ERSE e de forma integrada o tratamento detalhado destas matérias.
Recorde-se que, por exemplo no caso da prestacdo de informagéo ao mercado sobre factos susceptiveis
de influenciar a formacéo do preco da energia, esta foi operacionalizada através de inclusdo de regras
sobre esta matéria no entdo Manual de Procedimentos do Acerto de Contas. Na perspectiva da ERSE,
havera vantagem em consolidar numa peca regulamentar Unica as matérias relacionadas com a

prestacdo e deveres de informacao.

23. A proposta de revisdo regulamentar prevé a adopcdo de uma subregulamentacdo que possa
sistematizar o conjunto de deveres de informagéo, com a sustentacdo de que esta abordagem é,
através de uma Optica integrada, a mais eficaz na concretizacdo de condi¢bes acrescidas de
transparéncia do mercado.

Esta proposta esta consagrada no artigo 247.° da proposta de revisdo do RRC.

A actividade de monitorizacdo do mercado pressupfe a existéncia de um acompanhamento das
condicdes do mercado, que depende de informacdo disponibilizada pelos diversos agentes, e a
elaboracdo de consideracdes criticas sobre a forma como se desenrola a actividade dos agentes. Esta

consideragdo critica implica que se possa alargar, a matérias de monitorizacdo e aos agentes que
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participam do mercado, a figura das recomendacfes que ja se encontra prevista no préprio RRC para o
conjunto dos operadores de rede e comercializadores e com particular enfoque nas matérias de
proteccao dos direitos dos consumidores.

A adopcao da figura das recomendacdes em matérias relacionadas com o funcionamento do mercado é
particularmente vantajosa, uma vez que se trata de um instrumento pedagoégico de influéncia sobre o
mercado, transparente para todos os agentes, prévio e, desejavelmente, preventivo de situacdes de
conflito e falta de integridade do mercado.

A actual proposta de revisdo regulamentar, ponderando o equilibrio entre a necessidade de continuo
contributo para uma maior eficiéncia no funcionamento do mercado, de eficacia na adopcao de medidas
de monitorizacdo e supervisdo e de reducdo da conflitualidade, introduz a actual figura das
recomendacfes aos agentes de mercado.

24. A proposta de revisdo regulamentar prevé a introducdo da figura das recomendacfes formais
aos agentes sobre matérias relacionadas com a actuacdo em mercado, sustentada na
construcédo de um mercado participado e nas vantagens de actuacao preventiva e/ou pedagoégica
por parte das autoridades de monitorizagcdo e superviséo.

Esta proposta esta consagrada no artigo 248.° da proposta de revisédo do RRC.
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6 REGIME DE MERCADO

A definicdo de uma estratégia de aprovisionamento do CUR diferenciada da actual e aberta a
participagdo mais evidente em mercados a prazo com fundamento nas raz6es antes expostas, conduziu
a alteracdo das modalidades de contratacdo daquele agente. Em concreto, a definicdo de um
mecanismo regulado para a contratacdo de energia a prazo por parte do CUR, veio determinar que a
actual proposta de revisdo regulamentar integre a previsdo desse instrumento e dos principios

orientadores do seu funcionamento.

Neste sentido, a actual proposta de redac¢éo para o RRC determina que, com base na procura prevista
para o CUR em cada ano, a ERSE possa previamente estabelecer uma reparticdo e um calendario de
aprovisionamento dessa mesma procura, de acordo com a definicdo de parametros regulatérios nos
termos referidos no Capitulo 4 deste documento. Essa fixagcdo devera ocorrer até ao dia 15 de Outubro
do ano anterior ao que se refere a procura prevista na carteira de clientes do CUR. A definicdo desta
data procura assegurar a consonancia com a data de apresentagcdo pela ERSE da proposta de tarifas e
precos para cada ano, assegurando-se desta forma que o desenho dos parametros relevantes para a
modulagdo da estratégia de aprovisionamento do CUR esteja alinhado com a definicdo do respectivo

nivel de proveitos.

De forma a assegurar, por um lado a proépria supervisdo do funcionamento do mercado, o mais isenta
possivel de distorcdes de funcionamento, e, por outro lado, uma aproximagdo das condicGes de
aprovisionamento do CUR portugués as dos seus congéneres espanhéis no contexto do MIBEL, a
definicAo dos principais factores que afectam o aprovisionamento do CUR devem ser conhecidos

antecipadamente e, de forma mais proxima, pela ERSE.

Do mesmo modo, a gestédo de curto prazo do CUR deve ser objecto de um acompanhamento efectivo,
no sentido de garantir que os encargos com a gestéo dos desvios de programacéo da respectiva carteira
nao constituam, por um lado um factor de distorcdo do mercado e, por outro lado, ndo assumam
expressdo significativamente diferente da que se apura para o restante conjunto do mercado. Nas
actuais condi¢des de desenho de mercado, o CUR repercute integralmente todos os encargos relativos a
desvios de programacédo, pelo que o seu risco comercial neste dominio € nulo. A revisdo do RRC
procura dar resposta a esta situacdo, prevendo um mecanismo de incentivo para a limitagdo dos

mencionados desvios.

O mecanismo de limitac@o dos desvios integra a propria definicdo da estratégia de aprovisionamento do
CUR, na componente de contrata¢do de curto prazo, utilizando-se um nivel de referéncia de desvios de
programacao que considera o valor global de desvios de previsdo do sistema eléctrico e os factores de
correcgdo especificos a carteira de cliente do préprio CUR. Neste contexto, a definicdo de parametros
para efeitos de limitacdo dos desvios por parte do CUR integram o conjunto de regras metodolégicas a

publicar pela ERSE até 15 de Outubro de cada ano para o ano seguinte.
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Recorde-se ainda que, como atras se referiu de forma mais abreviada, no actual enquadramento legal, o
CUR é obrigado a adquirir a energia proveniente da producdo em regime especial na sua totalidade.
Nesse contexto, desde 1 de Julho de 2007, o CUR tem realizado parte do seu aprovisionamento de
energia através de uma bilateralizacdo implicita da energia proveniente da PRE com a sua carteira de
clientes. A parcela de energia em falta para abastecimento da carteira de clientes do CUR e apés essa
bilateralizacdo com a PRE, se existente, vem sendo adquirida em mercados organizados (a vista e a
prazo) e em contratos bilaterais, com a aprovacgéo prévia da ERSE. Inversamente, se a producdo em
regime especial é superior as necessidades de consumo da carteira do CUR, a diferengca vem sendo

colocada em referencial de mercado a vista.

O aumento, nos ultimos anos, da penetracdo da capacidade instalada da PRE e do respectivo volume de
energia proveniente da PRE, tem influenciado também crescentemente a formacdo do preco da energia
no mercado grossista. Com efeito, tém aumentado as circunstancias no tempo, para as quais o0 CUR é
forcado a vender os excedentes da PRE no referencial de mercado a vista. Essas situagdes
caracterizam-se por periodos de baixo consumo e uma forte disponibilidade de PRE, nomeadamente

guando se regista uma elevada eolicidade (correlacionada por periodos de forte hidraulicidade).

Tratando-se de tecnologias cuja participacdo em regime de mercado se efectua de forma meramente
instrumental, a estruturacdo da oferta da PRE tem subjacente um preco ofertado também ele
instrumental (nulo ou préximo de nulo do lado da oferta), facto que determina que a intermiténcia dos
volumes de producéo da PRE induzam uma mais forte volatilidade dos precos da energia que se formam
no mercado grossista — que, no limite, pode determinar que no decurso de um mesmo dia 0 preco se
possa formar na orla de custo das tecnologias térmicas em regime ordinario ou na proximidade do prego

instrumental da oferta da PRE.

O cenario acima descrito vem mostrar o impacto que a PRE tem na formagdo do preco de energia
eléctrica no mercado a vista, seja por via da procura do CUR, seja por via dos excedentes da PRE.
Assim, o impacto que a intermiténcia da PRE tem na propria volatilidade dos pregos em mercado diario é
um factor de risco adicional para os agentes do sector, que a devem integrar nas suas estratégias de
gestdo de risco de preco, seja no lado da venda (produtores em regime ordinario) como no lado da
compra (comercializadores ou consumidores que pretendem assegurar directamente o0 seu

aprovisionamento).

Num mercado a vista puramente marginalista (sem precos instrumentais), seria de esperar que a
volatilidade do preco estivesse maioritariamente dependente da volatilidade de preco das commodities
gue se constituem como energia primaria ou referencial de custeio desta (petréleo, gas natural, carvado e
0 custo ambiental associado aos direitos de emissdo de CO,). No entanto, a existéncia de volumes
significativos de energia ofertada a preco instrumental significa um factor adicional de risco de preco,

designadamente no que respeita a intermiténcia de tecnologias com referenciais de preco muito

distintos.
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Uma vez que algumas das tecnologias da PRE sdo mais estaveis em contexto de previsdo de prazo
mais alargado, sendo fundamentalmente mais sujeitas a varia¢gdes bruscas no curto prazo, podera
aduzir-se dai alguma vantagem em que se possam afectar volumes de PRE a um referencial de
mercado de prazo mais alargado, o que permite obviar a alguns dos efeitos de curto prazo com as

consequéncias na formacéao do preco atras descritas.

Por outro lado, sendo que ja atras se sustentou que o préprio modelo de aprovisionamento do CUR
possa ser objecto de uma reformulacdo, no sentido de dotar esse aprovisionamento de uma maior
estabilidade ao longo do tempo, importa também considerar que a gestdo dos volumes de PRE possa
ser diversa da que se vem efectuando até aqui, sem prejuizo das condi¢Bes de remuneracéo legalmente

definidas e da sua operacionalizacao pelo CUR.

Neste contexto, a actual proposta de revisdo regulamentar vem permitir que, no ambito da funcdo de
Compra e Venda de Energia Eléctrica da Producdo em Regime Especial, o CUR possa proceder a
colocacdo da energia da PRE em modalidades de contratacdo que ndo se esgotem na colocacdo em
mercado a vista. Neste caso, tratando-se de uma intervengdo que impacta, desde logo, na determinagéo
do sobrecusto da PRE para efeitos de definicdo tarifaria, a estratégia de venda da PRE devera estar
sujeita a0 mesmo escrutinio regulatério que a compra de energia para a carteira de clientes do CUR. Tal
equivale a dizer que, a colocagdo em mercados a prazo ou em contratacdo bilateral de energia
proveniente da PRE sera efectuada mediante o uso de mecanismos regulados e/ou de autorizacéo

prévia pela ERSE no caso de contratacéo bilateral de energia proveniente da PRE.

25. A proposta de alteracdo regulamentar prevé que se separem as funcdes do CUR relativas ao
aprovisionamento da sua carteira de cliente e de compra e venda da PRE. Neste contexto,
prevé-se igualmente a possibilidade de efectuar a venda de PRE em instrumentos a prazo, como

condicdo de melhoria no funcionamento global do mercado.

26. Os moldes em que se deve efectuar a colocacdo de energia da PRE a prazo, quando
operacionalizada pelo CUR, sdo previstos em instrumento de subregulamentacdo anual,
privilegiando a flexibilidade e a adaptacéo as condi¢bes préprias do mercado, a par de condi¢cdes

de transparéncia e adequada monitorizacao.

Esta proposta esta consagrada no artigo 239.°, 240.° e 241.° da proposta de revisdo do RRC.

Este conjunto de alteracdes na operacionalizacdo da participacdo do CUR em mercado, seja por via do
abastecimento da sua carteira de clientes, seja por via da operacionalizagdo das aquisi¢des da PRE,
modificam de forma significativa a arquitectura do regime de mercado constante do actual RRC. Estas
alteragbes conduzem, no entender da ERSE, a um maior equilibrio na assumpcao dos riscos pelos
diferentes agentes e a uma maior transparéncia operativa do mercado eléctrico, sem esquecer o

beneficio decorrente de uma maior harmonizagéo regulatéria no contexto do MIBEL.
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7 RELACIONAMENTOS COMERCIAIS COM OS COMERCIALIZADORES DE ULTIMO
RECURSO E OPERADORES DE REDE QUE ACTUAM EXCLUSIVAMENTE EM BT

Neste capitulo sdo detalhadas e explicadas as propostas de alteracdo ao RRC nos relacionamentos com

0s CUR e operador das redes de distribuicdo (ORD) exclusivamente em BT que resultam do seguinte:

e O regime legal da microproducdo obrigou a um conjunto de alteragcdes nos relacionamentos
comerciais entre a EDP Servico Universal, a EDP distribuicdo e os varios CUR e ORD
exclusivamente em BT. Apesar destas alteragbes estarem ja contempladas no RRC em vigor,
desde entdo a pratica da sua aplicacdo aconselha a que sejam efectuados pequenos

ajustamentos.

e Foi recentemente publicado o Decreto-Lei n.° 34/2011, de 8 de Marco, que estabelece o regime da
miniproducéo, ou seja, producéo a partir de fontes renovaveis com uma poténcia de ligagcéo a rede
igual ou inferior a 250 kW. Este tipo de producao pode ser ligada a rede de BT, pelo que pode ser

instalada nas redes dos ORD exclusivamente em BT.

e A extincdo das TVCF em MT conduz a que os CUR exclusivamente em BT deixem de poder

comprar as suas necessidades tendo por base essa tarifa.

e O novo regime da tarifa social.

7.1 SITUACAO ACTUAL

Os comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT (CUR BT) podem satisfazer as suas
necessidades de energia eléctrica por compra ao CUR em MT e AT (EDP SU) ou por compra a um
comercializador em mercado ou actuando directamente como agente de mercado. A informag¢do mais
recente que a ERSE detém (obtida no &mbito da rotulagem de energia eléctrica) mostra que dos dez
CUR BT, somente dois ainda estédo a ser abastecidos pela EDP SU. Os CUR BT que ja estdo a ser

abastecidos no mercado ja ndo poderdo voltar a ser abastecidos pela EDP SU.

Para as situacdes em que o CUR BT é abastecido pela EDP SU, os actuais regulamentos da ERSE
prevéem duas opcdes para o relacionamento comercial entre os CUR que actuam exclusivamente em
BT com 0 CUR em MT e AT (EDP SU):

¢ (I) Aplicacdo da TVCF em MT as quantidades lidas no posto de transformacao (PT) — n.° 1 a) do
artigo 63.° do RRC.

e (Il) Pela diferenca entre

— Facturacéo obtida por aplicacdo das TVCF em BT as quantidades medidas nos equipamentos

de medic¢éo dos clientes dos CUR exclusivamente em BT e
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— Facturac@o obtida por aplicacdo das tarifas de Uso da Rede de distribuicdo em BT e
Comercializacdo em BT as quantidades medidas nos equipamentos de medicao dos clientes

dos CUR exclusivamente em BT.

Para as situacGes em que o CUR BT é abastecido por um comercializador em regime de mercado, €
estabelecida uma relagdo entre 0 ORD MT e AT (EDP Distribui¢éo) e o ORD exclusivamente em BT para
pagamento do acesso a montante da baixa tensdo. Nestas situacdes, o RRC define duas parcelas (n.° 1
do artigo 42.°) relativas aos acessos dos clientes do CUR BT e outra relativa aos acessos dos clientes

em mercado nas redes do ORD BT.

A prética demonstrou que a opcéo de relacionamento acima referenciada como (ll) nunca foi utilizada. A
pratica demonstrou ainda que o relacionamento entre 0s ORD no que que respeita aos acesso relativos

aos clientes do CUR BT se tem feito tendo por base as quantidades medidas no PT.

Para além das quantidades acima referidas, ha ainda que ter em consideragdo as quantidades relativas

a microprodugéo.

7.2 ALTERACOES PROPOSTAS

EXTINCAO DAS TVCF

Uma vez que as TVCF foram ja extintas, os CUR exclusivamente em BT que ndo optarem por satisfazer
as suas necessidades através de um comercializador de mercado, ou directamente como agentes de
mercado, continuam a ser fornecidos pela EDP SU através da tarifa transitéria em MT, enquanto esta

tarifa for publicada pela ERSE.

MINIPRODUCAO

Uma vez que podem vir a existir mini produtores nas redes dos ORD exclusivamente em BT, a energia
adquirida pelos respectivos CUR exclusivamente em BT tem de ser “revendida” a EDP SU, tal como ja

hoje sucede com a microproducédo, sendo necessario alterar o RRC nesse sentido.
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27. O relacionamento comercial entre a EDP SU e os CUR BT passa a incluir a facturacdo das

entregas da miniproducao de forma idéntica a microprodugéo.

Esta proposta esta consagrada no artigo 79.° da proposta de revisdo do RRC.

OPCOES DE RELACIONAMENTO

Conforme referido, a opcdo de relacionamento acima referenciada como (Il) nunca foi utilizada. Acresce
que com o abastecimento dos CUR exclusivamente em BT no mercado, a probabilidade de vir a ser
utilizada é muito reduzida. Assim, propGe-se eliminar esta opcdo de relacionamento, alterando-se o
artigo 63.° do RRC em conformidade.

28. Eliminada a opcao de relacionamento comercial entre a EDP SU e os CUR BT prevista na alinea
b) do n.° 1 do artigo 63.° do RRC vigente.

Esta proposta esta consagrada no artigo 78.° da proposta de revisdo do RRC.

TARIFA SOCIAL

Os custos com a tarifa social suportados pelo ORD exclusivamente em BT sao ressarcidos pelo ORD em
AT e MT, conforme analisado no Capitulo 9.

A ERSE prop&e:

29. Consagrada um novo relacionamento comercial entre os ORD exclusivamente em BT e o ORD
em MT e AT relativo a tarifa social.

Esta proposta esta consagrada no artigo 56.° da proposta de revisédo do RRC.

31







REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO — DOCUMENTO
JUSTIFICATIVO

8 EXTINCAO DAS TARIFAS REGULADAS DE VENDA A CLIENTES EM MAT, AT, MT E
BTE

O Decreto-lei n.° 104/2010, de 29 de Setembro, veio determinar a extincdo das tarifas reguladas de

venda de electricidade a clientes finais em MAT, AT, MT e BTE, a partir de 1 de Janeiro de 2011.

Com consequéncia, a partir da data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 104/2010 (30 de Setembro
de 2010) e até 31 de Dezembro de 2011, os clientes abrangidos devem passar a ser abastecidos no
ambito do mercado liberalizado. Ou seja, por um lado, os clientes com contrato de fornecimento
estabelecido com um CUR devem diligenciar pela mudan¢a para um comercializador em regime de
mercado. Por outro lado, os clientes ja abastecidos através de um comercializador em regime de

mercado ndo podem voltar a celebrar contrato com um CUR.

Durante o periodo transitério assinalado, aos clientes que mantenham o seu fornecimento de
electricidade através de um CUR é aplicada uma tarifa de venda transitéria, fixada pela ERSE, nos

termos do RT.

O disposto no Decreto-lei n.° 104/2010 traduziu-se em alteracdes ao Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
Fevereiro, relativo a organizacao e funcionamento do SEN. Com efeito, a obrigagcdo de servigo universal
de fornecimento que impende sobre os comercializadores de ultimo recurso fica agora limitada aos

clientes alimentados em BT e com uma poténcia contratada até 41,4 kVA.

30. Neste sentido, torna-se necessario introduzir as alteracdes correspondentes na regulamentacéo
do sector eléctrico, designadamente no RRC e sobre temas como a actividade de compra e
venda de electricidade pelos comercializadores de Ultimo recurso, o relacionamento comercial
entre o0 CUR e os comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente em BT, a escolha e
mudanca de comercializador, a obrigagdo de fornecimento de electricidade pelos
comercializadores de ultimo recurso, a prestacdo de caucdo e as tarifas a aplicar pelos

comercializadores de ultimo recurso, alguns dos quais objecto de maior detalhe em outros

capitulos deste documento.
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9 NOVO REGIME DA TARIFA SOCIAL

O regime de aplicacdo da tarifa social foi estabelecido no Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de
Dezembro de 2010, com desenvolvimentos na Portaria n.° 1334/2010, de 31 de Dezembro, que veio
estabelecer os procedimentos e condi¢cdes necessarios a atribuicdo, aplicacdo e manutencéo da tarifa

social.

Até a entrada em vigor destes diplomas, a tarifa social constituia uma opcéo tarifaria disponivel aos
clientes dos comercializadores de ultimo recurso, em Portugal continental, com consumos anuais nao
superiores a 400 kWh, relativos a casas de habitacdo permanente e poténcia contratada até 2,3 kVA.
Nas Regides Auténomas, esta opcdo tarifaria também se encontra a disposicdo de clientes com

consumos anuais até 500 kWh e poténcia contratada de 1,15 kVA.

No regime anterior que vigorou até ao final de 2010, a aplicagcdo da tarifa social concedia ao CUR o
direito ao recebimento do diferencial entre a tarifa simples e a tarifa social aplicada aos clientes finais.
Mensalmente, o CUR facturava ao operador da rede de distribuicio em MT e AT o diferencial de custo
apurado com a aplicagéo da tarifa social. Neste regime, o universo de beneficiarios ndo ultrapassava os
4 000.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 138-A/2010 foi criada a tarifa social aplicavel aos clientes de
energia eléctrica considerados economicamente vulneraveis de acordo com critérios sociais. Nestes
termos, podem solicitar a aplicacdo da tarifa social os titulares de um contrato de fornecimento de
electricidade para habitacdo permanente com poténcia contratada até 4,6 kVA que sejam beneficiarios
da seguranca social: i) do complemento solidario para idosos; ii) do rendimento social de inser¢éo; iii) do
subsidio social de desemprego; iv) do primeiro escaldo do abono de familia, e v) da penséo social de
invalidez. De acordo com informagdes recolhidas junto da Seguranca Social o universo de beneficiarios
da tarifa social pode aproximar-se dos 700 000. Actualmente o niUmero de beneficiarios da tarifa social &

de aproximadamente 80 000.

O financiamento da tarifa social é assegurado pelos titulares dos centros electroprodutores em regime
ordinario, nomeadamente os beneficiarios de incentivos relacionados com a garantia de poténcia, nos
termos da Portaria n.° 765/2010, de 20 de Agosto.

Os custos com o financiamento da tarifa social sdo devidos pelos centros electroprodutores a entidade
concessionaria da RNT, sendo permitida a compensacao entre estes montantes e 0s que resultam dos

pagamentos dos incentivos relativos a garantia de poténcia.

O célculo dos montantes de proveitos obtidos com o financiamento dos custos com a tarifa social pelos
titulares dos centros electroprodutores, bem como a sua imputacdo aos operadores intervenientes na
cadeia de valor do sector eléctrico até a atribuicdo da tarifa social pelo operador da rede de distribuicdo

sao determinados de acordo com o estabelecido no RT.
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As regras de relacionamento comercial necessarias para enquadrar o financiamento dos custos com a
tarifa social e as obrigacdes de informacdo dos operadores intervenientes no processo serao

estabelecidas no RRC.

Para dar cumprimento a legislacdo publicada, serd necessario prever um novo relacionamento comercial
entre o operador da rede de transporte e os produtores em regime ordinario para enquadrar 0s
pagamentos ou recebimentos associados ao financiamento da tarifa social e aos incentivos relativos a

garantia de poténcia.

O relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores em regime ordinario
serd enquadrado numa nova Secc¢éo a incluir no Capitulo 11l do RRC, com regras semelhantes as que
vigoram no relacionamento com o operador da rede de distribuicdo em MT e AT no que se refere ao

modo e prazo de pagamento (20 dias) e as penaliza¢cfes em caso de mora no pagamento das facturas.

O relacionamento entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo em MT e
AT ja esta consagrado no RRC para efeitos de facturacédo das tarifas de Uso da Rede de Transporte e
de Uso Global do Sistema as entregas do operador da rede de transporte ao operador da rede de
distribuicdo em MT e AT. Sera necessario estabelecer as regras a aplicar aos fluxos financeiros de
sentido inverso que correspondem a facturacédo do operador da rede de distribuicdo ao operador da rede
de transporte dos custos de financiamento da tarifa social estabelecidos nos termos previstos no RT,
mantendo-se as regras sobre o0 modo e prazo de pagamento e as penalizacdes em caso de mora

aplicaveis ja previstas no RRC para o relacionamento entre estes dois operadores de redes.

No caso dos operadores das redes de distribuicdo que asseguram entregas exclusivamente em BT, o
financiamento da aplicacdo da tarifa social nas suas areas de concessdo é efectuado através do
operador da rede de distribuicdo em MT e AT com quem e os operadores das redes de distribuicdo que
asseguram entregas exclusivamente em BT ja& mantém relacionamento comercial, sendo necessario
incluir as regras aplicaveis aos fluxos financeiros inversos decorrentes da aplica¢éo da tarifa social nas

areas de concessao destes Ultimos operadores.

31. Para além das regras de relacionamento comercial associadas aos fluxos financeiros
anteriormente descritos existem outros aspectos que sdo objecto da proposta de alteracdo do

RRC que decorrem da legislacédo entretanto publicada, designadamente:

e Obrigacbes dos comercializadores informarem os seus clientes sobre a existéncia e condi¢cdes

de acesso a tarifa social.

e Obrigacdo dos comercializadores identificarem nas facturas, de forma clara e visivel, o

desconto correspondente a tarifa social.

e Obrigacéo dos operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores manterem registos
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auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa social, que permita a ERSE exercer as competéncias
gue lhe estéo atribuidas, designadamente a verificacdo de que a reducao da tarifa de acesso &

adequadamente transferida para os clientes beneficiarios da tarifa social.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 39.°, 56.°, 209.° e 216.° da proposta de revisdo do RRC.
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10 MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

No quadro do actual regime legal e regulamentar, a mudanca de comercializador operacionaliza-se nos
termos estabelecidos no RRC e, de forma mais detalhada, de acordo com o expresso no Despacho
n.c 2045/2006, de 25 de Janeiro, que estabelece os procedimentos para a mudanca de comercializador

de energia eléctrica.

A Directiva 2009/72/CE e a legislacdo publicada no ambito da extincdo de tarifas reguladas de
fornecimento de energia eléctrica (Decreto-lei n.° 104/2010 de 29 de Setembro) tornam necessario
perspectivar altera¢gfes regulamentares de modo a consagrar o disposto em termos de prazos maximos
para a mudanca e a inexisténcia de contratacdo com o CUR para o conjunto de clientes abrangidos pelo

processo de extin¢do das tarifas.

Em concreto, a Directiva 2009/72/CE estabelece que a mudanca de comercializador deve concretizar-se
num prazo maximo de 3 semanas. Importa, pois, consagrar esse principio no préprio RRC e fazé-lo

reflectir nos prazos que constam dos procedimentos de mudanca de comercializador.

A experiéncia acumulada no dominio da mudanca de comercializador permite constatar que os agentes
valorizam alguma flexibilidade no funcionamento da prépria plataforma que a operacionaliza. Em
concreto, a possibilidade de indicacdo de datas objectivo para a activacdo da mudanca de
comercializador € um exemplo dessa flexibilidade, facto que implica a concretizacao do proprio conceito
de prazo de concretizacdo da mudanca. A este respeito, a proposta de revisdo regulamentar prevé
entender-se que o tempo para a concretizacdo da mudanca, para efeitos de aplicagdo dos
procedimentos de mudancga, decorre entre a data de sujeicdo do pedido inicial e a data em que é
comunicada, de forma irreversivel, a sua realizagdo. Esta abordagem pressupde que, se solicitada uma
data objectivo concreta por parte do comercializador que assumird o fornecimento da instalagdo do
cliente envolvido na mudanga, a data concreta em que se procede a transferéncia da responsabilidade
do fornecimento possa ser uma data posterior a data da comunicacdo irreversivel da mudanca. Nas
restantes situacdes (em que néo se solicita data objectivo), o tempo de mudanca é apurado entre a data

do pedido e a data da transferéncia da responsabilidade do fornecimento.

A ERSE considera que a adopcao desta abordagem, ndo conflituando com a adopgédo do principio de
prazo maximo para a mudanca e com a flexibilidade solicitada pelos agentes, designadamente para
abordagem do mercado de BT, apresenta um equilibrio entre a salvaguarda da eficacia e transparéncia
da mudanca, inexisténcia de barreiras a mudanca e aderéncia a realidade operativa do mercado
retalhista.

39



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO — DOCUMENTO
JUSTIFICATIVO

32. A proposta de revisao regulamentar consagra a adopgdo de um prazo maximo para a mudanga
de 3 semanas, nos termos da propria Directiva 2009/72/CE, estabelecendo-se, a par, a adopgdo
do principio da data preferencial para transferéncia da responsabilidade do fornecimento se esta
for comunicada pelo novo comercializador devidamente autorizado para o efeito pelo cliente. Para
tal, a proposta de revisédo regulamentar consagra uma interpretacdo do tempo de mudanca que é
ajustada a compatibilizacdo destes dois aspectos: nas situagdes em que seja comunicada uma
data preferencial para a mudancga, o0 respectivo prazo corresponde ao tempo que medeia entre

pedido e a concretizag&o de todos os passos para tal nos termos da plataforma de mudanca.

Esta proposta esta consagrada no artigo 180.° da proposta de revisédo do RRC.

Ainda em resultado da experiéncia acumulada com a aplicacao dos actuais procedimentos de mudanca
de comercializador, a necessidade de estabelecer um nimero maximo de mudancas de comercializador
permitidas anualmente, parece ser prescindivel, em face dos comportamentos efectivamente verificados
até ao presente. Na fundamentacdo da definicho de um nUmero maximo de mudancas de
comercializador procurou assegurar-se um equilibrio entre o exercicio dos direitos dos consumidores
(livre escolha de fornecedor) e os custos globais para o sistema (indexados ao nimero de mudancas
processadas). A maturidade operativa da mudanca de comercializador veio, pois, demonstrar que a
componente de custos esta controlada pela prépria dinamica do mercado (maturidade dos contratos de
fornecimento) e pela adequacdo da estrutura entretanto desenvolvida, pelo que, com seguranca, se

poderd prescindir de um limite que, de resto, s6 em situa¢des muito excepcionais tera sido alcangado.

33. A proposta de alteracdo regulamentar prevé que se deixe de impor um nimero maximo de
mudancas de comercializador no periodo de um ano, anteriormente fixado em 4 mudancas no
periodo de um ano, com o fundamento na experiéncia entretanto recolhida e no actual quadro de

desenvolvimento do mercado livre.

Esta proposta esta consagrada no artigo 180.° da proposta de revisédo do RRC.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 104/2010, de 29 de Setembro, que veio extinguir as tarifas
reguladas a aplicar pelo CUR aos consumidores fornecidos em MAT, AT, MT e BTE, estes consumidores
devem procurar assegurar um contrato com um comercializador em regime de mercado. Neste sentido, o
CUR fica apenas obrigado a fornecer consumidores em BTN que |he solicitem a celebracdo do
respectivo contrato, devendo o0 enquadramento regulamentar especificar que as modalidades de

contratacdo e a mudanca de comercializador consagram esta limitacado.

Neste sentido, e uma vez que cessa a obrigacdo do CUR em fornecer os consumidores abrangidos pelo
processo de extincdo tarifaria, a existéncia de dividas ndo contestadas ao CUR aplicar-se-4 como
inibicdo de mudanga de comercializador para o conjunto de clientes em BTN. A actual proposta de RRC

efectua essa precisdo, adequando este instrumento regulamentar ao quadro legal j& em vigor.
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7

No quadro da actual proposta regulamentar, é ainda explicitado que o regime da mudanca de
comercializador € extensivel a um conjunto de instala¢cdes consumidoras que observam caracteristicas
particulares. Esse é 0 caso das instalacBes de consumidoras designadas de provisérias, detentoras de

licenca valida para o efeito, as instalacées referentes a contratos de avencas e as instalagcdes eventuais.

Para estas instalagfes, o quadro regulamentar em vigor ndo as exclui da mudang¢a de comercializador,
mas, em todo o caso, a omissdo regulamentar permitiu a existéncia de ddvidas interpretativas quanto a
propria. mudanca e aos procedimentos a adoptar. Neste sentido, a proposta regulamentar agora
apresentada consagra explicitamente a possibilidade de mudanca para estas instalagbes como um
principio inscrito no préprio RRC, com os subsequentes desenvolvimentos ao nivel dos procedimentos

operativos aprovados em sede de subregulamentacéo.

Quanto ao tratamento da microproducdo e da miniproducédo, a ERSE considera que a existéncia destes
tipos de contrato ndo devera ser, por si sO, razdo de objeccdo dos pedidos de mudanca. Neste sentido,
0s comercializadores deverdo dotar-se de ferramentas que permitam avaliar as suas condi¢cbes de
ofertas ao mercado, sendo que o desconhecimento quanto a existéncia de um contrato com aquelas
caracteristicas para a instalacao que solicita a mudanca de comercializador podera ser obviado através
do acesso prévio a informacéo da instalagdo em causa (ja previsto nos termos dos procedimentos de

mudanca de comercializador).

A ERSE considera ainda que devera existir um reforco das ferramentas de monitorizacdo da mudanca
de comercializador, quer por via da inclusdo de novos indicadores (que desde logo decorram das
recomendacfes e das obrigacdes estabelecidas a nivel europeu), quer por via da clarificacéo e detalhe
dos que actualmente sdo previstos.

Nesse sentido, o conjunto de informagBes sobre o desempenho do processo de mudanca de
comercializador, parecem beneficiar de uma expresséo regulamentar quanto aos principios de prestacao
de informacdo, sem prejuizo do detalhe operativo constante dos procedimentos de mudanca
propriamente ditos. Assim, a actual proposta de revisdo regulamentar consagra a inclusdo desses
deveres informativos e a desagregacdo minima que se pretende para efeitos de monitorizacdo de

mercado que, de resto, € um imperativo consagrado na propria Directiva 2009/72/CE.

Por outro lado, a consagracdo dos principios operativos e dos deveres de informacado relativos a

mudanca de comercializador beneficiam a propria mecanica de auditorias consagrada no RRC.
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34. A proposta de revisdo regulamentar prevé algum reforco dos deveres de informacgéo
relativamente a mudanca de comercializador, desde logo para assegurar informacgéo global sobre
o desenvolvimento dos processos em que haja comunicagéo de data preferencial de mudanca e
para clarificar a abrangéncia dos deveres ja existentes.

Esta proposta esta consagrada no artigo 183.° da proposta de revisdo do RRC.
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11 REGISTO DO PONTO DE ENTREGA

O registo do ponto de entrega (RPE) contém os dados necessarios a caracterizacdo de uma instalacdo
consumidora de energia eléctrica. Neste sentido, o acesso a informacdo constante do RPE assume

relevancia no desenvolvimento do mercado e na prépria mudanga de comercializador.

As questbes que se colocam a respeito do RPE podem situar-se em dois planos, que, embora distintos,
apresentam dependéncias muituas. Esses dois planos podem resumidamente ser descritos como

estando relacionadas com:
a) O conteudo do registo do ponto de entrega;

b) A gestdo do acesso a informacédo constante desse mesmo registo.

No que se refere aos aspectos de conteldo, devera atender-se ao facto de que uma parte da informacéao
residente no RPE é util ou mesmo imprescindivel a concretizacdo de ofertas de contratacdo do
fornecimento de energia eléctrica, enquanto outra parte servira um conjunto de outras finalidades
operativas do sistema eléctrico, mas poderdo considerar-se redundantes para efeitos da mudanca
propriamente dita. Por outro lado, um conjunto da informacao integrante do RPE n&o pode deixar de se
considerar abrangida pelas disposi¢Ges de salvaguarda da confidencialidade e protec¢do de dados
pessoais, enquanto outra parte do RPE é um conjunto de informacéo sistémica que nao conflitua com
tais deveres. A titulo de exemplo refira-se a informacdo de consumos, que sendo especifica de cada
instalagdo ndo expde necessariamente dados pessoais, apresentando um inquestionavel valor

informativo para o conjunto do sistema e dos agentes.

Ja no que diz respeito a questéo do acesso ao RPE, é (til considerar o caracter pratico da informacao a
que se acede consoante a finalidade a que a mesma se destina, evitando situa¢cfes de redundancia ou
de caracter espurio, que nao trazem valor acrescido aos agentes. Por outro lado, o contedido a que se
pretende aceder deve observar as mencionadas normas legais sobre confidencialidade e proteccdo de
dados pessoais, adequando-se a forma de acesso a esse conjunto de obrigacdes. Como exemplo
refira-se 0 acesso a dados de consumo da instalacdo consumidora, em que a concretizacdo de uma
proposta concreta pode depender da associacdo inequivoca entre o histérico de consumos e a
identificacdo do titular da instalacdo (informac&do que se pode considerar de natureza pessoal) ou o
acesso a um conjunto alargado de dados de consumo para efeitos de estruturacdo de uma estratégia de
abordagem do mercado, em que a tipologia da informacdo ndo contém necessariamente dados

pessoais.

Do ponto de vista dos comercializadores em regime de mercado pode haver interesse em que se
consagre um regime de acesso a informacao das instalacdes de consumo préximo do que vigora em
Espanha, em que o registo de informacao da instalagdo esta universalmente acessivel. Do ponto de vista

de enquadramento legal com as disposicdes de proteccdo de dados pessoais, esta abordagem néo
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parece ser inteiramente viavel no contexto legal nacional, pelo que se deve procurar um equilibrio entre

os argumentos de desenvolvimento do mercado e de salvaguarda da reserva de confidencialidade.

Em sentido pratico, o acesso a informacdo que contenha dados que se podem considerar de natureza
estritamente pessoal devera ter subjacente um acesso sob autorizacdo por parte do visado na
informacdo. Este é, de resto, o principio que vem sendo utilizado no actual quadro regulamentar
relativamente ao acesso ao RPE e a prépria representacédo do cliente através do novo comercializador
perante a plataforma de gestdo da mudanca de comercializador. As questdes de acesso e de contetido

do RPE estabelecem interac¢fes entre si que sdo resumidamente apresentadas na Figura 11-1.

Figura 11-1 - Gestéo do acesso e do conteudo do RPE
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Assim, a actual proposta de revisdo regulamentar consagra a possibilidade de prever dois conjuntos de
dados do RPE, com acesso e conteudos diferenciados em funcdo do propdsito com que sao utilizados.
Em concreto, a informacao que se possa considerar elementar (cédigo do ponto de entrega, consumos e
cédigos postais ou outra informacdo georreferenciada) poderd estar acessivel aos comercializadores
sem necessidade de autorizacdo explicita por parte dos clientes, desde logo porque o contelido nao
engloba dados pessoais. Ao invés, sempre que os comercializadores pretendam obter uma informacéo
mais detalhada e com dados pessoais associados, 0 RPE apenas seré acessivel mediante a autoriza¢éo
expressa dos clientes em causa.

Desta forma, a ERSE considera que a actual proposta assegura um equilibrio entre os interesses de
todos os intervenientes na mudanca de comercializador e a obrigatéria observancia do enquadramento

legal nacional sobre protec¢éo de dados pessoais.

35. A proposta de revisdo regulamentar consagra a criagdo de dois referenciais de informagéo para a
caracterizacdo das instalagcbes consumidoras. Esta alteracdo pretende assegurar o equilibrio
entre a divulgacdo de informagé&o relevante para o funcionamento do mercado e a eficiéncia dos

processos e o respeito pela legislacdo nacional com incidéncia na protec¢éo de dados pessoais.

Esta proposta esta consagrada no artigo 181.° da proposta de revisdo do RRC.
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12 INFORMACAO A CONSUMIDORES SOBRE CUSTOS DE INTERESSE ECONOMICO
GERAL

Os precos de electricidade pagos pelos consumidores tém as seguintes componentes: Energia, Redes e

Custos de Interesse Economico Geral (CIEG).

A componente de Energia resulta dos precos formados no mercado de electricidade. As Redes séo
sujeitas a regulacdo da ERSE e os CIEG sdo determinados pela legislagdo em vigor. As tarifas de

Acesso as Redes séo constituidas pelas Redes e pelos CIEG.

Com a liberalizacdo do mercado de electricidade as facturas de electricidade passaram a apresentar
informacao sobre o valor que corresponde ao Acesso as Redes, permitindo aos consumidores disporem
de informacdo sobre a parcela da factura que ndo esta sujeita a concorréncia (valor a pagar

independentemente de quem seja o seu comercializador de electricidade).

Adicionalmente e de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 186.° do RRC, os comercializadores
devem informar anualmente os seus clientes sobre a composicéo das tarifas e precos de electricidade

aplicaveis, incluindo os CIEG.

Recentemente foi muito discutida a necessidade de melhorar o nivel de informagdo dos consumidores de
electricidade sobre a composicdo das tarifas e precos aplicaveis, designadamente o peso relativo dos

CIEG nas facturas de electricidade.

Esta matéria foi analisada na Comissao Parlamentar de Assuntos Econdmicos, Inovacdo e Energia da
Assembleia da Republica, na sequéncia de uma Peticdo da iniciativa da DECO em que se solicitava

“cortes na factura de electricidade”, através da reducao dos CIEG.

Nas suas conclusdes, o Relatério da Comissdo Parlamentar refere a necessidade de desenvolvimento
de iniciativas conducentes a obrigatoriedade das facturas de electricidade discriminarem detalhadamente
os CIEG. Posteriormente, a Assembleia da Republica viria a aprovar alteracdes a Lei dos Servigos
Publicos Essenciais que estabelecem que a factura de electricidade deve discriminar, individualmente, o
montante referente a medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econdmico
geral (CIEG).

A legislacdo recentemente aprovada na Assembleia da Republica vem reforcar as obrigacbes de
informacdo os consumidores de electricidade, obrigando a apresentar, individualmente, cada um dos

custos que integram os CIEG.

As facturas de electricidade ja sao hoje consideradas de dificil compreensao pelos consumidores e
respectivas associagdes representativas, tornando necessario equilibrar a quantidade de informacéo a

disponibilizar nas facturas com a sua clareza e compreenséo pelos consumidores de electricidade. Sobre
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esta matéria importa ter presente que a simplicidade e clareza das facturas tem merecido a atengéo da

Comisséo Europeia que em 2009 publicou uma Recomendac¢éo sobre este assunto.

Tendo presente esta realidade e a legislacdo recentemente publicada, a ERSE prop&e a introducéo de
alterac6es ao RRC no sentido de reforcar as obrigacdes de informacdo aos consumidores sobre os
CIEG:

36. Desdobrar a actual informacdo que consta das facturas de electricidade relativa ao valor do
Acesso as Redes em duas linhas auténomas, uma para indicar o valor das Redes e outra para

indicar o valor dos CIEG.

37. Anualmente, envio a cada cliente com a factura um folheto que inclua informacéo desagregada
dos CIEG para cada tipo de fornecimento (BTN, BTE, MT, AT e MAT).

38. Para além da informacdo anteriormente referida, os comercializadores e a ERSE passam a
disponibilizar esta informacdo em permanéncia nas suas paginas na Internet para cada tipo de

fornecimento.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 205.° e 216.° da proposta de revisdo do RRC.
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13 OUTRAS REGRAS DE RELACIONAMENTO COM OS CONSUMIDORES

A regulamentacao do relacionamento comercial com os consumidores de energia tem por referéncia dois
grandes tipos de origem: as alteracdes legislativas e as alteracbes resultantes da verificacdo do
cumprimento do RRC, incluindo a informagdo recolhida no &mbito da actividade de tratamento

reclamacdes e de resolucdo de conflitos da ERSE.

13.1 ALTERACOES LEGISLATIVAS

Da Directiva 2009/72/CE transparece, desde logo, a preocupagdo com a protec¢do dos direitos dos
consumidores, cuja definicdo integra expressamente o objecto e &mbito de aplicagcdo daquele acto

comunitario.

Em matéria de proteccdo dos consumidores de electricidade, salienta-se, desde logo, a vertente da
informacdao, que sai reforcada nas vérias fases de relacionamento comercial com o consumidor e que se

pode traduzir nos seguintes aspectos:
¢ Direito de acesso aos seus dados de consumo;
¢ Informacdo regular e frequente sobre o consumo e seu custo efectivo;

¢ Informacdo no contrato e na factura sobre os seus direitos, incluindo sobre os meios de resolucéo

de litigios disponiveis;

e Catalogo com informacdes praticas sobre os direitos dos consumidores, a aprovar pela Comissao

Europeia.

O acesso aos dados de consumo encontra o seu regime no Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizagao
de Dados, aprovado através do despacho da ERSE n.° 4591-A/2007, de 13 de Margco. Também a
informacao regular e frequente sobre o consumo e respectivos custos efectivos pode ser associada as
regras sobre a periodicidade da leitura e da facturacdo, bem como ao regime da prescricdo e caducidade
que pretende acautelar o direito de pagamento de facturas e acertos de facturacdo dentro do prazo de 6

meses estabelecido na lei.

O catélogo de informacdes praticas sobre os direitos dos consumidores de energia cujo processo ja fora
desencadeado pela ERSE em 2009, em colaboragédo com outros parceiros, serd desenvolvido no ambito

de actividade diversa da regulamentacéo propriamente dita.
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39. Assim, neste dominio, propdem-se apenas pequenas alteracdes ao nivel das regras constantes
do RRC referentes ao contetido dos contratos de fornecimento de electricidade e a informacéo a

disponibilizar com a factura.

Esta proposta estd consagrada nos artigos 191.° e 216.° da proposta de revisdo do RRC.

Dentro do grupo das alteracBes legislativas ha ainda a valorizar a posicdo expressa na Directiva
2009/72/CE em matéria de resolucdo de conflitos, no sentido de ser incentivada a utilizacdo de
procedimentos extrajudiciais. Esta intencdo pode ser observada, designadamente em trés planos de

actuacdao:

e A criagdo de balcdes unicos que facultem toda a informagdo necesséria aos consumidores sobre

0s seus direitos, incluindo sobre os meios de resolucao de litigios disponiveis.

e A criacdo de um mecanismo independente para o tratamento eficiente de reclamacbes e a

resolucdo extrajudicial de conflitos.

¢ O direito dos consumidores ao tratamento das suas queixas por parte dos prestadores de servi¢os

de electricidade, fazendo uso de procedimentos extrajudiciais.

Sobre a resolucéo extrajudicial de litigios, salienta-se a recente alteracdo a lei dos servigos publicos
essenciais, através da Lei n.° 6/2011, de 10 de Marco, que estabelece o seguinte: “Os litigios de
consumo no ambito dos servigos publicos essenciais estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por
opcao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacédo do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados”. Neste sentido, se 0s
consumidores domésticos de electricidade submeterem um litigio de que sejam parte a decisao de um
tribunal arbitral de um centro de arbitragem de conflitos de consumo existente, o respectivo prestador do

servigo fica obrigado a aceitar o0 processo e a decisao correspondentes.

Relativamente aos conflitos que envolvam os demais clientes e entre operadores e agentes mantém-se o
dever da ERSE em fomentar o recurso a arbitragem voluntaria e a sua intervencao através do uso de
mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos de natureza comercial e contratual, sem prejuizo da

sua actuacao enquanto autoridade administrativa.
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40. Em face do acima exposto, considera-se que o Capitulo XVII do RRC deve ser revisto de modo a

integrar as alteracdes legislativas mencionadas.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 294.°, 295.°, 296.° e 297.° da proposta de revisdo do
RRC.

13.2 ALTERACOES GERADAS NO SECTOR ELECTRICO

Na tarefa de acompanhamento e verificacdo da aplicagdo do RRC identificam-se por vezes situacdes
gue podem carecer ou motivar uma intervencao regulamentar, tendo em vista precisar procedimentos ou
abrir caminho & melhoria de praticas comerciais e mais consentaneas com a satisfacdo dos direitos dos

consumidores.

O processo de revisdo regulamentar surge habitualmente como um momento oportuno para considerar

as necessidades geradas no proprio relacionamento comercial com os consumidores no sector eléctrico.

PAGAMENTO DAS FACTURAS EM MORA

A legislacdo e a regulamentacdo vigentes, seguindo a orientagdo europeia, estabeleceram que ao
consumidor de electricidade deve ser proporcionado uma ampla escolha quanto aos métodos de
pagamento existentes. No entanto, perante uma situacéo de atraso no pagamento, a regra tem sido a de
circunscrever esse direito a possibilidade de pagamento junto a um balcdo de atendimento da empresa
(lojas ou agentes), ainda que ja se comece a evidenciar alguma abertura a outras modalidades de

pagamento.

A cobranga de juros de mora ou da quantia minima, quando aplicavel, bem como a interrup¢do do
fornecimento de electricidade quando persiste 0 ndo pagamento da factura, além dos custos inerentes a

este tipo de ocorréncia, ja penalizam suficientemente o cliente faltoso.

Por sua vez, a pratica de obrigar o cliente a deslocar-se pessoalmente a empresa ou a um seu
representante para proceder ao pagamento de uma factura em atraso pode, inclusivamente, em certas

circunstancias, tornar-se mais dissuasor do pagamento, protelando ainda mais a sua regularizacéo.
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41. Considerando as razfes anteriormente expostas, propde-se que o RRC consagre
expressamente o direito do cliente em mora poder escolher entre dois ou mais meios de

pagamento, que em cada caso concreto ndo se revelem manifestamente onerosos para o cliente.

Esta proposta esta consagrada no artigo 218.° da proposta de revisdo do RRC.

COMUNICACAO COM OS CLIENTES

Tem sido cada vez mais frequente a disponibilizacdo de servicos e de funcionalidades electrénicas aos
consumidores de electricidade, em que a celebragdo de contratos de fornecimento, a comunicacdo de

leituras ou a apresentagdo de reclamacdes podem ser exemplos.

Contudo, chegam ao conhecimento da ERSE diversa situacdes que apontam falhas de comunicacéo
entre os clientes e as empresas, nomeadamente no pagamento de facturas em atraso ou no pré-aviso
de interrupcdo do fornecimento. S&o relacionamentos devidamente individualizados, que requerem a

utilizacdo de canais que oferecam uma comunicacdo mais segura e efectiva.

Com este objectivo, e sem prejuizo da forma escrita quando a lei o exige, a utilizacdo de outros suportes
de comunicagdo como o SMS ou o correio electronico deve ser promovida, permitindo reduzir algumas

das falhas de comunicacdo apontadas ao correio normal.

42. Nestes termos, propde-se que o RRC inclua o dever dos comercializadores e comercializadores
de dltimo recurso fazerem uso de novos instrumentos de comunicacao, que tenham disponiveis,
de modo a assegurar uma comunicacdo efectiva com os seus clientes, com aplicagdo nas
situagbes mais motivadores de falhas de comunica¢do, como seja o pré-aviso de interrupcdo do

fornecimento.

Esta proposta esta consagrada no artigo 186.° da proposta de revisdo do RRC.
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14 OUTRAS ALTERACOES

14.1 AUDITORIAS DE VERIFICAGAO DA APLICACAO DO RRC

A eficacia da actividade regulamentar e da prépria regulagédo depende de uma efectiva fiscalizacdo das
praticas desenvolvidas pelas empresas sujeitas a observancia do quadro normativo vigente em cada
momento.

A ERSE disp6e de um leque alargado de mecanismos de intervencdo para proceder a verificacdo do

cumprimento dos regulamentos, designadamente:
¢ Andlise da informagédo enviada periodicamente a ERSE, nos termos previstos nos regulamentos.

e Analise dos resultados das auditorias promovidas pelas empresas reguladas, cuja realizacdo esta

prevista nos regulamentos.
¢ Auditorias ou inquéritos a actuagao das empresas reguladas promovidos pela ERSE.

¢ Inspecc¢des aos registos das queixas e reclamacgdes dos consumidores apresentadas as entidades

reguladas, podendo ordenar a investigacdo de algumas das referidas queixas ou reclamacdes.

¢ Resposta a pedidos de informagédo e tratamento de reclamacgdes, neste ultimo caso, no ambito da

resolucdo extrajudicial de conflitos de natureza comercial e contratual.

Algumas das actividades de verificacdo do cumprimento dos regulamentos devem ser desenvolvidas
directamente pela ERSE. Encontram-se neste caso as ac¢fes de inspeccdo aos registos de

reclamacgdes e o tratamento de reclamacdes e a resposta a pedidos de informacao.

Verifica-se, no entanto, que existem outras actividades de verificacdo dos regulamentos que podem ser
desenvolvidas por entidades externas que pautem a sua actuacdo por elevados niveis de qualidade e
critérios de independéncia, directamente contratadas pelas empresas de acordo com critérios de

seleccéo validados pela ERSE.

Na revisdo regulamentar de 2008 foi estabelecido um novo enquadramento regulamentar aplicavel a
realizacé@o de auditorias de verificagdo do cumprimento das disposi¢cfes regulamentares pelas empresas,
gue prevé que estas recorram a mecanismos de auditoria para verificar o cumprimento das disposi¢ées

regulamentares que lhes séo aplicaveis, sujeitas a observancia das seguintes regras:

e As auditorias promovidas pelas empresas sdo efectuadas por auditores externos e independentes

de reconhecida idoneidade.

¢ O contetdo das auditorias e os critérios de seleccdo das entidades responsaveis pela realizagao

das auditorias séo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelas empresas.
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e O RRC indica um conjunto de matérias que deverdo ser objecto de auditorias a realizar com
periodicidade anual. Adicionalmente, até 30 de Setembro de cada ano, a ERSE pode indicar as

empresas outras auditorias a realizar no ano seguinte.

e Os relatérios das auditorias sdo enviados a ERSE, sendo disponibilizada informacédo sobre o
ambito e resultados das auditorias nas paginas da Internet das entidades responsaveis pela sua

promocéao.

As auditorias com periodicidade anual indicadas no RRC incidem sobre as &reas de actuacdo das
empresas que se consideram fulcrais para a transparéncia e o bom funcionamento do mercado eléctrico
e séo as seguintes:

¢ Verificacdo do cumprimento das regras e procedimentos associados aos Cddigos de Conduta do
operador da rede de transporte, operador da rede de distribuicio em MT e AT, CUR e Agente

Comercial.

o Verificacdo do cumprimento da metodologia de disponibilizacdo de dados de consumo de clientes

a realizar pelo operador da rede de distribuicdo em MT e AT.

e Verificacdo do cumprimento dos procedimentos de mudanca de comercializador a realizar pelo

operador da rede de distribuicdo em MT e AT.

As auditorias ja realizadas ap0s a alteracédo regulamentar anteriormente referida tem-se revelado muito
positivas para a verificacdo da aplicacdo da regulamentac@o e para identificar pontos de melhoria na
actuacdo das empresas e da propria regulamentacao. Ainda assim, a experiéncia recolhida em 2009 e

2010 identificaram a necessidade de reflectir sobre dois aspectos da actual regulamentacéo:

e Periodicidade de realizacdo das auditorias.

¢ Realizacdo de auditorias que ndo estejam expressamente previstas no RRC.
A periodicidade anual estabelecida para a realizagdo das auditorias sobre as matérias anteriormente
referidas tem-se revelado excessiva devido as frequentes alteracdes regulamentares que alteram o

referencial regulamentar para a sua realizacdo. Acrescem ainda a esta dificuldade os tempos e o0s custos

de realizagc@o das auditorias. Tendo em conta esta experiéncia, a ERSE prop&e que:

43. A periodicidade de realizagdo das auditorias sobre as matérias anteriormente referidas deixe de

ser anual, para passar a ser de dois em dois anos.

Esta proposta esta consagrada no artigo 8.° da proposta de revisdo do RRC.

Um outro aspecto que merece reflexao diz respeito a existéncia de um limiar temporal para indicacao as

empresas de outras auditorias (para além das expressamente referidas no RRC), cuja realizacéo a
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ERSE considere necesséria. Actualmente, o RRC estabelece a data de 30 de Setembro de cada ano

como data limite para a ERSE indicar a realiza¢do de outras auditorias no ano seguinte.

A experiéncia recolhida pela ERSE revelou que esta regra introduz uma rigidez desnecessaria, podendo
acontecer situacdes em que a realizacdo de auditorias assuma uma urgéncia que ndo é compativel com

a actual formulag&o regulamentar. Nesse sentido, a ERSE prop0e:

44. Eliminar a data limite de 30 de Setembro para indicacdo de outras auditorias (para além das
expressamente referidas no RRC) no ano seguinte, passando a ERSE a poder solicitar as

empresas, a todo o tempo, a realizacdo de auditorias sobre matérias que considere necessarias.

Esta proposta esta consagrada no artigo 8.° da proposta de revisdo do RRC.

14.2 SERVICOS OPCIONAIS

Na revisao regulamentar de 2008 foi introduzida a possibilidade dos comercializadores de (ltimo recurso
e dos operadores das redes de distribuicdo oferecerem servigcos opcionais tendo em vista melhorar a

gualidade de servico e corresponder as expectativas dos clientes.

A prestacdo dos servicos opcionais esta sujeita a observagdo pelos prestadores destes servigos dos

seguintes principios estabelecidos no RRC:

¢ Nao discriminacao.

Transparéncia de custos, nos termos definidos no RT.

e Proporcdo entre os beneficios e os custos para a empresa e 0os descontos e 0s precos dos

servigos a disponibilizar.
¢ Adequacao do nivel de informacédo e dos meios para a sua divulgacao ao cliente.

e Garantia de identificacdo inequivoca dos servicos opcionais e respectivos pregos relativamente

aos servicos regulados e respectivos precos.
e Garantia da obrigatoriedade de disponibilizagdo dos servicos regulados.

O RRC estabelece igualmente que a disponibilizacdo dos servigos opcionais esta sujeita a comunicacao

prévia junto da ERSE.

Até a data, as empresas do sector eléctrico ainda ndo iniciaram a prestacao deste tipo de servicos.
Todavia, as questdes que tém sido colocadas junto da ERSE sobre o tipo de servigcos opcionais que
podem ser oferecidos aos clientes aconselha a introducéo das seguintes alteragBes nas disposicoes

regulamentares sobre esta matéria:
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¢ Clarificar que os servi¢os opcionais oferecidos devem incidir sobre as actividades desenvolvidas
pelos operadores das redes de distribuicAo ou pelos comercializadores de Ultimo recurso,
consoante o caso. Nao podem integrar este conceito, servicos que possam ser oferecidos em
regime de livre concorréncia, como sejam a venda de equipamentos ou a prestacéo de servicos de

manutencao.

e De modo a assegurar que 0S Servicos opcionais cumprem com 0S requisitos anteriormente
referidos, considera-se que a sua oferta aos clientes deve ser submetidos a aprovacéo prévia da
ERSE.

Tendo em conta, 0 anteriormente exposto, a ERSE propde:

45, Clarificar a natureza dos servigos que podem ser incluidos no conceito de servicos opcionais.

46. Estabelecer que a oferta de servicos opcionais esta sujeita a apreciacédo prévia da ERSE.

Esta proposta esta consagrada no artigo 7.° da proposta de revisdo do RRC.

14.3 MEDICAO DE ENERGIA ELECTRICA

A proposta de reviséo regulamentar inclui um conjunto de alteragfes em matérias relacionadas com a
medicao de energia eléctrica que resultam sobretudo da experiéncia de aplicagdo do RRC e do Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD) nos ultimos anos. Neste ambito, importa

igualmente destacar a auditoria de verificacdo do cumprimento do GMLDD, realizada em 2010.

Sublinha-se a proposta de estender a telecontagem as instalagbes em BTE situadas em Portugal
continental. Actualmente, verifica-se que para além das instalacdes em MT, AT e MAT, ha um ndmero
significativo de instalacdes em BTE que ja dispdem de equipamentos que permitem a leitura remota dos
contadores. Trata-se, por isso, de completar a instalacdo deste tipo de contadores nestas instalacdes, o
gue permitird reduzir os custos com as leituras dos contadores e facilitar o processo de mudanca de
comercializador com base em leitura real do contador. Nas Regies Autbnomas ndo se considera
adequado impor esta obrigacdo, uma vez que o processo de liberalizagdo do mercado eléctrico nestas
Regibes (possibilidade dos clientes de escolherem livremente o seu comercializador) ainda ndo se

iniciou.

As alteracdes propostas séo as seguintes:

47. Alargamento do ambito da auditoria prevista nos artigos 8.° e 173.° de modo a abranger a

verificagdo do cumprimento integral do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

48. Os operadores das redes de distribuicdo devem completar a instalacdo de equipamentos de
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medicao nos circuitos de iluminagdo publica até 31 de Dezembro de 2012, de modo a evitar o

recurso a estimativas de consumo que ainda se verificam em alguns municipios.

49. O operador da rede de distribuicao em MT e AT deve apresentar 8 ERSE um plano de instalagao
de equipamentos de medicdo na fronteira da rede de distribuicdo em MT com a rede de
distribuicdo em BT (Postos de Transformacao) de modo a criar condi¢cdes para uma exploracédo

mais eficiente das redes de distribuicdo.

50. Estender a obrigacdo de instalacdo de contadores com caracteristicas técnicas que permitam a

telecontagem as instalacdes em BTE, em Portugal continental.
51. Alterar a periodicidade de leitura dos equipamentos de medicdo instalados nos circuitos de

iluminacao publica de 6 para 3 meses, tal como estabelecido para os clientes em BTN.

Esta proposta estd consagrada nos artigos 8.°, 138.°, 158.°, 162.°, 167.° e 173.° da proposta de

revisdo do RRC.

14.4 REGRAS DE FACTURACAO DE ENERGIA REACTIVA

A proposta de revisdo regulamentar limita-se a sistematizar e enquadrar as regras de facturacdo de
energia reactiva, tendo em conta a publicacdo do Despacho n.° 7253/2010, de 26 de Abril. Nao se

prop8e qualquer alteracdo as regras de facturacdo de energia reactiva vigentes.

As altera¢des em termos de articulado incidem sobre os artigos 42.°, 54.°2, 55.° e 212.°.

14.5 ALTERAGOES DECORRENTES DO REGULAMENTO TARIFARIO

Na presente revisdo regulamentar a ERSE propde alteracfes a tarifa de Uso da Rede de Transporte
aplicada pelo operador da rede de transporte ao operador da rede de distribuicdo. As referidas
alteracbes encontram-se descritas em maior detalhe no documento justificativo das alteracBes do

Regulamento Tarifario, sendo aqui discutidos apenas 0s aspectos relativos ao relacionamento comercial.

Actualmente esta tarifa € aplicada apenas ao consumo, ndo sendo aplicada a producdo qualquer
encargo pela entrada na rede de transporte. Na presente revisdo regulamentar a ERSE propfe, a
semelhanca do que acontece em Espanha desde Janeiro de 2011, cobrar o acesso a rede a toda a
producdo, ou seja, aos produtores em regime ordinario e aos produtores em regime especial (PRE),
ligados quer a rede nacional de transporte (RNT), quer a rede nacional de distribuicdo (RND),
excepcionando-se a producdo que se encontra ligada a rede de BT. D4 se assim mais um passo na
concretizacao do objectivo de harmonizagdo das tarifas de Acesso as Redes com Espanha, no ambito
do MIBEL.
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A ERSE prop6e que:

52. Se crie uma nova Seccdo IV no Capitulo Ill — Operador da Rede de Transporte, a qual
estabelecera o relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores

em regime ordinario.

53. Se crie uma nova Seccdo VI no Capitulo Il — Operador da Rede de Transporte, a qual
estabelecera o relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e o

comercializador de ultimo recurso.

54. Se crie uma nova Subsec¢do Il, na Seccdo Il do Capitulo XI — Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados, a qual estabelecerd a energia activa como grandeza a medir ou a
determinar na aplicacao da tarifa de Uso da Rede de Transporte a producdo em regime ordinario

e a producdo em regime ordinario entrada nas redes.

Esta proposta esta consagrada nos artigos 38.°, 39.°, 40.°, 41.°, 46.°, 47.°, 48.°, 150.° e 151.° da

proposta de revisdo do RRC.
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