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Capitulo |
Disposicdes iniciais

Artigo 1.2

Objeto e ambito

1- O presente regulamento é aprovado ao abrigo do n.2 1 do artigos 9.2, conjugadocomon.2 3

do artigo 1.2 dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

2 - Opresenteregulamento estabelece as regras aplicaveis as relagdes comerciais entre os varios
sujeitos intervenientes no fornecimento de Gas de Petrdleo Liquefeito (GPL) canalizado, as
condicdes comerciais aplicaveis as ligacdes das instalacdes de gas dos consumidores as redes de
distribuicdo de GPL canalizado, a medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados de consumo de GPL

canalizado.

Artigo 2.2
Siglas e definicdes
1- No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:
a) ERSE —Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.
b) GPL— Gas de Petréleo Liquefeito.
c) RQS-—Regulamento da Qualidade de Servigo do SGPLC.
d) RT-—Regulamento Tarifario do SGPLC.
e) SPN —Sistema Petrolifero Nacional.

f)  SGPLC — Setor do Gas de Petréleo Liquefeito Canalizado

2 - Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Cliente final — pessoa singular ou coletiva que compra GPL canalizado para consumo

proprio.

b) Cliente doméstico — o cliente final que adquire GPL canalizado para consumo proprio e

do seu agregado familiar, considerando o disposto na lei de defesa do consumidor.
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c) Cddigo de conduta — conjunto de principios e regras que orientam e disciplinam a
conduta das pessoas singulares e coletivas que o adotam, em observancia da legislacdo e da

regulamentacdo aplicdveis.
d) Comercializacdo —compra e venda de GPL.

e) Comercializadores —entidades registadas para a comercializagdo de GPL canalizado cuja
atividade consiste na compra a grosso e/ou na venda a grosso e a retalho de GPL em redes

de distribuicdo canalizadas, em regime de livre concorréncia.

f)  Distribuicdo — veiculacdo de GPL através de redes de distribuicdo para entrega a

instalacdes de gas fisicamente ligadas a rede de distribuicdo, excluindo a comercializacado.

g) Instalagdo de gas combustivel — instalacdo privada para uso de um ou mais clientes
finais.
h) Ligacdo a rede — conjunto das infraestruturas fisicas, canalizagdes e acessérios, que

permitem a ligacdo entre a instalacdo de gés e a rede existente de GPL canalizado.

i)  Operadores das redes de distribuicdo — entidades titulares de licengas de distribuicdo
de GPL canalizado, responsaveis pelo desenvolvimento, exploracdo e manutencdo da rede

de distribuicdo numa area especifica.

j)  Poder Calorifico Superior — quantidade de calor produzida na combustdo completa, a
pressdo constante, de uma unidade de massa ou de volume do gds combustivel,
considerando que os produtos de combustdo cedem o seu calor até atingirem a temperatura

inicial dos reagentes e que toda a 4gua formada na combustdo atinge o estado liquido.

Artigo 3.2
Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial
1- Consideram-se sujeitos intervenientes no relacionamento comercial os seguintes:

a) Cliente, que pode ser qualificado como consumidor quando destina o GPL a um uso nédo

profissional;
b) Comercializador;
c) Operador de rede de distribuicdo.

2 - O exercicio da atividade de comercializacdo pelos comercializadores esta sujeito a registo

prévio, nos termos estabelecidos na lei.
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3- 0O relacionamento comercial entre os comercializadores e os operadores das redes de
distribuicdo é estabelecido através da celebracdo de contratos de uso das redes, que entre outras
matérias devem estabelecer regras de faturacdo, disponibilizacdo de dados de consumo
necessarios a faturacdo e procedimentos que permitam a transferéncia de clientes entre carteiras

de comercializadores.

Artigo 4.2

Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre as entidades que asseguram a distribuicdo e comercializagdo
de GPL canalizado, entre estas entidades e os respetivos clientes, bem como com os demais
sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam observados os seguintes

principios gerais:

a) Garantia da oferta de GPL canalizado nos termos adequados as necessidades e opcGes

dos consumidores.
b) lgualdade de tratamento e de oportunidades.
c) Nao discriminacgdo.

d) Transparéncia e objetividade das regras e decisGes relativas ao relacionamento

comercial.
e) Imparcialidade nas decisGes.

f)  Direito a informacdo e salvaguarda da confidencialidade da informacdo comercial

considerada sensivel.
g) Liberdade de escolha do comercializador de GPL canalizado, quando aplicavel.

h) Transparéncia das regras aplicaveis as relagcbes comerciais.

Artigo 5.2

Obrigacdes de servico publico

1- No exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no fornecimento e
comercializagdo de GPL canalizado devem observar as obrigacSes de servico publico

estabelecidas na lei.

2 - Constituem obrigacdes de servico publico, nomeadamente:
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a) Aseguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento.
b) A protecdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e precos.

c) A promocdo da eficiéncia energética e da utilizacdo racional dos recursos e da protecdo

do ambiente.

Artigo 6.2

Servicos opcionais e servicos adicionais

1- Os operadores das redes de distribuicdo e comercializadores podem disponibilizar aos seus
clientes, respetivamente, servicos e niveis de qualidade de servico opcionais relativamente aos
servicos regulados relacionados com a atividade de distribuicdo, bem como servigos adicionais,
contratados pelos comercializadores mas que ndo correspondem a prestacdo do servico publico

essencial de venda de GPL.
2 - A prestacdo de servicos opcionais e adicionais estd sujeita a apreciacdo prévia pela ERSE e,
em qualquer caso, a observancia dos seguintes principios:

a) N3ao discriminacao.

b) Transparéncia de custos.

c) Proporcdo entre os beneficios para os clientes e os custos para a empresa e 0s

descontos e os precos dos servicos a disponibilizar.
d) Adequacdo do nivel de informacdo e dos meios para a sua divulgacdo ao cliente.

e) Garantia de identificacdo inequivoca e separada dos servicos opcionais ou adicionais e
seus respetivos precos relativamente aos servicos que sdo indissocidveis relativos a

prestacdo do servico publico essencial .

f)  Garantia de obrigatoriedade de disponibilizacdo dos servicos regulados, indissocidveis

da prestac¢do do servico publico essencial.
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Capitulo Il

Operadores das redes de distribui¢ao

Artigo 7.2

Atividades dos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado

1- Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado desenvolvem a atividade de
distribuicdo e, simultaneamente, a atividade de comercializacdo de GPL canalizado, sem prejuizo
do cumprimento das obrigacGes de acesso a terceiros as suas redes estabelecidas no Artigo 9.2

do presente regulamento.

2 - As atividades referidas no nimero anterior devem ser contabilisticamente separadas para os
operadores de rede que, diretamente ou através de entidades que tenham com aquelas uma
relacdo de dominio ou de grupo, fornecam GPL canalizado a um universo de clientes superior a

50 000 clientes.

Artigo 8.2

Atividade de Distribuicdo de GPL canalizado

1- A atividade de distribuicdo de GPL canalizado deve assegurar a operacdo das redes de

distribuicdo em condic¢des técnicas e econdmicas adequadas.
2 - No ambito da atividade de distribuicdo de GPL canalizado, compete aos operadores das redes
de distribuicdo, nomeadamente:

a) Promover o desenvolvimento de redes de distribuicdo de GPL canalizado, tendo em

conta critérios de eficiéncia técnica e econdémica.

b) Facultar o acesso a terceiros as redes de distribuicdo de GPL canalizado nas situa¢des

previstas regulamentarmente.

c) Facultar aos comercializadores as informacdes de gue necessitem para o acesso as

redes.

d) Assegurar a ndo discriminagdo entre comercializadores na utilizacdo das redes de GPL

canalizado.

e) Assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis

nos termos do RQS.
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f)  Preservar a confidencialidade das informacdes comercialmente sensiveis obtidas no

exercicio da sua atividade.

g) Procederamanutencdo das redes de distribuicdo de GPL canalizado integradas nos seus

ativos.

Artigo 9.2

Acesso a terceiros as redes de GPL canalizado

1- Os operadores das redes de distribuicdo que, no ambito da atividade de Distribuicdo de GPL
canalizado, fornecam diretamente ou através de entidades que tenham com aquelas uma relagdo
de dominio ou de grupo, um universo de clientes superior a 50 000 estdo obrigados a facultar o
acesso a terceiros as redes por si operadas que, individualmente, fornecam um numero de

consumidores igual ou superior a 3 000.

2 - Asredes de distribuicdo individuais a que se refere o nimero anterior estdo delimitadas pelos
parques de armazenamento de GPL que as abastecem e os ramais de ligacdo as instalacdes dos

clientes, sendo a rede Unica sem descontinuidades fisicas.

3 - Osoperadores das redes devem fornecer informacao detalhada e atualizada a ERSE das redes
de distribuicdo de GPL canalizado por si operadas, identificando de forma inequivoca as redes

gue, nos termos do n.21, estdo obrigadas a facultar acesso a terceiros.

4 - As regras e os procedimentos a observar no acesso a terceiros as redes de GPL canalizado,
bem como as obrigacdes dos comercializadores em matéria de balanco da rede e dos operadores
em matéria de transparéncia e prestacdo de informacdo, devem integrar o Manual de

Procedimentos de Acesso as Redes de GPL canalizado.

5 - O manual referido no numero anterior é aprovado pela ERSE, sob proposta dos operadores

das redes de distribuicdo de GPL canalizado e ouvido o Conselho para os Combustiveis.

6 - Os operadores da rede de distribuicdo devem ainda propor as Condi¢des Gerais de Uso das

Redes de Distribuicdo, a aprovar pela ERSE, ouvido o Conselho para os Combustiveis.

7 - Paraefeitosdon.25edon.26, os operadores da rede de distribuicdo devem apresentar uma

proposta a ERSE no prazo maximo de 120 dias apds a entrada em vigor do presente Regulamento.
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8 - O Manual de Procedimentos de Acesso as Redes de GPL canalizado e as Condi¢cGes Gerais de
Uso das Redes de Distribuicdo, aprovados pela ERSE, devem ser objeto de divulgacdo pelos
operadores das redes de distribuicdo, designadamente por publicitacdo e disponibilizacdo nas

suas paginas na Internet.

9 - A ERSE pode derrogar o acesso a terceiros as redes de distribuicdo de GPL canalizado, tendo
por base limitacGes de natureza técnica e operacional dos parques de armazenamento de GPL a
montante das redes, em conformidade com as situac¢des identificadas e tipificadas no Manual de

Procedimentos de Acesso as Redes de GPL canalizado.

Artigo 10.¢

Cdédigo de conduta

1- Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado sujeitos ao acesso por terceiros
devem elaborar um Cdédigo de Conduta, contendo as regras a observar no exercicio das suas
atividades, incluindo as medidas necessdrias para garantir a exclusdo de comportamentos
discriminatérios e o seu controlo de forma adequada, definindo as obrigacdes especificas dos

funcionarios para a prossecucdo destes objetivos.

2 - O Cdédigo de Conduta referido no nimero anterior deve estabelecer as regras a observar
pelos responsaveis dos operadores das redes de distribuicdo no que se refere a independéncia,
a imparcialidade, a isencdo e a responsabilidade dos seus atos, designadamente no
relacionamento entre eles e outros utilizadores das redes, designadamente os comercializadores

e os clientes.

3- Os procedimentos a utilizar nos servicos de atendimento aos clientes devem ser
disponibilizados, de forma destacada do Cédigo de Conduta onde se integram, na pagina na
Internet do operador da rede de distribuicdo e nos locais destinados aos atendimentos

presenciais.

Artigo 11.¢

Informacdo

1- Os operadores das infraestruturas, no desempenho das suas atividades, devem assegurar o

registo e a divulgacdo da informacdo, de forma a:
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a) Concretizar os principios da igualdade, da imparcialidade e da transparéncia enunciados

no Capitulo IArtigo 4.2

b) Justificar perante as entidades com as quais se relacionam as decisGes tomadas.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os operadores das redes de distribuicdo de GPL
canalizado devem tomar, na sua organizacdo e funcionamento internos, as providéncias
necessarias para que figuem limitadas aos servicos, ou as pessoas que diretamente intervém em
cada tipo especifico de atividade e operacgdo, as informacdes de natureza confidencial, as quais

ficam sujeitas a segredo profissional.

3 - Odisposto no nimero anterior ndo é aplicavel sempre que:

a) Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado e as pessoas indicadas no
numero anterior tenham de prestar informacdes ou fornecer outros elementos a ERSE, no

ambito das respetivas competéncias especificas.
b) Exista qualquer outra disposicdo legal que exclua o cumprimento desse dever.

c) A divulgacdo de informacdo ou o fornecimento dos elementos em causa tiverem sido

autorizados por escrito pela entidade a que respeitam.

Artigo 12.2

Taxa de ocupacdo do subsolo

1- Sem prejuizo do disposto no n.2 2, a taxa de ocupacdo do subsolo deve ser paga diretamente
pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado aos municipios que integram as

respetivas areas de concessao.

2 - O valor da taxa de ocupacdo do subsolo é repercutido pelos operadores das redes de
distribuicdo de GPL canalizado nos clientes cujas instalacGes estdo situadas na drea do municipio

que criou a taxa.

3 - Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado devem disponibilizar nas suas
paginas na Internet informacdo atualizada sobre a taxa de ocupacdo do subsolo, nomeadamente

o seu enquadramento legal, valores, municipios a que se destina e anos a que respeita.
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Capitulo Il

Comercializadores

Artigo 13.¢

Comercializacdo de GPL canalizado

O exercicio da atividade de comercializacdo de GPL canalizado consiste na compra de GPL a
grosso para venda a grosso e/ou a retalho com entrega fisica as instalagdes dos consumidores

finais através de uma rede de distribuicdo de GPL canalizado.

Artigo 14.2
Aquisicdo de GPL

1- O comercializador é responsavel pela aquisicdo de GPL para abastecer os consumos dos

clientes agregados na sua carteira.
2 - Para efeitos do nimero anterior, o comercializador pode adquirir GPL através das seguintes
modalidades de contratacdo:

a) Contratacdo bilateral com um comercializador grossista em atividade no Sistema

Petrolifero Nacional (SPN).

b) Contratacdo com entidades externas ao SPN.

Artigo 15.¢

Relacionamento comercial

1- O relacionamento comercial entre os comercializadores e os seus clientes processa-se de

acordo com as regras constantes do Capitulo IV do presente regulamento.

2 - No caso das redes de distribuicdo de GPL canalizado sujeita ao acesso por terceiros o
relacionamento comercial entre os comercializadores e os operadores das redes de distribuicao

é estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das redes.
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Artigo 16.2

Informacédo

1- Os comercializadores devem publicitar os precos que se propdem praticar, utilizando para o

efeito as modalidades de atendimento e de informacédo aos clientes previstas no RQS.
2 - Oscomercializadores devem enviar a ERSE a seguinte informacdo sobre precos e quantidades
de GPL transacionadas no retalho:

a) A tabela de precos de referéncia que se propdem praticar aos clientes, bem como as
condicBes comerciais associadas a aplicacdo dos precos, com periodicidade anual e sempre

gue ocorram alteracdes.
b) Os precos efetivamente praticados nos meses anteriores, com a periodicidade mensal.
c) Asquantidades de GPL fornecidas aos clientes, com periodicidade mensal.

3 - Oscomercializadores devem enviar a ERSE informacgao detalhada sobre pregos e quantidades

de GPL transacionadas no mercado grossista, incluindo fornecedores e proveniéncia, com

periodicidade mensal.

4 - O conteudo e a desagregacdo de informacdo a enviar pelos comercializadores é aprovada

pela ERSE, na sequéncia de consulta aos comercializadores.

5- A ERSE divulga periodicamente informacdo sobre os precos de referéncia relativos ao

mercado grossista e retalhista de GPL canalizado, designadamente na sua pagina na Internet.

6 - A ERSE divulga anualmente, ou sempre que assim se justifique, a informacdo prevista na

alinea b) do n.2 2 designadamente através da sua pagina na Internet.

7 - Os deveres de prestacdo de informacdo estabelecidos no presente artigo aplicam-se aos
comercializadores, independentemente de cumulativamente exercerem a atividade de

distribuicdo de GPL canalizado.
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Capitulo IV

Relacionamento comercial com os clientes

Secgao |

Disposicdes gerais

Artigo 17.2
Objeto

1- O presente Capitulo tem por objeto as regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre
comercializadores e os clientes de GPL canalizado, incluindo os que, cumulativamente, possam

exercer a atividade de distribuicdo de GPL canalizado.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o presente capitulo aplica-se igualmente aos

operadores das redes de distribuicdo nas situacdes indicadas.

Artigo 18.¢

Dever de informacédo e protecdo dos consumidores

1- Os comercializadores devem informar os clientes de forma completa, clara, adequada,
acessivel e transparente sobre as condicBes de prestacdo dos servicos de fornecimento de GPL,
nomeadamente sobre as tarifas e precos adequados ao seu consumo, bem como sobre os

impactos ambientais relacionados com os fornecimentos efetuados.

2 - No exercicio da atividade, o comercializador deve assegurar a protecdo dos clientes,
designadamente quanto a prestacdo do servico de fornecimento de GPL canalizado, ao direito a
informacdo, a qualidade do servico prestado, as tarifas e precos e a resolugdo de conflitos,

evitando cldusulas abusivas e praticas comerciais desleais.

3- O comercializador deve dispor de uma pagina na internet contendo toda a informacao
adequada ao esclarecimento dos clientes, nomeadamente quanto aos seu direitos, incluindo os
elementos que devem constar do contrato de fornecimento e os procedimentos disponibilizados

para tratamento de reclamacgdes, nos termos previstos no RQS.

4 - O comercializador deve responder a qualquer pedido de informacdo ou reclamacdo que lhe

seja dirigido por um cliente, nos termos da lei e do RQS.

11
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Artigo 19.9

Relacionamento comercial com os clientes

1- O relacionamento comercial com os clientes é assegurado pelos comercializadores com

guem celebraram um contrato de fornecimento de GPL canalizado.

2 - Nos casos em que as atividades de comercializacdo e distribuicdo de GPL canalizado sejam
exercidas por entidades distintas, as matérias relativas a ligacGes as redes de distribuicdo, avarias
e emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo, bem como
reposicdo de fornecimento quando a interrupgdo ndo tiver sido solicitada pelo comercializador,
podem ser tratadas diretamente pelo cliente com o operador da rede de distribuicdo a qual a

instalagao se encontra ligada.

3 - Considerando o disposto no numero anterior, os comercializadores devem informar os seus
clientes das matérias a tratar diretamente com o operador da rede de distribuicdo, indicando os

meios de contacto adequados para o efeito.

4 - Os comercializadores que recorram a métodos de venda a distancia, ao domicilio e
equiparados devem elaborar e publicitar um cédigo de conduta que estabeleca as praticas a

utilizar neste tipo de vendas.

5 - Para efeitos de relacionamento comercial com os clientes, e sem prejuizo das exigéncias
legais aplicaveis, devem ser utilizados os meios de comunicacdo disponiveis, em especial os
indicados pelos clientes como contacto preferencial, de modo a garantir a comunicacdo efetiva

com os clientes visados.

Secgao Il

Contrato de fornecimento de GPL

Artigo 20.2

Obrigacao de fornecimento

1- Os comercializadores que desempenhem simultaneamente, para a rede causa, a atividade
de distribuicdo de GPL canalizado ndo podem recusar a celebracdo de contratos fornecimento de

GPL canalizado aos clientes cujas instalacGes estejam ligadas a rede de distribuicdo que operam.
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2 - A obrigacdo de fornecimento prevista no nimero anterior s6 existe quando as instalagdes
consumidoras de GPL estiverem devidamente licenciadas e inspecionadas, nos termos da

legislacdo aplicavel.

Artigo 21.2

Apresentacdo de propostas de fornecimento

1- Os comercializadores abrangidos pelas obrigacdes de fornecimento estabelecidas no Artigo
20.9 devem apresentar propostas de fornecimento vinculativas, acompanhadas das condicdes

gerais do contrato aplicdvel e conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) Identificacdo completa e contactos do comercializador.

b) Duracdo da oferta comercial e do contrato subjacente, incluindo a eventual existéncia

de periodo de fidelizagdo.
c) Pregos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexac¢do de precos.

d) Meios, prazos e condi¢cdes de pagamento das faturas associadas ao contrato.

2 - Quando solicitado expressamente por um cliente, o comercializador deve apresentar uma
proposta de fornecimento de GPL canalizado no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar da data

da formulacgdo do pedido pelo cliente.

3 - Sem prejuizo do acordo entre as partes, sempre que nao for possivel ao comercializador o
cumprimento dos prazos previstos no nimero anterior, deve o mesmo informar o interessado

dos motivos que o justificam, indicando um prazo expectdvel para a resposta.

4 - Para efeitos de aceitacdo da proposta de fornecimento apresentada, o cliente deve

responder expressamente ao comercializador.

5 - Se, para efeitos de apresentacdo de uma proposta de fornecimento de GPL canalizado, for
devido ao comercializador o pagamento de custos adicionais, designadamente decorrentes do
regime de contratagao publica, o comercializador fica isento das obrigagBes previstas no presente

artigo.
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Artigo 22.9

Contrato de fornecimento

1- O contrato de fornecimento de GPL canalizado deve ser titulado por documento escrito, sem
prejuizo de poder ser celebrado mediante forma ndo escrita, nos termos da legislacdo aplicavel

em matéria de contratos celebrados a distédncia e fora do estabelecimento comercial.

2 - Os contratos de fornecimento de GPL canalizado, na modalidade de contratos de adesdo,
compdem-se de condicBes gerais formuladas pelo comercializador e de condicBes particulares,

expressamente acordadas entre as partes, individualizando cada contrato em concreto.

3 - As condicGes gerais dos contratos de fornecimento de GPL canalizado celebrados entre os

comercializadores e os seus clientes devem especificar, nomeadamente, os seguintes aspetos:
a) Aidentidade e o endereco do comercializador.
b) Aidentidade e o endereco do cliente.

c) Os servicos fornecidos, os niveis de qualidade desses servicos, as suas caracteristicas e
as condicBes normais de acesso e utilizacdo dos servicos de comercializador, bem como a

data de inicio do fornecimento.

d) Outro tipo de servicos que sejam contemplados no contrato, designadamente servicos

de manutencdo.

e) A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos

previstos no RQS.

f)  As informacdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre os procedimentos

disponibilizados para o tratamento de reclamacdes, nos termos previstos no RQS.

g) Asinformac@es sobre as tarifas e precos e outros encargos eventualmente aplicaveis,
as quais devem ser comunicadas de forma clara, nomeadamente através das paginas na

Internet dos comercializadores.

h) A duracdo do contrato, as condi¢Ges de renovacgdo e termo do contrato e dos servigos
gue lhe estejam associados, bem como as condi¢des de denuncia, devendo neste caso
indicar se a dendncia importa ou ndo o pagamento de encargos pelo cliente e a sua formula

de célculo.
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i) Os indicadores e padrGes de qualidade de servico aplicaveis, bem como as
compensacgdes e as disposi¢cdes de reembolso aplicaveis quando os padrdes de qualidade de

servico estabelecidos ou contratados ndo forem observados.
j)  Os meios de pagamento ao dispor do cliente.

k) Os prazos maximos de resposta a reclamacdes e pedidos de informacdo a observar

pelos comercializadores.

[)  Aidentificacdo das entidades de resolucdo alternativa de litigios disponiveis ou a quem
os comercializadores se encontrem vinculados por adesdo ou por imposicdo legal decorrente

da arbitragem necessaria, devendo ainda informar as respetivas paginas na Internet.

4 - As informacgGes previstas na alinea Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. do n.2 3

devem incluir a indicacdo da eventual existéncia de indexacdo de precos e respetivos indexantes.

5- As informac0es previstas na alinea Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. do n.2 3
devem incluir a indicacdo da eventual existéncia de um periodo de fidelizacdo, o beneficio que o

justifica e a sua duracdo ou a data de cessacdo.

6 - As condi¢des contratuais devem ser equitativas e previamente conhecidas do consumidor

antes da celebracdo ou confirmacdo do contrato de fornecimento.

7 - As condi¢Bes contratuais devem ainda ser redigidas em linguagem clara e compreensivel,
sem carater enganador ou abusivo, em conformidade com o regime juridico vigente em matéria

de cldusulas contratuais gerais.

8 - Os comercializadores devem enviar a ERSE as condicGes gerais, previstas no n.2 2, que

integram os contratos de fornecimento celebrados com os respetivos clientes.

9 - Para cada instalacdo serd definida a pressdo de fornecimento, a capacidade utilizada ou o

escaldo de consumo e a opgdo tarifaria a considerar para efeitos de faturagado.

10 -Salvo acordo entre as partes, o contrato de fornecimento tem por objeto uma instalacdo de

gas.
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Artigo 23.2

Alteragdes ao contrato de fornecimento

1- Nofinal de cada periodo contratual, o comercializador pode propor a altera¢do das condicGes

contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte.

2 - No decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor alterages das
condi¢Bes contratuais relativas a contratos de fornecimento de energia celebrados com
consumidores de forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no contrato e
em situacdes excecionais e objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas

no contrato.

3 - Nos casos previstos nos niumeros 1 e 2, o comercializador deve enviar as novas condi¢des
contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data em que
passem a aplicar-se, juntamente com a indicacdo expressa do direito do cliente a denuncia do
contrato ou a oposicdo a renovacdo, em ambos 0s casos sem encargos, caso Ndo aceite as novas

condigdes.

4 - O comercializador ndo pode alterar as condi¢des contratuais enquanto estiver em vigor um

periodo de fidelizacdo, exceto se for do interesse do cliente e houver acordo expresso.

5- O comercializador pode proceder de imediato a diminuicdo de preco dos termos de
faturacdo, desde que condicionada a ndo oposicdo do cliente, no prazo a que se refere o n.2 3,

gue deve ser explicitada na primeira fatura que a aplique.

Artigo 24.°
Cessacdo do contrato de fornecimento
1- Acessacdo do contrato de fornecimento pode verificar-se:
a) Poracordo entre as partes.
b) Por dendncia por parte do cliente ou do comercializador.

c) Pela interrupcdo do fornecimento de GPL canalizado, por facto imputavel ao cliente,
desde que a interrupcdo se prolongue por um periodo superior a 30 dias e desde que

cumprido um pré-aviso ao cliente faltoso, com a antecedéncia de 15 dias.

16



REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

d) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria,

guando demonstrada a vivéncia em economia comum.

e) Por extin¢do da entidade do titular do contrato.

2 - Os clientes sdo livres de rescindir os contratos celebrados com os comercializadores sempre
gue ndo aceitem as novas condi¢cdes contratuais que lhes forem comunicadas, nos termos do
Artigo 23.9, devendo ser informados do direito a rescisdo do contrato nas referidas

circunstancias.

Artigo 25.¢

Duracdo do contrato

1- A duracdo dos contratos de fornecimento de GPL canalizado celebrado entre os
comercializadores e os clientes é objeto de acordo entre as partes, sem prejuizo da observancia

das regras da concorréncia.

2 - Ndo estando estabelecido por acordo entre as partes a duracdo do contrato, assume-se como

duracdo minima o periodo de um més.

Artigo 26.2

Transmissdo das instalacBes de utilizacdo

1- No caso de transmissdo, a qualquer titulo, de instalacdes de utilizacdo de gas, a
responsabilidade contratual do cliente manter-se-a até a celebracdo de novo contrato de
fornecimento de GPL canalizado ou até a comunicacdo da referida transmissdo, por escrito, ao

respetivo comercializador.

2 - Comunicada a transmissdo da instalacdo de utilizacdo de gds, se o novo utilizador ndo
proceder a celebracdo do contrato de fornecimento no prazo de 15 dias, os operadores da rede

de distribuicdo podem interromper o fornecimento de GPL por facto imputavel ao cliente.

3- A transmissdo das instalagGes de utilizacdo de gds decorrente da atribuicdo da casa de
morada de familia em processo de divorcio ndo obriga a celebracdo de novo contrato de

fornecimento de GPL canalizado.
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Artigo 27.2

Cedéncia de GPL canalizado a terceiros

1- Ocliente ndo pode ceder, a titulo gratuito ou oneroso, o GPL que adquire, salvo se autorizado

para tal pelas autoridades administrativas competentes.

2 - Constitui cedéncia a veiculacdo de gds entre instalagdes de consumo distintas, ainda que

tituladas pelo mesmo cliente.

3- A cedéncia ndo autorizada consubstancia o exercicio indevido da atividade de

comercializagdo e constitui fundamento para a interrupcdo do fornecimento.

Secgao lll

Prestacdo de caugao

Artigo 28.2

Prestacdo de caucgdo

1- Os comercializadores podem exigir aos seus clientes a prestacdo de caugdo a seu favor, para
garantir o cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato de fornecimento de GPL

canalizado.

2 - O ndo exercicio do direito previsto no nimero anterior, aguando da celebracdo do contrato
de fornecimento, ndo prejudica que os comercializadores venham a exigir posteriormente a

prestacdo da caucdo, designadamente quando se verifique um aumento do escaldo de consumo.

3 - No caso dos clientes domésticos, os comercializadores sé tém o direito de exigir a prestacao
de caucdo nas situagBes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgao

decorrente de incumprimento contratual imputavel ao cliente.

4 - Os clientes domésticos podem obstar a prestagado de caugdo exigida nos termos do numero
anterior, se, regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela transferéncia bancaria

como forma de pagamento das suas obrigacBes para com os comercializadores.

5- Quando prestada a caugdo ao abrigo do disposto no n.23, se o cliente vier posteriormente a

optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento ou permanecer em situagdo de
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cumprimento contratual, continuadamente durante o periodo de dois anos, a caucdo sera objeto

de devolucdo, findo este prazo.

Artigo 29.¢

Meios e formas de prestacdo da caucdo

Salvo acordo entre as partes, a caucdo é prestada em numerario, cheque, transferéncia

eletrdnica, garantia bancdria ou seguro-caucao.

Artigo 30.¢

Valor da caucdo

1- O valor da caucdo deve corresponder aos valores médios de faturacdo, por cliente,
verificados nos ultimos 12 meses, num periodo de consumo igual ao periodo de faturacdo

acrescido do prazo de pagamento da fatura.

2 - Para os clientes que ainda ndo disponham de histérico de consumo de pelo menos 12 meses,
o valor do consumo a considerar no calculo da caucdo é estimado pelo comercializador, com base

nas caracteristicas e condicdes de funcionamento da instalacdo indicadas pelo cliente.

3 - Nas situacgdes referidas no n.2 2, o valor da caucdo deve ser alterado logo que os clientes

disponham de um histérico de consumo de 12 meses.

Artigo 31.¢

Utilizacdo da caucdo

1- Os comercializadores devem utilizar o valor da caucdo para a satisfacdo do seu crédito,
guando o cliente interpelado para o pagamento da sua divida se mantiver em situacdo de

incumprimento.

2 - A utilizacdo do valor da caucdo impede os comercializadores de exercerem o direito a
interrupcdo do fornecimento, desde que o montante constitutivo da caugdo seja suficiente para

a liquidacado integral do débito.

3 - Acionada a caugdo, os comercializadores podem exigir, por escrito, a sua reconstituicdo ou o

seu refor¢co em prazo ndo inferior a dez dias Uteis.
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Artigo 32.2

Restituicdo da caugao

1- A caucdo deve ser restituida ao cliente, de forma automatica, no termo ou data de resolucdo

do contrato de fornecimento.

2 - Cessado o contrato de fornecimento de GPL canalizado por qualquer das formas legal ou
contratualmente estabelecidas, a quantia a restituir relativa a caucdo, prestada através de
numerario, ou outro meio de pagamento a vista, resultara da atualizacdo do valor da caugdo, com
base no Indice de Precos no Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em

divida.

3-3 Para efeitos do disposto no n.2 2, a referida atualizacdo terd por base o ultimo indice
mensal de precos no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, exceto

habitacdo, relativo a Portugal continental.

Secgao IV

Faturagdao e pagamento

Artigo 33.¢

Faturacao

1- Afaturacdo apresentada pelos comercializadores tem por base a informacdo sobre os dados
de consumo disponibilizada pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado, obtida

através da leitura direta dos equipamentos de medicdo ou através da estimacdo de consumos.

2 - As estimativas de consumo devem ser expressas na unidade de energia no equipamento de

medicdo.

3 - A faturagdo de tarifarios com termos fixos deve considerar o nimero de dias a que diz
respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao produto do nimero de dias pelo valor
didrio, apurado através do produto do termo fixo mensal por um fator igual ao quociente entre

o numero de meses do ano e o nimero de dias do ano.

4 - Afaturacdo do GPL canalizado adota como unidade de energia o kWh.
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Artigo 34.2

Fatura de fornecimento de GPL canalizado

1- Asfaturas aapresentar pelos comercializadores aos seus clientes devem conter os elementos

necessarios a uma completa, clara e adequada compreensdo dos valores faturados.
2 - Os comercializadores devem informar os seus clientes da desagregacdo dos valores
faturados, evidenciando, nomeadamente:

a) O valor relativo aos termos fixos mensais e a energia fornecida.

b) O preco unitdrio dos termos faturados.

c) Asquantidades associadas a cada um dos termos faturados.

d) O periodo da faturacdo a que a mesma reporta e a data limite de pagamento.

e) A data ou datas preferenciais para comunicacdo de leituras por parte dos clientes.

f)  Astaxas e outros encargos devidos, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
3 - Através da fatura, inserindo-as no seu conteddo ou acompanhando o seu envio aos clientes,
podem ser disponibilizadas informacdes consideradas essenciais ao fornecimento de GPL,

designadamente sobre precos, modalidades de faturacdo e pagamento, padrdes de qualidade de

servico e procedimentos de resolucdo extrajudicial de conflitos.

4 - A utilizacdo da fatura para fins promocionais de outros produtos ou servicos que ndo os
relacionados com o fornecimento de GPL canalizado depende de consentimento livre do cliente

e ndo pode prejudicar a sua compreensibilidade.

5- Sempre que ocorra uma interrupcdo de fornecimento a instalacdo do cliente, este deve ser

informado através da fatura da data e duracdo da interrupcgdo, nos termos previstos no RQS.

6 - Nos casos em que é utilizado o m® como unidade de medida, a fatura deve conter informac3o
clara sobre o modo de conversdo daquela unidade de medida para kWh, para efeitos de

faturacdo.

7 - O fator de conversdo referido no nimero anterior é apurado nos termos definidos no Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
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Artigo 35.2

Periodicidade da faturacao

1- Salvo acordo em contrdrio, a periodicidade da faturacdo do GPL canalizado entre os

comercializadores e os seus clientes € mensal.

2 - As partes podem, nos termos do numero anterior, acordar num prazo de periodicidade

diferente do previsto, desde que o cliente considere que o prazo lhe é mais favoravel.

3 - Sempre que a periodicidade da faturacdo acordada nos termos dos nimeros anteriores ndo
for observada, o pagamento do valor exigido pode ser fracionado em prestacdes mensais, a
pedido do cliente, considerando o periodo de faturacdo apresentado a pagamento, sem prejuizo
do regime aplicavel em sede de prescricdo e caducidade, devendo o comercializador previamente

informar o cliente do direito ao pagamento fracionado.

4 - Se oincumprimento da periodicidade da faturacdo resultar de facto ndo imputavel ao cliente,
as prestacdes mensais previstas no numero anterior ndo devem acrescer quaisquer juros legais

ou convencionados.

Artigo 36.9

Precos a aplicar pelos comercializadores

1- Os precos do fornecimento de GPL canalizado praticados pelos comercializadores aos seus

clientes sdo acordados livremente entre as partes.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os precos praticados pelos comercializadores
incluem uma parcela que corresponde a tarifa de uso da rede de distribuicdo, estabelecida nos

termos do RT.

Artigo 37.9

EscalGes de consumo

1- Na celebragdo de novos contratos de fornecimento em que a tarifa aplicavel ao uso da rede
de distribuicdo depende do escaldo de consumo, o comercializador deve informar o cliente sobre

0 escaldo que se apresenta mais favoravel para a sua instalagdo.
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2 - Os comercializadores devem verificar com uma periodicidade ndo superior a um ano a
adequacdo dos escalGes de consumo aplicaveis aos seus clientes para efeitos de faturacdo,
devendo a primeira verificacdo ocorrer até 12 meses apds a celebracdo do contrato de

fornecimento.

3 - Se antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima verificacdo, o consumo de uma
determinada instalacdo tiver ultrapassado o valor anual a que corresponde o escaldo de consumo

atribuido, o comercializador deve atribuir-lhe um escaldo de consumo superior.

4 - Os comercializadores devem informar os clientes sempre que ocorra uma alteragdo do

escaldo de consumo atribuido as suas instalagées.

5- Os escalGes de consumo referidos no presente artigo sdo definidos no RT.

Artigo 38.2

Faturacdo dos encargos do termo fixo mensal

Os encargos do termo fixo mensal sdo faturados de acordo com os precos fixados para cada

escaldo de consumo, em euros por més.

Artigo 39.¢

Faturacdo de energia

A energia fornecida é faturada por aplicacdo dos precos estabelecidos no contrato em euros por

kWh.

Artigo 40.¢
Acertos de faturacdo
1- Os acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes situacdes:
a) Faturacdo baseada em estimativa de consumo.
b) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicdo.
c) Procedimento fraudulento.

d) Correcdo de erros de medicdo, leitura e faturacao.
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2 - Aos acertos de faturacdo motivados pelas situa¢des previstas no niumero anterior, aplicam-

se as regras estabelecidas para o efeito no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

3 - Quando o valor apurado com o acerto de faturagao for a favor do cliente, o seu pagamento
deve ser efetuado por compensacdo de crédito na prépria fatura que tem por objeto o acerto,

salvo declaracdo expressa em sentido diverso por parte do cliente.

4 - Quando o valor apurado no ambito do acerto de faturagao for a favor do comercializador,
aplica-se o disposto nos nimeros 3 e 4 do Artigo 35.2, considerando para o efeito o niumero de

meses objeto do acerto de faturacdo.

5- Os acertos de faturacdo a efetuar pelos comercializadores subsequentes a faturacdo que
tenha tido por base a estimativa de consumos devem utilizar os dados disponibilizados pelo
operador de rede, ou comunicados pelo cliente, recolhidos a partir de leitura direta do

equipamento de medicdo, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescricdo e caducidade.

6 - No caso de clientes domésticos, sempre que o acerto de faturacdo baseada em estimativas
de consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo médio mensal nos seis meses
anteriores ao més em que é realizado esse acerto, o comercializador deve apresentar ao cliente,
na fatura de acerto, um plano de regularizacdo plurimensal do valor em divida, num maximo de
12 fracGes nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura individual ndo deve exceder a

percentagem do consumo médio mensal aprovada pela ERSE.

7 - A obrigacdo de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica o

direito de opcdo do cliente pelo pagamento integral do valor em divida.

8 - Os comercializadores ndo serdo responsaveis pela inobservancia do disposto nos nimeros
anteriores se, cumprido o disposto nos niumeros 6 e 7 do Artigo 73.2, ndo for possivel obter os
dados de consumo recolhidos a partir de leitura direta do equipamento de medigdo, por facto

imputavel ao cliente.

Artigo 41.°

Faturacdo durante a interrupc¢do do fornecimento

A interrupcdo do fornecimento por facto imputdvel ao cliente ou por acordo com este nao

suspende a faturacdo do termo tarifario relativo ao uso da rede de distribuicdo.
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Artigo 42.2

Faturacdo em periodos que abranjam mudanca de tarifario

Os dados de consumo obtidos a partir de leitura ou de estimativa devem ser distribuidos pelos
periodos anterior e posterior a data de entrada em vigor de um novo tarifario, de forma diaria e

uniforme, aplicando-se os precos vigentes no periodo de faturacdo a que a fatura respeita.

Artigo 43.2

Rotulagem
1- A fatura deve incluir os elementos necessarios para dar cumprimento as obrigacdes de
rotulagem impostas por lei, designadamente:
a) Fontes de energia primaria utilizadas.
b) Emissdes de CO; e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da

fatura.

2 - Os comercializadores devem divulgar na sua pagina na Internet informacdo sobre o método
utilizado para efeitos de calculo das emissdes de CO, e outros gases com efeito de estufa

apresentados nas faturas de GPL canalizado.

3 - Os comercializadores devem promover e envidar esforcos no sentido da divulgacdo de
informacdo relevante sobre sustentabilidade e eficiéncia energética, nomeadamente através da

sua pagina na Internet.

Artigo 44.°

Pagamento

1- Os comercializadores devem proporcionar aos seus clientes diversos meios de pagamento

devendo o pagamento ser efetuado nas modalidades acordadas entre as partes.

2 - Os comercializadores sdo responsdveis pelo pagamento de eventuais compensacdes

definidas nos termos do RQS perante os seus clientes.
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Artigo 45.2

Prazos de pagamento

O prazo limite de pagamento da fatura dos comercializadores é de, pelo menos, 10 dias Uteis, a

contar da data de apresentacdo da fatura, para os clientes domésticos.

Artigo 46.9

Mora

1- O ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o cliente em

mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal em

vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

Secgao V

Interrupgdo do fornecimento

Artigo 47.2

Motivos de interrupcdo

O fornecimento de GPL pode ser interrompido pelos operadores das redes de distribuicdo pelas
seguintes razdes:

a) Casos fortuitos ou de forca maior.

b) Razdes de interesse publico.

c) Razdes de servico.

d) RazGes de seguranca.

e) Facto imputavel ao cliente.

f)  Acordo com o cliente.
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Artigo 48.2

Interrupcdes por casos fortuitos ou de forgca maior

Consideram-se interrupgBes por casos fortuitos ou de forca maior as classificadas como tal nos

termos previstos da legislacdo aplicavel e no RQS.

Artigo 49.¢

Interrupgdes por razdes de interesse publico

1- Consideram-se interrupcbes por razbes de interesse publico, nomeadamente as que
decorram de execucdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de
legislacdo e regulamentacdo especificas, designadamente do planeamento nacional de
emergéncia e das crises energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa
competente, sendo que, neste Ultimo caso, o restabelecimento do fornecimento de gas fica

sujeito a autorizacdo prévia dessa entidade.

2 - Na ocorréncia do disposto no nimero anterior, os operadores das redes de distribuicdo de
GPL canalizado devem avisar as entidades que possam vir a ser afetadas pela interrupcdo, por
intermédio de meios de comunicacdo social de grande audiéncia na regido ou por outros meios
ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgacdo, com a antecedéncia minima de 36

horas.

Artigo 50.¢

InterrupcBes por razdes de servigo

1- Consideram-se interrupc¢des por razdes de servico as que decorram da necessidade imperiosa

de realizar manobras, trabalhos de ligacdo, reparacdo ou conservacao da rede.

2 - As interrupcBes por razdes de servico s6 podem ter lugar quando esgotadas todas as

possibilidades de alimentacdo alternativa a partir de instalacdes existentes.

3 - Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado tém o dever de minimizar o
impacte das interrupgBes junto dos clientes, adotando, para o efeito, os seguintes

procedimentos:

a) Ativar procedimentos e métodos de trabalho que, sem p6r em risco a seguranca de

pessoas e bens, minimizem a duragdo da interrupcao.
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b) Efetuar as intervencdes nas redes, sempre que possivel, com a rede em carga.

c) Acordar com os clientes a afetar a ocasido da interrupgdo, sempre que a razao desta e

o numero de clientes a afetar o possibilite.

d) Comunicar a interrupcdo as entidades que possam vir a ser afetadas, por aviso
individual, ou por intermédio de meios de comunicacdo social de grande audiéncia na regido
ou ainda por outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgacdo, com
a antecedéncia minima de trinta e seis horas, devendo, ainda, o meio de comunicagdo ter

em conta a natureza das instalacGes consumidoras de gas.

4 - Caso ndo seja possivel o acordo previsto na alinea Errol A origem da referéncia nao foi
encontrada. do numero anterior, as interrupcdes terdo lugar na data indicada pelo operador da
rede de distribuicdo, devendo este desenvolver todos os esforcos para encontrar um periodo

para a realizacdo da intervencdo que minimize o impacte das interrupg¢des junto dos clientes.

5 - A duracdo maxima das interrupgdes por razbes de servico é de 8 horas por ano, para cada

cliente.

Artigo 51.¢

Interrupcdes por razBes de seguranca

1- O servico prestado pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado pode ser

interrompido quando a sua continuacdo possa pdr em causa a seguranca de pessoas e bens.

2 - Por solicitacdo das entidades afetadas, os operadores das redes de distribuicdo devem
apresentar justificacdo das medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de contingéncia em

vigor no momento da ocorréncia.

Artigo 52.9

Interrupgdes por facto imputavel ao cliente

1- Ofornecimento de gas pode ser interrompido pelo operador da rede de distribuicdo por facto
imputavel ao cliente nas seguintes situacdes:

a) Ocliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento.

b) Impedimento de acesso aos equipamentos de medicdo.

28



REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

c) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos equipamentos de

medicdo.

d) Alteracdo da instalacdo de utilizacdo de gds ndo aprovada pela entidade administrativa

competente.
e) Cedéncia de GPL a terceiros, quando ndo autorizada.

f)  Verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta de pagamento

devido.

g) Incumprimento das disposicGes legais e regulamentares relativas as instalacSes de gas,

no que respeita a seguranca de pessoas e bens.

h) Quando solicitado pelo comercializador, nas situacGes de falta de pagamento dos

montantes devidos no prazo estipulado.

i) Quando solicitado pelo comercializador, nas situacGes de falta de prestacdo ou de

atualizacdo da caucdo, quando exigivel.

2 - A interrupcdo do servico prestado pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL
canalizado nas condi¢cGes previstas no numero anterior, s6 pode ter lugar apds pré-aviso, por
escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data em que ird ocorrer, salvo no caso
previsto nas alineas e), f) e g) do nimero anterior em que deve ser imediata, sem prejuizo de

comunicacdo ao cliente desse facto.

3 - Nos casos previstos nas alineas b), c), d), h) e i) do n.2 1, a antecedéncia minima é fixada em

20 dias.

4 - Do pré-aviso referido no n.2 2 devem constar o motivo da interrupcdo do servico, os meios
ao dispor do cliente para evitar a interrupcdo, as condicGes de restabelecimento, bem como os

precos dos servigos de interrupc¢do e restabelecimento.

5- A interrupgdo de fornecimento para os clientes domésticos por facto imputavel ao cliente
ndo pode ter lugar no Ultimo dia Util da semana, ou na véspera de um feriado, salvo nos casos

previstos nas alineas e), f) e g) don.2 1.

6- A falta de pagamento dos montantes devidos ndo deve permitir a interrupcdo do
fornecimento de GPL canalizado quando seja invocada a prescri¢cdo ou caducidade, nos termos e

meios previstos na lei.
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Artigo 53.2

Precos dos servicos de interrupgdo e de restabelecimento

1- Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado devem fixar precos para os
servicos de interrupcdo e restabelecimento, incluido o restabelecimento urgente, que devem ser
objeto de divulgacdo junto dos clientes através dos meios de atendimento e de informacdo
disponiveis, publicados na pagina da internet dos operadores e aplicados de forma ndo

discriminatéria.

2 - Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado devem remeter a ERSE, até ao
final de dezembro os precos que irdo praticar no ano seguinte, ou sempre que exista uma

atualizacdo dos precos praticados, bem como uma justificacdo dos precos praticados.

3 - Adeterminacdo dos precos previstos no n.2 2 deve refletir o custo incorrido com a prestacdo

do servico e ndo pode superar os valores maximos publicados anualmente pela ERSE.

4 - Os operadores das redes de distribuicdo podem disponibilizar servicos opcionais e

estabelecer os seus precos, no respeito dos principios indicados no Capitulo IArtigo 6.2.
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Capitulo vV

LigacOes as redes

Secgao |

Disposicdes gerais

Artigo 54.2
Objeto

O presente Capitulo tem por objeto as condi¢Bes técnicas e comerciais aplicadveis ao
estabelecimento de ligacBes as redes de distribuicdo de GPL canalizado das instalacGes de gas

afetas aos clientes finais.

Artigo 55.¢

CondigBes técnicas e legais

1- As condicGes técnicas relativas as ligacdes das redes de distribuicdo de GPL canalizado as

instalacBes de gas afetas aos clientes finais sdo as estabelecidas na legislacdo aplicavel.

2 - AsinstalacBes de gdas afetas aos clientes finais ndo podem ser ligadas as redes de distribuicdo

sem a prévia emissdo de licenca ou autorizacdo por parte das entidades competentes.

Artigo 56.9

Rede existente

Consideram-se redes existentes, para efeitos de estabelecimento de liga¢Bes, as redes de
distribuicdo de GPL canalizado ja construidas e em exploragdo no momento da requisicdo de

ligacdo a rede.

Artigo 57.2

Area de influéncia da rede de distribuicdo

1- Considera-se area de influéncia da rede de distribuicdo o espaco geografico que se situa na

proximidade da rede existente a uma distancia ndo superior a 100 metros.
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2 - Adrea de influéncia da rede de distribuicdo, definida nos termos do nimero anterior, pode
vir a ser limitada pela existéncia de infraestruturas, designadamente autoestradas, vias férreas
ou cursos de agua, quando o seu atravessamento exigir condicGes técnicas ou econdmicas

especiais.

Artigo 58.¢

Elementos de ligacdo

1- Para efeitos de aplicacdo do presente Capitulo, consideram-se elementos de ligacdo, as

seguintes infraestruturas:

a) Rede a construir, que é constituida pelos trocos de tubagem e acessérios necessarios
para efetuar a ligacdo entre a rede existente e os ramais de distribuicdo para satisfazer a

ligacdo de uma ou mais instalacdes.

b) Ramais de distribui¢do, constituidos pelos trocos de tubagem destinados a assegurarem
em exclusivo a ligacdo de uma instalacdo ou pequeno conjunto de instalacBes, que se
desenvolvem entre os trogos principais da rede e a valvula de corte geral da instalacdo a

ligar.

2 - Ndo integram as infraestruturas necessarias a ligacdo a rede quaisquer elementos a jusante
da vélvula de corte geral da instalacdo que requisita a ligacdo, bem como as alteracBes na

instalacdo necessarias a satisfacdo dessa mesma requisicdo.

Artigo 59.¢

Obrigacdo de ligacdo dos operadores das redes de distribuicdo

1- Os operadores das redes de distribuicdo tém a obrigacdo de proporcionar a ligacdo das
instalacBes de gas afetas aos clientes finais, desde que as mesmas se situem dentro da area de
influéncia da rede de distribuicdo, ndo existam restricdes técnicas nas infraestruturas a montante
para a concretizacdo da referida ligacdo e uma vez reunidos os requisitos técnicos e legais

necessarios a sua exploragdo e observadas as regras estabelecidas no presente regulamento.

2 - Entende-se por restricdes técnicas nas infraestruturas a montante as limitagBes na
capacidade de veiculacdo de gas nas redes de distribuicdo de GPL canalizado e/ou de

armazenagem e emissdo de gas no(s) parques(s) que as fornecem.
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3 - Caso as restricdes técnicas nas infraestruturas a montante ndo permitam a concretizacdo de
uma determinada ligacdo, poderd ser encontrada uma solucdo de partilha de custos entre o
operador da rede de distribuicdo e o requisitante que permita a efetivacdo da referida ligacao,

mediante o reforco de capacidade das infraestruturas a montante.

Artigo 60.2

Requisicdo de ligacdo

1- Aligacdo de uma instalacdo de gas a uma rede existente pode ser motivada por iniciativa do

operador ou ser requisitada pelo cliente respetivo.

2 - Osoperadores das redes de distribuicdo devem disponibilizar um formulario de requisicdo de

ligacdo nas respetivas paginas de Internet, o qual devera ser objeto de envio prévio a ERSE.

3 - Os operadores das redes de distribuicdo devem responder as requisicdes de ligacdo que lhes
sejam remetidas no prazo maximo de 30 dias para as instalacdes de gas que estejam dentro do

perimetro da area de influéncia das suas redes.

4 - No caso de requisicOes de ligacdo para instalacGes de gas fora da drea de influéncia da rede
existente ou para os casos onde se torne necessario promover intervencdes de reforco de
capacidade das infraestruturas a montante, o prazo referido no nimero anterior pode ser

acrescido de um periodo adicional maximo de 30 dias.

5 - O operador da rede de distribuicdo devera responder de forma justificada todas as situacdes
em que sejam recusadas ligacGes a redes de distribuicdo de GPL canalizado, bem como nos casos
em que essas ligagdes estejam condicionadas a intervencdes de reforco de capacidade na
infraestrutura existente ou seja necessario a extensdo da rede para além da sua area de

influéncia.

6 - Nas situacGes de indeferimento de pedidos de ligacdes referidas nos termos do numero
anterior, o requisitante pode dirigir a ERSE um pedido de mediacdo, devendo, para o efeito,

fundamentar a sua posicao.
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Artigo 61.2

Propriedade dos elementos necessarios a ligacao

1- Depois de construidos, os elementos de ligacdo integram a propriedade do respetivo

operador de rede, logo que forem considerados por este em condicGes técnicas de exploracdo.

2 - O operador de rede é responsavel pela manutencdo dos elementos de ligacdo uma vez
integrados na sua rede, nas condicdes técnicas e de seguranca definidas legal e

regulamentarmente.

Secgao Il

Encargos de ligacao a rede de distribuigdo

Artigo 62.9

Encargos de ligacdo de instalagdes dentro da drea de influéncia da rede de distribuigcdo

1- Aligacdo a rede de distribuicdo de instalacdes de gas dentro da area de influéncia da rede
existente, pode tornar necessario o pagamento de encargos relativos a construcao dos seguintes

elementos de ligacdo:
a) Ramal de distribuicdo.
b) Rede a construir.

2 - Osencargos relativos a construcdo do ramal de distribuicdo sdo suportados pelo operador da

rede de distribuicdo até ao comprimento maximo a aprovar pela ERSE.

3 - Nas situacGes em que o ramal de distribuicdo fisicamente construido excede o comprimento
maximo, os custos com a diferenga entre a extensdo fisica do ramal de distribuicdo e o
comprimento maximo sdo suportados pelo requisitante, de acordo com os valores dos precos

unitarios a aprovar pela ERSE.

4 - Os encargos com a rede a construir sdo suportados pelo requisitante de acordo com os

valores a publicar pela ERSE.

5- O comprimento maximo do ramal de distribuicdo, o preco unitario do ramal de distribuicdo

e 0 preco unitario de rede a construir, ouvidas as entidades envolvidas, sdo aprovados pela ERSE.
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6 - A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes de
distribuicdo, pode proceder a alteracdo do comprimento maximo do ramal de distribuicdo e dos
precos unitdrios dos elementos de ligagcdo previstos no nimero anterior, ouvidas as entidades

envolvidas.

Artigo 63.¢

Encargos com alteracdo de ligacGes existentes

Nas situacdes em que sejam necessarias alteracBes aos ramais de distribuicdo de ligactes ja
existentes, que venham a demonstrar-se tecnicamente exigiveis para atender a evolucdo dos
consumos da instalagdo em causa, os respetivos encargos sdo apurados por orgamentacdo direta

e, salvo acordo entre as partes, suportados pelo requisitante.

Artigo 64.°

CondicGes de pagamento dos encargos de ligacdo

1- As condicdes de pagamento ao operador da rede de distribuicdo dos encargos decorrentes

do estabelecimento da ligacdo devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 - Na auséncia do acordo previsto no numero anterior, as condi¢cbes de pagamento dos

encargos devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a) As condicGes de pagamento devem ter em conta os prazos de execucdo das obras de
ligacdo da instalacdo, podendo ser solicitado ao requisitante o pagamento prévio dos
encargos como condi¢cdo para a construgdo, sempre que 0s prazos de execuc¢do das obras

ndo excedam 20 dias Uteis.

b) Para as situacGes previstas na alinea anterior e cujos prazos de execucdo das obras
sejam superiores a 20 dias Uteis, o pagamento devera ser faseado, havendo lugar a um
pagamento inicial prévio a referida construcdo ndo superior a 50% do valor total dos

encargos orcamentados.

c) No caso previsto na alinea b) o pagamento devido com a conclusdo da construcdo da

ligacdo ndo podera ser inferior a 10% do valor global do orgamento.
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Capitulo VI
Medicao

Secgao |

Disposicdes gerais

Artigo 65.2

Pontos de medicdo
1- No ambito do presente Capitulo e para efeitos de medicdo, leitura e disponibilizacdo de
dados, sdo considerados os seguintes pontos de medicdo :
a) AsligacGes entre parques de armazenamento de GPL e as redes de distribuicdo.
b) As interfaces entre as instalacGes de gds individuais dos clientes e as redes de

distribuicdo ou partes comuns de instalagBes coletivas.

2 - A medicdo de energia veiculada nos pontos de medicdo previstos na alinea a) do nimero
anterior ndo obriga a instalacdo de equipamentos de medicdo, podendo ser efetuada através de
métodos de medicdo indiretos baseados no nivel de GPL nos reservatérios dos parques de

armazenamento a montante das redes.

3 - A medicdo de energia veiculada nos pontos de medicdo previstos na alinea a) do n.2 1 pode
ser dispensada caso as redes de distribuicdo a jusante ndo estejam vinculadas ao cumprimento

de obrigacBes de acesso a terceiros.

Artigo 66.2

Fornecimento e instalacdo de equipamentos de medicdo

1- Os equipamentos de medicdo, designadamente os contadores e os respetivos acessorios,

devem ser fornecidos e instalados pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado.
2 - Os equipamentos de medicdo podem incluir os equipamentos necessarios a telecontagem.

3- O fornecimento e a instalacdo dos equipamentos de medicdo constituem encargo dos

operadores das redes de distribuicdo, enquanto proprietdrias dos mesmos, as quais ndo podem
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cobrar qualguer quantia a titulo de preco, aluguer, amortizacdo ou inspecao periédica dos

referidos aparelhos.

4 - Os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de medicdo, nomeadamente para
efeitos da sua guarda e restituicdo findo o contrato, desde que terceiros ndo tenham acesso livre

a0 equipamento.

5- O disposto no n.2 1 ndo impede a colocagdo, por conta do detentor da instalacdo de gas, de
um segundo equipamento de caracteristicas idénticas as do equipamento fornecido pelo

operador ou de um equipamento de caracteristicas superiores.

6 - Os equipamentos de medicdo e os restantes acessérios devem ser selados pelo operador da

rede de distribuicao.

Artigo 67.2

Caracteristicas dos equipamentos de medicdo

Os equipamentos de medicdo instalados nos pontos de entrega de gds as instalacdes de consumo
devem permitir uma aquisi¢ao facil dos valores das varidveis medidas, com as leituras acessiveis

tanto a clientes como a operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado.

Artigo 68.9

Verificacdo dos equipamentos de medicdo

1- A verificacdo dos equipamentos de medicdo € obrigatéria nos termos e com a periodicidade

estabelecida na legislacdo em vigor.

2 - Sem prejuizo do nimero anterior, o proprietario do equipamento de medicdo é responsavel
pela sua manutencdo e bom funcionamento, incluindo, se aplicavel, os acessérios associados a

leitura remota.

3 - Osencargos com a verificagcdo ou ajuste do equipamento de medi¢do sdo da responsabilidade

do proprietdrio do equipamento.

4 - O proprietario do equipamento de medicdo deve, quando solicitado pelo cliente, informa-lo
sobre a data em que foi efetuada a ultima verificacdo do equipamento, bem como do seu

resultado.
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Artigo 69.2

Verificacdo extraordinaria dos equipamentos de medicdo

1- Os equipamentos de medicdo podem ser sujeitos a uma verificagdo extraordindria, sempre

qgue qualguer das partes suspeite ou detete defeito no seu funcionamento.

2 - A verificacdo extraordindria deve realizar-se em laboratdrio acreditado, em conformidade

com a legislacdo em vigor.
3- Os encargos com a verificagdo extraordinaria dos equipamentos de medicdo sdo da
responsabilidade das seguintes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificacdo extraordindria, nos casos em que a verificacdo
efetuada ao equipamento vier a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de

tolerancia adequados.

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes situacdes.

Secgao Il

Grandezas a considerar para efeitos de faturagao

Artigo 70.¢

Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do fornecimento de GPL canalizado

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de faturacdo do fornecimento de GPL
canalizado sdo as seguintes:

a) Energia fornecida.

b) Capacidade utilizada.

Artigo 71.2

Energia

1- Aenergiafornecida é objeto de medicdo nos pontos estabelecidos nos termos do Artigo 65.2

do presente regulamento, devendo ser convertida para kWh.
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2 - Quando o equipamento de medicdo regista unicamente o caudal volumétrico de gas no
ponto de medicdo, a energia serad determinada por aplicacdo do poder calorifico superior do gas

aos caudais medidos.

3 - A determinacdo do poder calorifico superior do gads deve cumprir o disposto no Guia de

Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

4 - Os operadores das redes de distribuicdo podem optar pela instalacdo de dispositivos de
registo de pressdo e temperatura nos pontos de medicdo, como forma de melhorar a fiabilidade
da conversdo de volumes para unidades de energia, sempre que entendam que o acréscimo de

custos se justifica.

5- Nos casos em que sdo se instalem dispositivos de registo de pressdo e temperatura nos
pontos de medicdo, deverdo ser considerados os fatores de fatores de correcdo definidos no Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 72.2

Capacidade utilizada

1- A capacidade utilizada é uma métrica da utilizacdo dos aparelhos de queima alimentados
pelas instalacdes de gas dos clientes e reflete a energia veiculada em periodos de maior

solicitacdo.

2 - A capacidade utilizada pode ser inferida em funcdo da poténcia dos aparelhos de queima
instalados ou ser objeto de medicdo através da implementacdo de equipamentos de medicdo

com registo didrio nos pontos de medicdo das instalacBes de gas dos clientes.

3 - Para os clientes que ndo disponham de equipamentos de medicdo com registo didrio,
nomeadamente para os clientes domésticos, o conceito de capacidade utilizada pode ser

substituido pela aplicacdo de escaldes de consumo.

4 - Compete ao operador da rede de distribuicdo optar pela implementacdo de equipamentos
de medicdo com registo didrio nos pontos de medicdo das instalagGes de gas dos clientes ou

aplicar escaldes de consumo, sem prejuizo do n.2 5 do Artigo 66.9.

5- Os escaldes de consumo, bem como a metodologia de conversdo de escalGes de consumo

para capacidade utilizada, sdo definidos no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
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Secgao Il

Aquisi¢ao de dados de medigao

Artigo 73.2

Leitura dos equipamentos de medicdo

1- As indica¢es recolhidas por leitura direta dos equipamentos de medicdo prevalecem sobre

quaisquer outras.

2 - Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado sdo as entidades responsaveis
pela leitura dos equipamentos de medicdo das instalacdes de gas dos clientes ligadas as suas

redes.
3 - Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, tém a faculdade de efetuar a leitura dos
equipamentos de medicdo, bem como de verificar os respetivos selos, as seguintes entidades:
a) Ocliente.
b) O comercializador com contrato de fornecimento com o cliente.
4 - Nas situacBes previstas no nimero anterior, sempre que a leitura seja recolhida, direta ou

indiretamente, por um comercializador este devera transmiti-la de imediato ao respetivo

operador de rede.

5 - A comunicacdo das leituras recolhidas pelo cliente deve ser efetuada através dos meios que
o operador da rede disponibilize para o efeito, nos termos previstos no RQS, bem como pelos

meios disponibilizados pelo comercializador.

6 - Paraefeitos do nimero anterior, deve ser disponibilizada ao cliente aquando da comunicagao
uma confirmagdo da boa recec¢do da leitura comunicada, sendo esta valida apds a referida

confirmacdo de boa rececdo.

7 - Aleitura dos equipamentos de medicdo da responsabilidade dos operadores das redes deve

respeitar as seguintes regras:

a) Para os clientes domésticos, o intervalo entre duas leituras ndo deve exceder os dois

meses.
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b) Para os restantes clientes, quando ndo disponham de equipamento de telecontagem, a

periodicidade de leitura deve ser mensal.

8 - No caso dos clientes domésticos, os operadores das redes de distribuicdo devem efetuar,

pelo menos, uma das seguintes diligéncias, utilizando os meios que considerem adequados:

a) Avisar os clientes da data em que ird ser efetuada uma leitura direta do equipamento

de medicdo.

b) Avisar os clientes de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta do equipamento de

medicdo.

9 - Os avisos previstos no nimero anterior devem conter informacdo, designadamente sobre os
meios disponiveis para o cliente transmitir ao operador da rede de distribuicdo os seus dados de

consumo, fixando um prazo para o efeito.

10 -Os operadores das redes de distribuicdo ndo sdo responsaveis pelo incumprimento da

periodicidade de leitura, caso este tenha ocorrido por facto imputdvel ao cliente.

11 -No caso dos clientes domésticos, considera-se facto imputdvel ao operador da rede de
distribuicdo os casos em que este ndo cumpra nenhuma das diligéncias mencionadas non.2 8 e

ndo sejam disponibilizados os meios referidos no n.2 9.

Artigo 74.2

Leitura extraordindria dos equipamentos de medicdo

1- Se, por facto imputdvel ao cliente, apds duas tentativas, ndo for possivel o acesso ao
equipamento de medicdo, para efeitos de leitura, durante um periodo que ndo deve ultrapassar
0s 6 meses consecutivos, e ndo existindo qualquer comunicacdo por parte do cliente sobre os
dados de consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede pode promover a realizacdo

de uma leitura extraordinaria.

2 - Nas situagdes previstas no numero anterior, o pagamento dos encargos com a leitura

extraordinaria é da responsabilidade do cliente.

3 - Adata de realizacdo da leitura extraordindria deve ser acordada entre as partes.
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4 - Naimpossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos equipamentos
de medicdo, num prazo maximo de 20 dias apds notificacdo, os operadores das redes podem

interromper o fornecimento, nos termos do Capitulo IVArtigo 52.2 do presente regulamento.

5- Acordada a data para a realizacdo da leitura extraordinaria, se ndo for possivel o acesso ao
equipamento de medicdo para o efeito, por facto imputavel ao cliente, os operadores das redes
podem interromper o fornecimento de GPL canalizado, nos termos do Capitulo IVArtigo 52.2 do

presente regulamento.

6 - Os operadores das redes sujeitos ao acesso por terceiros, nas situacbes em que ndo
procedam a interrupc¢do do fornecimento nos termos dos nimeros anteriores, sdo responsaveis
por todos os encargos que dai decorram, designadamente os que venham a ser apurados por

aplicacdo do regime de prescricao e caducidade.

7 - Os precgos das leituras extraordinarias sdo publicados pela ERSE, apds consulta prévia ao seu

Conselho para os Combustiveis.

Artigo 75.9

Estimativa de valores de consumo

1- Nos casos em que ndo existam leituras dos equipamentos de medicdo de clientes, podem ser

utilizados métodos para estimar o consumo.

2 - O método utilizado tem como objetivo aproximar o melhor possivel os consumos faturados

dos valores reais de consumo.

3 - A estimativa de valores de consumo deve basear-se na unidade de medida do respetivo

equipamento de medicdo instalado.

4 - Os métodos de estimativa de valores de consumo sdo estabelecidos no Guia de Medicdo,

Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

Artigo 76.2

Disponibilizagdo de dados de consumo de clientes

A metodologia a adotar na disponibilizacdo de dados de consumo de clientes deve constar do

Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
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Artigo 77.2

Correcdo de erros de medicdo

1- Os erros de medicdo da energia, resultantes de qualquer anomalia verificada no
equipamento de medicdo, serdo corrigidos em funcdo da melhor estimativa das grandezas

durante o periodo em que a anomalia se verificou.

2 - Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo consideradas relevantes as
caracteristicas da instalacdo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas anteriores
a data de verificacdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos primeiros 3 meses

apos a sua corregdo.

3 - Caso exista dupla medicdo, nos termos do n.2 5 do Artigo 66.2, e apenas um equipamento
apresente defeito de funcionamento comprovado, serdo consideradas as indicacdes dadas pelo

equipamento que ndo apresente defeito de funcionamento.

Secgao IV

Guia de Medicado, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Artigo 78.2

Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

1- Sem prejuizo do disposto no presente Capitulo, as regras e os procedimentos a observar na
medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados devem integrar o Guia de Medicdo, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados.

2 - O guia referido no nimero anterior é aprovado pela ERSE, ouvidos os operadores das redes

de distribuicdo de GPL canalizado e o Conselho para os Combustiveis.

3 - O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, depois de aprovado pela ERSE, deve
ser objeto de divulgacdo pelos operadores das redes de distribuicdo, designadamente por

publicitacdo e disponibilizacdo nas suas paginas na Internet.

4 - O Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacgdo de Dados deve contemplar, entre outras,

regras sobre as seguintes matérias:

a) Caracteristicas dos equipamentos de medicdo.
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b) Verificacdo dos equipamentos de medicado, incluindo as verificacdes extraordinarias.

c) Recolha de leituras dos equipamentos de medicdo, incluindo a periodicidade das

leituras ordindrias e os procedimentos aplicaveis as leituras extraordinarias.
d) Correcdo de erros de medicdo e de leitura.
e) Estimacdo dos consumos das instalacdes de clientes.

f)  Determinacdo dos parametros aplicdveis, designadamente o poder calorifico superior
e as metodologias de correcdo do volume pelo efeito da temperatura, pressao e fator de

compressibilidade.
g) Determinacdo da capacidade utilizada e aplicacdo de escalGes de consumo a clientes.

h) Regras e procedimentos a observar na implementacdo e operacgdo de sistemas de

telecontagem.
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Capitulo VI

Resolugdo de conflitos

Artigo 79.¢

Reclamacdes

1- Os interessados podem apresentar reclamacdes junto da entidade com quem se relacionam
contratual ou comercialmente, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram
devidamente acautelados, em violacdo do disposto no presente regulamento e na demais

legislacdo aplicavel.

2 - Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado e os comercializadores sdo
obrigados a manter um registo atualizado dos seus clientes e das reclamacbes por eles

apresentadas.

3 - Os comercializadores sdo obrigados a informar os consumidores sobre a identificacdo das
entidades de resolucdo alternativa de litigios disponiveis ou a que se encontrem vinculados por

adesdo ou por imposicdo legal decorrente de arbitragem necessaria.

4 - As informacGes a que se refere o numero anterior devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel na pagina na Internet dos comercializadores, bem como nos
contratos celebrados com os seus clientes quando estes assumam a forma escrita ou constituam

contratos de adesdo, ou ainda noutro suporte duradouro.

5 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida
junto da entidade do SPN com quem se relacionam uma resposta atempada ou fundamentada
ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamacdo apresentada, os interessados podem
solicitar a sua apreciacao pela ERSE, individualmente ou através de organiza¢des representativas

dos seus interesses.

6 - Aintervencdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a

reclamacdo e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

7 - A ERSE promove a resolucdo de conflitos através da mediacdo, conciliacdo e arbitragem

voluntdria ou necessaria, nos termos da legislacdo aplicavel.
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Artigo 80.2

Livro de reclamacdes

1- Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os distribuidores ou comercializadores de GPL
canalizado que se relacionam com clientes, sdo obrigadas a possuir o livro de reclamagées, quer
no formato fisico quer no formato eletrénico, e a disponibiliza-lo aos clientes que o solicitem, nos

termos da legislacdo aplicavel.

2 - As entidades referidas no nimero anterior tém o dever de assegurar uma distingdo clara

entre os instrumentos internos de resolucdo de litigios e o livro de reclamacgdes.

Artigo 81.¢

Resolucdo de conflitos

1- Além dos tribunais judiciais e dos julgados de paz, os litigios emergentes do relacionamento

comercial podem ser resolvidos através de meios de resolucdo alternativa de litigios.

2 - Sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais gerais, as entidades que intervém no
relacionamento comercial podem propor aos seus clientes a inclusdo no respetivo contrato de
uma cldusula compromissoria para a resolucdo dos litigios que resultem do incumprimento de

tais contratos.

3- A ERSE pode promover, no quadro das suas competéncias especificas, o recurso a
procedimentos de resolucdo alternativa de litigios, incluindo através da criacdo de centros de

arbitragem.

4 - Os interessados podem solicitar a intervencdo da ERSE, no ambito da resolucdo alternativa
de litigios, sempre que ndo tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto da

entidade com quem se relacionam ou ndo a considerem satisfatoria.

5- A intervencao da ERSE, nos termos descritos no nimero anterior, deve ser solicitada por
escrito, invocando os factos que fundamentaram a reclamacdo apresentada, acompanhados dos

elementos de prova disponiveis.
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Artigo 82.9

Resolucdo de litigios em relagdes de consumo

1- Os distribuidores e comercializadores de GPL canalizado que se relacionam com
consumidores ndo podem limitar ou dificultar a possibilidade de o consumidor recorrer aos

tribunais judiciais ou aos julgados de paz.

2 - Ndo pode ser limitado ou dificultado contratualmente o direito do consumidor a demandar
ou a ser demandado numa acdo judicial no tribunal do lugar da instalagdo ou no tribunal do lugar

da residéncia habitual do consumidor.

Artigo 83.¢

Centros de arbitragem de conflitos de consumo

1- Os litigios de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria ou a mediacdo quando, por
opcdo expressa dos consumidores, sejam submetidos ou encaminhados para apreciacdo do
tribunal arbitral de um dos centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes, com os

quais foram celebrados protocolos de cooperacdo com a ERSE.

Artigo 84.°

Informacdo sobre resolucdo alternativa de litigios de consumo

1- Os distribuidores e comercializadores de GPL canalizado que se relacionam com
consumidores sdo obrigados a informa-los sobre a identificacdo das entidades de resolugdo
alternativa de litigios disponiveis ou a que se encontrem vinculados por adesdo ou por imposicdo

legal decorrente de arbitragem necessaria e a indicar o sitio eletrénico na Internet das mesmas.

2 - As informacGes a que se refere o nimero anterior devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel na pdgina na Internet das entidades em causa, bem como
nos contratos celebrados com os seus clientes quando estes assumam a forma escrita ou

constituam contratos de adesao, ou ainda noutro suporte duradouro.

3- O dever de informacdo constante do presente artigo inclui igualmente o regime de

arbitragem necessaria previsto no artigo anterior.
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Capitulo VI

DisposicOes finais e transitorias

Artigo 85.¢

RecomendacGes da ERSE

1- Sempre que o entenda necessario, a ERSE pode formular recomendacGes aos operadores das
redes de distribuicdo de GPL canalizado e aos comercializadores no sentido de serem adotadas
acOes consideradas adequadas ao cumprimento dos principios e regras consagrados nos
regulamentos cuja aprovacdo e verificacdo integram as competéncias da ERSE, nomeadamente

as relativas ao funcionamento do mercado e a protecdo dos direitos dos consumidores.

2 - Asrecomendaces previstas no nimero anterior ndo sdo vinculativas para os operadores das
redes de distribuicdo e comercializadores, mas o ndo acolhimento das mesmas implica o dever
de enviar a ERSE as informacdes e os elementos que em seu entender justificam a inobservancia
das recomendacGes emitidas ou a demonstracdo das diligéncias realizadas com vista a atuagdo
recomendada ou ainda, sendo esse o caso, de outras acdes que considerem mais adequadas a

prossecucdo do objetivo da recomendacdo formulada.

3- As entidades destinatarias das recomendacGes da ERSE devem divulgar publicamente,
nomeadamente através das suas paginas na Internet, as agdes adotadas para a implementagdo
das medidas recomendadas ou as razées que no seu entender fundamentam a inobservancia das

recomendac¢des emitidas.

Artigo 86.2

Pareceres interpretativos da ERSE

1- As entidades que desenvolvem atividades relacionadas ao fornecimento de GPL canalizado

podem solicitar a ERSE pareceres interpretativos sobre a aplicagdo do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior ndo tém carater vinculativo.

3- As entidades que solicitarem os pareceres nao estdo obrigadas a seguir as orientagdes
contidas nos mesmos, mas, sempre que aplicavel, tal circunstancia sera levada em consideracdo
no julgamento das peticdes, queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias

abrangidas pelos pareceres.
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4 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a prestacdo de informacdes referentes a
aplicagdo do presente regulamento as entidades interessadas, designadamente aos

consumidores.

Artigo 87.2

Supervisdo e Fiscalizacdo da aplicacdo do regulamento

1- A supervisdo da aplicacdo do presente regulamento integra as competéncias da ERSE, nos

termos dos seus Estatutos e da demais legislacdo aplicavel.

2 - A ERSE pode ainda, por sua iniciativa, promover a realiza¢do de auditorias, nos termos de

planos previamente por si aprovados.

3 - A fiscalizacdo da aplicacdo do presente regulamento integra as competéncias da ENSE, nos

termos dos seus Estatutos e da demais legislacdo aplicavel.

Artigo 88.2

Regime sancionatorio

1- A inobservancia das disposicGes estabelecidas no presente regulamento estd sujeita ao

regime sancionatdrio do setor energético.

2 - Todaainformacdo e documentacdo obtida no ambito da aplicacdo do presente regulamento,
incluindo a resultante de auditorias, inspecGes, peticGes, queixas, denuncias e reclamacgdes pode

ser utilizada para efeitos de regime sancionatdrio do setor energético.

Artigo 89.¢

Informacdo a enviar a ERSE

Salvo indicacdo contraria emitida pela ERSE, toda a informacdo a enviar a ERSE pelos sujeitos
intervenientes nas atividades relacionadas com o fornecimento de GPL canalizado, nos termos

previstos no presente regulamento, deve ser apresentada em formato eletrdnico.
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Artigo 90.2

Aplicagdo no tempo

O presente regulamento aplica-se aos contratos e relagGes ja existentes a data da sua entrada

em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

Artigo 91.¢

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo no Diario da

Republica.
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