Comentarios e Sugestdes as Propostas de Revisao dos Regulamentos do SNGN

Operadores de Redes de Distribuicdo do Grupo Galp Energia

Reiterando a nossa necessidade de conhecer o que serd, eventualmente, alterado em sede de sub-
regulamentacdo, normas técnicas e demais documentos, para poder aferir os reais impactes nas
atividades de distribuicdo de GN e a sua respetiva remuneracdo, deixamos os seguintes comentarios

e sugestles as propostas de revisdo dos Regulamentos de Relagdes Comerciais (RRC) e Tarifario (RT).

Considerando:

= A maturidade do setor de gas natural,

= A necessidade de estabilizar o esforco de altera¢des dos sistemas de informacdo de suporte
a atividade, ja por si complexo,

= A estabilizacdo dos proveitos a recuperar,

Propde-se um alargamento da duracdo dos periodos regulatérios, por exemplo passando dos atuais

3 anos para 5 anos.




Regulamento Tarifario

A nossa preocupacdao € a recuperacdao dos proveitos regulados e a sua determinacao,

nomeadamente quanto a taxa de remuneracdo dos ativos regulados, a reavaliacdo dos ativos e a

consideragdao do investimento em contadores na base dos ativos remunerados, assegurando o

equilibrio econédmico e financeiro dos contratos de concessao.

1.

Aplicagdo de tarifas de acesso as redes em AP a clientes ligados as redes de MP

- ponto 2.3 do documento justificativo (artigo 232, n2 9 e 10)

Este cendrio preocupa as Distribuidoras do Grupo Energia pela reducdo de quantidades nas

redes de MP com impactes diretos no aumento da tarifa de acesso as redes de MP.

A alteracdo da regra que pode ter impactes significativos deve ser enquadrada na revisao do
préprio mecanismo de reparticao dos proveitos de AP pelos diferentes niveis de pressao.
Também de referir que o modelo a implementar deve permitir evitar a duplicacdo de

infraestruturas, o que contribuiria para a ineficiéncia do sistema

Recuperagdo dos proveitos permitidos das atividades de transporte e de distribuicao de
gas natural associada a evolugao da procura

- ponto 3.5 do documento justificativo

A ERSE propbe que se pondere “a possibilidade da recuperacdo dos proveitos permitidos
regulados das atividades de distribuicdo de gds natural estar associada a evolu¢do da
procura, por forma a limitar os seus impactos tarifdrios. A recupera¢do dos proveitos terd um

horizonte temporal em linha com a dura¢do do periodo regulatério.”

Este mecanismo para a recuperag¢ao dos proveitos permitidos das atividades de distribuigdo
ndo parece necessario e os seus proprios beneficios ndo devem ser relevantes e como a
garantia de recuperacgdo dos proveitos no periodo regulatério podera colocar uma maior

pressao nas tarifas no Ultimo ano.




Acresce ainda o facto de o documento justificativo evidenciar que a flutuacdo da procura
que poderia justificar a implementacdao de alteragdes, ocorre na procura associada ao
mercado elétrico (centrais de producdo elétrica), instalada a montante da distribuicdo.

E de realcar que a procura associada as redes de distribuicdo evidencia uma elevada

estabilidade ao longo do tempo.

3. Utilizagao das contas auditadas para calculo de ajustamentos de proveitos
- ponto 3.9 do documento justificativo (novo artigo 166-A.2)

Concordamos com o principio de realizacdo de auditorias independentes como garantia

adicional da qualidade de informagao.

Mas este conceito — reforcado na revisao regulamentar de 2013 - deve obrigar as empresas
e a ERSE, sob pena de ser prejudicada a transparéncia e rastreabilidade dos processos de

anadlise e fixagdo de Tarifas e Proveitos Permitidos

Como reforgo dos conceitos associados a realizacdo de auditorias independentes, sugere-se
gue, com o intuito de garantir a suficiéncia e adequabilidade da informacdo auditada, as
normas complementares publicadas pela ERSE sejam revistas para garantir esta pretensdo,

evitando-se o recurso a interpretacao de valores.

Propomos que a ERSE reveja a estrutura da informagao sujeita a auditoria de forma que essa
possa ser utilizada com toda a transparéncia na sua forma auditada, evitando a necessidade

de uma posterior utilizacdo de outras fontes.



Regulamento de Relagées Comerciais

1.

Interrupgdes por facto imputavel ao cliente (artigo 612)
Registamos a nossa concordancia com a revisao do ponto 2 do artigo 612 que possibilita a
interrupcdo imediata do servico prestado no caso de verificacdo da existéncia de

procedimento fraudulento.

Relacionamento comercial com os clientes (artigo 842)

No sentido de melhorar a qualidade de servico prestado aos clientes de gds natural e agilizar
as operagdes no terreno, sugerimos uma pequena alteragdo a redagdo do ponto 2 para
incluir situacdes especificas que podem nao estar contempladas, pelo menos de forma clara,

nos conceitos de ligacdo e avaria.

A redacdo revista do ponto 2 pela ERSE:

“As matérias relativas a liga¢des as redes, avarias e emergéncias e leitura dos equipamentos
de medicdo podem ser tratadas diretamente pelo cliente com o operador da rede de

distribui¢do a cujas redes a instalagdo do cliente se encontra ligada.”

Propde-se a seguinte redagao:

“As matérias relativas a ligagdes as redes, avarias e emergéncias e leitura, verificacéo ou

substituicdo dos equipamentos de medigcdo e ainda a reposicéo de fornecimento quando a

interrupcdo ndo_foi solicitada pelo Comercializador do cliente, podem ser tratadas

diretamente pelo cliente com o operador da rede de distribuicdo a cujas redes a instalagdo

do cliente se encontra ligada.”

Como exemplo de situagbes que justificam a proposta acima apresentada, referimos a
existéncia de interven¢des em prédios, em que o Operador de Rede de Distribuicdo é

chamado a intervir pelo condominio.

Nestas situagGes verifica-se que o processo seria mais agil se as religagdes fossem
asseguradas por contacto direto do condominio/condéminos com o Operador de Redes de
Distribuicdo evitando, para o mesmo edificio fazer intervir varios Comercializadores. Esta

situacdo tem sido fonte de desencontro e geradora de reclamacées.




A presente proposta ndo invalida a existéncia de fluxos de informacdo entre ORD e

Comercializadores, que garantem a atualizacdo da informacdo entre agentes de mercado.

Integracao de polos de consumo existentes

3.1.Tipos de polos de consumo existentes (artigo 1792)
Registamos a nossa concordancia com a simplificacdo das tipologias de classificacao de polos

de consumo existentes.

3.2.Custos com a integracao nas redes de polos de consumo existentes (artigo 1809)

A ERSE introduziu uma alteracdo ao n? 1 do artigo 1802. A aceitacdo de custos com a
integracdo nas redes de polos de consumo existentes passa a ser condicionada a observacao

dos critérios e principios de racionalidade econdmica expressos em norma técnica a aprovar

pela ERSE.

Concordamos com o principio da racionalidade dos investimentos.
Contudo, discordamos da criacdo de um parametro de eficiéncia por ORD, que por si s6, ndo
representa uma garantia da racionalidade dos investimentos e pode introduzir uma

discricionariedade nos planos de investimento dos diversos ORD’s.

Entendemos que os principios sobre esta matéria devem conduzir a realizacdo de
investimentos eficientes para o SNGN, que os consumos estimados devem ter
correspondéncia com os consumos reais verificados e que deve ser considerado o

investimento complementar associado.

Uma analise mais conclusiva sobre a implicagdo desta proposta, sé serd possivel com a

avaliagdo dos critérios e parametros a conhecer em subregulamentagdo.



Alertamos que a nova redagdo do ponto 3 alinea a) que resulta da integragdo das 2

tipologias anteriores de polos de consumo servidos por rede de distribuicdo, carece de

precisao.

A redacdo revista pela ERSE deve considerar “a adaptacdo da instalagdo de utilizacdo” de
forma a permitir assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas do Operador de Rede

de Distribuicao.
Desta forma, a redagdo passaria a ser a seguinte:

“Nas situagdes descritas na alinea a) do n2 1* do artigo 1792 sio apenas considerados os

eventuais custos com a adapta¢do da instalacdo de utilizacdo e de aparelhos de queima

existentes nas instalacdes a data da integragdo do polo de consumo em que se inserem.”

4. Sistema de telecontagem (artigo 2402)
Compreendemos que a execucgdo de determinadas despesas que oneram os SNGN, sejam

sujeitas a verificagdo da ERSE.

No entanto, existe um elevado nimero de situacdes em que o Cliente solicita e suporta as
despesas com a disponibilizacdo de informacdo da telecontagem (ex: quando um cliente ndo
é elegivel, mas pretende aceder a esta informacdo), ndo existindo qualquer custo para o

sistema, o que deveria dispensar as obriga¢Oes previstas nos pontos 3 e 5.

LA redacdo proposta pela ERSE refere, por lapso o n? 2 do artigo 1792 em vez do ponto 1



Leitura dos equipamentos de medigdo (artigo 2429)

O processo de leitura tem gerado alguma confusdo para os clientes de GN que ainda tém
dificuldades em distinguir o seu Comercializador do Operador de Rede de Distribuicado,
responsavel pela leitura do equipamento de medi¢do instalado na instalagao de cliente. A
situacdo torna-se mais complexa quando o Comercializador tem a faculdade de efetuar a

leitura dos equipamentos de medicao.

Mantendo-se esta faculdade aos Comercializadores, concordamos com a alteracao
introduzida pela ERSE no novo ponto 4 que torna clara a obrigacdo dos Comercializadores

comunicar de imediato a leitura ao respetivo ORD.

De igual forma, entendemos que é necessario prever um processo idéntico para a
comunicacado de leituras do ORD aos Comercializadores, que ndo dependa do processo de

faturacdo de ATR's.

Consideragdes Gerais

E ainda oportuno referir a necessidade adequar a regulamentacdo ao processo de

desenvolvimento de liberalizagdo, nomeadamente:
4 pela aprovacdo de perfis de consumo diferenciados por ORD e

v pela adequacdo do processo de fecho dos balancos e reparticdes, cujas diferencas
continuam a ser efetuadas na CURR, quando, em algumas situagdes, este mercado ja

é praticamente inexistente.

Registamos sempre com satisfacdo a oportunidade para a melhoria do funcionamento dos
SNGN, subjacente aos processos de revisdo regulatdria, mas realcamos uma vez mais que a
implementacdo de todas as alteragdes implica um elevado e critico esfor¢co de planeamento,
avaliacdo e desenvolvimento de sistemas de informacdo, com todas as complexidades que

Ihe sdo inerentes no atual contexto de negdcio.

Pretendemos desta forma, sensibilizar para a imperiosa necessidade de um trabalho

conjunto entre os diversos participantes no SNGN, para este planeamento e definicdo.



