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1 INTRODUCAO

A ERSE submete a discussdo publica uma proposta de revisdo regulamentar que abrange o
Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario (RT), o Regulamento da
Qualidade de Servigo (RQS), o Regulamento do Acesso as Redes e as Interligaces e Infraestruturas

(RARII) e do Regulamento de Operacao das Infraestruturas (ROI) do setor do gas natural.

O terceiro pacote legislativo da Unido Europeia, publicado em 13 de julho de 2009, estabeleceu a
necessidade de serem adotadas medidas que visem a consolidagdo do mercado, em beneficio dos
consumidores. Para o gas natural destaca-se a Diretiva 2009/73/CE e o Regulamento (CE) 715/2009
sobre as condi¢8es de acesso a rede para o comércio transfronteirico de gas natural. De aplicagao
transversal ao setor energético sublinha-se ainda o Regulamento (CE) 713/2009, também do Parlamento
Europeu e do Conselho, que instituiu a Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia (ACER). De
destacar igualmente a publicacdo do Regulamento (UE) n.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do

Conselho, relativo a integridade e transparéncia dos mercados grossistas de energia (REMIT).

Este novo quadro normativo comunitario confere novos poderes as entidades reguladoras nacionais e

aprofunda as regras destinadas a assegurar a prote¢do dos consumidores.

O inicio de um novo periodo de regulacdo em 2013 e a necessidade de incorporar as alteracdes
resultantes da experiéncia de aplicacdo dos atuais regulamentos com o objetivo de melhorar a sua
clareza e a eficacia justificam a presente proposta de revisdo regulamentar. A proposta de revisao
regulamentar inclui igualmente, em termos regulamentares, as alteracdes legislativas entretanto
verificadas, designadamente a recente publicacdo do Decreto-Lei n.° 230/2012 e do Decreto-Lei
n.° 231/2012, ambos de 26 de outubro.

Os desenvolvimentos do mercado de gas natural justificam desenvolvimentos regulamentares que
permitam uma melhor adequagdo do enquadramento regulamentar as condicbes de contexto do

mercado.

Entre as alteracfes propostas para 0 RRC, salientam-se as seguintes:

e A necessidade de se prever a obrigacdo de os comercializadores em regime de mercado
apresentarem propostas de fornecimento de gas natural para as quais disponham de oferta,
sempre que solicitadas pelos clientes, procurando assegurar a existéncia de ofertas no mercado,

sem prejuizo das regras em matéria de concorréncia.

e Refor¢co das regras conducentes a uma separacdo efetiva das atividades, designadamente
através da certificacdo do operador da rede de transporte e o aprofundamento da diferenciagéo de
imagem do operador da rede de distribuicao e dos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas
(CURR).
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Adocédo de medidas que visam incrementar a transparéncia e a supervisao na contratacao de gas
natural.

e Ajustamentos ao processo de mudanca de comercializador decorrentes da evolugcdo do mercado.

¢ Reorganizagdo do regime de mercado em funcdo dos desenvolvimentos legislativos ocorridos e
da introdu¢do de novos mecanismos regulados de contratagdo do comercializador do SNGN e do

comercializador de Ultimo recurso grossista (CURG).

e Impactes da extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais em diferentes vertentes do

relacionamento comercial no setor do gas natural.

e Adequacdo ao novo conceito de tarifa social e suas implicacdes no relacionamento comercial,
designadamente entre o operador da rede de transporte e 0s operadores das redes de

distribuicdo, bem como entre os comercializadores e o0s seus clientes.

e Reforco de medidas destinadas a protecdo dos consumidores de gas natural, resultantes de
alteracdes legislativas e da experiéncia recolhida no acompanhamento e monitorizacdo do
mercado de gas natural.

Nas varias matérias tratadas procurou-se apresentar propostas concretas devidamente justificadas que

sdo incluidas na proposta de articulado do RRC que acompanha o presente documento de discusséo.

Em documento separado apresentam-se, em modo de revisdo, as alteracdes agora propostas ao
articulado do RRC.

As disposi¢Oes regulamentares alteradas séo identificadas nas caixas de texto onde se sintetizam as
propostas de alteracdo regulamentar. A numeracdo das disposicGes regulamentares corresponde a

indicada no documento com o articulado em modo de revisao.

As contribuicdes escritas enviadas a ERSE serdo tornadas publicas, salvo indicacdo expressa em
contrario, sendo disponibilizadas na pagina da ERSE na Internet (www.erse.pt) em “CONSULTAS
PUBLICAS”, onde se encontram também o presente documento e as propostas de revisdo dos
articulados.

Estas contribuicdes podem ser enviadas a ERSE até 20 de dezembro de 2012, preferencialmente, por

correio eletrénico para o enderegco revreggasnatural2012@erse.pt, ou por correio ou fax, para os

seguintes enderecos:
Morada postal: Rua D. Cristdvdo da Gama, 1  1400-113 Lisboa
Fax: 213033201

No dia 12 de dezembro de 2012, tera lugar, nas instala¢cdes da ERSE, uma audi¢&o publica para a qual

se convidam desde ja todas as entidades, associacdes, empresas e demais partes interessadas na
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revisao dos regulamentos do setor do gas natural. O programa da Audi¢do Publica sera oportunamente

divulgado na pagina da ERSE na Internet.

Apés a audicdo publica, e tendo em conta as varias contribuicbes recebidas, a ERSE ira proceder a
elaboracdo e publicacdo dos novos regulamentos. Essa publicacdo sera acompanhada de um

documento justificativo das solu¢@es adotadas, que integra a analise dos comentarios recebidos.
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2 INDEPENDENCIA DOS OPERADORES DE REDES E DOS COMERCIALIZADORES DE
ULTIMO RECURSO

2.1 CERTIFICAGAO DO OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE

A Diretiva 2009/73/CE e o Decreto-Lei n.° 30/2006, com a redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.c 230/2012, de 26 de outubro, estabelecem a obrigacdo de certificacdo pelas entidades reguladoras do
operador da rede de transporte. Nos termos previstos nesta legislacdo, a ERSE deve dar inicio a um

processo de certificacdo nas seguintes circunstancias:

e Mediante notificacdo por parte do operador da rede de transporte de quaisquer alteracdes e
transagcBes previstas ou ocorridas que possam exigir a reapreciacdo do cumprimento das
condicbes que foram objeto de certificacdo para avaliar o cumprimento da exigéncia de

separacao juridica e patrimonial.

e Por sua propria iniciativa, se tiver conhecimento de quaisquer alteracdes ou transacdes que

possam colocar em duvida a observancia das condigGes de separacdo juridica e patrimonial.

e Mediante pedido fundamentado da Comissao Europeia.

A certificacdo do operador da rede de transporte sé produz efeitos apés parecer da Comissdo Europeia
sobre a decisdo da ERSE. Antes de emitir o seu parecer, a Comissao Europeia pode solicitar parecer ao
ACER sobre a deciséo da ERSE.

No &mbito do processo de certificacdo, a ERSE e a Comissdo Europeia podem solicitar ao operador da
rede de transporte e as empresas que exercem atividades de producédo ou de comercializacdo qualquer
informacdo que considerem relevante. Por sua vez, o operador da rede de transporte deve notificar a
ERSE de quaisquer alteracdes ou transacdes previstas que possam exigir a reapreciacdo das condicdes

em que se fundamentou a certificagdo.

Assim sendo, propdem-se que:

1. O processo de certificacdo € desenvolvido pela ERSE nos termos e para os efeitos definidos na

legislacdo aplicavel.

2. Anualmente, o operador da rede de transporte envia a ERSE até final do més de marco um
relatério sobre as entidades que tenham votos superiores a 2% do seu capital social,

relativamente a situagdo observada em 31 de dezembro do ano civil anterior.

3. Sempre que se verifiqgue alguma alteragcédo relevante na informacéo reportada a ERSE para

efeitos de certificacéo, o operador da rede de transporte deve informar a ERSE no prazo maximo
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de 10 dias uteis.

4. A informacdo solicitada ao operador da rede de transporte para efeitos de verificagdo das

condicdes de certificacdo deve ser enviada a ERSE no prazo maximo de 10 dias Uteis.

Esta proposta esta consagrada no artigo 31.° da proposta de revisdo do RRC.

2.2  DIFERENCIAGAO DE IMAGEM

A regulamentagdo vigente ja contempla algumas medidas com vista a diferenciacdo de imagem dos
operadores das redes de distribuicdo e dos comercializadores de ultimo recurso, entre eles e perante as
demais entidades que atuam no Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), em resultado da separacdo

juridica entre as atividades de rede e as de comercializacdo de gas natural.

A Diretiva 2009/73/CE, relativa ao mercado interno do gas natural, veio reforcar esta necessidade de
separacdo de imagens, referindo que “(...) Em particular os operadores das redes de distribuicdo
verticalmente integrados ndo devem, nas suas comunicacfes e imagens de marca, criar confusdo no
gue respeita a identidade distinta do ramo de comercializacdo da empresa verticalmente integrada.”
(n.° 3 do artigo 26.°). Cabera as entidades reguladoras nacionais e outros organismos competentes o
dever de fiscalizar as atividade dos operadores das redes de distribuicdo que facam parte de uma
empresa verticalmente integrada, de modo a que ndo possam tirar proveito da sua integracdo para

distorcer a concorréncia.

Este novo enquadramento europeu aponta expressamente para a diferenciacdo de imagem entre o
operador da rede de distribuicdo e o comercializador em regime de mercado, quando pertengam ambos
ao mesmo grupo empresarial. Em Portugal, além da separacdo de imagem entre o operador da rede de
distribuicdo e o comercializador em regime de mercado justifica-se que esta obrigacdo também impenda
sobre os CURR com um numero de clientes superior a 100 000, uma vez que uma grande maioria dos
contratos de fornecimento de gas natural continua a ser titulada por comercializadores de Ultimo recurso
que integram um grupo empresarial que inclui operadores de redes de distribuicdo e comercializadores

em regime de mercado.

Por sua vez, o contacto com situacdes reais mostra-nos que muitas ocorréncias ainda evidenciam a
confusdo dos consumidores relativamente a identidade e a atividade especifica do operador da rede de
distribuicdo, dos CURR e dos comercializadores em regime de mercado, quando pertencentes a mesma

empresa verticalmente integrada.

A alteracdo regulamentar que agora se propde tem em vista reforcar a diferenciacdo de imagem,
concretizando a separacédo efetiva de atividades e contribuindo para a melhoria de funcionamento do

mercado para os consumidores de gas natural.
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Assim sendo, a ERSE pretende receber propostas por parte dos operadores das redes de distribuicéo e
por parte dos CURR com um numero de clientes superior a 100 000, que aprofundem a diferenciacéo
das suas imagens, entre si, em relacdo ao comercializador em regime de mercado pertencente ao

mesmo grupo empresarial e aos demais agentes.

Neste dominio, propde-se:

5. O aprofundamento da separacdo de imagens e de comunicacdo com os consumidores, através

de praticas concretas no seu “modus operandi”, a propor pelas empresas € a aprovar pela ERSE.

6. A diferenciacdo de imagem a desenvolver pelos operadores das redes de distribuicdo deve
considerar em especial a imparcialidade e a neutralidade que devem caracterizar a sua atuacéo

em varias areas do setor do gas natural e perante todos os agentes no mercado.

7. A separacdo de imagem a implementar pelos CURR deve evitar a confusdo dos consumidores
relativamente a sua identidade, em comparacdo com a do comercializador em regime de

mercado do mesmo grupo empresarial.

Esta proposta traduz-se na alteracdo da redacdo dos artigos 45.° e 71.° da proposta de revisdo do
RRC.

2.3 PROGRAMA DE CONFORMIDADE DOS OPERADORES DE INFRAESTRUTURAS

Com o objetivo de assegurar o principio de independéncia no exercicio das atividades dos operadores
das infraestruturas de armazenamento subterrdneo, terminal de GNL e redes de transporte e de
distribuicdo de gas natural, estabelecido na legislagao vigente, o0 RRC atual prevé, entre outros, que

estes operadores disponham de um Cddigo de Conduta.

Os Cddigos de Conduta dos operadores de infraestruturas incluem regras destinadas a garantir a
exclusdo de comportamentos discriminatérios e o seu controlo de forma adequada, sédo publicados nas
paginas na Internet das empresas correspondentes e a verificacdo do seu cumprimento esta sujeita a

realizacdo de auditorias.

Por sua vez, os Cdodigos de Conduta dos operadores das redes de distribuicdo integram ainda um
conjunto de procedimentos a ser utilizados no servico de atendimento aos consumidores de gas natural,
visando a salvaguarda dos seus direitos, designadamente no que se refere ao acesso a informacao
comercialmente sensivel, a protecdo de dados pessoais e a praticas comerciais desleais. Estes
procedimentos sdo publicados de forma destacada nas paginas na Internet dos operadores das redes de

distribuicdo e disponibilizados nos locais para atendimento aos consumidores.
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Em matéria de separacdo de atividades, a Diretiva 2009/73/CE determina que os operadores de
infraestruturas que pertencam a uma empresa verticalmente integrada elaborem um Programa de
Conformidade, tendo em vista a exclusdo de comportamentos discriminatdrios e a monitorizacéo do seu
cumprimento. Esta exigéncia é reiterada no Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, com a ultima

redacao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro.

O Programa de Conformidade deve conter regras de conduta a adotar pelos colaboradores dos
operadores de infraestruturas de modo a preservarem a confidencialidade da informacéo
comercialmente sensivel e outra informacdo considerada comercialmente vantajosa. O Programa de
Conformidade pode igualmente incluir outro tipo de regras, relativas aos colaboradores que se
relacionam diretamente com os consumidores, com 0s quais devem abster-se de qualquer referéncia a

atividade de comercializacao.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 30/2006, cada operador de infraestruturas abrangido
por esta obrigacdo deve designar uma entidade responsavel pela elaboracdo, acompanhamento e
verificagdo do cumprimento do Programa de Conformidade, totalmente independente e que tenha
acesso a todas as informacdes necessarias a sua fungéo, seja do operador seja de eventuais empresas
coligadas. Os Programas de Conformidade devem ser submetidos previamente a aprovacao da ERSE. A
entidade responsavel por cada Programa de Conformidade deve enviar anualmente a ERSE um relatério
sobre as medidas aprovadas e implementadas, o qual devera ser publicado na pagina na Internet da

ERSE e nas paginas de cada um dos respetivos operadores.

Assim sendo, propde-se que:

8. O RRC passe a prever um Programa de Conformidade para cada um dos operadores das
infraestruturas de gas natural que pertengam a uma empresa verticalmente integrada, do qual
devera fazer parte integrante o Cédigo de Conduta existente, incluindo, no caso dos operadores
das redes de distribuicdo, o anexo respeitante aos procedimentos a utilizar no servico de

atendimento aos consumidores de gas natural.

Esta proposta serd consagrada no novo artigo da proposta de revisdo do RRC (artigo 23.°), com

alterac6es na redacao dos artigos 22.° e 45.° da proposta de revisdo do RRC.
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3 AQUISICAO DE GAS NATURAL PELOS COMERCIALIZADORES DE ULTIMO
RECURSO (CUR)

O quadro legal recentemente alterado estabelece que o regime de aprovisionamento de gas natural por
parte dos comercializadores de ultimo recurso deixa de estar exclusivamente ligado aos contratos de
longo prazo titulado pelo comercializador do SNGN. Com efeito, a redagdo do artigo 42.° do
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de
26 de outubro, estabelece que o CURG deve adquirir as quantidades que Ihe sejam solicitadas pelos

CURR para satisfagao dos consumos dos clientes destes, podendo adquirir esse gas natural:
e Ao comercializador do SNGN, diretamente (contrato bilateral) ou através de leilao;
e Em mercado organizado;

e Em contratagéo bilateral.

A flexibilizacdo do modelo de aprovisionamento do CURG, que atrds se referiu, deve em todo o caso
assegurar as melhores condi¢cdes econdmicas para 0 SNGN, designadamente através do preco de
contratacdo. Por outro lado, ao preservar a atividade de comercializacdo de Ultimo recurso grossista, o
enquadramento legal vigente parece apontar no sentido de uma harmonizagdo das condi¢cdes de
aprovisionamento dos diferentes CURR, pelo que a compra de gas natural por estes se efetuara
exclusivamente junto do CURG.

Neste sentido, conjugando a existéncia de um modelo flexibilizado de aprovisionamento pelo CURG,
com a necessidade de economia de recursos do sistema e da necesséria supervisao das aquisi¢cdes de
gas natural pelos CUR, é considerada a possibilidade de constituicdo de um mecanismo de compras
reguladas por parte do CURG, tal como previsto no n° 3 do artigo 42° do
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, com a redacéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.© 231/2012.

Tendo em vista preservar a adequacdo a cada momento entre as condicbes em que se desenvolve o
mecanismo regulado de aprovisionamento do CURG a cada momento, a previsdo regulamentar deve
centrar-se nos principios orientadores e remeter para regras de subregulamentacdo as condi¢des

especificas de implementacéo.
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9. A proposta de revisao regulamentar adota uma abordagem mais flexivel de aprovisionamento de
gas natural pelo CURG, estabelecendo que a sua Unica atividade se dedica a assegurar as
quantidades que lhe sejam solicitadas pelos CURR e que o referido aprovisionamento se efetue

também através de um mecanismo regulado especifico.

Esta alteracdo esta consagrada nos artigos 201.° e 203.° da proposta de revisdo do RRC, bem como

incidéncia na Seccao lll do Capitulo IV.

Decorre ainda do enquadramento legal e da situacdo atual do mercado de gas natural em Portugal que o
CURG tem como clientes exclusivamente o conjunto de CURR, pelo que o seu ambito de atuacdo se
deve restringir a esta atividade, devendo ser excluida a atividade de comercializagdo de ultimo recurso a

grandes clientes, que se encontrava anteriormente prevista no RRC.

10. A proposta de revisdo regulamentar estabelece como Unica atividade do CURG a compra e

venda de gas natural para fornecimento aos CURR.

Esta alteracdo tem incidéncia na Seccao Il do Capitulo IV da proposta de revisdo do RRC.

Do mesmo modo, a flexibilizacdo do modelo de aprovisionamento do CURG impde a adaptacdo
regulamentar do modelo de atuacdo do comercializador do SNGN, tanto por via do ajustamento da
priorizacdo do abastecimento aos CUR que estava consagrada no RRC, como por via da mecénica de
leildes a que o comercializador do SNGN se encontrava vinculado. Importa, pois, estabelecer que a
colocacdo de gas natural referente aos contratos de take or pay celebrados previamente a
Diretiva n.° 2003/55/CE se faga sem prejuizo do abastecimento aos centros electroprodutores e ao

CURG nas quantidades referentes a contratos entre estes dois agentes.

Do mesmo modo, o regime de leildes que se encontra legalmente previsto no Decreto-Lei n.° 140/2006,
de 26 de julho, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, deve ser
adaptado, no sentido de flexibilizar a sua existéncia no mesmo sentido em que se operacionaliza a
compra de gas natural pelo CURG. Assim, a previsdo e 0s principios basicos a que devem obedecer os
referidos leildbes devem ser estabelecidos no RRC e as regras de implementacdo em sede de

subregulamentacéo, ouvido o comercializador do SNGN nos termos legalmente previstos.

10
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11. A proposta de revisdo regulamentar estabelece que o comercializador do SNGN deve assegurar
o fornecimento ao CURG no &mbito da contratacdo estabelecida entre estas duas entidades e

adapta o regime de priorizagdo do fornecimento a esta realidade legal.

12. A proposta de revisdo regulamentar estabelece ainda a existéncia de leildes de gas natural pelo
comercializador do SNGN como um mecanismo regulado de contratacdo, com regras especificas

a adotar em sede de subregulamentacédo, nos termos da legislacdo entretanto publicada.

Estas propostas tém consagracéo na Seccéo |l do Capitulo IV da proposta de revisédo do RRC e nos
artigos 201.° e 202.°, ambos integrados no capitulo dedicado ao regime de mercado.

11
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4 EXTINGAO DAS TARIFAS REGULADAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS

O Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de marco, estabelece um calendario para a extingdo das tarifas
reguladas de venda de gas natural a clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a
10 000 m®. O calendéario compreende duas fases para a extingdo, a primeira fase, a partir de 1 de julho
de 2012, para os clientes finais com consumos anuais superiores a 500 m?®; e uma segunda fase, a partir
de 1 de janeiro de 2013, para os clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 500 m°. Os
consumidores que até as datas indicadas ndo exercam o seu direito de mudanca de comercializador
podem continuar a ser abastecidos, mediante o pagamento de uma tarifa transitoria, pelo
comercializador de dltimo recurso até 31 de dezembro de 2014, para os consumidores abrangidos na 1.2
fase e até 31 de dezembro de 2015 para os consumidores incluidos na 2.2 fase. A tarifa transitéria é
fixada trimestralmente pela ERSE durante o periodo transitério, depois de verificadas as condi¢des de

mercado.

A partir das datas indicadas, os novos contratos de venda de gas natural a clientes finais sdo
obrigatoriamente celebrados em regime de precos livres, salvaguardando-se os clientes finais
economicamente vulneraveis, que tendo o direito de aderir as formas de contratacdo oferecidas no

mercado, podem optar por ser fornecidos pelo comercializador de Gltimo recurso.

Consideram-se clientes finais economicamente vulneraveis as pessoas que se encontrem nas condicdes
de beneficiar da tarifa social de fornecimento de gas natural, nos termos do Decreto-Lei
n.° 101/2011, de 30 de setembro.

De acordo com o artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro, e nos termos do disposto no artigo 41.° do Decreto-Lei
n.° 140/2006, de 26 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 231/2006, de 26 de outubro, os
CURR séo ainda responsaveis por fornecer gas natural aos clientes cujo comercializador em regime de
mercado tenha ficado impedido de exercer a sua atividade, bem como por assegurar o fornecimento de
gas natural em locais onde ndo exista oferta dos comercializadores de gas natural em regime de
mercado. Nestas duas Ultimas situa¢des, os comercializadores de ultimo recurso devem aplicar as tarifas
transitorias fixadas pela ERSE e uma vez que estas sejam extintas o pre¢o previsto no Decreto-Lei n.°

231/2012, calculado nos termos do Regulamento Tarifario.

O artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de marco, procedeu também ao adiamento para 31 de
dezembro de 2012 da obrigacdo dos comercializadores de ultimo recurso continuarem a fornecer gas
natural aos clientes finais de gas natural com consumos anuais superiores a 10 000 m*® que nao tenham

contratado no mercado liberalizado o seu fornecimento.

Em resultado da extin¢éo das tarifas reguladas de venda de gés natural a clientes finais, as regras que

caracterizam o relacionamento comercial no ambito do setor do gas natural carecem de ser modificadas,
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designadamente no que se refere a obrigacdo de fornecimento por parte dos comercializadores de Gltimo

recurso.

13. Nesse sentido, torna-se necessario introduzir as altera¢bes correspondentes em disposicdes
diversas do RRC, nomeadamente sobre as teméticas de compra e venda de gas natural pelos
comercializadores de Ultimo recurso, a escolha e mudanca de comercializador, a obrigacdo de
fornecimento pelos comercializadores de dltimo recurso e as tarifas a aplicar pelos

comercializadores de ultimo recurso.
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5 OBRIGACAO DE APRESENTACAO DE PROPOSTAS DE FORNECIMENTO PELOS
COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO

A Diretiva 2009/73/CE, de 13 de julho, relativa ao mercado interno de gas natural, prevé que “Os
Estados-Membros devem garantir que todos os clientes ligados a rede de gas tenham direito ao

fornecimento de gas por um comercializador, (...)" (n.° 5 do artigo 3.9).

Com o objetivo de permitir uma escolha efetiva de um comercializador no &mbito do mercado
liberalizado, medida ainda mais necessaria com o decurso do prazo resultante do regime de extingéo
das tarifas reguladas de venda a clientes finais, torna-se necessario garantir que os comercializadores
apresentem propostas de fornecimento de gas natural para as quais disponham de oferta, a todos os
clientes que o solicitem (alinea a) do n.° 2 do artigo 38.°-A do Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro
e alinea m) do n.° 2 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro).

Tendo em vista assegurar a existéncia de ofertas e a comparabilidade entre elas, considera-se que a
regulamentacé@o deve prever ainda um conteddo minimo das propostas de fornecimento a apresentar

aos consumidores, bem como os prazos que delimitem esta operacao.

Assim, prop6e-se introduzir:

14. A obrigacé@o dos comercializadores enviarem a ERSE informac&o sobre os escaldes de consumo
abrangidos pela sua atividade de comercializagéo, divulgando-a publicamente nas suas paginas
na Internet.

15. A obrigacdo de apresentacdo de propostas de fornecimento de gas natural por parte dos
comercializadores em regime de mercado, para os escaldes de consumo para 0s quais
disponham de ofertas. Os comercializadores que pretendam abastecer clientes com consumos
anuais de gas natural inferiores a 10 000 m*® devem disponibilizar através das suas paginas na

Internet ofertas publicas de fornecimento de gas natural, nos termos previstos na lei.

16. A identificacdo de um contetido minimo das propostas a apresentar pelos comercializadores aos

clientes que as solicitem, devendo incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

o |dentificacdo completa e contactos do comercializador;

e Duracéo da oferta comercial e do contrato subjacente;

e Precos e outros encargos;

e Meios, prazos e outras condi¢des de pagamento das faturas associadas ao contrato.

17. O prazo para apresentagdo da proposta ao cliente ndo deve ser superior a 8 dias Uteis, no caso
de clientes com consumos anuais inferiores a 10 000 m® e a 12 dias Uteis nos restantes clientes,
a contar da data do seu pedido, sem prejuizo de outro prazo que venha a ser acordado entre as
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partes.

18. Para efeitos de aceitacdo da proposta contratual, o cliente deve responder ao comercializador

dentro do prazo previsto para a duracao da oferta comercial.

19. A apresentacdo da proposta de fornecimento deve ser acompanhada de um exemplar das

condicdes gerais do contrato correspondente.

20. Se, para efeitos de apresentacdo de proposta de fornecimento, for exigido o pagamento de
custos adicionais, nomeadamente referentes aos processos de contratagdo publica, o
comercializador devera ficar exonerado da obrigacao de apresentacéo de proposta.

A esta proposta corresponde o aditamento de um novo artigo na proposta de revisdo do RRC (artigo
215.9).
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6 REGULAMENTACAO DO REGIME DA TARIFA SOCIAL

O regime de aplicacé@o da tarifa social foi estabelecido no Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de setembro.
Neste diploma estabelece-se que os beneficiarios do rendimento social de inser¢do, do complemento
solidario para idosos, do subsidio social de desemprego, do primeiro escaldo do abono de familia para
criancas e jovens e da penséao social de invalidez poderao usufruir de uma tarifa social de gas natural.
Esta deciséo é orientada pelo facto de serem as situagdes de caréncia socioeconémica que motivam a
atribuicdo de recursos minimos de sobrevivéncia ou complementares, como mecanismos de combate a

pobreza ou de apoio social.

Adicionalmente, o diploma estabelece que os clientes finais economicamente vulneraveis podem
beneficiar de uma tarifa social e definem-se como consumidores domésticos que sejam titulares de um
contrato de fornecimento de gas natural para a sua habitacdo permanente e cujo consumo anual seja
igual ou inferior a 500 m?®. Cada cliente final economicamente vulneravel apenas pode beneficiar da tarifa

social num Unico ponto de ligagcéo as redes de distribuicdo de gas natural em baixa presséo.

O modelo de protecao dos clientes finais economicamente vulneriveis através de um desconto nas
tarifas de Acesso as Redes em baixa presséo permite estender esta medida a qualquer comercializador

que abasteca estes consumidores, de forma compativel com a Diretiva 2009/73/CE, de 13 de julho.

Para além da tarifa social de Acesso as Redes, a ERSE estabelece tarifas sociais de Venda a Clientes

Finais aplicaveis pelos CURR, nos termos definidos no Regulamento Tarifario.

O financiamento dos custos com a aplicagdo da tarifa social é suportado por todos os clientes de géas
natural, na propor¢do da energia consumida, sendo estes custos repercutidos na tarifa de uso global do
sistema. Adicionalmente, os custos com a aplicacdo da tarifa social sdo devidos aos operadores das
redes de distribuicdo de gas natural. Os montantes relativos ao financiamento da tarifa social, bem como
a sua alocac@o aos operadores das redes de distribuicdo, sdo definidos no Regulamento Tarifario.
Assim, o operador da rede de transporte devera transferir mensalmente para os operadores das redes
de distribuicdo, de forma proporcional a faturacdo da parcela | da tarifa de uso global do sistema, o

montante recebido no ambito da tarifa social.

Complementarmente, a proposta de alteracdo do RRC considera:

e A obrigacdo dos comercializadores informarem os seus clientes sobre a existéncia e condi¢des

de adesao a tarifa social.

e A obrigacdo dos comercializadores identificarem nas faturas, de forma clara e visivel, o desconto

correspondente a tarifa social.

e A obrigagdo dos comercializadores manterem registos auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa

social, que permita & ERSE exercer as competéncias que lhe estao atribuidas, designadamente a
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verificacdo de que a reducéo da tarifa de acesso € adequadamente transferida para os clientes

beneficiarios da tarifa social.

21. A proposta de revisdo regulamentar prevé um conjunto de obrigacbes aos comercializadores no

ambito da legislacéo sobre a tarifa social.

22. A proposta define a cadeia de faturacdo entre operadores de redes relacionada com os custos com a

tarifa social.

Esta alteracao esta consagrada nos artigos 36.° e 231.° da proposta de revisdo do RRC.
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7 MEDICAO DE GAS NATURAL

No &mbito das infraestruturas que compdem a RNTIAT, atualmente um agente de mercado s6 paga a
utilizac&o efetiva de uma infraestrutura, declarada aquando do processo de nomeacao que ocorre no dia

anterior.

Para faturar as infraestruturas da Rede Nacional de Transporte, das Interligacdes internacionais, do
Armazenamento Subterraneo e do Terminal de GNL (RNTIAT) sao utilizadas as variaveis de faturagao

de capacidade utilizada e de energia.

A capacidade utilizada corresponde ao maximo valor diario nomeado nos 12 meses anteriores, incluindo
0 més a que a fatura respeita, em kWh/dia. A energia corresponde a quantidade de gas natural

nomeado, em kWh.

Vérios fatores como i) a publicacdo do Cédigo de Rede europeu sobre Mecanismos de Atribuicdo de
Capacidade (prevista para 2013)", i) a vontade dos agentes expressa em sede de consulta ptblica sobre
a harmonizacdo das tarifas de interligagdo no MIBGAS e iii) a necessidade de harmonizacdo com o
modelo de atribuicdo conjunta de capacidade na interligacdo Portugal-Espanha motivaram a mudanca no

modelo de acesso as infraestruturas da RNIAT.

O novo modelo de acesso as infraestruturas e de atribuicdo de capacidade vem implicar uma alteracao
no paradigma atual destas infraestruturas de alta pressdo e das interligacdes internacionais. Neste novo
modelo a programacgdo de capacidade para varios horizontes € vinculativa e resulta em direitos de
utilizacdo de capacidade. Uma vez que a capacidade contratada pelo agente impossibilita a sua
utilizacdo por outros agentes, independentemente do seu uso efetivo, essa contratacdo é sujeita ao

pagamento das tarifas.

Este modelo de reserva da capacidade ndo se aplica aos pontos de saida para clientes finais em AP e
para as redes de distribuicdo. O novo modelo de atribuicdo de capacidade obriga a alteracdo das

variaveis de faturacdo associadas as infraestruturas da RNTIAT.

Enquanto o novo modelo ndo entrar em vigor, a utilizacdo de pontos relevantes da rede de transporte
condiciona o pagamento dos termos de capacidade utilizada da tarifa de acesso em cada ponto pelos
agentes de mercado. Assim, caso um agente altere a sua estratégia de aprovisionamento de um ponto
de entrada para outro, esse agente fica obrigado ao pagamento da tarifa de entrada na rede de
transporte em ambos os pontos, durante 12 meses (devido a légica de determinacdo da variavel de
capacidade utilizada). Com a alteracdo de modelo de atribuicdo de capacidade e de tarifa de acesso a

rede de transporte este problema deixara de se verificar, desde que o agente facga coincidir a alteragéo

! http://www.entsog.eu/publications/camnetworkcode. html

19



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

da sua estratégia com o momento de atribuicdo de capacidade para o novo periodo anual. Todavia, até a
entrada em vigor do novo modelo (outubro de 2013), o problema identificado continua a existir e a

constituir uma barreira a operacédo dos comercializadores.

PROPOSTA DE ALTERACAO

Os pagamentos de capacidade em funcéo do uso efetivo dos Ultimos 12 meses deverdo ser alterados
pelos pagamentos em funcédo da capacidade contratada. Assim, a variavel de faturacdo da capacidade
utilizada serd substituida pela variavel de capacidade contratada. A atribuicdo de capacidade nas
infraestruturas da RNTIAT serd feita através de produtos de capacidade consoante os horizontes
temporais. Estes produtos de capacidade sdo definidos no RARII. A capacidade contratada sera
associada a cada produto de capacidade e tera um precgo correspondente. Prop8e-se eliminar a energia
como grandeza a medir para aplicacdo das tarifas de uso da rede de transporte nos pontos de entrada,

por harmonizacéo com o RT.

Propbe-se ainda a publicagdo de uma regra supletiva no RRC para a determinacdo da capacidade
utilizada. Esta regra permite, transitoriamente, que o agente de mercado transfira a capacidade utilizada
de um ponto de entrada para outro, desde que isso corresponda a uma alteracdo da estratégia de
aprovisionamento e ndo a uma utilizacdo conveniente de um ou de outro ponto de entrada na rede de
transporte. Esta regra transitoria deixa de se aplicar a partir da alteracdo do modelo de atribuicéo e

faturacéo de capacidade na rede de transporte.

Na revisdo do Regulamento Tarifario, a ERSE propde ainda a introducdo de uma nova opcéo tarifaria de
acesso as redes, adicional as existentes. Esta opcdo sera disponibilizada as entregas aos clientes finais
com leitura diaria, em qualquer nivel de pressédo. A nova opcao tarifaria de acesso as redes introduz

novas variaveis de faturacao:

e Capacidade base anual — valor de capacidade definido pelo cliente final, para um periodo
minimo de 12 meses, em kWh/dia. Apds este periodo, o cliente pode rever o valor da

capacidade base.

e Capacidade maxima mensal — valor de capacidade definido pelo maximo consumo diario

registado no més da fatura, em kWh/dia.

e Capacidade mensal a faturar — valor de capacidade definido pela diferenca entre a capacidade
maxima mensal e a capacidade base anual contratada pelo cliente final, se for positiva, em
kWh/dia, em cada més de faturacdo. Se a diferenca for negativa, a capacidade mensal a faturar

é nula.
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O valor de capacidade base anual pode ser definido como zero. Nos meses em que a capacidade
mensal a faturar seja inferior ao valor da capacidade base anual contratado pelo cliente, é faturado o
valor da capacidade base anual. Nos meses em que a capacidade mensal a faturar seja superior ao
valor da capacidade base anual, a diferenca entre os dois valores nesse més é faturada por um preco de
capacidade mensal agravado.

Esta nova opgédo tarifaria ndo tera expressdo nos fornecimentos dos comercializadores de Ultimo

recurso, aos quais se aplicam as tarifas transitorias existentes.

Adicionalmente, propde-se a introdugdo de uma regra de faturacdo para as opc¢Oes tarifarias de acesso
as redes com leitura diaria e em que seja utilizada uma variavel de faturacdo de capacidade. Esta regra
define um periodo minimo, obrigatério, de 12 meses de faturacdo. Assim, os clientes com utiliza¢des
intermitentes ou sazonais sem consumos durante uma parte do ano séo incentivados a adotar a nova
opcéo tarifaria flexivel, com capacidade base anual igual a zero, ficando desonerados dos pagamentos
de capacidade nos meses em que ndo consomem. O preco de capacidade para utilizages pontuais sera
superior ao pre¢co das tarifas com pagamentos anuais de capacidade, o que decorre da estrutura de
custos das atividades de uso das redes. No caso de mudanca de comercializador, a contagem do tempo
minimo nao é interrompida. E nas situa¢des de cessacao do contrato antes do termo do referido periodo
minimo, o cliente mantém a obrigagdo de pagamento dos encargos devidos referentes aquelas opg¢bes
tarifarias até ao fim do prazo previsto.

A proposta de alteracdo do RRC inclui:

23. A definicdo de uma nova varidvel de capacidade contratada para faturagdo do uso das redes e das
infraestruturas nos pontos relevantes da RNTGN, exceto as saidas para clientes em alta pressao e
para as rede de distribuic¢éo.

24. A introducdo de novas variaveis de faturacdo de capacidade base anual e capacidade mensal a

faturar nas tarifas de acesso as redes.

25. A introducdo a titulo transitério de uma regra supletiva sobre a transferéncia capacidade utilizada nos
pontos de entrada da RNTGN, até a entrada em vigor do novo modelo de atribuicdo de capacidade
nas infraestruturas da RNTIAT.

Estas alteracGes estdo consagradas na Seccao Il do Capitulo VIII e no artigo 264.° da proposta de
revisdo do RRC.
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8 MUDANCA DE COMERCIALIZADOR E ACESSO AO REGISTO DO PONTO DE
ENTREGA

No atual regime legal e regulamentar, a mudanca de comercializador operacionaliza-se nos termos
estabelecidos no RRC e, de forma mais detalhada, nos procedimentos para a mudanca de

comercializador do géas natural.

A Diretiva 2009/73/CE e a legislagdo publicada no ambito da extincdo de tarifas reguladas de
fornecimento de gas natural (Decreto-lei n.° 74/2010 de 26 de margo) tornam necessario perspetivar
alteracbes regulamentares de modo a consagrar o disposto em termos de prazos maximos para a
mudanca e a inexisténcia de contratacdo com os CURR para o conjunto de clientes abrangidos pelo
processo de extin¢do das tarifas.

Em concreto, a Diretiva 2009/73/CE estabelece que a mudanca de comercializador deve concretizar-se
num prazo maximo de 3 semanas. Importa, pois, consagrar esse principio no préprio RRC e fazé-lo

refletir nos prazos que constam dos procedimentos de mudanca de comercializador.

A experiéncia acumulada no dominio da mudanca de comercializador permite constatar que os agentes
valorizam alguma flexibilidade no funcionamento da prépria plataforma que a operacionaliza. Em
concreto, a possibilidade de indicagdo de datas objetivo para a ativacdo da mudanca de comercializador,
como de resto ja existe consagrada no mercado elétrico, € um exemplo dessa flexibilidade, facto que

implica a concretizacéo do préprio conceito de prazo de concretizacdo da mudanca.

A proposta de revisdo regulamentar, nos casos em que se admite a existéncia de uma data obijetivo,
prevé entender-se que o tempo para a concretizacdo da mudanga, para efeitos de aplicagdo dos
procedimentos de mudanca, decorre entre a data de sujeicdo do pedido inicial e a data em que é
comunicada, no ambito do funcionamento da plataforma e de forma irreversivel, a sua realizacao. Tal
decorre do facto de ndo ser atribuivel ao desempenho da plataforma de mudanca de comercializador o
periodo de tempo que medeia entre a completa tramitacdo do pedido de mudanga e a data solicitada
pelo comercializador para concretizacdo da mudanca.

Assim, esta abordagem pressupde a existéncia de duas situacfes distintas na afericdo do tempo de

mudanca de comercializador:

¢ Quando solicitada uma data objetivo concreta por parte do comercializador que assumira o
fornecimento da instalag&o do cliente envolvido na mudanca, a data concreta em que se procede
a transferéncia da responsabilidade do fornecimento possa ser uma data posterior a data da
comunicacao irreversivel da mudanca e, consequentemente, o tempo de mudanca é apurado

entre a data do pedido e a data de resposta definitiva ao comercializador.
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¢ Nas restantes situacdes (em que ndo se solicita data objetivo), o tempo de mudanca é apurado
entre a data do pedido e a data da transferéncia da responsabilidade do fornecimento (ou data de

ativacao).

A ERSE considera que a adocéo desta abordagem, néo conflituando com a adogao do principio de prazo
maximo para a mudanca e com a flexibilidade solicitada pelos agentes, designadamente para
abordagem do mercado retalhista mais massificado, apresenta um equilibrio entre a salvaguarda da
eficacia e transparéncia da mudanca, inexisténcia de barreiras a mudanca e aderéncia a realidade

operativa daquele mercado.

26. A proposta de revisao regulamentar consagra a ado¢éo de um prazo maximo para a mudanca de
3 semanas, nos termos da prépria Diretiva 2009/73/CE, estabelecendo-se, a par, a ado¢do do
principio da data preferencial para transferéncia da responsabilidade do fornecimento se esta for
comunicada pelo novo comercializador devidamente autorizado para o efeito pelo cliente. Para
tal, a proposta de revisao regulamentar consagra uma interpretacao do tempo de mudanca que é
ajustada a compatibilizacdo destes dois aspetos: nas situagées em que seja comunicada uma
data preferencial para a mudanca, o respetivo prazo corresponde ao tempo que medeia entre

pedido e a concretizagdo de todos 0s passos para tal nos termos da plataforma de mudanca.

Esta alteracé@o esta consagrada no artigo 180.° da proposta de revisdo do RRC.

Com a experiéncia acumulada com a aplicacdo dos atuais procedimentos de mudanca de
comercializador, tanto no mercado de gas natural como no mercado elétrico, a necessidade de
estabelecer um ndimero maximo de mudangas de comercializador permitidas anualmente, parece ser
prescindivel, em face dos comportamentos efetivamente verificados até ao presente. Em acréscimo, a
crescente implantacédo das ofertas duais de energia (gas natural e eletricidade) aconselha uma simetria
de procedimentos de mudanca nos dois setores, tanto para salvaguarda operativa dos agentes de
mercado como para o melhor acolhimento dos interesses dos consumidores.

Aquando da definicdo de um ndimero méaximo de mudangas de comercializador procurou assegurar-se
um equilibrio entre o exercicio dos direitos dos consumidores (livre escolha de fornecedor) e os custos
globais para o sistema (indexados ao nimero de mudancas processadas). A maturidade operativa da
mudanca de comercializador veio, pois, demonstrar que a componente de custos esta controlada pela
propria dinamica do mercado (maturidade dos contratos de fornecimento) e pela adequacéo da estrutura
entretanto desenvolvida, pelo que, com segurancga, se podera prescindir de um limite que, de resto, s6

em situacdes muito excecionais tera sido alcancado.

24



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

27. A proposta de alteracao regulamentar prevé que se deixe de impor um ndmero maximo de
mudancas de comercializador, anteriormente fixado em 4 mudancas no periodo de um ano, com
o fundamento na experiéncia entretanto recolhida e no atual quadro de desenvolvimento do
mercado livre, bem como no interesse em paralelizar os processos de mudanca nos mercados de

gas natural e da eletricidade.

Esta alteracdo esta consagrada no artigo 180.° da proposta de revisdo do RRC.

Com a publicagdo do enquadramento legal que extingue as tarifas reguladas de fornecimento a clientes
finais, que, a partir de janeiro de 2013, se aplica a todos os consumidores, torna-se necessario garantir
que o enquadramento regulamentar possa especificar que as modalidades de contratacdo e a mudanca
de comercializador consagram esta limitacdo. Neste sentido, nas situagbes concretas em que
consumidores abrangidos pela referida extingdo de tarifas reguladas tenham migrado para a carteira de
um comercializador em regime de mercado, a celebracdo de um contrato com os CURR deixa de ser
possivel.

28. A proposta de alteracdo regulamentar adapta o regime de celebracdo de contratos com os CURR
e da respetiva mudanca de comercializador ao processo de extincdo de tarifas reguladas de
fornecimento a clientes finais, inibindo, para os clientes abrangidos pela extincdo de tarifas, o
regresso a carteiras dos CURR de consumidores que tenham ja optado por fornecimentos em

regime de mercado.

Esta alteracé@o esta consagrada no artigo 187.° da proposta de revisdo do RRC.

Tendo em vista 0 acompanhamento eficaz do desenvolvimento do mercado retalhista, a ERSE considera
dever existir, na atual revisdo regulamentar, um reforco das ferramentas de monitorizacdo da mudanca
de comercializador, quer por via da inclusdo de novos indicadores (que desde logo decorram das
recomendacOes e das obrigacdes estabelecidas a nivel europeu), quer por via da clarificacédo e detalhe
dos que atualmente séo previstos. Esta questao é tanto mais relevante quanto se perspetiva, em face da
extingdo de tarifas em curso, uma intensificacdo da mudanca de comercializador de gas natural, que, por

sua vez, requer um quadro reforcado de monitorizagao e transparéncia neste dominio.

Na avaliacdo da ERSE, uma mais completa expressédo regulamentar dos principios de prestacdo de
informacao contribui para uma melhoria no entendimento dos diferentes agentes de mercado e para um
desempenho do processo de mudanca de comercializador mais claro. Assim, a atual proposta de revisédo
regulamentar consagra a inclusdo desses deveres informativos e a desagregacdo minima que se

pretende para efeitos de monitorizagdo de mercado que, de resto, € um imperativo consagrado na
propria Diretiva 2009/73/CE.
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Por outro lado, a consagracdo dos principios operativos e dos deveres de informacao relativos a

mudanca de comercializador beneficiam a propria mecéanica de auditorias consagrada no RRC.

29. A proposta de revisdo regulamentar prevé algum reforco dos deveres de informacgéo
relativamente & mudanca de comercializador, desde logo para assegurar informacao global sobre
o desenvolvimento dos processos em que haja comunicacdo de data preferencial de mudanca e

para clarificar a abrangéncia dos deveres ja existentes.

Esta alteracéo esta consagrada no artigo 183.° da proposta de revisao do RRC.

O registo do ponto de entrega (RPE) contém os dados necessarios a caracterizacdo de uma instalagao
consumidora de gas natural. Neste sentido, o acesso a informagéo constante do RPE assume relevancia

no desenvolvimento do mercado e na propria mudanca de comercializador.

O RPE suscita questdes relacionadas com o seu conteldo e outras relacionadas com a gestdao do
acesso a informacao constante desse mesmo registo. Se por um lado a informa¢édo do RPE, ou parte
dela, é de significativa relevancia para a formulacdo de ofertas comerciais no mercado de gas natural,
por outro lado, os dados dele constantes podem, em parte, suscitar a discussdo quanto a informacéo de
carater pessoal e, consequentemente, reservada. Assim, se é verdade que uma parte da informacao
residente no RPE é util ou mesmo imprescindivel a concretizacdo de ofertas de contratacdo do
fornecimento de gés natural, outra parte servira um conjunto de outras finalidades operativas do sistema

de gés natural, mas poderédo considerar-se redundantes para efeitos da mudanca propriamente dita.

Por outro lado, um conjunto da informacdo integrante do RPE ndo pode deixar de se considerar
abrangida pelas disposi¢c@es de salvaguarda da confidencialidade e protecdo de dados pessoais, quando
se trata de pessoas singulares, enquanto outra parte do RPE é um conjunto de informacao sistémica que
ndo conflitua com tais deveres. A titulo de exemplo refira-se a informacdo de consumos, que sendo
especifica de cada instalacdo ndo expbe necessariamente dados pessoais, apresentando um

inquestionavel valor informativo para o conjunto do sistema e dos agentes.

Ja no que diz respeito a questdo do acesso ao RPE, é util considerar o carater pratico da informacgéo a
gue se acede consoante a finalidade a que a mesma se destina, evitando situa¢fes de redundancia ou
de carater espurio, que nado trazem valor acrescido aos agentes. Por outro lado, o conteddo a que se
pretende aceder deve observar as mencionadas normas legais sobre confidencialidade e protecédo de
dados pessoais, adequando-se a forma de acesso a esse conjunto de obrigacdes. Como exemplo
refira-se 0 acesso a dados de consumo da instalacdo consumidora, em que a concretizacdo de uma
proposta concreta pode depender da associacdo inequivoca entre o histérico de consumos e a
identificacdo do titular da instalacdo (informacéo que se pode considerar de natureza pessoal) ou o

acesso a um conjunto alargado de dados de consumo para efeitos de estruturacdo de uma estratégia de
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abordagem do mercado, em que a tipologia da informacdo ndo contém necessariamente dados

pessoais.

Do ponto de vista dos comercializadores em regime de mercado pode haver interesse em que se
consagre um regime de acesso a informacéo das instalacdes de consumo semelhante ao que ja vigora
para o mercado elétrico, desde logo pelo incremento ja referenciado das ofertas duais de eletricidade e
gas natural e pelo facto de uma parte substancial dos agentes de mercado presentes nos dois mercados
ser comum e, consequentemente, com vantagens na existéncia de procedimentos e atuacdes

harmonizadas.

Neste sentido, a revisao regulamentar ora apresentada consagra duas possibilidades no acesso ao RPE:

e Um acesso massificado por parte dos comercializadores, com regras proprias e sem que inclua
qgualquer informacéo tida como integrando o conceito de dados pessoais (conteddo parcial do
RPE), que dispensa o comercializador que lhe acede da autorizag@o prévia dos consumidores,

gue, de resto, ndo sao identificaveis nesta modalidade de acesso ao RPE.

e Um acesso completo e pontual ao RPE por parte dos comercializadores, que integra toda a
informacdo constante do referido registo e que, consequentemente, carece de autorizagdo
expressa dos respetivos consumidores, sendo, pois, um acesso pontual e concreto em tudo

idéntico ao que hoje vem acontecendo.

Ainda assim, para assegurar um total equilibrio entre a salvaguarda dos direitos de reserva por parte dos
consumidores e o desenvolvimento do mercado retalhista participado e plural, torna-se necessario
consagrar o direito das pessoas singulares e coletivas se oporem ao regime de acesso massificado
pelos comercializadores ao respetivo registo do ponto de entrega, bem como a obrigacao de garantia de

confidencialidade da informacao recebida por parte dos comercializadores.

30. A proposta de revisao regulamentar consagra 0 acesso massificado pelos comercializadores e
CURR, junto do gestor da mudanca de comercializador, a informacdo constante no registo do
ponto de entrega, relativo ao contetdo reduzido e sem dados pessoais. A proposta consagra
ainda o direito das pessoas singulares e coletivas se oporem a este regime de acesso e a

obrigacdo dos comercializadores manterem reservada a informacdo a que acedem neste ambito.

Esta alteracdo esta consagrada no artigo 181.° da proposta de revisdo do RRC.
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9 REGIME DE MERCADO

O enquadramento legal europeu ja firmado com a publicacdo do Terceiro Pacote de Diretivas para o
Mercado Interno da Energia veio consagrar a necessidade de se aprofundar a transparéncia e a
supervisdo dos mercados. Uma parte dos requisitos de transparéncia constam ja do proprio texto da
Diretiva, enquanto uma outra parte, mais detalhada e especifica foi consagrada com a publicacdo do
Regulamento (EU) n.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2011,
relativo a integridade e transparéncia dos mercados grossistas da energia (adiante designado por
REMIT).

Por outro lado, o desenvolvimento dos mercados de energia tem-se efetuado num crescente cruzamento
da dimenséo fisica do seu funcionamento com o referencial de afirmagdo de instrumentos financeiros
sobre a energia. O desenvolvimento da liberalizagdo do setor, tanto a nivel europeu, como a nivel
estritamente nacional para o setor portugués do gas natural, tem também passado pelo aparecimento e
desenvolvimento de formas diversificadas de contratacdo de energia, designadamente a negociacéo de
balcdo - over the counter (OTC) -, tanto com entrega fisica como com entrega financeira, o que
corresponde a uma via de contratacdo profusamente utilizada no mercado de gas natural a escala

europeia.

Do mesmo modo, o atual quadro regulamentar nao contém uma sistematizacéo dos principios aplicaveis
a mecanismos regulados de contratacdo no setor do gas natural, que permitam cumprir a orientacdo
legal de progressiva aderéncia dos meios e formas de contratacdo da comercializacdo de ultimo recurso

a principios de mercado.

Todavia, o quadro regulamentar vigente, se é certo que prevé as modalidades de contratacdo por acesso
a mercados organizados e a negociacdo bilateral, também é um facto que omite outras modalidades
como a possibilidade de contratacéo de gas natural através de meios e plataformas néo regulamentadas.
Neste sentido, importa adequar o quadro regulamentar a fisionomia do mercado ja existente e ao
enquadramento europeu neste dominio, pelo que a presente proposta regulamentar introduz um
conjunto de inovacdes e sistematizagfes ao nivel das formas de contratagdo em regime de mercado,
designadamente prevendo-se o conjunto das relagdes comerciais enquadraveis no conceito de

negociacdo em mercado de balcdo (OTC — over the counter).

31. A proposta atual, de acordo com o intuito de sistematizacdo das questbes associadas ao
funcionamento do mercado, introduz um novo capitulo no RRC, especialmente focado no Regime de
Mercado, de onde constam, além da sistematizacdo das formas e modalidades de contratacdo, os

principios fundamentais para a transparéncia e supervisdo do mercado de gas natural.

Esta alteracdo corresponde a segregar do atual capitulo IX as seccdes IV, V e VI, que passam a integrar

0 novo Capitulo X da proposta de revisdo do RRC.
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Decorrente da Diretiva 2009/73/CE e do REMIT, ha a necessidade de efetuar o registo dos agentes
participantes no mercado de gas natural, sendo essa competéncia atribuida as entidades reguladoras
nacionais de acordo com um modelo jA publicado pela Agéncia Europeia para Cooperacdo dos
Reguladores de Energia (ACER). Esse registo de agentes devera ser articulado a escala europeia,

sendo a base de registo europeia mantida e operada pela ACER.

32. A presente proposta de revisdo regulamentar prevé a ado¢cdo do registo de agentes de mercado
para o gas natural, em base mantida e implementada nacionalmente pela ERSE e refletida no

registo europeu mantido pela ACER.

Esta alterac@o corresponde a incluir na seccao inicial do novo Capitulo X de Regime de Mercado a
adocao dos principios gerais que regem o registo de agentes de mercado (artigo 185.° da proposta de

revisdo do RRC).

Também como consequéncia do enquadramento legal europeu, é introduzida a obrigatoriedade de
registo de transag¢8es grossistas de gas natural, com independéncia do referencial de mercado em que
ocorrem, bem como a manutencéo do mesmo para efeitos de monitoriza¢éo e garantia da integridade de
mercado. O cumprimento integral e detalhado desta obrigacéo esta dependente, nos termos do REMIT,
da definicdo clara e objetiva do tipo de transacdes que sdo abrangidas, dos agentes que se encontram
vinculados a manutencao deste tipo de informagédo, bem como a definicdo das condi¢cdes de acesso para
efeitos de supervisao e integridade de mercado e periodo de tempo pelo qual a informacao deve ser

mantida.

Uma vez que se reconhece que o tipo de transacdo em mercado extravasa ja, no atual contexto, a
concretizacao de negdécios num referencial exclusivamente fisico, o conjunto de obrigagées de registo de
transacBes devera alargar-se a todo o tipo de instrumentos de negociacdo e de transacao, incluindo os
produtos financeiros com a natureza de derivados sobre gas natural, cujo conceito é concretizado no

guadro da atual reviséo regulamentar.

Do mesmo modo, esta obrigacdo devera estender-se a todas as contrapartes de negociagédo, prevendo a
participagdo em mercado numa perspetiva multilateral e ndo apenas numa ldgica estritamente bilateral,
tanto em plataformas organizadas como em mercados de balcdo. A proposta de revisdo regulamentar
agora apresentada tipifica como entidades obrigadas a manutengcdo de registos de transagcdo as
empresas de gés natural na acec¢do da Diretiva 2009/73/CE e do REMIT, que corresponde a pessoas
singulares ou coletivas que exercam atividades de producéo, transporte, distribuicdo, comercializacao ou
compra de gas natural, excluindo-se a circunstancia de compras na condicdo de utilizadores finais da

energia.
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33. A abordagem da proposta regulamentar agora apresentada assegura o cumprimento minimo dos
deveres de manutencédo de dados de transagbes previstos na Diretiva 2009/73/CE e no REMIT,
sendo que o conjunto de agentes sujeitos a deveres de manutencdo de dados de transacao
previsto na atual proposta de revisdo regulamentar abrange o conjunto de entidades

participantes na negociacéo de energia, conforme descritos na mencionada Diretiva 2009/73/CE.

Esta alteracdo esta consagrada em nova Seccdo VII do Capitulo X dedicada a supervisdao do

mercado de gas natural integrante do capitulo Regime de Mercado da proposta de reviséo do RRC.

Convira salvaguardar que a manutencao e, sobretudo, o acesso ao conjunto de informacao a respeito de
transacbes efetuadas pelos agentes ndo conflitua com a preservacdo da confidencialidade das
estratégias comerciais préprias de cada agente. Para tal, a informacado de natureza comercialmente
sensivel ou que possa expor a estratégia comercial dos agentes € mantida em reserva de utilizacdo dos

préprios e das entidades que séo encarregues da supervisdo e monitorizacdo do mercado.

Assim, a respeito da manutencdo dos registos de transacdo e do seu reporte, a proposta de revisdo
regulamentar prevé atualmente a definicdo de um horizonte temporal de manutencdo de registos de
transacdo nédo inferior a 5 anos, devendo os mesmos manter-se disponiveis e auditaveis para efeitos de

monitorizagdo de mercado.

Decorrente do reforco das atividades de monitorizacdo e supervisdo, que a Diretiva 2009/73/CE
expressamente menciona ao atribuir as entidades reguladoras independentes, por um lado a obrigacéo
de monitorizarem e “supervisionarem o nivel de transparéncia do mercado” e, por outro lado,
concederem a prerrogativa de “conduzir inquéritos” ou solicitarem o0s elementos necesséarios ao
cumprimento da sua atividade, o enquadramento regulamentar agora proposto vem concretizar um
conjunto de deveres de informacdo que, nuns casos, adaptam, completam ou complementam deveres ja
existentes e, noutros casos, referem novas obrigacdes de transparéncia para com a regulacdo e para

com o mercado.

No ambito dos deveres de informacgéo ja existentes que sdo adaptados ou completados com a atual
proposta regulamentar constam as obriga¢ges impostas aos CURR de informar a ERSE das Ultimas
previsGes que efetua para o consumo da sua carteira de clientes, designadamente aquelas que afetam
as necessidades de aprovisionamento a serem satisfeitas pelo CURG no ambito das modalidades de
contratacdo ao dispor deste agente. Por seu lado, o CURG devera informar a ERSE acerca das
condicdes de aprovisionamento por si enfrentadas, desde logo para cumprimento da obrigacéo legal de

procurar a minimizagéo do custo do aprovisionamento de gas natural.

A extensdo dos deveres de informacdo a que os CURR se encontram vinculados, relativamente a
previsdes de grandezas que afetam a sua participacdo em mercado, justifica-se, desde logo, pela

melhoria das condi¢cdes de verificacdo e monitorizacdo das previsdes efetuadas por estes agentes
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quando confrontadas com os valores reais. Esta monitorizacdo, por seu lado, permite que a regulacio

possa atuar no sentido de promover uma maior eficiéncia global no aprovisionamento de gas natural.

34. A proposta de revisdo regulamentar agora apresentada inclui obriga¢des adicionais de prestacao
de informacdo por parte dos CURR e CURG, justificadas, por um lado pela alteracdo do
enquadramento legal de atuacdo destes agentes e, por outro lado, pela necessidade de uma
monitorizacdo do funcionamento do mercado mais equilibrada e adequada ao enquadramento

europeu decorrente das normas sobre transparéncia e integridade dos mercados.

Esta alteragcdo esta consagrada nos artigos 201.° a 203.° e nos artigos 205.° a 208.° da proposta de
revisdo do RRC.

Ainda no quadro de alteracdo ou adaptacao de deveres de informacéo ja existentes, importa considerar
no quadro da atual proposta de revisdo regulamentar, a publicacdo, no REMIT, das obrigacBes de
divulgacdo de informacéo privilegiada. Embora no enquadramento regulamentar atual do gas natural
essa obrigacdo de divulgacdo ao mercado de tal informacédo ja exista, importa sistematiza-la a luz do

enquadramento europeu e estabelecer os principios para a sua efetiva implementacéo.

Essas alteracdes visam, designadamente, clarificar a abrangéncia das obrigacfes, tanto quanto a
agentes como quanto ao tipo de informacdo requerida, definindo niveis de criticidade minima na
prestacdo da informacéo, assim como o estabelecimento de mecanismos de verificacdo do cumprimento

das referidas obriga¢fes pelos agentes de mercado.

Assim, em matérias relacionadas com o registo, a troca e a divulgacdo de informacdo, nos seus
diferentes enfoques, sdo tratadas no &ambito desta revisdo regulamentar, remetendo para
subregulamentacéo a aprovar pela ERSE e de forma integrada o tratamento detalhado destas matérias.
Na perspetiva da ERSE, havera vantagem em consolidar numa peca regulamentar (nica as matérias
relacionadas com a prestacao e deveres de informacao.

35. A abordagem da proposta de revisdo regulamentar a respeito da comunicacdo de informacéo
suscetivel de influenciar as condigbes de mercado mantém no texto regulamentar os principios
orientadores da mesma e remete para condicbes de detalhe a aprovar em sede de

subregulamentacao.

36. Do mesmo modo, a presente proposta de revisdo regulamentar prevé a adocao de mecanismos
de verificacdo de incumprimentos nos prazos e na comunicacdo, como instrumento de

implementacéo efetiva deste regime de divulgagéo de informacéo.

37. A proposta de revisdo regulamentar prevé a adocdo de um quadro de subregulamentacdo que
sistematize o conjunto de deveres de informagdo, com a sustentagdo de que esta abordagem &,

através de uma Gtica integrada, a mais eficaz na concretizacdo de condigBes acrescidas de

32



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

transparéncia do mercado.

Esta alteracéo esta consagrada nos artigos 205.° a 209.° da proposta de revisao do RRC.

A supervisdo e monitorizagdo do funcionamento do mercado decorrem, desde logo, de um
acompanhamento das condi¢cdes do mesmo e da atuacao dos agentes que nele participam. Uma parte
substancial dessa monitorizacdo assenta, conforme esta explicito no REMIT, em informacao
disponibilizada pelos diversos agentes e no estabelecimento de considera¢c8es criticas sobre a forma
como se desenrola a atividade desses mesmos agentes. Esta consideracao critica implica que se possa
alargar, a matérias de monitorizacdo e aos agentes que participam do mercado, a figura das
recomendagfes que ja se encontra prevista no proprio RRC para outros dominios com particular enfoque

nas matérias de protecao dos direitos dos consumidores.

A adocéo da figura das recomendacdes em matérias relacionadas com o funcionamento do mercado é
particularmente vantajosa, uma vez que se trata de um instrumento pedagégico de influéncia sobre o
mercado, transparente para todos os agentes, prévio e, desejavelmente, preventivo de situacbes de
conflito e falta de integridade do mercado.

A atual proposta de revisdo regulamentar, ponderando o equilibrio entre a necessidade de continuo
contributo para uma maior eficiéncia no funcionamento do mercado, de eficacia na adogdo de medidas
de monitorizacdo e supervisdo e de reducdo da conflitualidade, introduz a atual figura das

recomendagfes aos agentes de mercado.

38. A proposta de revisdo regulamentar prevé a introducdo da figura das recomendacdes formais
aos agentes sobre matérias relacionadas com a atua¢do em mercado, sustentada na construcao
de um mercado participado e nas vantagens de atuacao preventiva e/ou pedagdgica por parte
das autoridades de monitoriza¢éo e superviséo.

Esta alteracéo esta consagrada no artigo 210.° da proposta de revisao do RRC.

A adoc¢do progressiva de um regime de mercado na atuacdo do CURG de acordo com o que
anteriormente se mencionou neste documento, implica necessariamente uma adaptacdo das
modalidades de contratacdo daquele agente, no sentido de as adequar a um processo de extincdo de
tarifas reguladas de venda a clientes finais, que se encontra em plena concretizagdo, e a um regime de
aquisicdo de gas natural que legalmente permite a adocao de modalidades de aprovisionamento por
parte do CURG que excedem a compra de gas natural ao comercializador do SNGN.

Nos termos do enquadramento legal vigente, importa considerar a possibilidade de vir a ser adotado um
mecanismo de contratacdo de gas natural pelo CURG que se possa revestir das caracteristicas de

progressiva adocdo de um regime de mercado no aprovisionamento das quantidades solicitadas pelos
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CURR. Neste sentido, a atual proposta de revisdo regulamentar integra a previsdo e sistematizacdo dos

instrumentos de mercado ao alcance do CURG e dos principios orientadores do seu funcionamento.

Neste sentido, a atual proposta de redacédo para o RRC estabelece que, com base na procura prevista
para os CURR em cada ano, a ERSE possa previamente estabelecer uma reparticdo e um calendario de
aprovisionamento dessa mesma procura a ser satisfeita através das aquisicdes pelo CURG, de acordo

com a definicdo de parametros regulatorios nos termos referidos no Capitulo 3 deste documento.

39. A proposta de revisdo regulamentar prevé a possibilidade de ado¢édo de um mecanismo regulado
de aquisicdo de gas natural pelo CURG, para satisfacdo das necessidades de abastecimentos
dos CURR, mecanismo esse assente em modalidades de contratacdo orientadas para a

minimizacdo dos custos de aprovisionamento de gas natural.

Esta alteracé@o esta consagrada no artigo 203.° da proposta de revisdo do RRC.
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10 OUTRAS REGRAS DE RELACIONAMENTO COM OS CONSUMIDORES

As alterac@es legislativas ocorridas apos a publicacdo do Regulamento de Relacfes Comerciais (RRC),
na versdo que lhe foi dada pelo Despacho da ERSE n.° 4878/2010, de 10 de marco, determinam a
necessidade de adequar algumas outras regras constantes da regulamentacdo atual sobre o

relacionamento comercial e contratual com os consumidores de gas natural.

Por sua vez, a informacdo recolhida no admbito da atividade de verificacdo da aplicacdo do RRC,
designadamente através de ac¢bes de inspecdo aos locais de atendimento aos consumidores
disponibilizados pelas empresas e da analise e tratamento de reclamagdes recebidas pela ERSE, motiva

igualmente a proposta de novas disposi¢cdes regulamentares.

ALTERACOES LEGISLATIVAS

A Diretiva 2009/73/CE, de 13 de julho, relativa ao mercado interno do gas natural viria a ser transposta
para o ordenamento juridico portugués através do Decreto-Lei n.° 77/2011, de 20 de junho,
recentemente alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro e complementado pelo Decreto-
Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, que introduziu alteracdes e republicou o Decreto-Lei n.° 140/2006, de
26 de julho.

Um dos aspetos que se destaca na Diretiva 2009/73/CE e que é reproduzido na referida legislacéo
nacional prende-se com o objetivo de reforcar a informacao que deve ser prestada aos consumidores de
gas natural. Esta informacéao torna-se essencial logo na fase pré-contratual, com o conhecimento prévio
das condi¢des contratuais de fornecimento propostas, especificando os principais direitos e obrigagdes,
passa pelo acesso a informacdo regular e frequente sobre o consumo e seu custo efetivos,
nomeadamente através da fatura e deve garantir informacao sobre os meios disponiveis para efeitos de

resolucdo de litigios.

40. Neste sentido, propdem-se pequenas alteragbes ao disposto no RRC sobre o contetdo dos

contratos de fornecimento de gas natural e da prépria fatura apresentada.

As alteracdes propostas constam dos artigos 216.° e 242.° da proposta de revisdo do RRC.

Tendo como referéncia a Diretiva 2009/73/CE, o Decreto-Lei n.° 77/2006 veio igualmente estabelecer
deveres de informacdo acrescidos a prestar pelos operadores das redes de distribuicdo e pelos
comercializadores aos consumidores de gas natural, devendo fornecer-lhes uma lista ou catalogo sobre

0s seus direitos, nos termos aprovados pela Comissédo Europeia.

O catélogo de informagBes sobre os direitos dos consumidores de energia integra um processo ja

desencadeado pela ERSE em 2009, em colabora¢do com outras entidades com responsabilidades na
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protecao dos direitos dos consumidores, conjuntamente para os setores da eletricidade e do gas natural.
Os termos e a forma de divulgac@o desta lista pelos operadores das redes de distribuicdo e pelos

comercializadores serédo objeto do RRC.

Neste sentido, propde-se:

41. A consagracéo da obrigacdo dos operadores das redes de distribuicdo e dos comercializadores
divulgarem publicamente o catalogo de direitos dos consumidores de energia, designadamente

através da suas paginas na Internet.

A alteracao proposta traduzir-se-a na introducao de um novo nimero no artigo 212.° da proposta de

revisdo do RRC.

Também do mais recente Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de marco, decorrem alteragcbes no
relacionamento comercial e contratual com os consumidores de gas natural, na sua maioria ja refletidas
neste documento (Capitulo 4). Acrescem as medidas adicionais de protecdo aos clientes
economicamente vulneraveis, fixadas por este diploma: alargamento do prazo para pagamento das
faturas para 20 dias (teis, a contar da data da sua comunicacgéo ao cliente e do prazo para envio do pré-

aviso de interrupgédo do fornecimento para 15 dias Uteis.

42. Nestes termos, os clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal pelo Decreto-Lei
n.° 101/2011, de 30 de setembro, que criou a tarifa social do gas natural, passaram a beneficiar
dos dois referidos mecanismos de salvaguarda, desde 1 de junho de 2012, tornando-se
necessario reproduzi-los, designadamente nos artigos 246.° e 248.° da proposta de revisdo do
RRC.

Em matéria de resolucdo alternativa de litigios, salienta-se a publicacdo da Lei n.° 6/2011, de 10 de
marc¢o, que procedeu a alteracéo da lei dos servigos publicos essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho)
nos termos seguintes: “Os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais estao sujeitos
a arbitragem necessaria quando, por opcao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados”. Assim, de acordo com o estabelecido legalmente, se os consumidores
domeésticos de gas natural submeterem um litigio de que sejam parte a decisdo de um tribunal arbitral de
um centro de arbitragem de conflitos de consumo existente, 0 respetivo prestador do servigo fica

obrigado a aceitar o processo e a decisao correspondentes.

Relativamente aos conflitos que envolvam os demais clientes e entre operadores e agentes mantém-se o
dever da ERSE em fomentar o recurso a arbitragem voluntaria e a sua intervencéo através do uso de
mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos de natureza comercial e contratual, sem prejuizo da

sua atuacgdo enquanto autoridade administrativa.
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43. Em face do acima exposto, considera-se que o RRC deve ser revisto de modo a integrar as

alterag@es legislativas mencionadas.

Esta alteracdo sera consagrada nos artigos 253.° e 256.° e com a introducdo de um novo artigo

sobre arbitragem necessaria (artigo 255.°) da proposta de revisdo do RRC.

ALTERACOES GERADAS NO SETOR DO GAS NATURAL

No desenvolvimento da atividade de verificacdo da aplicacdo do RRC séo por vezes identificados
aspetos do relacionamento comercial com os préprios consumidores que motivam uma intervencao
regulamentar, criando ou modificando regras que visam a melhoria de praticas comerciais e um

consequente refor¢co da protecéo dos consumidores.

Neste dominio, foram evidenciadas as seguintes situagdes:
e Adocédo de Cddigo de Conduta em caso de métodos de venda agressiva.

e Extensdo da utilizacdo de outros suportes tecnoldgicos de comunicacgdo a todo o relacionamento

comercial com os clientes de gas natural.

e N&o cessacdo do contrato de fornecimento de gas natural em caso de transmissdo por via

sucessoria ou divorcio.

e Inclusdo expressa do procedimento fraudulento como motivo para a interrupcdo do fornecimento

de gas natural pelos operadores das redes de distribuicéo.

A fixacdo de um calendario para a extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais, com a
consequente necessidade de todos os consumidores passarem a ser abastecidos através do mercado
liberalizado, tem suscitado o acréscimo de preocupac¢fes sobre as praticas comerciais levadas a cabo
por alguns comercializadores, em particular perante os clientes domésticos. Tem sido cada vez mais
frequente o recurso as chamadas vendas a distancia, ao domicilio ou equiparadas. Sem prejuizo da
legislacdo especifica de protecdo do consumidor que impera nesta matéria (Decreto-Lei n.° 143/2001, de
26 de abril, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 82/2008, de 20 de maio), é importante
reforcar a lealdade na contratacéo do fornecimento, neste caso do gas natural. Para o efeito, considera-
se que a adocao de um Cddigo de Conduta por parte dos comercializadores que fazem uso destes
métodos de venda mais agressiva, enquanto instrumento de autorregulacédo, promove e fortalece um

relacionamento comercial mais responsavel com os consumidores.
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44. Com o proposito acima descrito, pretende-se incluir a titulo de regra de relacionamento comercial
com os clientes de gas natural o dever dos comercializadores que fazem uso de métodos de

venda agressiva adotarem um Cédigo de Conduta.

Esta obrigacdo sera incluida no &mbito do artigo 213.° da proposta de revisdo do RRC.

O n.° 4 do atual artigo 223.° do RRC ja prevé a utilizacdo de outros meios de comunicacdo com o
cliente, evidenciando um meio de contacto preferencial quando indicado pelo cliente, mas circunscrito

ao envio do pré-aviso de interrupcéo do fornecimento de gas natural.

Estes meios de informacao e de comunicacdo, baseados em suportes tecnolégicos mais avangados, sao
cada vez mais alocados a diversas areas de relacionamento comercial e contratual, como a propria
celebracédo de contratos, a comunicagdo de leituras ou a apresentacdo de reclamacgdes. Refira-se, no
entanto, que o uso destes meios eletrénicos ndo devem, naturalmente, prejudicar as formas e os meios

eventualmente exigidos por lei.

O que se pretende no ambito desta revisdo regulamentar é tdo-somente alargar o espectro do uso
destes meios a todos os aspetos do relacionamento comercial com os clientes de gas natural que mais o

justifiquem, contribuindo para uma comunicag&o mais efetiva e eficaz com os consumidores.

45. Para o efeito, o disposto no n.° 4 do atual artigo 223.° devera ser transferido para o artigo 213.°

da proposta de revisdo do RRC, com a epigrafe “Relacionamento comercial com os clientes”.

A transmissao de direitos e obrigagGes associados ao contrato de fornecimento de gas natural tem
suscitado algumas dificuldades na aplicac@o das regras mais adequadas ao caso concreto. Na redacao
atual do RRC, a transmissa@o por via sucessoOria ja consta como excecdo a cessacdo do contrato de
fornecimento celebrado com um comercializador de Ultimo recurso, enquanto que a transmissao de
instalacdes é identificada como motivo para a cessacao contratual, obrigando a celebracdo de um novo
contrato e a necessidade da correspondente instalacdo de gas ser submetida a uma inspecdo, como
resulta do disposto na Portaria n.° 360/2000, de 20 de junho. A transmissdo por via sucess0ria e por
divércio justificam um regime especial quando as pessoas envolvidas ja habitavam o local de consumo,
assistindo-se a uma mera alteracédo da identificagcdo do titular por raz6es de morte ou divércio, sem

gualquer outra alteracédo das condic¢des contratuais e técnicas do fornecimento de gas natural.

Neste sentido, propde-se:
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46. A transmissao por via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, impede
a cessacdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado com o comercializador de

ultimo recurso.

47. Nas situacdes de atribuicdo da casa de morada de familia a um dos cdnjuges por divorcio, a
alteracdo da identificacdo do titular do contrato ndo equivale a celebracdo de um novo contrato

de fornecimento de gas natural.

Dos artigos 217.° e 219.° da proposta de revisdo do RRC constam as alteracBes em conformidade

com o proposto.

Por sua vez, verificou-se que nos termos do artigo 223.° do RRC os operadores das redes de
distribuicdo poderiam proceder a interrupcao do fornecimento de gas natural em caso de procedimento
fraudulento quando solicitado pelos correspondentes comercializadores. No entanto, o disposto no
artigo 52.° do RRC em vigor nao inclui expressamente o procedimento fraudulento nos motivos que
fundamentam a interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente, pelo operador da rede de

distribuigéo.

48. Tratando-se de um mero lapso, foi corrigida a situacdo, alterando-se nesse sentido a redacéo do

artigo 57.° da proposta de revisdo do RRC.
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11 OUTRAS ALTERACOES

11.1 SERVICOS OPCIONAIS

A possibilidade dos CURR e dos operadores das redes de distribuicdo oferecerem servigos opcionais

tem em vista melhorar a qualidade de servico e corresponder as expectativas dos clientes.

A prestacdo dos servicos opcionais esta sujeita a observacdo pelos prestadores destes servicos dos

seguintes principios estabelecidos no RRC:

¢ Nao discriminacao.

Transparéncia de custos, nos termos definidos no RT.

Proporgdo entre os beneficios e os custos para a empresa e os descontos e os precos dos

servigos a disponibilizar.

Adequacdéo do nivel de informacao e dos meios para a sua divulgacéo ao cliente.

Garantia de identificacdo inequivoca dos servigcos opcionais e respetivos precos relativamente

aos servicos regulados e respetivos precos.

e Garantia da obrigatoriedade de disponibilizacéo dos servigos regulados.

As questdes que tém sido colocadas junto da ERSE sobre o tipo de servigos opcionais que podem ser
oferecidos aos clientes aconselham & introducdo das seguintes alteragbes nas disposicoes

regulamentares sobre esta matéria:

e Clarificar que os servi¢cos opcionais oferecidos devem incidir sobre as atividades desenvolvidas
pelos operadores das redes de distribuicdo ou pelos CURR, consoante o caso. Nao podem
integrar este conceito, servicos que possam ser oferecidos em regime de livre concorréncia, como

sejam a venda de equipamentos ou a prestacéo de servicos de manutencéo.

e De modo a assegurar que 0OS Servicos opcionais cumprem com 0S requisitos anteriormente
referidos, considera-se que a sua oferta aos clientes deve ser submetida a apreciacéo prévia da
ERSE.

Tendo em conta o0 exposto, propde-se o seguinte:

49. Clarificar a natureza dos servicos que podem ser incluidos no conceito de servigos opcionais.

50. Estabelecer que a oferta de servigcos opcionais esta sujeita a apreciacédo prévia da ERSE.

As alteracdes propostas foram consagradas no artigo 8.° da proposta de revisdo do RRC.
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11.2 AUDITORIAS DE VERIFICACAO DA APLICACAO DO RRC

De acordo com o estabelecido no atual RRC, a realizacdo de auditorias de verificagdo do cumprimento

das disposi¢Bes regulamentares pelas empresas esta sujeita a observancia das seguintes regras:

e As auditorias promovidas pelas empresas séo efetuadas por auditores externos e independentes

de reconhecida idoneidade.

¢ O contetdo das auditorias e os critérios de selecédo das entidades responsaveis pela realizagao

das auditorias séo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelas empresas.

e O RRC indica um conjunto de matérias que deverdao ser objeto de auditorias a realizar com
periodicidade de 2 em 2 anos. Adicionalmente, até 30 de marco de cada ano, a ERSE pode indicar

as empresas outras auditorias a realizar no ano seguinte.

¢ Os relatérios das auditorias sao enviados a ERSE, sendo disponibilizada informacdo sobre o
ambito e resultados das auditorias nas paginas na Internet das entidades responsaveis pela sua

promocgéo.

As auditorias ja realizadas tém-se revelado muito positivas para a verificagdo da aplicagdo da
regulamentacdo e para identificar pontos de melhoria na atuacdo das empresas e da propria
regulamentacdo. Ainda assim, a experiéncia recolhida identificou a necessidade de refletir sobre a

possibilidade de realizacdo de auditorias que ndo estejam expressamente previstas no RRC.

A existéncia de um limiar temporal (até 30 de marco de cada ano) para indicacdo as empresas de outras
auditorias cuja realizacdo a ERSE considere necessaria introduz uma rigidez desnecessaria, podendo
acontecer situagfes em que a realizacédo de auditorias assuma uma urgéncia que ndo € compativel com

a atual formulagéo regulamentar.

Assim, neste ambito, propbe-se:

51. Eliminar a data limite de 30 de marco para indicacdo de outras auditorias a promover no ano
seguinte, passando a ERSE a poder solicitar as empresas, a todo o tempo, a realizacdo de

auditorias sobre matérias que considere necessarias.

Esta alteracao foi consagrada no artigo 9.° da proposta de revisdo do RRC.

11.3 INFORMACAO SOBRE PRECOS DOS COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO

No ambito da informacdo sobre precos a prestar pelos comercializadores propde-se introduzir duas
alteracBes que correspondem a disposicoes ja estabelecidas em termos de sub-regulamentacéo, mais

precisamente no Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro. Estas altera¢cbes dizem respeito, em
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primeiro lugar, ao envio a ERSE, pelos comercializadores, dos precos de referéncia nao s6 em base
anual mas também sempre que ocorram alteragfes dos mesmos. Em segundo lugar, a complementar
este envio com as condicbes comerciais de aplicacdo dos precos de referéncia, designadamente as
caracteristicas de consumo minimas, a duracdo dos contratos ou as condicBes de revisibilidade dos

precos.

52. A proposta de revisdo regulamentar prevé a clarificacdo do contetdo e do prazo de envio dos precos
de referéncia pelos comercializadores a ERSE, no ambito das obrigacdes de informacédo sobre

precos.

Esta alteracdo esta consagrada no artigo 77.° da proposta de revisdo do RRC.

11.4 OPCOES TARIFARIAS DISPONIVEIS A CLIENTES COM MEDICAO DE CARACTERISTICAS

DIFERENTES DAS REGULAMENTARES

O RRC e o Guia de Medi¢do preveem a possibilidade de ser instalado pelo operador de rede um
equipamento de medicdo de caracteristicas superiores as regulamentares (ou um segundo

equipamento), caso o cliente suporte os custos dessa opcao.

Um caso particularmente interessante na aplicacéo desta regra é o dos clientes com consumos anuais
inferiores a 100 000 m®. Estes clientes podem requerer, a seu encargo, a instalacdo dos equipamentos
necessarios a integracdo do seu contador na plataforma de telecontagem. Para além de dispor de
informacdo de consumos de melhor qualidade (maior discriminagdo temporal do consumo e rapidez no
acesso aos dados de consumo), estes clientes passam a ter informagdo de consumo que permite a

aplicacéo das tarifas com preco de capacidade diaria.

Todavia, esta possibilidade de acesso a novas opcdes tarifarias devido ao equipamento de medicdo
mais avancado, ndo deve impedir os clientes nestas circunstancias de acederem as opcoes tarifarias de

base previstas regulamentarmente para os clientes com consumos anuais inferiores a 100 000 m>.

Propbe-se assim explicitar que aos clientes que optem por assumir o encargo de instalacdo de
equipamentos de medicdo mais avancados, nomeadamente com integragdo no sistema de
telecontagem, seja dada a possibilidade de escolha entre as opc¢fes tarifarias acessiveis aos clientes
nas suas circunstancias de base (sem o novo equipamento) e as op¢fes que requerem 0s equipamentos

mais avancados como por exemplo a tarifa com precos de capacidade diaria.

Adicionalmente, importa clarificar as situacdes em que os clientes alteram as suas caracteristicas de
consumo, deixando de estar classificados como clientes com medicdo de registo diario (limiar de
100 000 m®). Devido a uma ponderacdo econémica e operacional, o operador de rede podera optar por

nao retirar os equipamentos de medi¢éo instalados, continuando o cliente com medi¢éo de registo diario
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do consumo, embora tenha consumos anuais inferiores a 100 000 m®. Nessas circunstancias, nao
devem ser cobrados quaisquer encargos com o equipamento de medicdo, uma vez que a manutencao
do equipamento mais avancado € uma decisdo do operador de rede. Mais ainda, os clientes devem
poder optar pelas tarifas diarias e mensais, uma vez que possuem equipamento de medi¢cdo adequado

as primeiras e se enquadram nas caracteristicas de consumo associadas as segundas.

53. A proposta de revisdo regulamentar prevé a clarificacdo das opcOes tarifarias disponiveis aos
clientes que optam por suportar os encargos de um equipamento de medicdo de caracteristicas
superiores a norma e também aos clientes que tém esse equipamento de medi¢cdo por opcao do

operador de redes, apesar de terem alterado as suas caracteristicas consumo.

Esta alteracéo esta consagrada no artigo 233.° da proposta de revisdo do RRC.

11.5 ESTIMATIVAS DE CONSUMO DA RESPONSABILIDADE DOS COMERCIALIZADORES

O RRC prevé que no contexto da disponibilizacdo de dados de consumo, os operadores de redes
determinam e disponibilizam estimativas de consumo relativas aos clientes sem leitura diaria dos

equipamentos de medicao.

Por razbes do ambito do relacionamento comercial entre os clientes e o0s comercializadores,
nomeadamente em relagdo a data da faturacdo dos consumos, pode ser desejado por ambas as partes
que a estimativa de consumos abranja periodos de tempo adicionais face as estimativas disponibilizadas
pelos operadores de rede. Nesse caso, propde-se uma alteracdo regulamentar que confere aos
comercializadores a possibilidade de realizar estimativas de consumo para faturacdo, se envolverem
periodos temporais adicionais as estimativas fornecidas pelos operadores de rede e se utilizarem os
mesmos métodos de estimativa previstos no Guia de Medicédo e escolhidos pelo cliente. Os dados de
consumo estimados produzidos pelos operadores de rede deverdo sempre ser usados prioritariamente

pelos comercializadores, no contexto da faturacdo dos consumos.

54. A proposta de revisdo regulamentar prevé reconhecer aos comercializadores a possibilidade de
efetuar estimativas de consumo para faturacao, utilizando as metodologias de estimativa previstas
no Guia de Medicéo (respeitando a metodologia escolhida por cada cliente) e os dados de consumo

disponibilizados pelos operadores de rede.

Esta alteracé@o esta consagrada no artigo 226.° da proposta de revisdo do RRC.

44




