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Exmo Senhor

Presidente da

ERSE — Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos

Prof. Doator Vitor Santos
Fax: 213033201
Data: 26 de dezembro de 2012

N. Ref? : PARC-000441-2012

Assunto: Proposta de Revisiio dos Regulamentos do Setor do Gas Natural

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentdrios, mantendo-nos ao

dispor para quaisquer esclarecimentos adiclonals,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Adjunta do Secretario-Geral

{Ana Cristina Tapadinhas)

ASSOCIACADO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

Pessod Cotecliva de Utllidade Fiblica / Contribuinte a Reglsiada na C.R.C. Lisboa com o n,° 500 727 433
darnlx@draco.ot f www_deco.nrolesle ol
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REGULAMENTO TARIFARIO

2, ESTRUTURA TARIFARIA

Tarifa Uso Rede de Transporte: Proposta de produtos de capacidade

O processo de uniformizagao das tarifas com Espanha e a restante Europa é de elevada
importdncia para a Integra¢do num mercado Europeu de GN. Contudo a introdugdo
desta alteragdo neste momento terd, certamente, custos de natureza logistica para o
sistema, que ndo sdo quantlficados na proposta. Também a existéncia de um
“multiplicador” para ajustar os produtos de capacidade, sejam anual, mensal ou diario,
vai criar uma subsidlagdo cruzada entre os diferentes tipos de utilizagio da rede de
transporte.

Concordamos com a eliminagdo da tarifa de curta duragdo que, embora benéfica para
alguns consumidores em AP e/ou com atividades sazonais, criava uma subsidiagio

cruzada entre consumidores do sfsterna de GN,

Tarifa de acesso as redes aplicdvel a clientes finals com utiliza¢lies Intermltentes ou
sazonais (apgdo tarifaria flexival)

Medidas que visam a harmonlzagdo com o mercado ibérica efou europeu vdo,
geralmente, positivas. Esta medida visa permitir aos clientes com utilizagGes
Intermitentes ou sazonais reduzir os custos com a coniratagdo de capacidade,
contudo, no atual regime regulatério, se existe um beneficio para um consumidor,
esses proveitos permitidos das empresas reguladas, sdo suportados pelos restantes
consumidores, Esta situagdo crla uma subsidiacio cruzada entre consumlidores e, mals
uma vez, ndo & apresentado nenhum cendrio que expligue o impacto tarifario da

medida,

Tarifas reguladas de venda de gés natural a cllentes flnals
Com a extingdo das tarifas reguladas é necessirio salvaguardar os interesses dos

consumidores e garantlr o fornecimento gquando o mercado for ineficiente, Neste
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sentido, concordamos com a obrigatoriedade de os CURR fornecerem os clientes onde
ndo existam ofertas de mercado au onde o comerclalizador de mercado tenha cessado
atividade. Esta medida garante o fornecimento, contudo fica aquém do expectdvel na
prote¢do dos interesses dos consumidores, pols ndo prever situacdes onde o mercado
seja Ineficlente, ou néo exista, e sefa apenas o comercializador em mercado a atuar, o
que coloca os consumidores numa sltuagio muito frégll, € Indispensével, para garantir
a protecdo dos consumidores, que exista uma tarifa de referéncia para o mercado,
calculada como uma tarifa eficiente pelo regulador, tornando-se numa irformacgéo de
extrema importincia para a tomada de declsio dos consumidores. € também
necessdrio que, nas sltuagles onde o mercade ndo consiga ser mals eficlente e
apelativo nque a tarifa de referéncia, os CURR assegurem o fornecimento destes

consumidoras com base na tarifa de referéncia,

3. PROVEITOS DAS ACTIVIDADES REGULADAS

P.

¥

4

Regulagioporincantivos

O alargamento das metas de eficiéncia para o armazenamento subterréneo € positivo,
permitindo uma maior equidade entre as empresas reguladas. A reavaliagdo dos
drivers de custos deve ser acompanhada também por uma avaliagdo do modelo de
regulagiio e dos resultados da sua apllcagdo pratica, ndo sé no sector do GN, mas
comparando taribém com os resultados do sector elétrico.

Do mesmo modo, o sistema de custos padrdo para a CAPEX deve ser avallado, uma vez
gue ji se encontra implementado no SE, e devem ser avaliadas as mais-valias da sua
aplicag3o do sector do GN. O sistema de penalizagio de sobre investimento € positivo,
contudo fica quem do expectdvel. O correto planeamento do Investimento & um
aspeto fulcral da atividade, pois tem um grande impacto nas tarifas. Os erros de
planeamento sdo suportados pelos consumldares, nic existindo qualquer rlco de
negécic para as reguladas no que toda aos investimentos que sdo aprovados nos

planos, sejam adeguados ou ndo.
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A Inclusdo da possibilidade de realizar auditorias aos custos padrdo dos ativos ja em
exploragdo das UAG, e a possibilidade destas auditorias terem efeltos retroativos na
definicdo dos atlvos a remunerar é uma medida bastante positiva, pois ja se tinha
verificado o problema das discrepancias entre os custos de investimento dos

diferentes operadores.

Simplificagdo e estabilizagéio da atividade regulatdrla

A introdugdo da possibilidade de se alargar o periodo de alisamento do CAPEX do
terminal de GNL & uma situagdo preocupante. Embora o objetlvo da medida seja
positivo, por impedir grandes variagdes nas tarifas resultantes de grandes
jnvestimentos que entram em funclonamento, o alisamento de custos resulta na
criacdo de um "deficit” que terd custos no futuro, acrescido de juros. Recomendamos a
possibilidade de se encontrar outros mecanismos ou alteracdio do modelo de

regulacdo que ndo levem a criacdo de encargos futuros,

P,

O mecanlsmo proposto de mitigacdo dos efeltos dos ajustamentos tarifarios
resultantes de desvios na procura é claramente mais um mecanismo de cantrolo
tarlfério que Iré gerar défices, O objetivo da regulagfo deve ser manter o equillbrio do
SNGHN, garantindo um servigo continuo, de gualidade, a pregos acessiveis @ mantendo
0 sistama sustentdvel, quer do ponto de vista dos consumidores como das empresas
reguladas. Pretende-se que o planeamentio da sustentabilidade do sisterna seja
analisado, reduzindo a necessldade de criag8o de mecanismos gue geram défices

tarifarios.

Por fim, a adogio do ano civll para célculo dos proveltos permitidos e da previsdo da
procura serid uma boa medida, no sentido em que simplifica a comunicagdo da

informacgdo que as empresas disponibillzam a ERSE.
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Outras alteragtes regulamentares

A necessidade de informagdo detalhada, por parte do regulador, no sentldo de
prevenir subsidiagSes das atividades reguladas a atlvidades ndo reguladas dentro do
mesmo grupo empresarial, tem, com esta proposta, uma melhoria significativa,
ficando as atividades reguladas obrigadas a prestar toda a informag8o necesséria &

ERSE,

Relativamente as taxas de ocupacgio de subsolo, embora a legislagio aplicavel néo seja
da responsabilidade da ERSE, entendemos que é da sua responsabllidade garantir
equidade entre os consumldores e a sustentabilidade do sistema. Nas tarifas
apresentadas para 0 ano gds 2012-2013 o peso das TOS em alguns munlciplos, no
preco final aos consumidores, era superior a 20%, sendo que noutros é nulo. Esta

situacio revela uma falta de equidade enorime, pelo que o problema deve ser alve de

esforgos por parte da ERSE, justo do legislador, no sentido de averiguar a legitimidade

que deverdo ser da responsabllidade da ERSE,
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REGULAMENTO DE QUALIDADE DE SERVICO

3, COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO

Com o processe de liberallzagdo em curso, e com a extingdo das tarifas reguladas de
venda a clientes finais, torna-se indispensavel avaliar a qualidade do servigo comercial
prestado pelos comercializadores em regime de mercado, neste sentide, a proposta de
alargar o 3mbito de aplicag8o das obrigacBes de qualidade de servigo a todos o
comercializadores era indispensédvel. Do mesmo modo, todos os servigos prestados
devem ser avallados, ndo apenas o fornecimento de GN, mas o prdprio servico
comercial e todos os servicos opclonais que sejam prestados, sendo indispensdvel

definir critérios para todos os servigos.

6. DESLOCACAO A INSTALAGAO DO CLIENTE

Na caso de vislta combinada entre o cliente e 0 ORD, o segundo tem considerado que

—  emcasodoseyjhcumprimento do hordrlo estabelecldoque g gllente ndo tem direlto a

uma compensag¢do. Congratulamo-nos com a proposta de clarificagdo, em gue o

cliente apenas perde o direlto a compensagio par factos gque lhe sejam imputdveis.

7. CARACTERISTICAS DO GAS NATURAL

A alteragio proposta elimina o dever explicito de monitorizar o nivel de concentragéio
de impurezas no GN. Embora ndo se tenham verificado qualquer situagdo ao nivel da
qualidade do GN ou de excesso de impurezas no mesmo, serd sempre necessdrio
efetuar a monitorizagdo, sendo que, a proposta de alteragdo também Introduz a
necessidade de garantir o qualidade do GN entregue aos c¢llentes, Consideramaos que o

dever de monitorizagdo deve continuar a aestar presente e os resultados devem ser

comunicados & ERSE.
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REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

2. INDEPENDENCIA DOS OPERADORES DE REDES E DOS COMERCIALIZADORES DE
ULTIMO RECURSO

Diferenciacio de imagem

A obrigatoriedade de separagfio de Imagem entre o CURR e o operador de mercado do
mesmo grupo é um passo relevante para a defesa dos interesses dos consumidores,
pois evita que se repltam os casos, tal como aconteceu no sector elétrico, em que os
consumidores mudavam para o mercado livre sem terem a nogdo de que o estavam a
fazer. Esta proposta trds mals transparéncia ao mercado e solidifica a confianga entre

os consumidores e os comercializadores.

5. OBRIGACAC DE APRESENTAGAO DE PROPOSTAS DE FORNECIMENTO PELOS

— COMERGIALIZADORES-EM-REGIME DE MERCABO
RCABG

Informag8o ao consumidor

Congratulamo-nos com a proposta que visa definir qual a informagdo minima que deve
ser prestada ac consumlidor na proposta que the & apresentada pelo comerciafizador,
Contudo, ndc sé as condicGes gerais do contrato devem ser entregues aos
consumidores, mas também as condigBes particulares, obrigatoriedade que ficou

exclufda da proposta.

8. MUDANCA DE COMERCIALIZADOR E ACES50 AO REGISTO DO PONTO DE ENTREGA

Prazos para a mudanga de comerclallzador
A adogfio de um prazo maximo para se efetivar 2 mudanga de comercializador de 3

semanas val de encontro ao que estd definido em legislagdo comunitdria, Se sallentar a
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adogdo de uma data preferencial para a mudanca de comercializador, que deve ser

comunicada pelo novo comercializador, devidamente autorlzado pelo consumidor.

Congratulamo-nos também com a ellmina¢Bo do limite méximo de 4 mudangas de
comerclalizador por ano, situac3o que dificilmente se verificaria, dado a existéncla de
periodos de fidelizagdo nos contractos com comerclalizadores de mercado e também

de penallza¢Bes por rescisdo antecipada do contracto.

A inlblgdo dos cllentes abrangidos pela extingdo de tarifas de regressar ao CURR deve
ser aplicada tendo em conta algumas situa¢des que devem ser salvaguardadas,
noimeadamente, nas situagdes onde ndo existe oferta de mercado ou onde os
operadores de mercado praticam pregos muito superiores aos que serlam as tarifas

eficlentes/referéncla,

———E positivo o reforco dos—deveres de Informac3o no pracesso de mudanca de
comercializador, assim como o consagrar do acesso de todos os comerclalizadores a

informagdo do registo de ponto de entrega.

10. OUTRAS REGRAS DE RELACIONAMENTO COM OS CONSUMIDORES

Congratulamo-nos com a proposta de reforgo da Informagiio que deve ser prestada ao
consumidor, mesmo antes da celebragdo do contracto, assim como na fatura, Do
mesmo modo, consideramos positiva a proposta de obrigagdo dos distribuldores e

comerclalizadores publicarem os direltos dos consumidores de energia.

A obrigatorledade de adogfo de um cédigo de conduta por parte dos
comerclalizadoras que realizem campanhas recorrendo a métodos de venda agressiva,
embora seja positivo, deve ter sempre em conslderagdo das disposigbes legais

prescritas no Decreto-Lei 0.2 57/2008, de 26 de Margo,
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11, OUTRAS ALTERAGOES

Consideramos positiva a proposta de clarificagdo dos servigos que podem ser incluidos
no conceito de servigos opcionais, realgando a importincia de estes servigos serem
oferecidos aos consumidores com a malor clareza e transparBncia possivel,
Congratulamo-nos com a obrigatoriedade da submeter estes servicos a apreciago

prévia da ERSE, sendo um elemento que transmite confianga aos consumidores.

P,




