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NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2022 marca o ultimo ano de implementacdo do Plano Estratégico e Financeiro Plurianual (PEFP)
estabelecido para os anos 2019 a 2022. O PEFP define 5 OrientacGes Estratégicas (OE) para este periodo,

nomeadamente:

i) Incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energético e

garantir a protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros;

ii) Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizacdo e
inovagao;
iii) Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e

possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado;

iv) Promover uma regulacado clara, eficaz e dinamica num contexto de transicdo energética;
V) Afirmar a Exceléncia da ERSE.

Estas orientagBes alinham-se plenamente com a missdo, visdo e valores da nossa entidade, enquadradas num

periodo de mudanca e transformacdo profunda do setor energético e da sociedade de uma forma geral.

As oportunidades e desafios desta transicdo —econdmica, digital e energética— continuam a despontar, exigindo
uma adaptacdo e aperfeicoamento continuos da ac¢do regulatéria. Assim, durante 2022 a ERSE continuara a
desenvolver o enquadramento regulatério para o bom funcionamento dos nossos mercados energéticos,

privilegiando os direitos dos consumidores e a eficiéncia do setor.

Por fim, uma palavra de agradecimento aos colaboradores da ERSE por toda a competéncia e dedicacdo
que colocam no desempenho das suas atividades, contribuindo para reforcar a reputacdo desta entidade e

concretizar os objetivos que a ERSE se propde a executar em 2022.

Lisboa, 31 de agosto de 2021

O Conselho de Administracdo

Maria Cristina Portugal Mariana Pereira Pedro Verdelho
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MISSAO, VISAO E VALORES

Enguanto entidade administrativa independente, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE)
é dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia de gestdo, de independéncia organica,
funcional e técnica e de patrimdnio proprio na execugdo das suas atividades. Rege-se por uma missdo clara e

precisa, com uma visdo abrangente que norteia e fundamenta as suas agdes.

Regular os setores da eletricidade, do gés natural, dos gases de petrdleo liquefeito,
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dos combustiveis derivados do petréleo, dos biocombustiveis e da atividade de

MISSAO

gestdo de operacdes da rede de mobilidade elétrica em defesa do interesse publico

e proteger os direitos e os interesses dos consumidores presentes e futuros.

> <

Criar valor para a sociedade através de uma regula¢cdo do setor energético
VISAO independente, transparente e sustentdvel, da dinamizagdo da eficiéncia dos

mercados e do reforco da confianca dos consumidores

/
N

Os valores que norteiam a atividade da ERSE:

InDepENDENCIA

Transparencia

Excerincia
@)
o
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Resumo global das atividades em 2022

Orientagao Estratégica 1: Incentivar o conhecimento e a participagao ativa da
sociedade na regulagdao do setor energético e garantir a protecao dos interesses dos
consumidores presentes e futuros

1. Aumentar a literacia e a capacitacdo dos consumidores para participarem ativamente nos mercados
de energia

2. Desenvolver formas e meios que potenciem a eficidcia da comunica¢do externa da ERSE

3. Identificar e organizar iniciativas de participacdo publica

4. Gerir e tratar as reclamacgdes e os pedidos de informacdo dos consumidores de energia

Orientagao Estratégica 2: Promover a regulagao eficiente de monopdlios naturais
num contexto de descentraliza¢ao e inovagao

1. Avaliar os investimentos nas infraestruturas reguladas

2. Determinar os proveitos, as tarifas e os pregos dos setores elétrico, da mobilidade elétrica e do gas
3. Avaliar as tarifas transitorias do setor elétrico e do setor do gas natural

4. Monitorizar as varidveis com impacto na sustentabilidade econémica do sistema

5. Adaptar o modelo de regulacdo aos novos desafios e aperfeicoar as metodologias de regulacdo
para além do periodo regulatério

6. Assegurar o adequado funcionamento das infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional, bem

como o acesso as instalagBes declaradas de interesse publico

Orientagao Estratégica 3: Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e
retalhistas, reforcar a confianga e possibilitar o envolvimento dos consumidores no
mercado

1. Analisar e contribuir para os desenvolvimentos legislativos da politica energética nacional e europeia
2. Aplicar e monitorizar o quadro regulamentar europeu, incluindo os codigos de rede europeus
3. Promover a integracdo dos mercados de eletricidade e de gds natural na Peninsula Ibérica e dos

mercados regionais
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Resumo global das atividades em 2022

4. Introduzir e implementar novos mecanismos para a modernizacado e flexibilizacdo dos mercados
5. Supervisionar os mercados retalhistas e grossistas de energia para reforco da confianca dos
consumidores e dos agentes de mercado

6. Supervisionar e consolidar o funcionamento do mercado dos combustiveis liquidos, do GPL e dos
biocombustiveis

7. Supervisionar o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel aos setores regulados e

assegurar o exercicio dos poderes sancionatérios de forma eficaz

Orientagao Estratégica 4: Promover uma regulagao clara, eficaz e dinamica num
contexto de transi¢ao energética

1. Adequar e sustentar o desenho e a tomada de decisdo regulatdria a transicdo energética
2. Promover a eficiéncia energética de forma integrada
3. Criar condicdes para um quadro regulatério indutor da utilizacdo de energias renovaveis

4. Realizar auditorias, fiscalizacGes e a¢Ges de monitorizagdo

Orientagao Estratégica 5: Afirmar a exceléncia da ERSE

1. Reforcar a exceléncia da ERSE através de uma influéncia positiva sobre as politicas regulatérias a
nivel internacional

2. Cooperar institucionalmente com entidades nacionais e internacionais

3.Promover a exceléncia da ERSE com base nas melhores praticas organizacionais

4. Contribuir ativamente para a capacitacdo e promoc¢do do capital humano da ERSE

5. Disseminar boas praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental

6. Implementar iniciativas na area dos Sistemas de Informacao
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Incentivar o conhecimento e a participagao ativa da
sociedade na regulacao do setor energético e garantir a
protecao dos interesses dos consumidores presentes e

futuros

A possibilidade de os consumidores exercerem os seus direitos no setor energético depende de varios
fatores, nomeadamente dos seus conhecimentos e percecao do setor, assim como, da sua confianca
na fiabilidade, transparéncia e objetividade dos mercados. Por isso, a disponibilidade e divulgacao
de informacédo clara, simples e confidvel assume uma importdncia crucial na protecdo dos interesses
dos consumidores, habilitando-os a exercer os seus direitos. Igualmente, a certeza de que existem
mecanismos eficazes em caso de conflito é essencial para assegurar a confianca dos consumidores,
incentivando-os a participacdo ativa neste setor. Numa perspetiva mais ampla, o enquadramento
institucional para o desenvolvimento da regulacdo do setor impacta no envolvimento e na confianga dos

consumidores.

Porisso, a ERSE tem investido crescentes recursos na comunicagdo para e com o publico, tanto no que diz
respeito a suatomada de decisdo e a promocdo da participagdo publica, como na elaboracgdo e divulgacao
de materiais informativos que contribuam para aumentar a literacia e capacitacdo dos consumidores.
Por exemplo, relativamente a fatura, que é um elemento fundamental na relacdo comercial entre o
comercializador e o seu cliente, e apesar de existirem diversas disposicdes legais e regulamentares que
disciplinam o conteldo minimo da fatura, verifica-se a necessidade de tornar a fatura mais adequada

ao que o consumidor espera e deve encontrar, ou seja, permitir que seja um meio de informacao eficaz.

Para além disso, e através do seu servico de apoio ao consumidor, a ERSE procura ainda contribuir para
a resolucdo dos problemas concretos que lhe sdo submetidos, enquadrando-os depois na sua acdo

enquanto entidade supervisora.

Para o ano de 2022, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:
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1. Aumentar a literacia e a capacitagcao dos consumidores para participarem

ativamente nos mercados de energia

=  Produzir e divulgar novos materiais informativos relativos ao setor energético segmentados por
publico-alvo e adequados as necessidades dos diversos consumidores de energia (criancas em
idade escolar, idosos, adultos em idade ativa e pequenas e médias empresas, assim como aqueles
consumidores em situacdo de vulnerabilidade), recorrendo a diferentes formatos e meios. Neste
sentido, prevé-se ainda a atualizacdo e aperfeicoamento das ferramentas de simulagdo que apoiam
os consumidores na tomada de decisdo em matérias como precgos, impactos ambientais, eficiéncia
energética, entre outras.

= Realizar campanhas informativas destinadas ao publico em geral, tais como aquelas desenvolvidas
no ambito do protocolo de cooperacdo celebrado com a GNR e a campanha com os CTT, através de

diversos canais de comunicacao.

= Propor um modelo de fatura mais adaptado ao consumidor, tendo presente o resultado de um

inquérito ao consumidor sobre a fatura de eletricidade e gds natural.

= Comunicar os resultados da atividade sancionatdria, através de comunicados e extratos das decisdes
tomadas no ambito de processos de contraordenacdo, para efeitos dissuasores de mads praticas e

orientadores das empresas e perce¢do da protecdo pelos consumidores.

= Divulgarinformacdo historica sobre qualidade de servico comercial prestada pelos comercializadores

e operadores de rede.

=  Produzir e divulgar boletins informativos periddicos relativos ao setor energético, nomeadamente
sobre os mercados liberalizados, o apoio ao consumidor de energia, os indicadores financeiros, as

ofertas comerciais e o mercado didrio do MIBEL, entre outros.
= Realizar acdes de formacdo especialmente orientadas para os consumidores de energia, seja através
do programa de formacdo da ERSE (ERSEFORMA), seja por via de outras iniciativas ou de deveres de

cooperacdo protocolados.

= Recolher, sistematizar, tratar e disponibilizar para divulgacdo legislacao, jurisprudéncia e doutrina

relacionadas com as matérias de regulacdo da ERSE.

= Participar em féruns especializados que promovam o conhecimento setorial, promovendo a acdo da
ERSE.
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2. Desenvolver formas e meios que potenciem a eficacia da comunicacao
externa da ERSE

Ajustar o plano de comunicagdo por forma a aumentar a eficacia da sua comunicac¢do externa, tendo
em conta os resultados da avaliacdo efetuada da notoriedade da ERSE e da literacia do consumidor
e do relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre o

desempenho da ERSE.

Adequar os varios tipos de informacado regulatéria, de natureza estatistica, juridica ou de apoio ao

consumidor aos diversos publicos-alvo, de forma clara, estruturada e sistematizada.

Conceber e realizar uma sondagem regular sobre a percecdo e expectativa dos consumidores
relativamente aos setores energéticos e a protecdo dos seus direitos (Barometro), tendo em vista
obter informacdo detalhada sobre a opinido dos consumidores em relacdo ao setor e a atuacdo da
ERSE.

Reforgar a presenca da ERSE nas redes sociais, de forma a completar uma estratégia de comunicagdo
abrangente, com recurso a meios de divulgacdo tradicionais (site, folhetos, cartazes, boletins

informativos periddicos, videos, spots de radio) e digitais.

Participar em programas na comunicac¢do social onde seja possivel esclarecer os consumidores sobre

matérias do seu interesse.

3. Identificar e organizar iniciativas de participacao publica

14

Realizar agBes que fomentem a participacdo ativa dos varios intervenientes nos setores regulados
e da sociedade em geral, através de consultas e audi¢cdes publicas realizadas no ambito da

regulamentacdo da ERSE.

Apoiar o funcionamento dos conselhos consultivos da ERSE (Conselho Consultivo, Conselho Tarifario
e Conselho para os Combustiveis), nomeadamente dando parecer sobre aspetos regimentais ou
desencadeando os procedimentos e as diligéncias necessarios para a nomeagao ou substituicdo dos

seus representantes.

Realizar debates ConvERSE, conferéncias, seminarios e “webinares”, destinados a promover um
maior envolvimento do publico e a partilha de conhecimento e tendéncias da atualidade de ambito

nacional e internacional, para uma cultura da energia e da regulacdo em Portugal.
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4. Gerir e tratar as reclamacdes e os pedidos de informacdo dos consumidores de
energia

Gerir e tratar as reclamacdes dos consumidores de energia.

Verificar o cumprimento das regras sobre o uso do livro de reclamacées.

Responder aos pedidos de informacdo dos consumidores sobre temas da competéncia da ERSE,

inclusive através da sua linha de atendimento telefénico, disponivel entre 15h00 e 18hQ0, dias Uteis.
Emitir recomendacdes de boas praticas aos comercializadores e operadores de rede no tratamento de
reclamacdes de consumidores, tendo em vista a melhoria da qualidade das respostas as reclamacdes

dos clientes.

Operacionalizar os protocolos de cooperagdo com os centros de arbitragem de conflitos de consumo.

15
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romover a regulagao eficiente de monopoélios naturais num
contexto de descentralizacao e inovagao

Enguanto entidade reguladora setorial, a ERSE supervisiona o desempenho econdmico e financeiro
dos operadores das redes e infraestruturas de eletricidade e gas natural e do operador da mobilidade
elétrica. Neste contexto, define as tarifas de acesso a estas redes, através das quais as empresas reguladas
sdo compensadas pelo desenvolvimento das suas atividades. O cdlculo dos custos destas atividades
(proveitos permitidos) requer um exercicio por parte da ERSE baseado no quadro de metodologias
regulatorias definidas nos seus regulamentos. Neste ambito, define ainda as tarifas transitorias
praticadas pelos comercializadores de Ultimo recurso. A manutencgdo de tarifas reguladas em paralelo
com o mercado retalhista levanta desafios que obrigam a monitorizacdo dessas tarifas, face a evolucado
dos precos nos mercados de energia e a avaliacdo da sustentabilidade econdmica dos comercializadores

de Ultimo recurso.

Sempre no contexto das suas responsabilidades regulatérias, a ERSE analisa e avalia os planos de
investimento destes operadores de rede e infraestruturas, guiada por preocupacbes de eficiéncia
energética e econdmica e de protecdo dos consumidores. Deve, igualmente, assegurar o funcionamento

das infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional (SPN).

Recorde-se que a acdo regulatdria se insere no corpo de leis estabelecidas a nivel europeu para os
mercados de eletricidade e gas, pelo que a ERSE deve adequar os seus modelos de regulacdo em

conformidade.

Para o ano de 2022, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:
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1. Avaliar os investimentos nas infraestruturas reguladas

= Elaborar pareceres sobre as propostas dos planos de desenvolvimento e investimento nas
infraestruturas reguladas dos setores elétrico e de gas de Portugal Continental tendo ouvindo

previamente os agentes de mercado e outro publico interessado.

=  Elaborar pareceres sobre as propostas de projetos de investimento associados a criagdo de ilhas de

qualidade de servigo superior.

= Avaliar os planos de desenvolvimento e investimento nas redes elétricas das RegiGes Autdonomas da

Madeira e dos Acores.

= Supervisionar os investimentos realizados e a implementacdo dos planos aprovados, quer para

Portugal Continental, quer para as RegiGes Auténomas.

2. Determinar os proveitos, as tarifas e os precos dos setores elétrico, da
mobilidade elétrica e do gas

= Determinar e justificar os proveitos permitidos e definir as tarifas das atividades reguladas
(infraestruturas reguladas e acesso as redes) para os setores elétrico e da mobilidade elétrica, para
2023, e para o setor do gds, para 0 ano gas 2022-2023, comos respetivos documentos de suporte.
Neste ambito, definir os pardmetros relevantes, tais como balancos de energia, tipificacdo de

consumos, diagramas de carga e de perdas, entre outros.

= Definir uma estrutura de precos eficientes para as tarifas das infraestruturas reguladas e das tarifas
de acesso as redes, com base em custos marginais e em custos incrementais, conjugada com uma

andlise do impacto das tarifas de acesso nos precos do mercado retalhista.

3. Avaliar as tarifas transitorias do setor elétrico e do setor do gds natural

= Analisar o equilibrio entre as tarifas transitérias de venda a clientes finais dos comercializadores de
ultimo recurso retalhista e os precos praticados pelos comercializadores do mercado liberalizado.
Esta andlise inclui o processo de monitorizacdo trimestral da adequacdo da tarifa de energia e das

tarifas transitdrias dos setores elétrico e de gas e a sua eventual revisdo.
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Avaliar a sustentabilidade econémica dos comercializadores de Ultimo recurso. Deste modo, importa
assegurar que ndo existem subsidiacGes cruzadas entre os comercializadores de Ultimo recurso e as

empresas sujeitas as regras de mercado que integram 0s mesmos grupos.

Consolidar os modelos de aprovisionamento dos comercializadores de Ultimo recurso, integrando
mecanismos de contratacdo a prazo e monitorizacdo do processo de migragdo de clientes com tarifa

transitoria extinta para o mercado livre.

3. Monitorizar as varidveis com impacto na sustentabilidade econdmica
do sistema

Monitorizar o desempenho econdmico das empresas reguladas, assim como as relacdes
economicas entre empresas pertencentes aos mesmos grupos empresariais, através da analise
aos precos de transferéncia e a reparticdo dos custos de estrutura, bem como a analise da

aplicacdo dos subsidios aos investimentos, entre outros processos.

Analisar a capacidade de recuperacdo tarifaria desses custos e a sustentabilidade econdémica a

médio e longo prazo, realizando projec¢Ges dos custos do setor elétrico em 2024 e anos seguintes.

Realizar relatdrio anual de monitorizacao da gestdo de risco e garantias nos sistemas nacionais

de eletricidade e de gas natural, respetivamente.

5. Adaptar o modelo de regulacao aos novos desafios e aperfeicoar as
metodologias de regulacao para além do periodo regulatdrio

18

Avaliar o progresso da integracdo de instalacdes em baixa tensdo nas redes inteligentes,
assegurando o tratamento regulatério adequado para os ativos, bem como avaliar o atual

mecanismo de incentivo ao investimento em redes inteligentes.

Avaliar e promover projetos-piloto, nomeadamente na definicdo das regras das tarifas de acesso
as redes em BT, da participacdo do consumo e da pequena producdo no mercado de servigos de
sistema, na perspetiva da flexibilidade e da agregacdo, bem como a concretizacdo dos casos de

autoconsumo coletivo e comunidades de energia renovavel.
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= Realizar estudos e analises de suporte ao aperfeicoamento de metodologias de regulacéo,
particularmente sobre os proveitos permitidos, as tarifas e os critérios de planeamento para

efeitos de acesso as redes.

= Assegurar as decisGes de concretizacdo corrente do quadro regulamentar, adaptando as
circunstancias e promovendo a eficiéncia do acesso dos utilizadores aos sistemas elétricos e de

gas.

= Recolher, analisar e tratar a informacdo sobre a contratacdo e a utilizacdo das infraestruturas

pelos utilizadores e sobre o desempenho técnico das infraestruturas.

6. Assegurar o adequado funcionamento das infraestruturas do Sistema
Petrolifero Nacional, bem como o acesso as instalacdes declaradas de interesse
publico
= Elaborar pareceres no ambito dos procedimentos de licenciamento de grandes instalacGes
petroliferas, bem como de postos de combustiveis, de instalacdes de armazenamento de

produtos de petrdleo e de biocombustiveis e de instalacdes de armazenamento e distribuicdo

de gds de petrdleo liquefeito (GPL) canalizado.

= Supervisionar pedidos de acesso as instalagdes do SPN declaradas de interesse publico, bem

como os contratos estabelecidos, os precos praticados e os termos de utilizagdo das instalacGes.

= Analisar as condi¢cdes de aprovisionamento e utilizacdo das infraestruturas do SPN.
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Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas
O E 3 e retalhistas, reforcar a confianga e possibilitar o

envolvimento dos consumidores no mercado

O desenho dos mercados grossistas e retalhistas de energia baseia-se, em grande parte, no
enquadramento legislativo europeu para o setor energético. Deste modo, revela-se essencial
acompanhar os desenvolvimentos legislativos, de forma a avaliar a sua relevancia e eventuais impactos
para a regulacdo e o mercado portugués. Por outro lado, importa igualmente preparar a adaptacdo e
implementacdo da regulamentac¢do estabelecida pela ERSE aos cddigos de rede e subregulamentacdo
europeia.

Tendo em conta o desenho definido para os mercados grossistas e retalhistas de energia, compete a
ERSE supervisionar os mesmos bem como o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel,
tendo em vista a confianca de todos os stakeholders- consumidores e agentes presentes no mercado.
Cabe igualmente consolidar o funcionamento do mercado dos combustiveis liquidos, do GPL e dos
biocombustiveis.

Atenta ao contexto legal e regulamentar nacional e europeu, a ERSE pretende reforcar a implementacado
de novos mecanismos para a modernizacdo e flexibilizacdo dos mercados. A ERSE desenvolvera
acdes no sentido de adotar regulamentacdo para as novas formas de participagdo no mercado tais
como o autoconsumo e as comunidades de energia renovavel, incluindo as tendéncias para a sua
descarbonizacgdo, descentralizacdo, digitalizacdo.

Para o ano de 2022, a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

20



ENTIDADE REGULADORA .
e ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orcamento — 2022

1. Analisar e contribuir para os desenvolvimentos legislativos da politica

energética nacional e europeia

=  Analisar e avaliar o impacto de propostas legislativas europeias de indole regulatéria e energética,
designadamente aquelas relacionadas com o Pacto Ecoldgico Europeu, tais como os pacotes

legislativos "Objetivo 55" e "hidrogénio e a descarbonizacdo do mercado de gas", entre outros.

= Analisar desenvolvimentos e propostas legislativas sobre os direitos gerais dos consumidores,
nomeadamente sobre a comercializacdo de produtos ditos “verdes” e a participacdo dos
consumidores na transicdo verde.

= Analisar e avaliar a revisdo do regulamento UE n.2 1222/2015 que estabelece orientacGes para a
atribuicdo de capacidade e a gestdo de congestionamentos, com incidéncia no funcionamento dos

mercados grossistas de eletricidade.

= Preparar a implementagdo da revisdo do regulamento EU sobre as infraestruturas energéticas

transeuropeias, incluindo a energia edlica maritima.

= Analisar e contribuir para os trabalhos no ambito da segurancga de abastecimento e cumprimento do
Regulamento EU n.2 943/2019 relativo ao mercado interno da eletricidade, em coordenacdo com a
Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), e articular com o desenvolvimento de mecanismos de

capacidade no contexto legal e regulamentar europeu.
= Analisar propostas legislativas sobre os direitos dos consumidores em geral.

= Elaborar estudos e pareceres interpretativos no ambito das matérias reguladas pela ERSE,

nomeadamente no ambito da politica energética europeia.

2. Aplicar e monitorizar o quadro regulamentar europeu, incluindo os cédigos

de rede europeus
= Adaptar os regulamentos nacionais as medidas legislativas resultantes do pacote europeu “Energia

Limpa para todos os Europeus”, no ambito da sua transposicao através pela nova lei de base do setor

elétrico.
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Participar nos processos regulamentares europeus geridos pela ACER, incluindo os processos de
codecisdode subregulamentacdo dos cédigos derede europeus pertinentesem 2022 (nomeadamente
sobre a harmonizacdo de regras de operacdo de sistema) e os de elaboracdo de boas praticas na

aplicacdo de tarifas de rede do setor elétrico.

Adaptar os regulamentos nacionais aos cédigos de rede e subregulamentacdo europeus respetivos,

nomeadamente o calculo e valorizagdo econdmica dos desvios.

Participar no processo regulatorio europeu para a elaboragdo de novos codigos de rede europeus

sobre a ciberseguranca e a flexibilidade da procura.

Monitorizar a utilizacdo de garantias de origem e, se necessario, alterar o quadro regulamentar
nacional para assegurar a integridade e a auséncia de praticas de greenwashing das ofertas

comerciais em mercado.

Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizacdo anual dos mercados de eletricidade
e de gds natural e da protecdo dos consumidores para uma visdo abrangente do funcionamento do

mercado interno de energia europeu.

3. Promover a integracao dos mercados de eletricidade e de gas natural na

Peninsula Ibérica e dos mercados regionais

22

Reforcar as condicGes de mercado e a cooperacdo no quadro institucional europeu, através da
harmonizacdo de regras e condicdes de mercado, que contribuam para uma crescente integracao
dos mercados, de forma transparente, concorrencial e equitativa para os agentes de mercado,

potenciando igualmente o envolvimento de consumidores.

Contribuir para o aumento da liquidez das plataformas de negociacdo a prazo do mercado ibérico de
eletricidade (MIBEL) e do mercado ibérico de gas (MIBGAS), designadamente através de adaptacdo

das regras, harmonizacdo normativa e condi¢cdes de mercado ao dispor dos agentes.

Monitorizar a aplicacdo das regras de funcionamento dos mercados ibéricos de eletricidade (MIBEL)
e de gas natural (MIBGAS), para a zona portuguesa, privilegiando os mecanismos de cooperac¢do

regional instituidos.
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4. Introduzir e implementar novos mecanismos para a modernizagao e

flexibilizacao dos mercados

=  Adaptararegulamentagdo para as novas formas de participagdo no mercado, incluindo as tendéncias
para a sua descarbonizacdo, a descentralizacdo, a digitalizacdo, e o autoconsumo e as comunidades

de energia renovdvel, a fim de se adequar ao contexto legal e regulamentar nacional e europeu.

= Promoveraadogdo de mecanismos especificos de participagdo em mercado pelos autoconsumidores,
agregadores e representantes, designadamente para potenciar a concorréncia, a flexibilidade e a

sustentabilidade socio-ambiental dos setores da energia.

= Rever o modelo de regulagdo ao nivel das tarifas de infraestruturas e de acesso as redes,
adaptando-o aos novos desafios do setor elétrico, visando a promocédo da flexibilidade da procura,
do autoconsumo, do armazenamento e da mobilidade elétrica. Neste sentido, avaliar o impacto da
revisdo dos parametros regulatdrios no desempenho das redes, particularmente na qualidade da

prestacdo de servico de fornecimento de eletricidade.

= Introduzir novas opg¢0es tarifarias nas tarifas de acesso as redes, a fim de maximizar os beneficios e
a eficdcia de precos dinamicos na eletricidade, em linha com o preconizado nas Diretivas europeias

para o mercado interno de eletricidade.

5. Supervisionar os mercados retalhistas e grossistas de energia para reforco da

confianga dos consumidores e dos agentes de mercado

= Recolher e analisar de forma continua, atenta e robusta os dados, tanto no plano dos mercados
grossistas como no mercado retalhista, através da utilizagdo crescente de ferramentas de digitalizacdo

e de sistemas de tratamento de informacao.

= Aprofundar a aplicagdo do Regulamento europeu sobre a integridade e a transparéncia nos
mercados grossistas da energia (REMIT), desenvolvendo mecanismos para a identificacdo imediata

de comportamentos desviantes face ao regime aplicavel.
= Recolher, analisar e tratar a informagdo sobre a construgdo e apresentacdo de ofertas, em condicles

e em preco, por parte dos comercializadores de energia aos clientes finais, integrando andlise

concorrencial das dinamicas de mercado.
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Monitorizar a aplicacdo de mecanismos de alocagdo de capacidade nas infraestruturas, em especial
nas interligacdes com sistemas externos, de forma a proporcionar o livre acesso de terceiros as
mesmas e o funcionamento ndo discriminatdrio e equitativo do sistema energético, designadamente

através dos mecanismos de monitoriza¢do da negociacdo nas plataformas europeias.

Consolidar a elaboracdo e divulgacdo dos dois relatérios anuais- do mercado retalhista e do mercado

grossista, de eletricidade e de gas natural.

Supervisionar de forma continuada o relacionamento comercial entre comercializadores e os

diferentes segmentos de consumidores.

Analisar os precos médios praticados nos mercados retalhistas de eletricidade e gas natural e rever

as regras relativas a monitorizacdo dos precos praticados.

6. Supervisionar e consolidar o funcionamento do mercado dos combustiveis

liguidos, do GPL e dos biocombustiveis

24

Atualizar e publicar precos de referéncia para as diferentes fases da cadeia de valor do setor dos

combustiveis liquidos, do GPL e dos biocombustiveis.

Analisar os precos e as ofertas comerciais praticadas nos mercados grossistas e retalhistas do

mercado dos combustiveis liquidos e do GPL.

Elaborar o Relatorio Anual do Mercado dos Biocombustiveis e relatérios de Analise ao funcionamento

dos mercados de combustiveis liquidos rodoviarios e GPL.

Emitir pareceres sobre os procedimentos definidos pela DGEG para a realizacdo de leildes de Titulos

de Biocombustiveis e realizar relatérios relativos aos leildes realizados.

Analisar pedidos e emitir pareceres relativos a dispensas de comercializacdo de GPL engarrafado em

postos de abastecimento.
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7. Supervisionar o cumprimento da legislacao e regulamentacdo aplicavel aos

setores regulados e assegurar o exercicio dos poderes sancionatérios de forma

eficaz

Identificar praticas suscetiveis de serem contraordenacgdes por andlise das reclamacdes feitas por

clientes junto das empresas.

Analisar as condigdes contratuais propostas pelos comercializadores de eletricidade e de gas natural.

Participar na preparagdo e concretizacdo dos procedimentos de atribuicdo das concessdes municipais

de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo.
Aprofundar mecanismos que facilitem a detecdo tempestiva de comportamentos desviantes, em
especial relativamente a novas ofertas, em condicBes e em preco, por parte dos comercializadores

de energia aos clientes finais, fazendo acionar, sempre que se justifique, o regime sancionatorio.

Monitorizar o cumprimento das disposi¢des relativas ao CRIA (cddigo do registo individualizado) de

agentes de mercado e sua articulagdo com as restantes obrigacdes de reporte de informacao.
Realizar diligéncias no ambito do regime sancionatodrio da competéncia da ERSE, nomeadamente
notificar os denunciantes e denunciados, solicitar elementos adicionais as partes envolvidas, ouvir
as testemunhas dos respetivos processos.

Apreciar denuncias no ambito do regime sancionatoério da competéncia da ERSE.

Acompanhar os processos de contencioso administrativo e intervir judicialmente nos processos em

que a ERSE seja parte.

Acompanhar o processo de certificacdo do operador da RNT e do operador da RNTGN.

Monitorizar a aplicacdo do Regulamento das Condi¢des de Relacionamento Comercial entre os

operadores e os clientes das instalacdes de armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.

Monitorizar a aplicagdo do Regulamento relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de

Garrafas de Gds de Petréleo Liquefeito e elaboracdo de Relatério de Acompanhamento.
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Promover uma regulagao clara, eficaz e dinamica num
contexto de transicao energética

As politicas para assegurar a transicdo energética exigem uma revisdo do enquadramento regulatorio,
assim como uma analise aprofundada do desempenho das empresas reguladas e, ainda, do impacto das
proprias alteragdes regulamentares. Obrigam, também, a uma acdo regulatdria que contribua para a

descarbonizacdo e eficiéncia energética do setor como um todo.

Deste modo, a ERSE deve estar preparada a adequar a sua regulamentacdo, a partir de uma analise
detalhada e com informacdo fundamentada do desempenho do setor. Servem para este fim os
exercicios de monitorizacdo, fiscalizacdo e auditoria, assim como estudos de benchmarking, avaliacGes
custo-beneficio, sem esquecer o didlogo com a sociedade civil, através dos conselhos consultivos da
ERSE. Uma monitorizacdo reforcada do desempenho das empresas reguladas permite igualmente
verificar e consolidar o cumprimento das obrigacGes legais e regulamentares no relacionamento com os
consumidores.

No ambito das suas competéncias, deve ainda desenvolver atividades de concretizacdo da politica
energética. O Plano de Promocgdo da Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC) contribui para os
objetivos de descarbonizacdo da sociedade e minimizacdo dos impactos ambientais, através de projetos
concretos que garantem poupancgas no consumo de energia. A partir de 2022, o PPEC assume uma visao
integrada da eficiéncia energética, passando a incorporar medidas destinadas tanto a consumidores de
eletricidade como, também, de gds natural.

Entretanto, do lado da procura, a ERSE contribui para a concretizacdo da politica de descarbonizacdo
através de acdes para criar um quadro regulatério indutor da utilizacdo de energias renovaveis,
promovendo mecanismos de mercado para a colocacdo de energia renovaveis, assim como regras que

facilitem a participacdo ativa dos consumidores.

Para o ano de 2022, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:
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1. Adequar e sustentar o desenho e a tomada de decisao regulatdria a transicao
energética
= Concluir o processo de revisdo regulamentar (subregulamentacdo de detalhe operacional) para

concretizar os modelos de representacao e agregacdo, no contexto dos diferentes referenciais de

mercado.

=  Monitorizarosimpactos dasalteracdesregulamentares nosetor do gas, designadamente asassociadas
a introducdo de gases de origem renovavel e no setor elétrico, designadamente os decorrentes da
regulacdo por incentivos aplicada aos custos totais (TOTEX) das atividades de transporte de energia
elétrica e de distribuicdo de energia elétrica em alta e média tensdo.

= Apreciar eventuais questdes juridicas relativas a Taxa de Ocupagdo do Subsolo (TOS).

= Atualizar o estudo sobre a rentabilidade da produgdo de energia elétrica.

= |mplementar as recomendacbes decorrentes de estudos de benchmarking e de andlises de
boas praticas internacionais sobre a regulagdo do setor dos combustiveis liquidos, do GPL e dos

biocombustiveis.

= Realizar analises de custo-beneficio no ambito dos diferentes eixos da transicdo energética,

designadamente aqueles que impactam diretamente no funcionamento atual e futuro do SPN.
e Promover o debate junto do Conselho para os Combustiveis sobre os temas mais estruturantes do

setor petrolifero nacional, atendendo ao contexto da transi¢cdo energética, através da apresentacdo

de propostas concretas de atuacdo.

2. Promover a eficiéncia energética de forma integrada
= Avaliar e selecionar as medidas candidatas da 7.2 edi¢cdo do Plano de Promogédo da Eficiéncia no
Consumo de Energia (PPEC). Realizar sessdes de informagdo/formacdo junto dos promotores que
forem selecionados sobre os procedimentos a cumprir na implementacao das medidas, e a partir de
1 de julho de 2022, monitorizar a implementacdo e execucao financeira, fisica e juridica.

= Elaborar o Relatério de Execucdo da 6.2 edicdo do PPEC (2017-2018).

= Analisar e avaliar projetos-piloto no ambito da mobilidade elétrica.
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3. Criar condi¢des para um quadro regulatorio indutor da utilizacao de energias

renovaveis

Assegurar de forma continua as condi¢cdes para a utilizacdo de mecanismos de mercado para
a colocacdo de energias renovaveis em mercado e a sua adogdo pelos consumidores finais, que
garantam a sustentabilidade econémica dos agentes, no ambito da fiscalizacdo das regras existentes

que se orientam para a promogdo da sustentabilidade ambiental e a utilizacdo de energias renovaveis.

Realizar os leildes periddicos para a colocacdo de energia de producdo renovavel em regime de
mercado contribuindo, assim, para o aumento da participacdo das energias renovaveis no consumo

de energia.

Verificar o quadro regulamentar nono que diz respeito as condi¢cdes relativas a rotulagem de
energia, bem como verificar as ofertas comerciais especificas em mercados retalhistas, de modo a

salvaguardar o interesse dos consumidores.

Implementar e monitorizar a aplicagdo da regulamentacdo técnica relativa a medicdo, tratamento
e disponibilizacdo de dados de energia, em fung¢do do novo quadro legislativo e para promover a

participacdo ativa dos consumidores e a concorréncia no mercado.

Privilegiar a implementacdo de forma eficiente da mobilidade elétrica, dos gases descarbonizados e

do autoconsumo, como importante vetor de descarbonizacdo da sociedade.

4. Realizar auditorias, fiscalizacdes e acdes de monitorizagao
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Realizar auditorias financeiras complementares que visam validar a informacdo econdmica e
financeira reportada a ERSE por empresas reguladas que integram o mesmo grupo empresarial,

acompanhada pela monitorizagdo da implementacdo das recomendacgdes das auditorias.

Realizar outras auditorias e a¢des de fiscalizacdo oportunas com vista a aprofundar o conhecimento
das atividades reguladas em termos econdémicos e financeiros, sendo por isso instrumentos de
apoio a determinacdo dos proveitos permitidos e de metodologias regulatérias que transmitam as

empresas sinais econdmicos adequados.

Realizar auditorias e a¢Ges de verificagdo aos processos de registo de informacdo e monitorizagdo

da qualidade de servico.
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= Recolher, tratar e divulgar dados sobre a qualidade dos servicos prestados nos setores regulados,

formulando recomendacgées para a melhoria continua do servigo.

= Auditar e fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares relativas a aquisicdo de
energia proveniente da producdo em regime especial (PRE) por parte do comercializador de Ultimo
recurso, bem como a atuacdo deste agente enquanto facilitador de mercado.

= Realizar agGes de fiscalizacdo a medidas implementadas no dmbito do PPEC.

= Proceder a auditorias a aplicagdo das tarifas de acesso, designadamente na atividade de distribuicdo

de eletricidade, para avaliar o cumprimento dos regulamentos da ERSE.

= Avaliar os processos de atribuicdo de nova capacidade de produgdo nas RegiGes Autdnomas,
designadamente os impactos nos custos de producdo por sistema electroprodutor com base nas
novas disposicdes regulamentares.

= Realizar inspecdo ao atendimento presencial de comercializadores.

= Realizar uma auditoria da qualidade de servico comercial.
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O E 5 Afirmar a exceléncia da ERSE

A exceléncia de qualquer entidade depende da sua capacidade de adaptacdo, renovagdo e inovagao
num contexto em constante mudanca. Por sua vez, esta capacidade advém do seu aperfeicoamento

continuo, tanto do seu capital humano como das suas praticas regulatorias.

O capital humano da ERSE é indispensavel para o seu sucesso e afirmacdo enquanto entidade de
referéncia nacional e internacional. Para tal, € necessario apostar na inovacdo do conhecimento, numa
correta adequacdo dos recursos humanos face as suas necessidades e na implementacdo da nova

estrutura organica interna.

Deigual modo, o enquadramento institucional é vital para otimizar o desempenho da entidade e dos seus
quadros. Por isso, a ERSE pauta-se pelo aperfeicoamento das suas praticas organizacionais, incluindo a
melhoria de processos de gestdo e outros aspetos identificados nas recomendacdes da OCDE. Para
além disso, e em resposta aos desafios experimentados no contexto da pandemia, a ERSE continua a
garantir a adequacdo e modernizacdo dos seus modelos de trabalho e sistemas de informacdo. Investe
também na melhoria das suas praticas internas de sustentabilidade ambiental, enquanto expressao da

sua responsabilidade social.
A ERSE reconhece, ainda, a importancia de contribuir positivamente para as politicas regulatdrias a nivel
internacional e de estabelecer parcerias nacionais e internacionais estratégicas que elevem o seu nivel

de conhecimento de boas praticas regulatorias.

Para 0 ano de 2022, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:
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1. Reforgar a exceléncia da ERSE através de uma influéncia positiva sobre as

politicas regulatdrias a nivel internacional

= Participar nos trabalhos desenvolvidos nos grupos de regulagdo europeus como a Agéncia de
Cooperacdo dos Reguladores de Energia (ACER) e o Conselho Europeu de Reguladores da Energia
(CEER), e assumir o papel de redator em documentos técnicos com particular relevancia para a

atuacdo regulatéria da ERSE.

= Assegurar e apoiar a lideranca da ERSE nos grupos técnicos internacionais nos quais assume um

papel de coordenacdo.

= Participar ativamente nos trabalhos desenvolvidos no ambito da cooperacdo regional nas iniciativas

do mercado ibérico da eletricidade (MIBEL) e do mercado ibérico do gas (MIBGAS).

2. Cooperar institucionalmente com entidades nacionais e internacionais

= Responder a consultas e emitir pareceres solicitados por entidades externas, nomeadamente
a Assembleia da Republica, o Governo, os Governos Regionais, a Comissdo Europeia, a OCDE, a
Autoridade da Concorréncia (AdC), a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a Entidade

Nacional para o Setor Energético (ENSE E.P.E), entre outras.

= Colaborar com a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) no processo de avaliagdo e selegdo
das medidas candidatas da 7.2 edicdo do Plano de Promocgdo da Eficiéncia no Consumo de Energia
(PPEC).

= Promover iniciativas junto do Governo, Assembleia da Republica ou outras entidades e instituicdes
nacionais e internacionais, para apresentacdo de propostas, perspetivas e tendéncias do setor dos

combustiveis, biocombustiveis e GPL.

=  Manter a cooperacdo existente com entidades nacionais, designadamente com a Dire¢do-Geral do
Consumidor no ambito da aplicacdo da legislacdo de protecdo do consumidor e de informacédo e

capacitagao.
= Desenvolver os protocolos existentes e estabelecer novos protocolos de cooperacdo e de partilha
de conhecimentos com a academia, nacional e estrangeira. Estes parceiros estratégicos permitem a

prossecucdo de projetos conjuntos especificos na area da regulagdo.
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Participar em iniciativas desenvolvidas com entidades congéneres e outras instituicGes nacionais
e internacionais de referéncia, enquanto oradores, em conferéncias e em ac¢des de formacao, no
ambito da cooperacdo e da partilha de experiéncias, bem como promover agbes de formacdo,
encontros ou semindrios para diferentes interlocutores, procurando solu¢des inovadoras para

desenvolver estas atividades.

Cooperarativamente em organizacGesinternacionais de regulagdo como o Associacdo de Reguladores
de Energia do Mediterraneo (MEDREG), a Associacdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras
da Energia (ARIAE) e a Rede de Reguladores Econdmicos (NER) da Organizacdo para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), tomando conhecimento e participando na troca critica de

experiéncias de regulacdo e partilha das melhores praticas internacionais.

Dinamizar as atividades da associacdo, enquanto secretariado permanente e membro da Associacdo
de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), implementando
0 seu plano de atividades anual, interagindo regularmente com os seus membros e parceiros, e

organizando as reunides e eventos da organizagado.

3. Promover a exceléncia da ERSE com base nas melhores praticas

organizacionais

32

Coordenar e dar seguimento as recomendac¢des de boas praticas organizacionais identificadas
no relatério “Impulsionando o Desempenho da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos de

Portugal” elaborado pela OCDE.

Implementar ferramentas de planeamento e controle de gestdo mais eficientes no quadriénio 2019-
2022, que permitam, por um lado, assegurar informac¢do adequada quando sujeita a auditorias da
atuacdo regulatéria e, por outro, garantir a execucdo do plano estratégico e do plano de atividades

através da anadlise e monitorizacdo de indicadores-chave de desempenho.

Prosseguir a politica de elaboracdo, implementacdo e monitorizacao de procedimentos internos com
vista a uma melhoria continua do desempenho da sua atividade, compilados num Manual Interno

de Procedimentos.

Prosseguir uma politica de gestdo orcamental eficiente baseada na sustentabilidade organizacional
e alicercada na solidez dos procedimentos contabilisticos e financeiros, assegurando o cumprimento

das obrigacdes legais e de apoio a tomada de decisao.
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Implementacdo de um plano de otimizacdo e digitalizagcdo do arquivo, com vista a uma gestdo eficaz
dos recursos, promovendo a desmaterializacdo dos processos e contribuindo para a diminuicdo de

consumo do papel cimentada numa preocupacao ambiental.

4. Contribuir ativamente para a capacitacao e promocao do capital humano da

ERSE

Desenvolver competéncias através de politicas concertadas de recursos humanos, nomeadamente
através de acGes de formacdo que possibilitem maior disseminagdo de conhecimento e de planos
de mobilidade interna, assegurando a valorizacdo do capital humano da ERSE e contribuindo para a

meritocracia.

Consolidar o posicionamento estratégico da area de recursos humanos através da implementacao
de uma politica de Gestdo do Talento: criar condi¢cdes de atratividade, investimento e retencdo do
talento na entidade. Otimizar o recrutamento, investir em capacitacdo e criar condi¢es de retencdo

de recursos humanos.

Reforcar a politica de gestdo por objetivos assente na avaliacdo de desempenho anual dos
colaboradores, permitindo alicercar as decisGes de gestdo e fornecendo inputs para os demais

instrumentos de gestdo de recursos humanos da organizagdo.

Prosseguir a implementacdo da estrutura organica interna, recrutar novos colaboradores externos e
manter a politica de estdgios, de forma a assegurar uma eficaz dotacdo dos recursos humanos que

responda as necessidades da organizacao.

Avangar para um novo paradigma e implementar um modelo de apoio psicossocial. O momento que
atualmente vivemos conjuga a reestruturacdo e adaptacdo dos modelos de trabalho vigentes com
as questdes da saude psicoldgica que foram agravadas pela pandemia. Stress, burnout e ansiedade
sdo exemplos de palavras que estdo na ordem do dia e com grande peso na vertente profissional.
Promover a salde psicolégica do capital humano da entidade significa reforcar e consolidar a
produtividade prosseguindo, em simultaneo, uma otimizacdo da conjugacdo entre a vida pessoal e

profissional.
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=  Manter especial atencdo ao tratamento de dados pessoais, em funcdo da situacdo pandémica e
da sua eventual continuidade, realizados no ambito do teletrabalho e dos controlos de acessos
as instalacGes com tratamento de dados de saude, tendo em vista o cumprimento da legislacdo
nacional, bem como acompanhar as orientagles e diretrizes emitidas pela Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD) e pelos organismos europeus com competéncia na matéria. Acompanhar

os desenvolvimentos efetuados pela CNPD a propdsito da adog¢do de codigos de conduta.

e Garantir a existéncia de sistemas de governance que permitam minimizar os riscos de corrupgao e
infracGes conexas, garantindo a segregacdo de fun¢des e a escolha transparente e preferencialmente

concorrencial, dos fornecedores da ERSE.

5. Disseminar boas praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental

= Estruturar as aquisicdes de modo a que estas tenham um impacto positivo na sociedade, impondo
requisitos ambientais e de responsabilidade social nos cadernos de encargos dos procedimentos, de
cumprimento obrigatdrio pelos cocontratantes. Com esta pratica, pretende-se canalizar a despesa da
ERSE no sentido de valorizar agentes de mercado que cumpram boas praticas em termos ambientais

e sociais.
= |mplementar um plano de acdo no ambito da Estratégia de Sustentabilidade da ERSE, anteriormente

definida, através da formacao interna e da sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental,

contribuindo de forma ativa para a Agenda 2030 das NagGes Unidas.

6. Implementar iniciativas na area dos Sistemas de Informacgao
= Desenvolvereimplementariniciativasnaareadossistemasdeinformacédo, permitindonomeadamente
a automatizacdo do tratamento de dados e a sua rastreabilidade e adequar o nivel de seguranca de
informacdo da ERSE aos riscos desta natureza.

= Conceber um Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo, para o triénio 2022-2024.

= Atualizaraferramenta que suporta a gestdo de servigos de tecnologias de informagdo, nomeadamente

a gestdo de pedidos, gestdo de incidentes e gestdo de alteracdes.
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=  Dotar a rede de dados e voz da ERSE com as melhores condi¢gdes na area de comunicacles e
redes, por forma aos colaboradores terem acesso e disponibilidade dos servicos com estabilidade,
resiliéncia e performance, com a aquisicdao de um “switch” de dados adicional e a renovacdo da

plataforma VPN site-to-site.

= |mplementar um projeto de transformacao da plataforma colaborativa e de partilha de informacao
da ERSE, com vista a moderniza-la e a ir de encontro as necessidades atuais de mobilidade, de uma
maior autonomia dos utilizadores, promovendo assim um ecossistema de produtividade e partilha

de conhecimento.
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As orientacgOes estratégicas da ERSE concretizam-se através do Plano Estratégico 2019-2022, que determinam
a proposta de Orgcamento para 2022 e consigna os recursos humanos e financeiros necessarios a plena
execucdo do Plano de Atividades para 2022, o qual assegura o normal funcionamento no ambito da sua
missdo regulatéria e de protecdo dos consumidores, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade
da Concorréncia e para os Centros de Arbitragem, a representacdo junto das instituicdes internacionais dos

setores regulados e o plano de investimentos necessarios para suportar a sua Missdo.

PROCESSO DE ELABORACAO DO ORCAMENTO DA ERSE

A aprovacdo do Orcamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos,
anexos ao Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho.

Segundo o referido processo, a elaboragdo do Orcamento da ERSE é da competéncia do Conselho de

Administracdo.

O projeto de Orcamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administracdo, é submetido a apreciacdo
de mais dois Orgdos Sociais, o Fiscal Unico e o Conselho Consultivo, sendo que este Ultimo integra na sua
composicdo diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem representadas diferentes entidades
responsaveis pelaimplementacdo de politicas publicas que, direta e indiretamente, se encontram relacionadas
com a atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do consumidor, das empresas reguladas
e dos consumidores que suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes
6rgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas e

da energia, para aprovacao.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dotagdes do Orcamento de Estado. Sdo
exclusivamente constituidas por contribuicdes das entidades concessiondrias de transporte de energia elétrica
e de gas natural, que as recebem por intermédio das tarifas, bem como pelas contribuicdes diretamente
cobradas, nos termos de portaria, a entidades dos setores dos combustiveis derivados do petrdleo e dos

biocombustiveis. Podem, ainda, constituir receitas outras importancias com carater extraordinario.
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N&do obstante o orgamento da ERSE ter vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento de Estado, a
verdade é que, por forca da lei, as suas receitas ndo podem, nem tém, qualquer proveniéncia em dotagbes

do Orgamento de Estado.

Aprovado o Orgamento da ERSE, o seu financiamento é garantido por receitas:

e Das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural repercutidos
nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave
de reparticdo uma funcdo cujas varidveis sdo o nimero de clientes e os consumos energéticos

em cada uma das redes;

e Tarifas, contribuicGes e taxas regulatorias cobradas pela ERSE aos intervenientes e agentes que

operam no SPN, nos termos da lei;

e 40% do produto das coimas, cuja aplicacdo seja da sua competéncia, nos termos da lei,

revertendo os restantes 60% a favor do Estado;

e Importancias cobradas por trabalhos ou servicos prestados, bem como pela venda de estudos
ou outras publicagGes; rendimentos da alienagdo, oneracdo ou aplicacdo financeira de bens

préprios e outras receitas que Ihe caibam nos termos da lei.

ORCAMENTO PARA 2022

O total da despesa do Orgcamento ascende a 13 302 066€, verificando-se um ligeiro acréscimo relativamente
ao Orcamento de 2021, tal como previsto no orcamento plurianual aprovado com o Plano Estratégico 2019-
2022.

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orcamento para 2022, o qual inclui informagdo comparativa com o
Orgcamento de 2021, por classificacdo do tipo de despesa e reparticdo do financiamento, bem como o seu

peso relativo:
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Orgamento
5021 5022 Proporgdo  Variagdao
% %
Despesas com Pessoal 8748 091 9089 889 68,3% 3,9%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2257292 2 400 460 18,0% 6,3%
Transferéncias para Servicos e Fundos Auténomos 690 892 717 216 5,4% 3,8%
Transferéncias para Instituices Sem Fins Lucrativos (! 153119 130000 1,0%  -15,1%
Transferéncias para instituicdes - EU - Org. Internacionais ©! 38433 39433 0,3% 2,6%
Impostos e Taxas 69 801 95 668 0,7% 37,1%
Encargos Financeiros 1400 1400 0,0% 0,0%
Aquisi¢do de Bens de Capital 834 357 828 000 6,2% -0,8%
TOTAL DA DESPESA 12 793 385 13302 066 100% 4,0%
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 11908 940 12 387 027 93,1% 4,0%
Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7026 275 7 308 346
Comparticipagdo do Setor do Gas Natural 4 882 665 5078 681
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 784 445 815 039 6,1% 3,9%
Recebimentos de Coimas 80 000 80 000 0,6% 0,0%
Outras receitas 20 000 20 000 0,2% 0,0%
TOTAL DA RECEITA 12 793 385 13 302 066 100% 4,0%

Unidade: Euros

W _ Financiamento da Autoridade da Concorréncia
@. Apoio aos Centros de Arbitragem e a participagdo dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifario

3 ~ . . . .
@ Cooperagdo com organismos internacionais

DESPESAS

Despesas com pessoal

As despesas com Pessoal ascendem a 9 089 889€, com um peso relativo de 68,3% no total da despesa do

Orgamento para 2022, registando um acréscimo de 3,9% em relagdo a 2021.

O valor da Despesa com Pessoal e as suas varia¢des tiveram por base os seguintes pressupostos:

e O impacto das contratagdes de novos colaboradores para a ERSE, que ocorreram e que se

encontram a decorrer em 2021, bem como em 2022;
e Asvalorizagdes remuneratorias previstas nos Regulamentos da ERSE;

e As despesas com senhas de presenca do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario e do

Conselho dos Combustiveis da ERSE que estdo incluidas na rubrica da Despesa com Pessoal.
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Despesa com aquisicao de bens e servicos

A despesa com Aquisi¢cdo de Bens e Servicos ascende a 2 400 460€, com um peso relativo de 18% no total da

despesa do Orcamento para 2022, registando um aumento de 6,3%, em relacdo a 2021.

O montante orgamentado nesta rubrica teve por base os seguintes pressupostos:

O alargamento das competéncias estatutarias e a liberalizacdo dos mercados de eletricidade

e gas natural;
Reforco da atividade no ambito do apoio ao consumidor de energia;

Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime

Sancionatorio e Processo Contraordenacional;
O nivel de envolvimento da ERSE em instdncias nacionais e internacionais;

Reforco no apoio a rede de sistemas de informacdo permitindo a automatizacdo do
tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranca de informacgado da
ERSE aos riscos desta natureza;

A politica de investimento na formagdo dos colaboradores e desenvolvimento de
competéncias que possibilitem a disseminacdo de conhecimento;

Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacdo de auditorias e de estudos
e pareceres que requerem especializagdo, nos termos e para cumprimento do Plano de
Atividades para 2022;

Disseminar Boas Praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental, considerando a ERSE

como uma das suas prioridades estratégicas para o quadriénio 2019 2022;

Implementacdo de um plano de otimizagao e digitalizacdo do arquivo, com vista a uma gestdo
eficaz dos recursos, promovendo a desmaterializagdo dos processos e contribuindo para a
diminuicdo de consumo do papel alicercada numa preocupacdo ambiental;

Plano de Contingéncia da ERSE para o COVID19.

Transferéncia para Servicos e Fundos Auténomos (SFA)

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente

Orgcamento regista um acréscimo de 3,8% face a 2021.
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O apuramento do montante da contribuicdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a Portaria
n.2 57/2014, de 7 de margo, tendo sido apurado o montante de 717 216€ com base nas contas da ERSE

encerradas em 2020.

Transferéncia para Instituicdes sem Fins Lucrativos

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para os Centros de Arbitragem e para a
representacdo dos consumidores no Conselho Tarifario, que no presente Orcamento regista um decréscimo
em 15,1% face a 2021.

A semelhanca de anos anteriores, a ERSE, e no &mbito do protocolo celebrado com os representantes dos
consumidores no Conselho Tarifario, prevé atribuir o montante de 20 000€, equivalente ao previsto para

2021, destinado a estudos relativos ao impacto regulatorio.

O montante a transferir para os Centros de Arbitragem é determinado de acordo com os Protocolos assinados
com os centros que integram a rede de arbitragem de consumo definida nos termos da Lei n.2 144/2015, de
8 de setembro, alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro e sucessivas alteracdes, tendo-se estimado
o montante de 110 000€ para 2022.

Transferéncia para Instituicdes da Unido Europeia

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em junho de 2003 como uma associagdo sem
fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagdes do
Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo Europeia estabelecidas nas novas diretivas da eletricidade
e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais devem contribuir para o desenvolvimento
do mercado interno e de condicdes de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a Comissdo de

maneira transparente”.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associacdo através de

contribuicdes fixadas anualmente. No Orcamento para 2022 considerou-se o montante de 33 433€.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de 6 000€ a transferir para o Mediterranean Working Group on

Electricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associacdo.
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Impostos, taxas e encargos financeiros

Esta rubrica engloba despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente
encargos com custos de transferéncias bancarias e custas judiciais decorrentes da aplicacdo do Regime

Sancionatorio.

Despesa com aquisicao de bens de capital

A despesa com Aquisicdo de Bens de Capital ascende a 828 000€, com um peso relativo de 6,2% no
total da despesa do Orgamento para 2022. Do orgamento previsto, 93% destina-se ao desenvolvimento
e implementacdo de iniciativas na area dos Sistemas de Informagdo, que garantam que 0S processos
regulatérios e das dreas de apoio da organizacdo sejam apoiados por sistemas de informacdo que permitam
alcancar os objetivos a que se propdem no Plano de Atividades, nomeadamente permitindo a automatizacao
do tratamento de dados e a sua rastreabilidade e adequar o nivel de seguranca de informacdo da ERSE aos

riscos desta natureza, a saber:

e Solugdo de tratamento e andlise de dados de informacdo dos setores energéticos regulados
pela ERSE — Fase Il;

e Evolucdo/atualizacdo tecnoldgica da atual plataforma que suporta o registo e tratamento dos

Eventos Excecionais;
e Solugdo de gestdo de processos contraordenacao;
e Adequac¢do do SIMER ao novo modelo de reporte de dados;
¢ Adequacgdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracdes regulatorias;
e Moddulo de simulagdo de mercados;
¢ Implementacdo do modelo de monitorizacdo de gestdo de riscos e garantias no SEN e SNGN;
e Solugdo para otimizacdo da pesquisa no site da ERSE;
e Projeto de transformacdo e otimizacao dos processos de IT;
e Atualizacdo do Portal do CA;
e Atualizacdo da plataforma de colaboracdo interna;

e Reforco do equipamento de storage;

e Aquisicdo de equipamentos de microinformatica para atualizagdo e uniformizagdo dos postos

de trabalho e criacdo de novos postos de trabalho.
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RECEITAS

Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o total

da receita do Orcamento para 2022 ascende a 13 302 066%€.

Contribuicdo dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural

A reparticdo das despesas do Orcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gas natural, com

o valor de 12 387 027%€, foi calculada com base nos valores reais de 2020 e com a seguinte ponderacao:

e Consumo de energia (50%)

¢ NuUmero de clientes (50%)

Foram considerados os seguintes valores:

Consumo de energia elétrica (GWh 44 083

Consumo de gas natural (GWh): 71973
Clientes de energia elétrica: 6289 837
Clientes de gas natural: 1519719

A afetacdo das contribuicdes das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gas natural,
obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de

25 de junho, é a seguinte:

REN - Rede Elétrica Nacional 59,26%

REN - Gasodutos 40,74%

A contribuicdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE, regista
um aumento em 4% face a 2021, de modo a dar-se adequada resposta a novos desafios que se colocam a
esses setores no ambito do processo de transicdo energética pressionada pela digitalizagdo, descarbonizagédo

e descentralizacdo, entre outros.
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Contribuicdo dos Operadores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, fixou a
contribuicdo regulatéria devida a ERSE pela regulacdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional (SPN) e
incide sobre as quantidades de gasdleos, gasolinas, gases de petrdleo liquefeitos (GPL) e carborreatores (jet)

introduzidas no mercado nacional.

Nos termos do n.2 2 do artigo 5. ° da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, até a aprovacdo de regulamento
que estabeleca os modos e prazos de liquidagdo e cobranca da contribuicdo em causa, a mesma deve ser

autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

Coimas
Por aplicacdo do Regime Sancionatdrio estima-se vir a cobrar coimas no valor total de 200 000€, das quais

40% sdo receita da ERSE (80 000€) e 60% a reverter a favor do Estado (120 000€).

Juros de CEDIC

N&o se estimam receitas provenientes de aplicacdes financeiras para 2022, face a inexisténcia de previsdo de
taxas de juros positivas.

QOutras Receitas

Estima-se 20 000€ provenientes de cooperacdo internacional.

SITUACAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

Face ao saldo que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro
de 2021 serd de 10 756 582€ e o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro de 2022 sera de

10 756 788€, conforme demonstracbes previsionais.
Na estimativa de execugdo orcamental de 2021 foram considerados os seguintes pressupostos:

e Previsdo de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribuicdes das entidades

concessionadrias de transporte de energia elétrica e de gds natural, no montante de 11 908 940€;
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e Previsdo de execugdo de receita proveniente das contribuicdes regulatérias cobradas aos
intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio,

atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, no montante de 784 445€;

e Previsdo de execucdo de receita proveniente de processos de contraordena¢do, no montante de

400 000€;

e Previsdo de receita proveniente de candidatura da ERSE a fundos comunitdrios no montante de
59 444€, no ambito do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagdo
(COMPETE2020) aprovada durante o ano de 2019, correspondente a comparticipagdo do FEDER/
FSE em 56,95%;

e Previsdo de execugdo de outras receitas, como formacdo prestada entre outras, no montante de

20 000%;

e Previsdo de execucdo da despesa no montante de 11 798 068€, considerando a execucdo real a data

de julho de 2021.

ORCAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO
CONTABILISTICA

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, atualizados pelo
Decreto-lei n.2 57/2018, de 13 de julho, conjugados com a Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou
o Orcamento do Estado para 2019, que veio alterar o n.2 1 do artigo 38.2 da Lei Quadro das Entidades
Administrativas Independentes com fungles de regulacdo da atividade econdmica dos setores privado,
publico e cooperativo, aprovada em anexo a Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, que decretou que as entidades
reguladoras passavam a aplicar o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas

(SNC-AP), a ERSE desde 2019, elabora a sua contabilidade de acordo com este normativo.

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de rendimentos, gastos e respetivo

resultado liquido previsional para 2022, bem como o orcamento de investimentos, na perspetiva do SNC-AP.
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Fluxos Financeiros para 2022
Orgamento de Receitas 13 302 066
Comparticipacdo dos Setores de Eletricidade e de Gas Natural 12387027
Comparticipacdo do Setor dos Combustiveis 815039
Recebimentos de coimas 80 000
Outras receitas 20000
Orcamento de Despesas Correntes 12 474 066
Orgcamento de Investimentos 828 000

Unidade: Euros

Orgamento de Rendimentos e Gastos para 2022

DESIGNAGCAO VALOR

RENDIMENTOS

Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 12 442 066

Outros rendimentos e ganhos 753975

Impostos, contribuicdes e taxas 32 000
TOTAL DOS RENDIMENTOS 13 228 041
GASTOS

Fornecimentos e servigos externos 2176231

Gastos com o pessoal 9313518

Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo 753975

Outros gastos e perdas 984 317
TOTAL DOS GASTOS 13 228 041
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 0

Orcamento de Investimentos para 2022

Equipamento Basico 28 000
Equipamento Administrativo:

- Equipamento Informatico 80 000

- Software 690 000

- Outro Equipamento Diverso 30000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 828 000

Unidade: Euros
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Siglas e Acrénimos

ACER
AdC
ARIAE
CEER
CNPD
CRIA
DGEG
ENSE
ERSE
GNR
GPL
MEDREG
MIBEL
MIBGAS
NER
OCDE
OE

PEFP

PPEC

PRE

RELOP

REMIT

RNT

RNTGN

SPN

TOS

VPN

Agéncia de Cooperacgdo dos Reguladores de Energia

Autoridade da Concorréncia

Associagdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras da Energia
Conselho Europeu de Reguladores da Energia

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

Cdédigo do Registo Individualizado

Direcdo-Geral de Energia e Geologia

Entidade Nacional para o Setor Energético

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Guarda Nacional Republicana

Gas de Petroleo Liquefeito

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo

Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gas Natural

Rede de Reguladores Econdomicos

Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Orientagdes Estratégicas

Plano Estratégico e Financeiro Plurianual

Plano de Promocéo da Eficiéncia no Consumo de Energia
Produgdo em Regime Especial

Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Regulamento Europeu para Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia
Rede Nacional de Transporte de Energia Elétrica

Rede Nacional de Transporte de Gas Natural

Sistema Petrolifero Nacional

Taxa de Ocupacdo do Subsolo

Virtual Private Network
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ANEXOS

MEMORIA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE ORGAMENTO PARA 2022

MAPA OP-01 - (PROJETOS OE DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS)

BALANCO PREVISIONAL PARA 2021 E 2022

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PREVISIONAIS PARA 2021 E 2022
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAIS PARA 2021 E 2022

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS PARA 2022




ANEXO IX
Memoria justificativa do OE/2022

Mapa Final da Meméria Justificativa
MINISTERIO: AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA
SERVICO: 5271 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, I.P.

| - Proposta de Orgamento para 2022 (Unid: Euros)
e OE/2021 ?{ee(::l;?{iaooie - ARL’jg;zir:taoodue Proposta Variagdo OE2022 face Variagdo OE2022
~ Iniciativas 2022 orgamento a OE2021 face a OE2020
RCE Designagio 2020 aprovado Presséo na Poupanca na 2022
Despesa - 2022 Despesa - 2022 Valor % Valor %
(1) &) ©)] 4 5) (6)=(2)+)+(4)+(5) (M=6)-2) | =) (9=(6)-(1) |20)=(9)/(1)
RECEITA 0 0
R.01 Impostos diretos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.02 Impostos indiretos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.03 Contribuigbes de Seguranca Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.04 Taxas, multas e outras penalidades 162.147 80.000 0 0 0 80.000 0 0 -82.147 -51
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.07 Venda de bens e servigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R.06+10 Transferéncias 12.410.767 12.693.385 0 0 508.681 13.202.066 508.681 4 791.299 6
R.08+09+13+14+15 Outras receitas 7.644 20.000 0 0 0 20.000 0 0 12.356| 162
R.11+12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 8.477.925 0 0 0 0 0 0 0 -8.477.925 -100
R.16 Saldo da geréncia anterior 8.594.175 0 0 0 0 0 0 0 -8.594.175 -100
R.99 Transferencia Receitas Impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Receita 29.652.658 12.793.385 0 0 508.681 13.302.066 508.681 4 -16.350.592 -65
Por FF 0 0
Receitas de Impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Receitas Proprias 29.469.641 12.793.385 0 0 508.681 13.302.066 508.681 4 -16.167.575 -55
Fundos Europeus 183.018 0 0 0 0 0 0 0 -183.018 -100
Transf. no dmbito das AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Receita por FF 29.652.659 12.793.385 0 0 508.681 13.302.066 508.681 4 -16.350.593 59
DESPESA 0 0
D.01 Despesas com o pessoal 0 0
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 6.100.841 6.654.290 559.627 0 0 7.213.917 559.627 8 1.113.076 18
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 121.528 453.752 0 0 -273.215 180.537 -273.215 -60 59.009 49
D.01.03 Seguranca Social 1.428.078 1.640.049 55.386 0 0 1.695.435 55.386 3 267.357 19
D.02 Aquisicéo de bens e servigos 1.692.454 2.006.458 394.002 0 0 2.400.460 394.002 20 708.006 42
D.03 Juros e outros encargos 1.112 1.400 0 0 0 1.400 0 0 288 26
D.04+08 Transferéncias 1.871.549 882.444 4.205 0 0 886.649 4.205 0 -984.900 -53
D.05 Subsidios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D.07 Investimento 398.711 834.357 0 0 -6.357 828.000 -6.357 -1 429.289 108
D.06+11 Outras despesas 1.218 320.635 0 0 -224.967 95.668 -224.967 -70 94.450 -
D.09+10 Ativos/Passivos Financeiros 8.477.925 0 0 0 0 0 0 0 -8.477.925 -100
Total Despesa 20.093.416 12.793.385 1.013.220 0 -504.539 13.302.066 508.681] 4 -6.791.350 -34
Por FF 0 0
Receitas de Impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Mapa Final da Meméria Justificativa

MINISTERIO: AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA
SERVICO: 5271 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, I.P.

| - Proposta de Orgamento para 2022

ANEXO IX
Memoria justificativa do OE/2022

Péag. 2

(Unid: Euros)

coe RRed“?f‘o de Aumento de Proposta Variagdo OE2022 face Variagdo OE2022
_ OE/2021 o O Iniciativas 2022 Receita ou orgamento a OE2021 face a OE2020
RCE Designagio 2020 aprovado Presséo na Poupanca na 2022
Despesa - 2022 Despesa - 2022 ] % vl %
alor (0] alor 0
(1) (2 (3 () (©)] (6)=(2)+(3)+(4)+(5) (7)=(6)-(2) (9)=(6)-(1)
Receitas Proprias 20.093.415 12.793.385 508.681 0 0 13.302.066 508.681 4 -6.791.349 -34
Fundos Europeus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transf. no dmbito das AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Despesa por FF 20.093.415 12.793.385 508.681 0 0 13.302.066 508.681 4 -6.791.349 -34
EXTRAORGAMENTAIS 0 0
R.17 Receitas extraorcamentais 0 0 0 0 0
D.12 Despesas extraorgamentais 0 0 0 0 0
Por meméria
Receita Efetiva 21.174.733 12.793.385 0 508.681 13.302.066
Despesa Efetiva 11.615.491 12.793.385 1.013.220 -504.539 13.302.066
Saldo Global 9.559.242 0 -1.013.220 1.013.220 0
Il - Indicadores Recursos Humanos
) OE 2021 PO 2022
Indicadores Recursos Humanos
valor % valor %
PDP (Peso das despesas com Pessoal) 68 68
Despesa com pessoal media por pessoa 66.273 71.574
Remuneragdo Média 50.411 56.802

Il - Justificacdo da Proposta de Orgamento de Receita

Capitulo 01 - Impostos Diretos

NAO APLICAVEL

Capitulo 02 - Impostos Indiretos

NAO APLICAVEL
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Capitulo 03 - Contribuigdes para a Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes e ADSE

Péag. 3

NAO APLICAVEL

Capitulo 04 - Taxas, multas e outras penalidades

04  TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 80 000
04.02 JUROS COMPENSATORIOS 80000
04.02.04 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRA-ORDENACOES 80 000

Capitulo 05 - Rendimentos da propriedade

NAO APLICAVEL

Capitulo 06 - Transferéncias correntes

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 12 693 385

06.01 SOCIEDADES E QUASE SOCIEDADES NAO FINANCEIRAS 12 693 385

06.01.02 PRIVADAS

TRANSFERENCIA DA REN - REDE ELECTRICA NACIONAL (59,24%) 7 026 275
TRANSFERENCIA DA REN-GASODUTOS (40,76%) 4 882 665
REGULACAO DO MERCADO DOS PRODUTOS DERIVADOS DO PETROLEO E BIOCOMBUSTIVEIS

784 445

Capitulo 07 - Venda de bens e servigos correntes

NAO APLICAVEL

Capitulo 08 - Outras receitas correntes

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 20 000
08.01 OUTRAS . 20 000
08.01.99 COOPERACAO INTERNACIONAL 20 000

Capitulo 09 - Venda de bens de investimento

NAO APLICAVEL

Capitulo 10 - Transferéncias de capital

NAO APLICAVEL

Capitulo 11 - Ativos financeiros

NAO APLICAVEL

Capitulo 12 - Passivos financeiros

NAO APLICAVEL
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Capitulo 13 - Outras receitas de capital

Péag. 4

NAO APLICAVEL

Capitulo 14 - Recursos proprios comunitarios

NAO APLICAVEL

Capitulo 15 - Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos

NAO APLICAVEL

Capitulo 16 - Saldo da geréncia anterior

NAO APLICAVEL

Capitulo 17 - OperagGes extraorgamentais

VALORES A REVERTER AO ESTADO . 120 000
ICOIMAS EPENALIDADES POR CONTRAORDENACOES 120 000

IV - Justificagdo da Proposta de Orcamento de Despesa

Agrupamento 01 - Despesas com o pessoal

01 DESPESAS COM PESSOAL 8 748 091

01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 6 654 290
01.02 ABONOS VARIAVEIS 453 752

01.03 SEGURANCA SOCIAL 1640049

Agrupamento 02 - Aquisicéo de bens e servigos correntes

02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS 2 257 292
02.01 AQUISIGAO DE BENS 157 392
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 2 099 900

Agrupamento 03 - Juros e outros encargos

03 JUROS E OUTROS ENCARGOS 1400
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 1400
03.06.01 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 1400

Agrupamento 04 - Transferéncias correntes

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 886 649
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL 717 216
04.07 INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS 130 000
04.09 RESTO DO MUNDO 39 433

Agrupamento 05 - Subsidios

NAO APLICAVEL
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Pag. 5
Agrupamento 06 - Outras despesas correntes

06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 95 668
06.02 DIVERSAS 95 668

Agrupamento 07 - Aquisicdo de bens de capital

07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 828 000

07.01.07 BO BO EQUIPAMENTO DE INFORMATICA - HARDWARE 80 000

07.01.08 BO BO SOFTWARE INFORMATICO, DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO 690 000
07.01.09 BO BO EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 30 000

07.01.10 BO A0 EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGCOES 3 000

07.01.10 BO BO EQUIPAMENTO BASICO 25 000

Agrupamento 08 - Transferéncias de capital
NAO APLICAVEL

Agrupamento 09 - Ativos financeiros
NAO APLICAVEL

Agrupamento 10 - Passivos financeiros
NAO APLICAVEL

Agrupamento 11 - Outras despesas de capital
NAO APLICAVEL

Agrupamento 12 - Operagdes extraorgamentais
NAO APLICAVEL

V - Justificagdo do Saldo Global
Saldo Global

IAS LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA DA ERSE CONCRETIZAM-SE ATRAVES DO PLANO ESTRATEGICO 2019-2022, QUE DETERMINAM A PROPOSTA DE ORGAMENTO PARA 2022 E CONSIGNA OS
RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS NECESSARIOS A PLENA EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022, O QUAL ASSEGURA O NORMAL FUNCIONAMENTO NO AMBITO DA SUA MISSAO
REGULATORIA E DE PROTEGAO DOS CONSUMIDORES, AS TRANSFERENCIAS IMPOSTAS POR LEI PARA A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA E PARA OS CENTROS DE ARBITRAGEM, A
REPRESENTAGCAO JUNTO DAS INSTITUICOES INTERNACIONAIS DOS SETORES REGULADOS E O PLANO DE INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA SUPORTAR A SUA MISSAO.

A ELABORAGAO DO ORGAMENTO PARA 2022 TEVE EM CONSIDERAGAO OS SEGUINTES PRINCIPIOS:

- O PLANO ESTRATEGICO 2019-2022 QUE IDENTIFICA E DA A CONHECER AS LINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA,;

- O PLANO DE ATIVIDADES QUE PRETENDE DESENVOLVER NO ANO ECONOMICO DE 2022, SENDO ESSE O SEU REFERENCIAL PARA AFERIR AS NECESSIDADES DE RECURSOS A AFETAR A SUA PLENA
ICONCRETIZACAO;

- QUANTIFICAR AS DESPESAS QUE ESTAO ASSOCIADAS AOS RECURSOS A AFETAR, TENDO POR REFERENCIA OS VALORES REAIS OBTIDOS NO MOMENTO DA SUA ELABORAGAO (CUJA FONTE E A
EXECUGCAO DO ORGAMENTO EM VIGOR A DATA DOS TRABALHOS DE PREPARAGAO DO NOVO ORGAMENTO), POIS CONSTITUEM A FONTE MAIS ROBUSTA PARA EFEITOS DE AFERICAO SOBRE A
REALIDADE DOS PRECOS PRATICADOS PELO MERCADO RELATIVAMENTE AOS RECURSOS MATERIAIS QUE PRETENDE UTILIZAR, AJUSTADOS PELA EXPECTATIVA DA SUA EVOLUGAO.

O TOTAL DA DESPESA DO ORGAMENTO PARA 2022 ASCENDE A 13 302 066¢, , VERIFICANDO-SE UM LIGEIRO ACRESCIMO RELATIVAMENTE AO ORGCAMENTO PARA 2021.

NA ELABORAGAO DO ORGAMENTO PARA 2022 ACOMODARAM-SE AS CONTRATAGOES DE RECURSOS HUMANOS QUE OCORRERAM EM 2021 E QUE AINDA IRAO OCORRER ATE AO FINAL DO ANO.
ASSIM SENDO, A VARIAGAO DA DESPESA, EM RELAGAO AO ORGAMENTO DE 2019, RESULTA DOS SEGUINTES ASPETOS:

- A DESPESA COM PESSOAL REGISTA UM ACRESCIMO DE 3,9%;
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- A CONTRIBUIGAO DA ERSE PARA A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA, PARA OS CENTROS DE ARBITRAGEM E PARA OUTRAS INSTITUIGOES REGISTA UM DECRESCIMO DE 0,5%;
- AS DESPESAS GLOBAIS DE FUNCIONAMENTO REGISTAM UM ACRESCIMO DE 6,3%);
- A DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL REGISTA UM DECRESCIMO DE 0,8%.

VI - Justificacao de Indicadores
Indicadores

PDP (PESO DAS DESPESAS COM PESSOAL) 2021 = 68%

PDP (PESO DAS DESPESAS COM PESSOAL) 2022 = 68%
DESPESA COM PESSOAL MEDIA POR PESSOA EM 2021 = 81 001
DESPESA COM PESSOAL MEDIA POR PESSOA EM 2022 = 71 574
REMUNERACAO MEDIA = 61 614

REMUNERACAO MEDIA = 56 802
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2022

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Peo-1
Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Diviséo: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED EC%IF\IAOSI\Z.CA RECEITA RECEITAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA CLUTEAG (EM EUROS)
OE IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGCOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02.04 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRAORDENAGOES
04.02.04.99 Outras
04.02.04.99.78 Rec proprias -Outras-Coimas e penalid contraordenac 80 000 80 000
Total do capitulo 80 000 80 000
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 PRIVADAS
06.01.02.99 Outras
06.01.02.99.78 Rec proprias - Privadas-Outras 13 178 686 13 178 686
Total do capitulo 13 178 686 13 178 686
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:
08.01 OUTRAS:
08.01.99 OUTRAS
08.01.99.99 Qutras
08.01.99.99.78 Rec proprias - Outras-Outr rec correntes 20 000 20 000
Total do capitulo 20 000 20 000
Total da medida 13 278 686 13 278 686
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 PRIVADAS
06.01.02.99 Outras
06.01.02.99.78 Rec proprias - Privadas-Outras 10 857| 10 857
Total do capitulo 10 857| 10 857|
Total da medida 10 857| 10 857
096 CONTINGENCIA COVID 2019 - GARANTIR NORMALIDADE
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 PRIVADAS
06.01.02.99 Outras
06.01.02.99.78 Rec proprias - Privadas-Outras 12 523 12523
Total do capitulo 12 523 12 523
Total da medida 12 523 12 523
Total do programa 13 302 066 13 302 066
Total das Atividades 13 302 066 13 302 066
Total do organismo 13 302 066 13 302 066
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2022

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo.2
Ministério: 16 - AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Divisao: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQ ECONOMICA DESPESA DESPESAS
_ EM EUROS)
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS (
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0430 |01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 301 843 301 843
01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA 409 261 409 261
01.01.04 PESSOAL DOS QUADROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL TRABALHO 4877 535 4877535
01.01.09 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO 50 376| 50 376
01.01.11 REPRESENTAGAO 109 144 109 144
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS 257 119 257 119
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEIGAO 281 642 281 642
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 454 898 454 898
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL 471573 471573
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 GRATIFICACOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 130 000 130 000
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 47 615 47615
01.02.05 ABONO P/ FALHAS 600 600
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.01 ENCARGOS COM A SAUDE 11019 11019
01.03.05 CONTRIBUICOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 56 291 56 291
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 1561223 1561223
01.03.05.A0.CO FUNDO DE COMPENSAGAO DO TRABALHO 12 069 12 069
01.03.05.A0.D0 FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSAGAO DO TRABALHO 979 979
01.03.05.A0.00 OUTRAS 20 353 20353
01.03.09 SEGUROS 33 375 33375
Total do agrupamento 9 086 915 9 086 915|
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 10 000 10 000
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 19972 19972
02.01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 2000 2 000
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 3500 3500
02.01.08.B0 CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 2269 2269
02.01.08.CO OUTROS 15 100 15 100
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 6 000 6 000
02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 4500 4500
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 82 800) 82 800
02.01.21 OUTROS BENS 10000 10 000
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.B0 ENCARGOS DAS INSTALAGOES 71 000 71 000
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 29171 29171
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2022

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo.3

Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA

Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

Divisao: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG [MED|FUNGC ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 20 000 20 000
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.CO OUTROS 489 304 489 304
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 15 000 15 000
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 4000 4000
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 3000 3000
02.02.09.CO COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 5000 5000
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 24 000 24 000
02.02.09.FO OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 10 000 10 000
02.02.10 TRANSPORTES 400 400
02.02.11 REPRESENTAGAO DOS SERVICOS 3000 3000
02.02.12 SEGUROS
02.02.12.B0 OUTRAS 91584 91584
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 210 357, 210 357
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.B0 SERVIGCOS DE NATUREZA JURIDICA 55 000 55 000
02.02.14.D0 OUTROS 260 536 260 536
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.A0 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 8200 8200
02.02.15.B0 OUTRAS 130 000 130 000
02.02.16 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 11 400 11 400
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 15 000 15 000
02.02.17.CO OUTRA 15 000 15 000
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANGA 20 381 20381
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE
02.02.19.A0.A0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 8 460 8460
02.02.19.CO OUTROS 540 540
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.CO OUTROS 302 000 302 000
02.02.20.E0 OUTROS 397 100 397 100
02.02.22 SERVIGOS DE SAUDE
02.02.22.H0 OUTROS 10 775 10 775
02.02.25 OUTROS SERVIGOS 17 404 17 404
Total do agrupamento 2 383 753 2 383 753|
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 1400 1400
Total do agrupamento 1 400 1400

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.05 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS 717 216 717 216
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2022

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
2 Pag. 4
Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Divisao: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
c PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
04.07 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS 130 000 130 000
04.09 RESTO DO MUNDO
04.09.01 RESTO DO MUNDO - UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 39 433 39 433
Total do agrupamento 886 649 886 649
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 800 800
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.CJ CUSTAS JUDICIAIS 94 768 94 768
06.02.03.00 OUTRAS 100 100
Total do agrupamento 95 668 95 668
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.CO OUTROS 24778 24778
07.01.07.CO ADMINISTRACAO REGIONAL
07.01.07.C0.CO OUTROS 51523 51523
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.08.B0.B0 OUTROS 690 000 690 000
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.B0 OUTROS 30 000 30 000
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.A0 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.10.A0.A0 HARDWARE DE COMUNICACOES 1000 1000
07.01.10.A0.B0 OUTROS 10 000 10 000
07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.10.B0.A0 HARDWARE DE COMUNICACOES 2000 2000
07.01.10.B0.B0 OUTROS 15 000 15 000
Total do agrupamento 824 301 824 301
Total da medida 13 278 686 13 278 686
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGCAO, CONTENCAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
0430 | 02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 3028 3028
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 6 829 6829
02.02.22 SERVIGOS DE SAUDE
02.02.22.H0 OUTROS 1000 1000
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Ministério: 16 - AMBIENTE E DA AQAO CLIMATICA
Secretaria: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
Diviséo: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQ VI DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
017 AMBIENTE E AGAO CLIMATICA
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
Total do agrupamento 10 857| 10 857|
Total da medida 10 857| 10 857
096 CONTINGENCIA COVID 2019 - GARANTIR NORMALIDADE
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAQC)ES CERTAS E PERMANENTES
0430 | 01.01.04 PESSOAL DOS QUADROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL TRABALHO 526 526
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 2 322 2322
01.03 SEGURANGCA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUIC@ES P/ A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 126 126
Total do agrupamento 2 974 2974
02 AQUISIC}AO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.B0 CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 231 231
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 1 000| 1000
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANCA 4619 4619
Total do agrupamento 5 850 5 850
07 AQUISIQAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.CO OUTROS 222| 222
07.01.07.CO ADMINISTRACAO REGIONAL
07.01.07.C0.CO OUTROS 3477 3477
Total do agrupamento 3699 3 699
Total da medida 12 523 12 523
Total do programa 13 302 066 13 302 066
Total das Atividades 13 302 066 13 302 066
Total do organismo 13 302 066 13 302 066
Total do ministério - receita 13 302 066 13 302 066
Total do ministério - despesa 13 302 066 13 302 066
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MAPAS PREVISIONAIS PARA 2021 E 2022

BALANCO

Unidade monetdria: Euro

RUBRICAS DATAS
31 de Dezembro 2021 31 de Dezembro 2022
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 513023 395911
Ativos fixos tangiveis brutos 3706 746 3844 746
Deprecia¢Bes e amortizagdes do exercicio -3193723 -3448 836
Ativos intangiveis 401 925 593 061
ParticipagGes financeiras 10 000 10 000
Outros ativos financeiros 23101 23101
948 050 1022 075
Ativo corrente
Outras contas a receber 471 009 471009
Diferimentos 271290 274003
Caixa e depdsitos 10 576 582 10 576 788
11318 881 11321800
Total do ativo 12 266 930 12 343 874
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patriménio liquido
Reservas 1605 158 1605 158
Resultados Transitados 7342 489 8674826
Out. Var. no Patriménio Liquido 1284144 1358 169
Resultado liquido do periodo 1332337 0
Interesses que ndo controlam
Total do patriménio liquido 11564 128 11 638 153
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 133 565 133 565
133 565 133 565
Passivo corrente
Estado e outros entes publicos 1000 1000
Outras contas a pagar 568 236 571156
569 236 572 156
Total do passivo 702 801 705 721
Total do patriménio liquido e passivo 12 266 930 12 343 874




DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade monetdria: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2021 2022

Impostos, contribuicdes e taxas 32000 32000
Transferéncias correntes e Subsidios a exploragdo obtidos 11974 747 12 442 066
Fornecimentos e servigos externos -1960770 -2176 231
Gastos com o pessoal -8 201 757 -9313518
Outros rendimentos e ganhos 928 525 753975
Outros gastos e perdas -931 882 -984 317
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 1840 863 753 975
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo -508 525 -753 975
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1332337 0
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0
Juros e gastos similares suportados 0 0
Resultado antes de impostos 1332337 0
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0
Resultado liquido do perfodo 1332337 0




DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade monetdria: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2021 2022

Impostos, contribuicdes e taxas 32000 32000
Transferéncias correntes e Subsidios a exploragdo obtidos 11974 747 12 442 066
Fornecimentos e servigos externos -1960770 -2176 231
Gastos com o pessoal -8 201 757 -9313518
Outros rendimentos e ganhos 928 525 753975
Outros gastos e perdas -931 882 -984 317
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 1840 863 753 975
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo -508 525 -753 975
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1332337 0
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0
Juros e gastos similares suportados 0 0
Resultado antes de impostos 1332337 0
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0
Resultado liquido do perfodo 1332337 0




(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAIS PARA 2021 E 2022

PERIODOS

2021 2022

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Clientes
Recebimentos de Contribuintes
Recebimentos de utentes

Pagamentos a fornecedores 1960770 2176231
Pagamentos a pessoal 8201757 9313312
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES (10 162 527) (11 489 543)

QOutros Recebimentos/ Pagamentos 11778524 12317 749
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a) 1615997 828 206

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis 180 636 138 000
Ativos Intangiveis 523023 690 000

Recebimentos provenientes de:

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) (703 659) (828 000)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INfCIO DO PER/ODO

9 664 244 10576 582

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 10 576 582 10 576 788

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

(-) Equivalentes de caixa no inicio do periodo - -
(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes - -

(-) VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo - -

De execugdo orgamental 10576 582 10576 788

De operagdes de tesouraria

(-) Equivalentes de caixa no fim do periodo

(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes

(=) Saldo para a geréncia seguinte 10 576 582 10576 788

(-) Variages cambiais de caixa no fim do periodo



Plano Plurianual de Investimentos para 2022

Pagamentos
Némero do. Fonte de Financlamento Datas.
ovjervo (M7 Designacio do Projeto Rubrica Orgamental | Forma de Realizagio Fase de Execugdo Periodos Seguintes
Estimatia t1 Total revisto
RG. RP UE EMPR Inicio Fim anteriores Anot Ano t+1 Anot+2 Ano t+3
= 21 3 “ 51 O] 7 &) 81 (201 ) 221 13 (24 (1) (26 an (28] (191=[13]+..+{18]
1 |Aquisicdo de equipamento de Storage 0701078080 0 20000 2022 2022 0 0 20000 20000
Aquisicdo de equipamentos de microinformatica ( para fazer face a contratagdo de novos
2 |colaboradores e substituicio de equipamentos ) - Aquisicdo 35 portateis e docking 0701078080 ] 60000 2022 2022 0 0 60000 60000
tation
3 [SISE - Fase 2 0701088080 0 270000 2022 2022 0 0 270000 270000
4 Evo\u;ao/atuallzag‘ao t‘ecno\oglca da atual plataforma que suporta o registo e tratamento orotomsomn o 50000 2022 2022 o o 50000 50000
dos Eventos Excecionais
5 |Software gestdo processos contraordenagdo 0701088080 o 40000 2022 2022 0] 0 40000 40000
6 |Adequagdo do SIMER ao novo modelo de reporte de dados 0701088080 o 55000 2022 2023 0 0 0 25000 30000 55000
7 |Adequagdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) s alterag@es regulatérias 0701088080 o 45000 2022 2023 0 0 0 20000 25000 45000
8 |Mddulo de simulagdo de mercados 0701088080 o 25000 2022 2022 0 0 0 25000 25000
9 \Sr:;é\:‘mema;ao do modelo de monitorizagdo de gestdo de riscos e garantias no SEN e orot0sa080 o 40000 2022 2022 0 0 0 40000 40000
10 Desenvolvimento de projeto com os S| para otimizagdo da pesquisa do site da ERSE orot0sa080 o 20000 2022 2022 o 0 0 20000 20000
11 |Projeto de transformagdo e otimizagdo dos processos de IT 0701088080 o} 75000 2022 2022 0 0 0 75000 75000
12 |Atualizagdo do Portal do CA 0701088080 o} 25000 2022 2022 0 0 0 25000 25000
13 |Atualizagdo da plataforma de colaboragdo interna 0701088080 o 100000 2022 2022 0 0 0 100000 100000
14 Conswdera?o va\pr para equipar as instalagdes com mobiliério para as admissGes previstas | - o 30000 2022 2022 0 0 30000 30000
e adaptacdo de instalacGes ao nivel dos espacos da ERSE.
15 [Atualizagdo de equipamentos 0701108040 o 3000 2022 2022 0 0 3000 3000
16 Conswderad:: valor para qulpir/adapt‘ar as instalagBes ao nivel de rede elétrica e rede de orottom00 o 25000 2022 2022 0 0 25000 250001
comunicacBes para as admissdes previstas.
TOTAL 883000 0 0 0 0] 828000 55000 0 0] 883000

Maria Cristina Portugal
Presidente do Conselho de Administra¢do
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS
DE GESTAO PREVISIONAL

I.  Introducao

Nos termos da al. b) don® 1 do artigo 382 e do n® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.? 97/2002,
de 12 de abril, na sua redacao atual, e Circular n.? 1404 da Direcao Geral do Or¢camento, de 2
de agosto de 2021, procedemos a revisdo dos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (adiante também ERSE ou a Entidade) relativos ao
periodo de 2022, que compreendem: o plano plurianual de investimentos, o or¢amento anual,
respetivo plano anual de atividades e as demonstragdes financeiras previsionais com o
homologo 2021, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram
descritos em Memoria Justificativa Mapa de pessoal (e respetiva movimentacao) e Medidas
de eficiéncia e controlo orcamental.

II.  Responsabilidades

a. Responsabilidades do 6rgao de gestao sobre os instrumentos de gestao

previsional

E da responsabilidade do 6rgao de gestdo a preparagio e apresentagio de Instrumentos de
Gestao Previsional e a divulgacao dos pressupostos em que as previsoes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestao Previsional sao preparados nos termos exigidos pela
supramencionada legislagao na Introdugao.

b. Responsabilidades do auditor sobre a revisio dos instrumentos de gestao

previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados
na preparagao dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de
Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se
a apresentagao dos Instrumentos de Gestdao Previsional é adequada, e emitir o respetivo
relatdrio.
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III.  Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagao Financeira Prospetiva, e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, de
que se real¢a o Guia de Aplicagao Técnica n° 18.

IV. Andlise

1. Orientacoes da Tutela:

N/A.

1.1. Plano de Atividades para 2022 (Plano estratégico e financeiro plurianual 2019 e
2022 e Plano de 2022):

O Plano Estratégico e Financeiro encontra-se inserido no ambito de um cenario global de
transicdo energética, atendendo a necessidade de acompanhar a alteragaio do sistema
energético com o gas natural e contributo dos combustiveis e biocombustiveis. Encontram-
se definidas cinco orientagcdes estratégicas sendo a cada atribuidas prioridades,
designadamente: OE1 - Incentivar o conhecimento e a participacao ativa da sociedade na
regulacdo do setor energético e garantir a protecao dos interesses dos consumidores
presentes e futuros; OE2 - Promover a regulagdo eficiente de monopdlios naturais num
contexto de descentralizagao e inovagao; OE3 - Aprofundar o funcionamento dos mercados
grossistas e retalhistas, reforgar a confianga e possibilitar o envolvimento dos consumidores
no mercado; OE4 - Promover uma regulacao clara, eficaz e dindmica num contexto de
transigao energética; e OE5 - Afirmar a exceléncia da ERSE.

1.2. Anadlise da proposta do Orcamento
1.2.1.0rcamento da receita:

Os maiores contributos de receita para 2022 preveem-se da REN — Rede Elétrica Nacional
(aumento de 4,05%) e REN-Gasodutos (aumento de 3,96%) enquanto as contribui¢oes de
consumidores (as contribuigdes dos sectores da eletricidade e gas natural), sdo incluidas nas
tarifas a praticar pelas mencionadas entidades concessiondrias. Deste modo, verifica-se que
o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores de
eletricidade e de gas natural. A estimativa de receita relativa a comparticipagao do Setor dos
Combustiveis e Outros mantém-se conservadora em 2021, com um aumento de previsao de
3,90% num total de 815.039 euros.
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1.2.2.0rcamento da despesa:

As grandes diferencas no or¢amento para 2022 relativamente a 2021 assentam num acréscimo
de 3,91% de despesa com pessoal com 9.089.889 euros, um aumento das outras despesas
correntes em 37% relacionadas com processos em curso e taxas de justica. Adicionalmente,
verifica-se um aumento de 6% em despesas com aquisi¢ao de bens e servicos e uma
diminui¢do de despesas de investimento em 1%. O orgamento contemplou despesas no
ambito do COVID 19, o aumento do namero de colaboradores e ainda as novas atribuic¢oes.
De referir que o Mapa de Pessoal encontra-se aprovado pelo Orgao de Gestao.

1.3. Demonstracoes Financeiras previsionais:

As demonstragdes financeiras previsionais, Balango, Demonstragao de Resultados e
Demonstragao de Fluxos de Caixa como previsto no §17 da NCP 1 do SNC-AP. De acordo
com os elementos analisados, as Demonstragdes Financeiras encontrando-se coerentes entre
si e coerentes com as proje¢Oes orcamentais para 2021 e 2022 expressas no orcamento anual
para 2022.

1.4. Plano plurianual de investimentos:

O documento previsional previsto na NCP 26 no ambito do SNC-AP encontra-se alinhado
com a previsao or¢camental para o ano 2022 do montante da classificagio econémica de
investimentos (07#) em fontes de financiamento de receitas préprias de 828.000 euros

HLB ) g sLosaL apvisary
AND ACCOUNTING NETWORK



V.  Conclusio (c/exce¢io)

Baseado na nossa avaliagao da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
acima indicados. Além disso, em nossa opiniao a projegao esta devidamente preparada com
base nos pressupostos e acordo com o exigido pela legislagao aplicavel e Circular n.® 1404
da Direcao Geral do Or¢amento, de 2 de agosto de 2021, com a seguinte excegao:

e O Plano Anual de Atividades encontra-se em processo de assinatura pelo orgao de
gestao.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem
da forma esperada, pelo que os resultados reais serao provavelmente diferentes dos
previstos e as variagdes poderao ser materialmente relevantes.

Lisboa, agosto de 2021

APPM - ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO,
ILIDIO CESAR FERREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

representada por:

Ana Calado Pinto

(ROC ne° 1103)
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ERSE A
ENTIDADE REGULADCRA /1/

DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer CC-PL ORD n.2 2/2021
sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“Plano de Atividades e Orgamento - 2022”

1. ENQUADRAMENTO

Nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energeéticos (ERSE), republicados pelo
Decreto-Lei n.2 57-A/2018 de 13 de julho, o projeto de Orgamento, elaborado anualmente pelo
Conselho de Administracdo, é submetido a apreciacdo dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho
Consultivo (CC) - que integram na sua composi¢do diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem
representadas diferentes entidades responséveis pela implementagdo de politicas publicas que direta
e indiretamente se encontram relacionadas com a atividade da ERSE e do membro do Governo que
tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que suportam na integra
os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes 6rgdos da ERSE, o projeto é apresentado

aos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da energia, para aprovagdo.
E assim atribuido ao CC um importante papel no controlo de gest&o da ERSE.

O CC recebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orgamento 2022”, em 2 de setembro
de 2021, acompanhado do Parecer do Fiscal Unico, de agosto de 2021, para nos termos legais e
estatutarios, emitir o competente parecer, 0 que se concretiza nos pontos seguintes.
Complementarmente, o CA da ERSE fez a apresentagdo dos documentos em discussdo em reunido do

CC, convocada para o efeito.
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2. CONTEXTO E PRESSUPOSTOS

O ano de 2022 marca o ultimo ano de implementacdo do Plano Estratégico e Financeiro Plurianual
(PEFP) estabelecido para os anos 2019 a 2022. O PEFP define 5 Orientacdes Estratégicas (OE) para

este periodo, a saber:

i} Incentivar 0 conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacio do setor

energético e garantir a protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros;

ii) Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizacdo e

inovacao;

iii) Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e

possibilitar o _envolvimento dos consumidores no mercado;

iv) Promover uma regulacdo clara, eficaz e dindmica num contexto de transicdo

energética;

v) Afirmar a Exceléncia da ERSE.

Durante 2022 a ERSE continuard a desenvolver o enguadramento regulatério para o bom
funcionamento dos nossos mercados energéticos, privilegiando os direitos dos consumidores e a

eficiéncia do setor.

3. PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades para 2022 estrutura-se por referéncia aos cinco objetivos estratégicos:

OE 1- Incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacio do setor

energético e garantir a protegdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros
Para alcangar este objetivo, a ERSE propde-se desencadear agdes e iniciativas que conduzam a um

melhor esclarecimento e capacitacdo dos consumidores e demais interessados através dos

seguintes vetores:
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1- Aumentar a literacia e a capacitac3do dos consumidores para participarem ativamente nos mercados
de energia

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Produzir e divulgar novos materiais informativos segmentados por publico-alvo e adequados as
necessidades dos diversos consumidores de energia - criangas em idade escolar, idosos, adultos
em idade ativa e pequenas e médias empresas, e consumidores em situagdo de vulnerabilidade.
Atualizacdo e aperfeicoamento das ferramentas de simulagdo que apoiam na tomada de
decisdo.

e Realizar campanhas informativas destinadas ao publico em geral - protocolo de cooperagao
celebrado com a GNR.

e Propor um modelo de fatura mais adaptado ao consumidor, tendo presente o resultado de um
inquérito ao consumidor sobre a fatura de eletricidade e gés natural.

e Comunicar os resultados da atividade sancionatdria, através de comunicados e extratos das
decisBes tomadas no 4mbito de processos de contraordenagdo.

e Divulgar informacdo histérica sobre a qualidade de servico comercial prestada pelos
comercializadores e operadores de rede.

e Produzir e divulgar boletins informativos periédicos relativos ao setor energético - mercados
liberalizados, apoio ao consumidor de energia, indicadores financeiros, ofertas comerciais e 0
mercado didrio do MIBEL.

e Realizar acBes de formacdo especialmente orientadas para os consumidores de energia —
ERSEFORMA ou outras iniciativas ou deveres de cooperagao protocolados.

o Recolher, sistematizar, tratar e disponibilizar para divulgacdo a legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina relacionadas com as matérias de regulagdo da ERSE.

e Participar em féruns especializados.

2-Desenvolver formas e meios que potenciem a eficdcia da comunicacdo externa da ERSE

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Ajustar o plano de comunicagdo.

e Adequar varios tipos de informag8o regulatdria, de natureza estatistica, juridica ou de apoio ao
consumidor aos diversos publicos-alvo, de forma clara, estruturada e sistematizada.

e Conceber e realizar uma sondagem regular sobre a percegdo e expectativa dos consumidores
relativamente aos setores energéticos e a protegdo dos seus direitos (Barémetro).
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e Reforgar a presenca da ERSE nas redes sociais. Completar estratégia de comunicacdo
abrangente com recurso a meios de divulgacio tradicionais (site, folhetos, cartazes, boletins
informativos periddicos, videos, spots de radio) e digitais.

e Participar em programas na comunica¢do social onde seja possivel esclarecer os consumidores
sobre matérias do seu interesse.

3-ldentificar e organizar iniciativas de participacio publica

Neste contexto a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

e Realizar consultas e audigGes publicas no dmbito da regulamentacio da ERSE.

e Apoiar funcionamento dos conselhos consultivos da ERSE - Conselho Consultivo, Conselho
Tarifario e Conselho para os Combustiveis.

e Realizar debates ConvERSE, conferéncias, semindrios e “webinares”.

4-Gerir e tratar as reclamacdes e os pedidos de informacio dos consumidores de energia

_ Neste contexto a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

e  Gerir e tratar as reclamages dos consumidores de energia.

e Verificar o cumprimento das regras sobre o uso do livro de reclamacdes.

e Responder a pedidos de informagdo dos consumidores sobre temas da competéncia da ERSE,
inclusive através da sua linha de atendimento telefdnico.

e Emitir recomendacGes de boas préticas aos comercializadores e operadores de rede no
tratamento de reclamages de consumidores.

e Operacionalizar protocolos de cooperagdo com os centros de arbitragem de conflitos de
consumo.

OE 2- Promover a regulagdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizagio e

inovagao

Enquanto entidade reguladora setorial, a ERSE supervisiona o desempenho econdmico e financeiro dos
operadores das redes e infraestruturas de eletricidade e gas natural e do operador da mobilidade

elétrica através dos seguintes vetores:
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1-Avaliar os investimentos nas infraestruturas reguladas

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Elaborar pareceres sobre as propostas dos planos de desenvolvimento e investimento nas
infraestruturas reguladas dos setores elétrico e de gas - Portugal Continental.

e Flaborar pareceres sobre as propostas de projetos de investimento associados a criacdo de ilhas
de qualidade de servigo superior.

e Avaliar os planos de desenvolvimento e investimento nas redes elétricas das Regides
Auténomas.

e Supervisionar investimentos realizados e implementagdo dos planos aprovados.

2-Determinar os proveitos, as tarifas e os precos dos setores elétrico, da mobilidade elétrica e do gas

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Determinar e justificar os proveitos permitidos; definir as tarifas das atividades reguladas
(infraestruturas reguladas e acesso as redes) para os setores elétrico e da mobilidade elétrica -
para 2023, e para o setor do gés — para ano gas 2022-2023. Definir pardmetros relevantes -
balancos de energia, tipificacdo de consumos, diagramas de carga e de perdas, entre outros.

e Definir estrutura de pregos eficientes para as tarifas das infraestruturas reguladas e tarifas de
acesso as redes, com base em custos marginais e em custos incrementais. Conjugar com analise
do impacto das tarifas de acesso nos pregos do mercado retalhista.

3-Avaliar as tarifas transitdrias do setor elétrico e do setor do gés natural

Neste contexto a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

» Analisar equilibrio entre as tarifas transitérias de venda a clientes finais dos CUR
retalhista e os precos praticados pelos comercializadores do mercado liberalizado.

»  Avaliar sustentabilidade econdmica dos CUR.

* Consolidar modelos de aprovisionamento dos comercializadores de ultimo recurso,
integrando mecanismos de contratagdo a prazo e monitorizagdo do processo de
migrac3o de clientes com tarifa transitdria extinta para o mercado livre.

4-Monitorizar as varidveis com impacto na sustentabilidade econémica do sistema

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:
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Monitorizar o desempenho econémico das empresas reguladas, as relacdes econdmicas entre
empresas pertencentes aos mesmos grupos empresariais - analise aos precos de transferéncia,
reparticdo dos custos de estrutura, a analise da aplicagdo dos subsidios aos investimentos.
Analisar capacidade de recuperacgio tarifaria desses custos e a sustentabilidade econémica a
médio e longo prazo, realizando projecdes dos custos do setor elétrico em 2024 e anos
seguintes.

Realizar relatério anual de monitorizagdo da gestdo de risco e garantias nos sistemas nacionais
de eletricidade e de gas natural.

5- Adaptar o modelo de regulacdo aos novos desafios e aperfeicoar as metodologias de regulacio para

além do periodo regulatério

Neste contexto a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

Avaliar progresso da integragdo de instalagdes em baixa tens3o nas redes inteligentes, no
quadro do mecanismo de incentivo ao investimento em redes inteligentes.

Avaliar e promover projetos-piloto {definicdo das regras das tarifas de acesso as redes em BT,
participa¢do do consumo e da pequena produgdo no mercado de servicos de sistema), bem
como a concretizagdo dos casos de autoconsumo coletivo e comunidades de energia renovavel.
Realizar estudos e analises de suporte ao aperfeicoamento de metodologias de regulag3o -
proveitos permitidos, tarifas e critérios de planeamento para efeitos de acesso s redes.
Assegurar decisdes de concretizacdo corrente do quadro regulamentar, adaptando as
circunstancias e promovendo a eficiéncia do acesso dos utilizadores aos sistemas elétricos e de
gas.

Recolher, analisar e tratar a informagdo sobre a contratagdo e a utilizagdo das infraestruturas
pelos utilizadores e sobre o desempenho técnico das infraestruturas.

6-Assegurar o adequado funcionamento das infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional, bem

como o acesso as instalaces declaradas de interesse publico

Neste contexto a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

Elaborar pareceres no ambito dos procedimentos de licenciamento de grandes instalagBes
petroliferas, de postos de combustiveis, de instalagdes de armazenamento de produtos de
petroleo e de biocombustiveis e de instalagBes de armazenamento e distribui¢do de gas de
petréleo liquefeito (GPL) canalizado.
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e Supervisionar pedidos de acesso as instalagdes do SPN declaradas de interesse publico, os
contratos estabelecidos, os precos praticados e os termos de utilizagdo das instalagdes.
e Analisar as condi¢Bes de aprovisionamento e utilizagdo das infraestruturas do SPN.

OE 3- Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e

possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado

0O desenho dos mercados grossistas e retalhistas de energia baseia-se, em grande parte, no
enquadramento legislativo europeu para o setor energético. Deste modo, revela-se essencial
acompanhar os desenvolvimentos legislativos, de forma a avaliar a sua relevancia e eventuais impactos
para a regulagio e o mercado portugués. Por outro lado, importa igualmente preparar a adaptagao e
implementagdo da regulamentag3o estabelecida pela ERSE aos cédigos de rede e subregulamentagdo

europeia.

A ERSE desenvolverd a¢des no sentido de adotar regulamentagdo para as novas formas de participagdo

no mercado através dos seguintes vetores:

1-Analisar e contribuir para os desenvolvimentos legislativos da politica energética nacional e

europeia

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Analisar e avaliar impacto de propostas legislativas europeias de indole regulatdria e energética
- pacotes legislativos "Objetivo 55" e “Hidrogénio e a descarbonizagdo do mercado de gas",
entre outros.

e Analisar desenvolvimentos e propostas legislativas sobre os direitos gerais dos consumidores -
comercializagdo de produtos ditos “verdes” e a participagdo dos consumidores na transigdo
verde.

e Analisar e avaliar a revisdo do Regulamento UE n.2 1222/2015 (orientagdes para a atribuigdo de
capacidade e a gestdo de congestionamentos) - incidéncia no funcionamento dos mercados
grossistas de eletricidade.

e Preparar implementac3o da revisdo do regulamento UE sobre as infraestruturas energéticas
transeuropeias, incluindo a energia edlica maritima.

7\25



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

e Analisar e contribuir no dmbito da seguranca de abastecimento e cumprimento do
Regulamento UE n.2 943/2019 relativo ao mercado interno da eletricidade, em coordenacgio
com a DGEG. Articular com o desenvolvimento de mecanismos de capacidade, no contexto legal
e regulamentar europeu.

e Elaborar estudos e pareceres interpretativos no dmbito da politica energética europeia, nas
matérias reguladas pela ERSE.

2-Aplicar e monitorizar o quadro regulamentar europeu, incluindo os cédigos de rede europeus

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Adaptar regulamentos nacionais as medidas legislativas resultantes do pacote europeu “Energia
Limpa para todos os Europeus” - transposi¢3o pela nova lei de base do setor elétrico.

e Participar nos processos regulamentares europeus geridos pela ACER, incluindo processos de
codecisdo de subregulamentacdo dos cédigos de rede europeus pertinentes em 2022
(harmonizagdo de regras de operagdo de sistema) e os de elaboragio de boas préticas na
aplicagdo de tarifas de rede do setor elétrico.

e Adaptar regulamentos nacionais aos cddigos de rede e subregulamentacio europeus
respetivos, nomeadamente o célculo e valorizagdo econdmica dos desvios.

e Participar no processo regulatério europeu para a elaboragdo de novos cédigos de rede
europeus - ciberseguranga e flexibilidade da procura.

e Monitorizar a utilizagdo de garantias de origem. Se necessério, alterar o quadro regulamentar
nacional para assegurar integridade e auséncia de praticas de greenwashing das ofertas
comerciais em mercado.

e Colaborar com a ACER e CEER nos exercicios de monitoriza¢do anual dos mercados de
eletricidade e de gés natural e da protecdo dos consumidores.

3- Promover a integragdo dos mercados de eletricidade e de gés natural na Peninsula Ibérica e dos

mercados regionais

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Reforgar as condi¢des de mercado e a cooperagdo no quadro institucional europeu.

e Contribuir para o aumento da liquidez das plataformas de negocia¢do a prazo do MIBEL e
MIBGAS - adaptagdo das regras, harmonizagdo normativa e condigdes de mercado ao dispor
dos agentes.
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Monitorizar a aplicagdo das regras de funcionamento do MIBEL e MIBGAS, para a zona
portuguesa, privilegiando os mecanismos de cooperagdo regional instituidos.

O CC entende que estas duas Ultimas atividades se devem centrar especificamente no MIBGAS,
considerando a experiéncia e desenvolvimento ja alcangados no MIBEL.

4-Introduzir e implementar novos mecanismos para a modernizacio e flexibilizacdo dos mercados

Neste contexto a ERSE iré desenvolver as seguintes atividades:

Adaptar a regulamentagdo para novas formas de participagdo no mercado, autoconsumo e
comunidades de energia renovavel, a fim de se adequar ao contexto legal e regulamentar
nacional e europeu.

Promover a adog¢do de mecanismos especificos de participagdo em mercado pelos auto
consumidores, agregadores e representantes.

Rever o modelo de regulac3o ao nivel das tarifas de infraestruturas e de acesso as redes visando
promoc3o da flexibilidade da procura, do autoconsumo, do armazenamento e da mobilidade
elétrica. Avaliar o impacto da revisdo dos pardmetros regulatérios no desempenho das redes,
particularmente na qualidade da prestagdo de servigo de fornecimento de eletricidade.
Introduzir novas opcBes tarifarias nas tarifas de acesso as redes.

5-Supervisionar os mercados retalhistas e grossistas de energia para refor¢o da confianca dos

consumidores e dos agentes de mercado

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

Recolher e analisar dados de modo continuo e crescente uso de ferramentas e sistemas de
informac3o.

Aprofundar a aplicagdo do Regulamento europeu REMIT.

Recolher, analisar e tratar a informac&o sobre a construcdo e apresentagao de ofertas por parte
dos comercializadores de energia aos clientes finais.

Monitorizar a aplicacdo de mecanismos de alocagdo de capacidade nas infraestruturas, em
especial nas interligacSes com sistemas externos.

Consolidar a elaboracdo e divulgagdo dos dois relatérios anuais - do mercado retalhista e do
mercado grossista, de eletricidade e de gés natural.

Supervisionar o relacionamento comercial entre comercializadores e os diferentes segmentos
de consumidores.
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e Analisar os pregos médios praticados nos mercados retalhistas de eletricidade e gas natural.
Rever as regras de monitorizagdo dos pregos praticados.

6-Supervisionar e consolidar o funcionamento do mercado dos combustiveis liquidos, do GPL e dos

biocombustiveis.

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Atualizar e publicar pregos de referéncia para as diferentes fases da cadeia de valor.

e Analisar precos e ofertas comerciais praticadas nos mercados grossistas e retalhistas.

e Elaborar o Relatério Anual do Mercado dos Biocombustiveis e relatérios de Anilise ao
funcionamento dos mercados de combustiveis liquidos rodoviarios e GPL.

e Emitir pareceres sobre procedimentos definidos pela DGEG para a realizacdo de leildes de
Titulos de Biocombustiveis. Realizar relatdrios relativos aos leilGes realizados.

e Analisar pedidos e emitir pareceres relativos a dispensas de comercializagdo de GPL
engarrafado em postos de abastecimento.

No que se refere a supervisdo do funcionamento do mercado dos combustiveis liquidos, do GPL e dos
biocombustiveis e em particular a atualizagdo e publicacdo de precgos de referéncia para as diferentes
fases da cadeia de valor do setor dos combustiveis liquidos, do GPL e dos biocombustiveis, o CC
recomenda que sejam devidamente clarificadas as competéncias nesta matéria, ja que essa func¢io tem
sido e continua a ser assegurada pela ENSE. O risco de duplicagdo, para além de constituir um
desperdicio de recursos publicos e privados, potencia a criagdo de situagBes que ndo ajudam a
transparéncia pretendida, quer junto dos operadores econdmicos quer dos consumidores.

7-Supervisionar o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel aos setores regulados e
assegurar o exercicio dos poderes sancionatdrios de forma eficaz.

Neste contexto a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

e |dentificar praticas suscetiveis de serem contracrdenag¢Bes por analise das reclamages feitas
por clientes junto das empresas.

¢ Analisar condigdes contratuais propostas pelos comercializadores de eletricidade e de gas
natural.

e Participar na preparagdo e concretizagdo dos procedimentos de atribuicdo das concessBes
municipais de distribuicdo de energia elétrica em baixa tens3o.
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e Aprofundar mecanismos que facilitem a detegdo tempestiva de comportamentos desviantes,
em condi¢des e em prego, por parte dos comercializadores de energia aos clientes finais.
Acionar, sempre que se justifique, o regime sancionatério.

e Monitorizar o cumprimento das disposi¢8es relativas ao CRIA (cédigo do registo individualizado)
de agentes de mercado e sua articulagdo com as restantes obrigacdes de reporte de
informagdo.

e Realizar diligéncias no dmbito do regime sancionatdrio da competéncia da ERSE - notificar
denunciantes e denunciados, solicitar elementos adicionais as partes envolvidas, ouvir as
testemunhas dos respetivos processos.

e Apreciar denuncias no dmbito do regime sancionatdrio da competéncia da ERSE.

e Acompanhar processos de contencioso administrativo. Intervir judicialmente nos processos em
que a ERSE seja parte.

e Acompanhar o processo de certificagdo do operador da RNT e do operador da RNTGN.

e Monitorizar a aplicacdo do Regulamento das Condi¢Bes de Relacionamento Comercial entre os
operadores e os clientes das instalagBes de armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.

e Monitorizar a aplicacdo do Regulamento relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e
Troca de Garrafas de Gas de Petrdleo Liquefeito. Elaboragdo de Relatério de Acompanhamento.

OE 4- Promover uma regulagdo clara, eficaz e dindmica num contexto de

transicdo energética

A atuac3o da ERSE deve assegurar a transigcdo energética de forma eficaz, efetiva e eficiente, através de
uma adaptacdo dindmica do quadro regulatério face aos desafios e tendéncias do setor energético,
procurando assegurar a existéncia de um quadro de regras promotoras da utilizagdo de energias
renovaveis e da eficiéncia energética, de forma economicamente sustentavel, num contexto de uma
complementaridade entre todos os vetores energéticos (eletricidade, gas natural e combustiveis).

Deste modo, a ERSE deve estar preparada a adequar a sua regulamentagdo, a partir de uma analise

detalhada e com informagdo fundamentada do desempenho do setor através dos seguintes vetores:

1-Adequar e sustentar o desenho e a tomada de decis3o regulatdria 3 transicio energética

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:
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e Concluir o processo de revisdo regulamentar para concretizar os modelos de representagio e
agregacdo, no contexto dos diferentes referenciais de mercado — subregulamentacgo.

e Monitorizar impactos das alteragSes regulamentares no setor do gas.

e Atualizar o estudo sobre a rentabilidade da produgéo de energia elétrica.

e Implementar recomendag8es decorrentes de estudos de benchmarking e de analises de boas
praticas internacionais (regulagdo do setor dos combustiveis liquidos, do GPL e dos
biocombustiveis).

e Realizar andlises de custo-beneficio no dmbito dos diferentes eixos da transicio energética,
designadamente aqueles que impactam diretamente no funcionamento atual e futuro do SPN.

2-Promover a eficiéncia energética de forma integrada

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Avaliar e selecionar medidas candidatas da 7.2 edicdo do PPEC. Realizar sessdes de
informagao/formagdo junto dos promotores selecionados. Monitorizar implementacdo e
execucgdo financeira, fisica e juridica, a partir de 01/07/2022.

e Elaborar o Relatério de Execugdo da 6.2 edicdo do PPEC {(2017-2018).

e Analisar e avaliar projetos-piloto - mobilidade elétrica.

3-Criar condicGes para um quadro regulatério indutor da utilizacdo de energias renovaveis

Neste contexto a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Realizar leildes periddicos PRE, assegurando o uso dos mecanismos de mercado na colocag3o
de energias renovaveis e sua adogdo pelos consumidores.

e Verificar o quadro regulamentar - rotulagem de energia. Verificar ofertas comerciais especificas
em mercados retalhistas.

4-Realizar auditorias, fiscalizacdes e acBes de monitorizacio

Neste contexto a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

e Realizar auditorias financeiras complementares a empresas reguladas que integram grupos
empresariais e outras auditorias e a¢es de fiscalizagdo oportunas; aos processos de registo de
informagdo e monitorizagdo da qualidade de servigo; ao cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares quanto a aquisicdo de energia PRE pelo CUR e a sua atua¢do enquanto
facilitador de mercado; a medidas implementadas no PPEC; & aplicac3o das tarifas de acesso na
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atividade de distribuic3o de eletricidade; auditoria a qualidade de servico comercial e; inspeg¢do
ao atendimento presencial de comercializadores.

e Recolher, tratar e divulgar dados sobre a qualidade dos servicos prestados nos setores
regulados. Formular recomendacdes para a melhoria continua do servigo.

e Avaliar processos de atribuigdo de nova capacidade de produgdo - Regides Auténomas.

OE 5- Afirmar a Exceléncia da ERSE

A exceléncia de qualquer entidade depende da sua capacidade de adaptagdo, renovagao e inovagdo
num contexto em constante mudanca. Por sua vez, esta capacidade advém do seu aperfeicoamento
continuo, tanto do seu capital humano como das suas praticas regulatdrias e de igual modo, o
enguadramento institucional é vital para otimizar o desempenho da entidade e dos seus quadros. Por
iss0, a ERSE pauta-se pelo aperfeicoamento das suas praticas organizacionais através dos seguintes

vetores:

1- Reforcar a exceléncia da ERSE através de uma influéncia positiva sobre as politicas regulatérias a
nivel internacional.

Neste contexto, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Participar nos trabalhos desenvolvidos nos grupos de regulagdo europeus — ACER, CEER.
Assumir papel de redator.

e Assegurar e apoiar a lideranca da ERSE nos grupos técnicos com coordenagédo da ERSE.

e Participar ativamente nos trabalhos desenvolvidos no MIBEL e MIBGAS.

2-Cooperar institucionalmente com entidades nacionais e internacionais

Neste contexto, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Responder a consultas e emitir pareceres solicitados por entidades externas.

e Colaborar com a DGEG no processo de avaliagdo e selegdo das medidas - 7.2 edi¢do do PPEC.

e Promover iniciativas junto do Governo, Assembleia da Republica ou outras entidades para
apresentacdo de propostas, perspetivas e tendéncias do setor dos combustiveis,
biocombustiveis e GPL.
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e Manter a cooperacdo existente com entidades nacionais, designadamente com a DGC-
aplicagdo da legislagdo de protegdo do consumidor e de informagio e capacitago.

e Desenvolver protocolos existentes e estabelecer novos protocolos de cooperagio e de partilha
de conhecimento (academia, laboratérios, associagBes, centros de investigacdo, entre outros).

e Participar em iniciativas com entidades congéneres e outras instituicdes nacionais e
internacionais de referéncia, enquanto oradores, em conferéncias e em a¢des de formac3o.
Promover agbes de formagdo, encontros ou seminarios para diferentes interlocutores,
procurando solu¢des inovadoras para desenvolver estas atividades.

e Cooperar ativamente em organizag®es internacionais de regulacdo — RELOP, MEDREG, ARIAE,
OCDE.

e Dinamizar as atividades da RELOP, enquanto secretariado permanente e membro.

3-Promover a exceléncia da ERSE com base nas melhores praticas organizacionais

Neste contexto, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Coordenar e dar seguimento as recomendacgdes de boas praticas organizacionais - relatério
“Impulsionando o Desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos de Portugal”
elaborado pela OCDE.

e Implementar ferramentas de planeamento e controle de gestdo mais eficientes no quadriénio
2019-2022.

® Prosseguir a politica de elaboragdo, implementagdo e monitorizagdo de procedimentos internos
e sua compilagdo num Manual Interno de Procedimentos.

e Prosseguir uma politica de gestdo orcamental eficiente assegurando o cumprimento das
obrigagdes legais e de apoio a tomada de decis3o.

e Implementagdo de um plano de otimizagdo e digitalizacdo do arquivo.

4-Contribuir ativamente para a capacitacdo e promocao do capital humano da ERSE

Neste contexto, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Desenvolver competéncias através de politicas concertadas de recursos humanos - acdes de
formacgéo e planos de mobilidade interna.

e Consoclidar o posicionamento estratégico da drea de recursos humanos - aprofundar politica de
Gestdo do Talento. Otimizar o recrutamento, investir em capacitacdo e criar condicBes de
retencdo de recursos humanos.

e Reforgar a politica de gestdo por objetivos assente na avaliagdo de desempenho anual dos
colaboradores.
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Prosseguir a implementacdo da estrutura organica interna, recrutar novos colaboradores

externos e manter politica de estagios.

e Implementar um modelo de apoio psicossocial.

e Manter a atengdo ao tratamento de dados pessoais. Acompanhar orientagbes e diretrizes
emitidas pela CNPD e organismos europeus. Acompanhar desenvolvimentos efetuados pela
CNPD - adog3o de codigos de conduta.

e Garantir a existéncia de sistemas de governance que permitam minimizar os riscos de corrup¢ado

e infracGes conexas.

5-Disseminar boas praticas no dmbito da Sustentabilidade Ambiental

Neste contexto, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

e Estruturar aquisi¢des para gerarem impacto positivo na sociedade - requisitos ambientais e de
responsabilidade social nos cadernos de encargos dos procedimentos, de cumprimento
obrigatério pelos cocontratantes.

e Implementar um Plano de A¢do no &mbito da Estratégia de Sustentabilidade da ERSE.

6-Implementar iniciativas na drea dos Sistemas de Informacio

Neste contexto, a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

e Desenvolver e implementar iniciativas permitindo automatizagdo do tratamento de dados, a
sua rastreabilidade e adequar o nivel de seguranca de informacdo da ERSE aos riscos desta
natureza.

e Conceber um Plano Estratégico para o triénio 2022-2024.

e Atualizar a ferramenta que suporta a gestdo de servigos de tecnologias de informagdo.

e Adquirir “switch” de dados adicional e a renovagdo da plataforma VPN site-to-site.

e Implementar o projeto de transformagdo da plataforma colaborativa e de partilha de

informag3o.
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4. ORCAMENTO
Enquadramento institucional

A ERSE é uma entidade reguladora dotada de autonomia administrativa e financeira e
independente no desempenho das suas fun¢des, ndo estando sujeita a superintendéncia ou tutela
governamental (cf. Art? 22 dos Estatutos). Dispde, por isso, de autonomia orgamental, embora o
seu Plano de Atividades e Orgamento anual esteja sujeito a aprovacdo pelos membros do governo
responsaveis pelas dreas das finangas e da energia, sendo a mesma tacitamente concedida se n3o

houver aprovagdo expressa no prazo de 60 dias (Art? 582 dos Estatutos).

A partir de 2019, a ERSE passou a aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP), por forga da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou
0 Or¢amento do Estado para 2019, e que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das
Entidades Reguladoras - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Igualmente, de acordo com o Art.2 332 da Lei-Quadro, as regras da contabilidade publica e o
regime dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente em matéria de autorizacio de
despesas, de transicdo e utilizagdo dos resultados liquidos e de cativacdo de verbas, na parte que

ndo dependa do orgamento de Estado, ndo sdo aplicaveis 3 ERSE.

Elaboracdo do Orgamento

Nos termos dos Estatutos da ERSE, o orgamento é anualmente elaborado pelo CA e submetido a
parecer do fiscal unico e do conselho consultivo, para posteriormente ser aprovado pelos

membros do Governo com a tutela da energia e das financas.

Com a proposta de orgamento 2022 foram entregues pelo CA, 7 anexos, a Memdria Justificativa
da Proposta de Orgamento para 2022, o mapa OP-01-Projetos OE dos Servicos e Fundos
Auténomos, o Balango Previsional, Demonstragdo dos Resultados por Naturezas Previsionais,
Demonstragado dos Fluxos de Caixa Previsionais, o Plano Plurianual de Investimentos para 2022 e

o Parecer do Fiscal Unico.
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De acordo com o Art.2 382 dos Estatutos da ERSE, compete ao Fiscal Unico, além de dar parecer
sobre o Plano de Atividades e Orcamento anual, acompanhar e controlar o cumprimento das leis
e regulamentos aplicdveis em matérias de gestdo financeira e patrimonial, acompanhar a
execugdo orcamental da ERSE, bem como a respetiva situagdo econdmica, financeira e
patrimonial. Adicionalmente, examina periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a observancia
das normas contabilisticas na sua preparacdo. Assim, o PAO2022 e respetivos anexos foram
enviados para aprecia¢do e parecer do Fiscal Unico, entidade que é, desde 2019, a sociedade
APPM — Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, Ilidio César Ferreira & Associados, SROC,
Lda., cf. Despacho n.2 6541-C/2019, de 18 de julho, dos Ministros das Finangas e do Ambiente e

da Transicdo Energética.
Relativamente ao PAO2022, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela APPM:

“A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestéo Previsional (...) (i) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a

apresentacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatdrio.
(..)

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razodvel para as previsBes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade {...). Além
disso, em nossa opinido, a projecéo estd devidamente preparada com base nos pressupostos e de
acordo com o exigido pela legislacdo aplicdvel e Circular n® 1404 da Diregdo Geral do Or¢amento,

de 2 de agosto de 2021. {...)"

Tendo em conta o parecer favordvel da APPM, SROC, que realizou uma andlise detalhada ao
PAQ2022, concluindo pela adequada projecdo do mesmo, o CC, na sua apreciagdo ao orgamento

do PAQ2022, salienta os seguintes aspetos:
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Principios
A elaboragdo do Orgamento da ERSE para 2021 teve em consideragdo os seguintes principios:
* As orienta¢des estratégicas previstas no Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022;

* O Plano de Atividades para 2022, o qual assegura o normal funcionamento da ERSE no dmbito
da sua missdo regulatéria e de protegdo dos consumidores, indicando os recursos humanos e

financeiros para tal necessarios.

Componentes orgamentais

De acordo com os Estatutos, o Orcamento da ERSE n3o tem qualquer previs3o de verbas oriundas

do Orgamento de Estado (OE), e o seu financiamento é garantido através das seguintes receitas:

» Das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gés natural, repercutidos
nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de
reparticdo uma fungdo cujas variaveis sdo o nimero de clientes e 0s consumos energéticos em

cada uma das redes;

* Tarifas, contribuicGes e taxas regulatérias cobradas aos intervenientes e agentes que operam

no SPN, nos termos da lei;

* 40% do produto das coimas, cuja aplicagdo seja da sua competéncia, revertendo os restantes

60% a favor do Estado;

* Importancias cobradas por trabalhos ou servigos prestados, bem como pela venda de estudos
ou outras publicagdes; rendimentos da alienacdo, oneragdo ou aplicagdo financeira de bens

préprios e outras receitas que lhe caibam nos termos da lei.

Orgamento para 2022- analise comparativa e justificativa

O total da despesa do Orcamento para 2022 ascende a 13 302 066€. No quadro seguinte
apresenta-se a informacdo comparativa com o Orgamento de 2021, sendo possivel observar a

varia¢do quer relativa ao tipo de despesa, quer relativa as fontes de receitas:
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2021 2022 Proporgdo  Variagao
% %
Despesas com Pessoal 8748091 9 089 889 68,3% 39%
Aquisig3o de Bens e Servigos 2257292 2 400 460 18.0% 63%
Transferéncias para Servicos e Fundos Auténomas - 690 892 7172186 5.4% 3.8%
Transferéncias para Instituigdes Sem Fins Lucrativos . 153118 13¢ 000 10%  -151%
ransferéncias para instituigdes - EU - Org. Internacionais . 38433 39433 0,3% 26%
Impostos e Taxas 69 801 95668 0,7% 37.1%
Encargos Financeiros 1400 1400 0,0% 0.0%
Aquisig3o de Bens de Capital 834357 828000 6,2% -0.8%
TOTAL DA DESPESA 12793385 13 302066 100% 4.0%
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 11908 940 12 387027 93,1% 4.0%
Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7026275 7308 346
Comparticipacio do Setor do Gds Naturai 4 882 665 5078681
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 784 445 815039 6,1% 39%
Recebimentos de Coimas 80 000 80000 06% 0.0%
Outras receitas 20 000 20000 0,2% 00%
TOTAL DA RECEITA 12793 385 13 302 066 100% 4,0%

Unidade: Euros

. Financiamento da Autoridade da Concorréncia
2. Apoio aos Centros de Arbitragem e 3 participagdo dos representantes dos consumnidores no Conselho Tarifério

B Cooperagdo com organismos internacionais

Fonte: PAO 2022 ERSE

Pela andlise do mapa verifica-se que o total da despesa do Orgamento para 2022 ascende a

€13.302.066, verificando-se o acréscimo de 4% (+508.681€), relativamente ao Orgamento para

2021.

Contribuiram globalmente para esta varia¢do da despesa, em relagdo ao Orgamento de 2021, as

seguintes rubricas:
e O acréscimo de 3,9% (+341.798€) das Despesas com Pessoal,
e O acréscimo de 6,3% (+143.168€) com a Aquisicdo de bens e servigos,

» O acréscimo de 37.1% (+25.867€) das Despesas com impostos e taxas.
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Destacam-se em seguida as variagBes das despesas com maior peso relativo no orcamento:

Despesas com Pessoal

Com um total de 9.089.889¢€, (68,3% de peso relativo) regista um acréscimo de 3,9% (+341.798€)
o qual decorre, segundo a ERSE, das contratagBes de recursos humanos que ocorreram em 2021
e que ainda irdo ocorrer durante 2022, as valorizagcdes remuneratdrias previstas nos
Regulamentos da ERSE, e as despesas com senhas de presenca pagas aos membros dos Conselho
Consultivo, do Conselho Tarifario e do Conselho dos Combustiveis da ERSE que a elas tenham

direito nos termos estatutarios.

Aquisicdo de Bens e Servigos (18% na estrutura do orgamento)

Regista-se um acréscimo de 6,3% (+143.168€) nesta rubrica que detém um peso relativo de 18%

na estrutura do orcamento.
O montante inscrito de 2.400.460€ teve por base os seguintes pressupostos:

» O alargamento das competéncias estatutarias e a liberalizacdo dos mercados de eletricidade e

gas natural;

* Reforgo no apoio a rede de sistemas de informacdo permitindo a automatizacdo do tratamento
de dados e a sua rastreabilidade, bem como adequar o nivel de seguranca de informacdo da ERSE

aos riscos desta natureza;
» Reforgo da atividade no dmbito do apoio ao consumidor de energia;

¢ Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisio, Regime

Sancionatdrio e Processo Contraordenacional;
* O nivel de envolvimento da ERSE em instancias nacionais e internacionais;

* Plano de Contingéncia da ERSE para o COVID19;
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* A politica de investimento na formagdo dos colaboradores e desenvolvimento de competéncias

que possibilitem a disseminagdo de conhecimento;

» Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de auditorias e de estudos e

pareceres que requerem especializa¢do;

* Implementag¢do de um plano de otimizagdo e digitalizagdo do arquivo, com vista a uma gestdo
eficaz dos recursos, promovendo a desmaterializagdo dos processos e contribuindo para a

diminuigdo de consumo do papel alicercada numa preocupag¢ado ambiental;

» Disseminar Boas Praticas no &mbito da Sustentabilidade Ambiental.

Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos (SFA)

Com um peso relativo de 5,4% na estrutura do orgamento, nesta rubrica encontra-se prevista a
contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente Orgamento regista um

acréscimo de 3,8% face a 2021.

O apuramento do montante da contribui¢do que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade
da Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado
com a Portaria n.2 57/2014, de 7 de marc¢o, tendo sido apurado o montante de 717 216€ com

base nas contas da ERSE encerradas em 2020.

Aquisicio de Bens de Capital (6,2% peso relativo)

Regista-se uma diminuicdo de 0,8% (-6.357€) nesta rubrica, que ascende a 828.000€. Do
orcamento previsto, 93% destina-se ao desenvolvimento e implementagdo de iniciativas na drea
dos Sistemas de Informagao, que garantam gue os processos regulatorios e das dreas de apoio da
organizacdo sejam apoiados por sistemas que permitam alcangar os objetivos a que se propdem
no Plano de Atividades, nomeadamente maior automatizagdo do tratamento de dados e a sua
rastreabilidade e adequar o nivel de seguranga de informagdo da ERSE aos riscos desta natureza,

a saber:
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* Solugdo de tratamento e analise de dados de informagdo dos setores energéticos regulados pela

ERSE — Fase ll;

* Evolugdo/atualizacdo tecnoldgica da atual plataforma que suporta o registo e tratamento dos

Eventos Excecionais;

* Solugdo de gestao de processos contraordenacio;

¢ Adequar o SIMER ao novo modelo de reporte de dados;

» Adequar o SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteragbes regulatdrias;

¢ Modulo de simulagdo de mercados;

¢ Implementagdo do modelo de monitorizagdo de gestdo de riscos e garantias no SEN e SNGN;
¢ Solugdo para otimizagdo da pesquisa no site da ERSE;

» Projeto de transformagdo e otimizagdo dos processos de IT;

» Atualizacdo da plataforma de colaboragdo interna;

» Reforco do equipamento de storage;

* Aquisi¢do de equipamentos de microinformatica para atualizacdo e uniformiza¢do dos postos

de trabalho e criagdo de novos postos de trabalho.

RECEITAS

Por forma a cumprir a regra de equilibrio orgamental entre despesas e receitas, foi apresentado
como receita o valor de 13.302.066€, proveniente das contribuicdes dos consumidores
(12.387.027€), do setor Combustiveis (815.039€), complementada pela transferéncia das coimas
aplicadas (€80.000) e outras receitas (€20.000).
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RECEITAS
- - 2021 2022  Proporgao Variagdo
Comparticipacdo do Setor de Eletricidade 7026 7 308 346 54,9% 4,0
Comparticipagdo do Setor do Gas Natural 4882665 5078681 38,1% 4,0
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 784 445 815039 6,1% 39
Recebimentos de Coimas 80000 80 000 0,6% 0,0
QOutras receitas 20000 20000 0,2% 0,0
TOTAL DA RECEITA 12793385 13302066 100% 4,0

Unidade: Euros

Para 2022, a ERSE, considerou os consumos de energia elétrica e de gas natural, bem como o n?
de clientes associado a estes consumos, determinando a afetagdo de 59,26% para a REN
eletricidade e de 40,74% para a REN gas natural, valores da mesma ordem dos de 2021. A receita
proveniente dos consumidores, através da REN Elétrica e REN Gasodutos, é ligeiramente superior

a de 2021 (+4%), representando esta receita 93,01% do or¢camento de 2022.

Consumo de energia elétrica (GWh 44 083

Consumo de gas natural (GWh): 71973
Clientes de energia elétrica: 6289 837
Clientes de gas natural: 1519719

O aumento da receita em 4% face a 2021, pretende dar adequada resposta a novos desafios que
se colocam aos setores da eletricidade e do gas natural no dmbito do processo de transigdo

energética pressionada pela digitalizagdo, descarbonizagdo e descentralizagdo, entre outros.
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A contribuicdo dos Operadores do Setor dos Combustiveis devida a ERSE pela regulacdo e
supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional (SPN), que incide sobre as quantidades de gaséleos,
gasolinas e gases de petréleo liquefeitos (GPL) e carborreatores (jet) introduzidas no mercado
nacional, foi fixada através da Portaria n.? 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n?

17/2021, de 11 de janeiro.

Nos termos do n.2 2 do artigo 52 da Portaria n.? 343-A/2019, de 16 de maio, até & aprovagio de
regulamento gue estabelega os modos e prazos de liquidacdo e cobranca da contribuigdo em

causa, a mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE
SALDOS DE GERENCIA

De acordo com o PAO, a previsdo da despesa em 2021 (com base na execucdo de julho de 2021)
€ de 11.798.068<€, o que originard um saldo estimado de 912.338€, que ird acrescer ao saldo de
geréncia, estimando-se que em dezembro de 2021 o saldo de tesouraria seja de 10.576.582€, e a

31 de dezembro de 2022 seja de 10.576.788€, conforme demonstragdes previsionais.

O CC recomenda, a semelhanga de anos anteriores, que a ERSE envide esforcos no sentido de

garantir a devolugdo destas verbas as tarifas.

EXECUGAO ORGAMENTAL

Na estimativa de execucdo orcamental de 2021 foram considerados os seguintes pressupostos:

* Previsdo de execu¢do da totalidade da receita proveniente das contribuicBes das entidades

concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural, no montante de 11.908.940¢€;

* Previsdo de execugdo de receita proveniente das contribuicBes regulatdrias cobradas aos
intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de

maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, no montante de 784.445¢€;
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* Previsdo de execucdo de receita proveniente de processos de contraordenagdo, no montante

de 400.000%;

e Previs3o de receita proveniente de candidatura da ERSE a fundos comunitarios no montante de
59.444€, no dmbito do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagao
(COMPETE2020) aprovada durante o ano de 2019, correspondente a comparticipagdo do
FEDER/FSE em 56,95%;

* Previsdo de execucdo de outras receitas, como formagdo prestada entre outras, no montante

de 20.000€;

* Previsjo de execugdo da despesa no montante de 11.798 068€, considerando a execugdo real

a data de julho de 2021.

5. PARECER

Em conclusdo da andlise detalhada do PAO2022, o CC reconhece a abrangéncia e relevo das

atividades propostas, em conformidade com as novas competéncias e atribuicdes da ERSE.

Atentas as consideracBes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe
é conferida pela norma contida na alinea a), do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE,
delibera, conforme ficha de vota¢do em anexo, dar parecer favoravel ao documento “Plano de

Atividades e Orcamento 2022”.
Lisboa, 20 de outubro de 2021

O Presidente do Conselho Consultivo

F,

/f’ , //g{/é

Mario Paulo
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