RESPOSTA A 42.° CONSULTA PUBLICA RELATIVA A PROPOSTA DE REVISAO
DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS (RRC), DO
REGULAMENTO TARIFARIO (RT), DO REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES,
INFRAESTRUTURAS E AS INTERLIGAGOES (RARII), DO REGULAMENTO DE
OPERAGCAO DAS INFRAESTRUTURAS (ROI), E DO REGULAMENTO DA
QUALIDADE DE SERVICO (RQS), RELATIVOS AO SISTEMA NACIONAL DE GAS
NATURAL

Resposta da EDP Gds Servico Universal

Introducdo

Em resposta & consulta publica formulada no passado dia 19 de
Novembro de 2012 pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE), a EDP Gdas Servico Universal, S.A. (EDPGSU) vem, pelo presente,
fransmitir um conjunto de comentdrios e sugestdes a propdsito das
propostas de revisdo do Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC), do
Regulamento Tarifdrio (RT) e do Regulamento da Qualidade do Servigco
(RQS).

Importa desde logo reconhecer o mérito e o esforco colocado pela ERSE

nesta profunda revisdo regulamentar, em boa medida consonante com



os objectivos contidos no 3.° Pacote do Mercado Interno de Energia e

com a evolucdo legislativa recente do sector em Portugal.

COMENTARIOS E SUGESTOES

Os comentdrios e sugestdoes de alteracdo aos textos da proposta de
revisGo regulamentar enconfram-se organizados por regulamento,

identificando-se a matéria em apreco.

Iniciar-se-a pelo Regulamento Tarifdrio (RT), seguindo depois para o
Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC) e, finalimente, efectuar-se-

do referéncias ao Regulamento da Qualidade do Servico (RQS).

REGULAMENTO TARIFARIO

Comentdrio geral

Face as muitas alteragdes sugeridas, com impactos a diversos niveis nas
organizacdes e respectivos sistemas, considera-se que deveria ser
previsto um periodo de adaptacdo pelos operadores do SNGN, de forma
a acomodar alteracdes ao nivel dos sistemas de informacdo e das pecas
contratuais. Esse periodo deverd ser objecto de acordo entre a ERSE e as

empresas, apos a conclusdo desta revisdo regulamentar.

Reavaliagcdo dos drivers de custos e redefinicao do peso dos custos fixos

e variaveis

Como proposta de alteracdo do Regulamento Tarifdrio (RT), aponta-se
como fundamental a reflexdo sobre a metodologia regulatéria por
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incentivos, sendo desejavel o aprofundamento da mesma no proximo

periodo regulatdério.

No entanto, qualquer andlise sobre este tema deverd ter em conta
determinados factores que afectam necessariamente o exercicio das

actividades reguladas do sector do gds natural.

Desde logo, no que respeita d manutencdo da regulacdo por incentivos
aplicada aos custos de exploracdo, ndo se concorda com d
manutencdo do indutor de custo ‘“energia” aplicado aos
comercializadores de Ultimo recurso, sendo o “numero de pontos de

entrega” uma varidvel que aparenta ter maior aderéncia.

Efectivamente, e tal como referido em ocasides anteriores, 0s
comercializadores de Ultimo recurso ndo tém qualguer controlo sobre as
quantidades vendidas. Ou seja, ndo fard sentido que estas empresas

sejam afectadas por factores que ndo confrolam.

Neste &dmbito, aproveitamos também para salientar a necessidade de
revisdo dos pressupostos de reparticdo dos custos de exploracdo das

empresas entre fixos e varidveis, actualizando-os.

Deste modo, & semelhanca do que ocorreu no sector da electricidade,
considera-se importante o aumento do peso dos custos fixos na
ponderacdo dos custos da atividade de comercializacdo de Ultimo
recurso, de forma a considerar-se custos de operacdo que tém de ser

recuperados.

Por outro lado, atendendo também d liberalizacdo total do sector, que
decorrerd neste periodo regulatério, e a reducdo significativa dos seus
universos de clientes (ficardo dedicados essencialmente aos clientes

vulnerdveis), tendo no entanto de manter padroes de qualidade de



servico alinhados com os actuais, propde-se a revisdo da alocacdo da
estrutura de custos destas empresas entre fixos e varidveis, aumentando
significativamente a percentagem de custos fixos. Dada a semelhanca
entre estas empresas no sector do gds natural e no sector eléctrico,
propde-se que a percentagem seja idéntica & do CUR eléctrico, que se

fixa em 50% para os custos fixos e 50% para os variaveis.

Face ao exposto, considera-se que uma reavaliacdo dos drivers de
custos deverd passar, em primeiro lugar, pela reducdo significativa do
peso do indutor de custo “energia”, ou mesmo pela sua eliminacdo
completa e, em segundo lugar, pelo aumento do peso dos custos fixos

na definicdo dos custos de exploracdo.

Servicos partilhados

Sdo sugeridas alteracdes no RT no senfido de aplicar novos modelos de
reporte, a facultar pelas empresas reguladas a ERSE, quando integradas
em grupos econdmicos, sendo identificados no documento justificativo a
EDP, a GALP e a REN.

De facto, sendo certo que os grupos identificados detém empresas que
prestam actividades reguladas e ndo reguladas, tanto no sector de gds
natural como da electricidade, também é certo que as obrigacdes
elencadas nos artigos que estabelecem estas obrigacdes de reporte sdo
de aplicacdo geral, devendo objectiva e claramente englobar todos os

operadores que prestarem servicos regulados.

Sendo certo que os artigos em causa no RT ndo fazem qualquer
referéncia especifica a qualquer grupo econdmico ou entidade,

considera-se que o documento |justificativo também ndo deveria



especificar qualguer entidade em concreto, devendo a aplicacdo do

regulamento ser de dmbito sempre geral.

Infformacgdo a fornecer a ERSE pelos operadores da rede de distribuigcdo e

pelos comercializadores retalhistas (artigo 163.°)

Na proposta de alteracdo ao RT que ora se comenta consta, na alinea b)
do nUmero 3 do artigo 163.°, que os operadores das redes de distribuicdo
devem fornecer & ERSE um relatério relativamente a aplicacdo das Taxas
de Ocupacdo de Solo (TOS) que contenha, nomeadamente, os valores
reais facturados pelos comercializadores e entregues aos operadores de

distribuicdo, por Municipio, no ano s-2.

Considera-se que a anterior versdo, que referia que este relatério devia

conter os valores reais facturados “aos (e ndo ‘“pelos”)
comercializadores, serd uma opcdo mais correcta. De facto, os
distribuidores ndo saberdo exactamente quais foram os valores cobrados
pelos comercializadores, apenas conhecendo os valores que lhes foram
enfregues. Assim, considera-se ser de recuperar a anterior redaccdo

desta alinea.

A manutencdo desta disposicGdo na redaccdo proposta  pode
inclusivamente levar a conclusdes incorrectas, aquando da
confrontacdo desta informacdo com a informacdo a prestar pelos
comercializadores retalhistas e de Ultimo recurso, constante do nUmero 4,
alinea b), relativa aos valores reais facturados aos consumidores de gds

natural.

lgualmente, sugere-se que, no numero 4 deste artigo, o relatdrio
elaborado por uma empresa de auditoria seja levado a cabo com base

numa amostragem de clientes e ndo com base na totalidade dos



clientes de gds natural de cada municipio. A elaboracdo de um relatério
com base na totalidade de clientes leva a um incremento de frabalho e
de custos desnecessdrio, uma vez que os resultados que se pretendem
obter podem ser conseguidos através de uma andlise por amostragem.
Igualmente, algumas das informacdes que constardo deste relatdrio,
nomeadamente a constante da alinea a) do niumero 4, jG poderd ser
obtida através do relatério a entregar pelo operador de redes (de
acordo com o n.° 3, alinea b)). Sendo estes relatérios elaborados por
auditores, considera-se desnecessdria a duplicacdo no compéndio desta

informacdo.

REGULAMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS

Servigos Opcionais (artigo 8.°)

Sugere-se a clarificacdo deste artigo, para que conste expressamente
que ndo podem integrar este conceito servicos que possam ser

oferecidos em regime de livre concorréncia.

De facto, a redaccdo deste artigo ndo é coincidente com a ratfio
expressa no documento justificativo, que refere expressamente que ndo
poderdo integrar o conceito de servicos opcionais “servicos que possam
ser oferecidos em regime de livre concorréncia, como sejam a venda de
equipamentos ou a prestacdo de servicos de manutencéo”. Por seu
lado, o artigo 8.° proposto ndo faz essa referéncia explicitamente, pelo
que se sugere a introdugcdo de um novo nUmero com a seguinte

redaccdo:

“Ndo podem integrar o conceito de servicos opcionais servicos que

possam ser oferecidos em regime de livre concorréncia.”



lgualmente, sugere-se que, para uma maior clareza, sejom dados

exemplos do que pode ser considerado como servico opcional.

Novo regime da Tarifa Social (artigos 36.° e 231.°)

A proposta de revisdo do RRC vem estabelecer os fluxos financeiros

necessarios a operacionalizacdo do novo regime da Tarifa Social.

Paralelamente & definicdo dos fluxos financeiros, poderd ser oportuno e
conveniente expressar regulamentarmente também os fluxos de
informacdo e os meios e formas de comunicacdo subjacentes,
nomeadamente enfre os operadores de rede e os comercializadores,
para que possam ser criados e mantidos os registos auditaveis, com
informacdo por cliente, previstos no novo artigo 36.°, j& que a recolha e
verificacdo dessa informacdo para aplicacdo da tarifa social &, por
imposicdo legal, atribuicdo exclusiva dos comercializadores e

comercializadores de Ultimo recurso (de acordo com o arfigo 231.°).

Igualmente, é referido no artigo 36.°, n.° 2 e no artigo 231.°, n.° 3 que os
operadores das redes de distribuicGo e os comercializadores (e
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas) devem manter registos
auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa social, com informacdo por cliente
e respectivo periodo de aplicacdo. Levanta-se a questdo de saber por
qguantos anos devem estes registos ser mantidos. Sugere-se, desde modo,
que estes nUmeros sejam complementados com a indicacdo do periodo

de tempo que os registos devem ser mantidos.



Diferencia¢cdo de imagem dos operadores da rede de distribuicdo e do

Comercializador de Ultimo Recurso (artigos 45.° e 71.°)

O tratamento dado a nivel legal e regulamentar em Portugal &
diferenciacdo de imagem dos operadores da rede de distribuicdo e do
Comercializador de Ultimo Recurso por parte do Grupo EDP tem
excedido o que é determinado pela legislacdo comunitéria e na

regulamentacdo nacional.

De referir que, aquando do processo de diferenciacdo de imagem
ocorrido no sector da electricidade, o Grupo EDP levou a cabo desde
logo um processo similar para o sector do gds, de forma coerente. Desta
forma, foram cumpridas, por parte do Grupo EDP as obrigacdes de

diferenciacdo de imagem determinadas na proposta de RRC.

Alids, o cumprimento pelo grupo EDP desta normativa, reflecte a
apreciacdo da importdncia que se faz deste tema, considerando-se
oportuna que seja correcta e claramente divulgada essa diferenciacdo

junto dos consumidores.

Considera-se também fulcral que a ERSE monitorize a clareza dessa
diferenciacdo de imagem, em particular nas divulgacodes e informacdes
que os operadores regulados veiculam aos respectivos consumidores,

designadamente no que concerne aos servicos por eles publicitados.

Disponibilizagao de Pregos Efectivamente Praticados (artigo 77.°)

De acordo com o n.° 1 do artigo 38.° Decreto-Lei n.° 231/2012, a

obrigacdo de envio a ERSE dos precos que os comercializadores se

propdem praticar respeita apenas aos clientes de baixa pressdo. Por sua

vez, o n.° 1 do artigo 77.° do RRC, ndo fazendo referéncia ao nivel de
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pressdo, deixa como subjacente uma obrigatoriedade geral, aplicavel a
precos praticAveis a todos os tipos de cliente. Considera-se, portanto,
que deveria ser limitado o dmbito desta obrigacdo nesta nova redaccdo
do RRC, para que seja coincidente com o estabelecido no Decreto-Lei
n.°231/2012.

Igualmente, considera-se que o numero 2 deste artigo também poderia
beneficiar com a respectiva adequacdo ao estabelecido no Decreto-Lei
n.° 231/2012. De facto, o RRC mantém a obrigatoriedade dos
comercializadores disponibilizarem, com uma periodicidade trimestral,
informacdo sobre os precos que efectivamente praticaram. Por sua vez,
o Decreto-Lei n.° 231/2012, no seu artigo 38, numero 2 alinea b), refere

que este envio deve ser semesiral, mencionando “os precos
efectivamente praticados em relacdo a fodos os clientes no semestre
anterior”. Assim, considera-se que a proposta de disposicGo em causa

deveria ser adequada a disposicdo legal que regulamenta.

Mudanc¢a de Comercializador (artigo 180.°)

No que concerne a questdo da mudanca de comercializador, importa
fransmitir claramente a preocupacdo relativa as dividas que o processo
de mudanca (obrigatéria, com a extingdo das tarifas) pode deixar, em
particular nos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas. Considera-
se da maior importdncia a identificacdo por parte da ERSE da forma
como ird ser combatido o aumento das dividas incobrdveis que poderd
ocorrer com a implementacdo e avanco do mercado liberalizado.

Com efeito, no caso dos CURr, € fundamental assegurar um mecanismo
de proteccdo destas empresas face ao provdavel aumento dos
incobrdaveis, nomeadamente relativamente as facturas ndo vencidas

antes da mudanca para o mercado livre. Este mecanismo serd



fundamental para assegurar a sustentabilidade dos CURr, ou estes
poderdo fornar-se rapidamente insolventes.

Como possibilidades de mitigar a ocorréncia de situacdes de divida,
neste dmbito, poderiam ser ponderadas: (i) a possibilidade de os CURr
poderem pedir corte ao ORD respectivo por divida vencida apds a
mudanca para o mercado livre; (i) com a transferéncia do cliente para o
mercado livre também ser transferida a divida, podendo o novo
comercializador cobrar um fee pela cobranga dos valores em divida; (iii)
as dividas vencidas que ndo consigam ser cobradas pelos CURr apds a
mudanca de comercializador, e apds serem cumpridos todos os
procedimentos possiveis visando tal recebimento, serem assumidas pela

ERSE como custos aceites dos CURr.

Alids, preocupacdo idéntica existe no sector da electricidade,
considerando-se posifiva, em ambos os casos, a manutencdo da
impossibilidade de switching para clientes com divida ndo contestada
junto de fribunais ou outras enfidades encarregues de resolucdo extro-
judicial de conflitos. No entanto, no futuro e com a necessidade de
migracdo massiva de clientes para o regime de mercado, esta € uma

preocupacdo que é crucial acautelar.

Transmissao das instalagoes (artigo 219.°)

Refere o n.° 3 deste artigo que "A fransmissdo das instalacdes de
utilizacdo decorrente da atribuicdo da casa de morada de familia em
processo de divorcio ndo obriga a celebracdo de novo contrato de
fornecimento de gds natural.” Considera-se que seria de acrescentar
neste ponto também nos casos de fransmissdo por via sucessoria,
quando aplicavel demonstrada a vivéncia em economia comum, Nos

moldes definidos pela alinea f) do Artigo 217°.
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10.

Esta sugest@o poderia solucionar alguns casos em que ocorre alteracdo
titular e mudanca de comercializador, tentando igualar o fratamento no
Mercado Regulado (mudanca de fitular sem interrupcdo de

fornecimento) e no Mercado Livre.

Papel dos Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas (CURr)

A redaccdo do RRC é clara no que respeita ao relacionamento entre os
CURr e os clientes em regime ftransitério ou os clientes finais
economicamente vulnerdveis. Importariac no entanto clarificar os
procedimentos a adoptar pelos comercializadores de Ultimo recurso
relativamente a clientes que figuem sem o respectivo comercializador
(artigo 214.°, n.° 4) ou que ndo tenham acesso a ofertas (artigo 214.°, n.°
6), designadamente se os comercializadores de Ulfimo recurso retalhistas
devem aferir a veracidade e efectividade destas situacdes e de que
forma.

Adicionalmente, deveria ficar bem definido qual o procedimento
aplicavel a clientes que aleguem que na sua “zona ndo existem ofertas”

por considerarem as existentes pouco competitivas.

De facto, considera-se que nestes casos deve ser evitado que 0s
comercializadores de Ultimo recurso acabem por ser um interveniente
(indirecto) no mercado livre, com efeito nocivo no desenvolvimento do
mesmo. Ou seja, ndo deveria caber a estas empresas a decisdo sobre a
aceitacdo ou ndo de clientes, nem efectuar juizos sobre se, por exemplo,
existem ou ndo ofertas comerciais.

Assim, sugere-se que, para efeitos de possibilidade de acolhimento
destes clientes pelos CURr, os clientes tfenham que fornecer uma
declaracdo em como sdo elegiveis, atentas as excepcdes supra

referidas.
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11.

12.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Regime transitério (artigo 73.°)

Considera-se que a redaccdo deste artigo ndo é totalmente coincidente
com a proposta expressa no documento justificativo. De facto, o
documento justificativo refere que o relatério da qualidade de servico da
ERSE relativo a 2011-2012 incluird também o segundo semestre de 2012.
No entanto, a proposta de redaccdo para o arfigo 73.° ndo faz

expressamente essa referéncia.

Deste modo, sugere-se que o artigo 73.° seja complementado com um

novo numero 3, sendo que se sugere a seguinte redacgdo:

“O relatdrio da qualidade de servico da ERSE relativo aos anos de 2011 e

2012 incluird também o segundo semestre de 2012.”

Lapso na numeragdo do indice

No indice das alteracdes ao arficulado, a partir do artigo 27.°, a

numeracdo dos artigos passa novamente para o artigo 1.°. Desta forma,

alerta-se para este lapso, para que possa ser rectificado.
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