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1. OBPECTO

Este documento constitui o conjunto das normas complementares referenciadas no Regulamento da
Qualidade de Servico (RQS) publicado em 5 de Fevereiro de 2003.

Nele estdo contempladas sequencialmente as seguintes matérias:

e Definigbes — artigo 3.° do RQS;
* Procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais — artigo 14.° do RQS;
» Procedimentos a observar no calculo dos indicadores individuais — artigo 16.° do RQS;

e Procedimentos a observar quando ocorram casos fortuitos ou de forga maior — artigo 2.° do
RQS;

» Caracteristicas da onda de tensdo de alimentagao no ponto de entrega ao cliente em AT e MAT
— artigo 18.° do RQS;

* Metodologia de calculo dos limites maximos das perturbacbes emitidas para a rede pelas
instalagdes fisicamente ligadas as redes do SEP — artigo 10.° do RQS;

* Procedimentos a observar na realizagdo das medi¢cbes complementares ao plano de
monitorizagdo na sequéncia de reclamacgodes dos clientes — artigo 7.° do RQS;

» Calculo dos indicadores gerais do relacionamento comercial — artigo 31.° do RQS.

2. DEFINICOES

2.1. Introducéo

Apresentam-se em anexo as definigcdes e as siglas utilizadas no RQS e nas presentes normas
complementares.

2.2. Referéncias

NP EN 50 160 — Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
energia eléctrica.
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3. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR NO METODO DE CALCULO DOS INDICADORES
GERAIS

3.1. Introducéao

Neste capitulo definem-se os procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais de
continuidade de servigo, designadamente no que se refere a classificacdo e ao registo dos
diferentes tipos de interrupgdes de fornecimento de energia eléctrica.

3.2. Procedimentos de tratamento de informag&o sobre a continuidade de servico

3.2.1. Recolha e registo de informacéo

A entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte (RNT) e os distribuidores
vinculados devem dispor de um sistema que, de acordo com as suas caracteristicas
especificas, permita efectuar o registo e o tratamento da informagcédo necessaria a
caracterizagao da qualidade de servigo das suas redes.

As principais fontes de informagédo sobre interrupgcbes de servico sdo os centros de
conducdo das redes e as comunicagdes dos clientes. Para os centros de condugao
convergem os dados associados as interrupgdes, de forma automatica ou ndo, com
origem nos sistemas de comando, controlo e registo das respectivas redes.

Para caracterizar uma interrupgao de servico deve ser recolhida informagéo que inclua,
designadamente, a identificagdo da instalacdo onde teve origem, a data e a hora de
inicio e de fim da interrupcdo e a respectiva causa. Para uma mais completa
caracterizagado da interrupgcdo, recomenda-se a recolha de dados complementares
como a identificacdo dos elementos da rede e das fases afectadas e dados de
caracterizacdo do incidente que originou a interrupgdo e do comportamento dos
sistemas de comando, controlo e protecgao, quando aplicavel.

Entende-se por incidente qualquer acontecimento que, provocando a desconexao de
elementos da rede, € susceptivel de interromper o abastecimento ou a entrega de
energia eléctrica a uma ou mais instalagbes de clientes. O incidente devera ser
identificado mediante um cddigo alfanumérico que, de forma inequivoca, permita
diferencia-lo dos demais.

Considera-se que a instalagcdo de um cliente é afectada quando se verifica uma
interrupcédo no fornecimento ou na entrega de energia eléctrica. A instalagdo de um
cliente estad em servigo a partir da data em que exista uma relagdo contratual valida e
em vigor, independentemente do seu consumo efectivo de energia eléctrica no
momento da interrupgéo.

A informagéo anteriormente referida devera ser registada e conservada durante um
periodo minimo de cinco anos, numa aplicagao preferencialmente informatica, de modo
a facilitar a verificagao de todo o processo de aquisi¢gao e tratamento dos dados. Aquela
aplicacao, passivel de ser auditada por uma entidade independente, devera garantir a
confidencialidade, a integridade e a acessibilidade da informacéo.

Uma eventual correcgao dos dados registados para caracterizagdo dos incidentes sé
podera ser efectuada por pessoas habilitadas e devidamente autorizadas.
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3.2.2. Classificagdo das interrupcfes e suas origens

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

Quadro geral de classificacéo

Apresenta-se em seguida o quadro geral de classificagao das interrupgées. A
entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados poderao
recorrer a um maior detalhe classificativo se assim o entenderem como
necessario.

ORIGEM TIPO CAUSAS

PREVISTAS Acordo com o cliente
PRODUCAO (PROGRAMADAS) Razbes de servico
Razoes de interesse publico

TRANSPORTE
Fortuitas ou Forga Maior
ACIDENTAIS Razdes de seguranca
DISTRIBUICAO (IMPREVISTAS) Facto imputavel ao cliente
Proprias

Origem das interrupcdes
Producdo: sdo as interrupgbes do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica com origem em centros produtores.

Transporte: sdo as interrupgées do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica com origem na RNT.

Distribuicéo: sdo as interrupgdes do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica com origem nas redes de distribui¢ao.

Tipo de interrupcdes

Previstas (programadas): sdo as interrupgcdes do fornecimento ou da entrega
de energia eléctrica por acordo com os clientes, ou ainda por razbes de
servico ou de interesse publico em que os clientes sao informados com a

antecedéncia minima fixada no Regulamento de Relagbes Comerciais.

Acidentais (imprevistas): sdo as restantes interrupgées do fornecimento ou
da entrega de energia eléctrica.
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3.2.2.4. Causas das interrupgoes

Acordo com o cliente
Razbes de servico

Razdes de interesse publico garacterizadas no Regulamento de

Razbes de seguranca

Facto imputavel ao cliente

elagbes Comerciais

Causas fortuitas ou de forca maior: consideram-se causas fortuitas ou de
forca maior as indicadas no n.° 4 do artigo 2.° do RQS.

Préprias: consideram-se interrupgdes proprias todas as nao caracterizadas
anteriormente. Estas causas podem ser desagregadas do seguinte modo:

Accdo atmosférica: inclui as interrupgdes devidas a fendmenos
atmosféricos, designadamente, descargas atmosféricas indirectas, chuva,
inundacao, neve, gelo, granizo, nevoeiro, vento ou poluigdo, desde que
nao sejam passiveis de ser classificadas como causas de forga maior;

Accdo ambiental: inclui as interrupgdes provocadas, designadamente, por
animais, arvoredo, movimentos de terras ou interferéncias de corpos
estranhos, desde que n&o sejam passiveis de ser classificadas como
causas de forga maior;

Origem interna: inclui, designadamente, erros de projecto ou de
montagem, falhas ou uso inadequado de equipamentos ou de materiais,
actividades de manutencéo, obras préprias ou erro humano;

Razbes de servico: realizagao de trabalhos inadiaveis sem o cumprimento
do disposto no Regulamento de Relagbes Comerciais;

Desconhecidas: interrupgdes com causa desconhecida;

Outras causas: todas as que nao estdo incluidas nos pontos anteriores.

3.3. Indicadores Gerais de Continuidade de Servi¢co

3.3.1. Critérios para a determinacédo da durac&o e niumero das interrupcdes

Para efeitos de determinagao dos indicadores gerais de continuidade de servigo sdo
consideradas apenas as interrupg¢des de longa duragao (superior a 3 minutos).

Para a determinacdo da duragao de uma interrupgéao de servigo num ponto de entrega
(PdE) considera-se que:

O inicio da interrupcao é o instante em que a tensdo de alimentagdo nesse PdE
desce abaixo de um determinado limiar (1 % do valor da tensdo declarada, U;) em
pelo menos uma das fases;

O fim da interrupgdo é o instante em que a tensao de alimentacao é reposta em
todas as fases acima do mesmo limiar ou em que a alimentagdo dos consumos
afectados é reposta a partir de outro PdE.
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3.3.2.

Um incidente pode afectar diversas instalagées e ser composto por uma sucessao de
ocorréncias de corte e de tentativa de reposigdo do servigo (automatica ou manual). Ha
nesses casos, portanto, uma relagao eléctrica e temporal entre as varias interrupgoes
associadas ao incidente.

Assim, considera-se um s6 incidente qualquer sucessao de ocorréncias de corte e de
reposicao de consumos correlacionados eléctrica e temporalmente, afectando um ou
mais PdE, desde que nao contenha qualquer periodo de continuidade do
abastecimento de todos os pontos afectados com uma duragéo superior a 10 minutos.

Para efeitos de contagem do numero de interrupgbes, a considerar no calculo dos
indicadores gerais de continuidade de servigo, o incidente € a unidade basica ao
agregar todas as interrupgoes eléctrica e temporalmente relacionadas.

A reposicdo do servigo, na sequéncia de uma interrupgdo do fornecimento ou da
entrega de energia eléctrica num PdE da entidade concessionaria da RNT que afecte
varios clientes ou utilizadores finais, pode ser feita escalonadamente no tempo. Nesses
casos determina-se uma duragdo equivalente da interrupgcdo através da média
aritmética ponderada dos tempos parciais de reposi¢ao. Para o calculo desta média
toma-se como factor de ponderagao a poténcia reposta em cada um dos escaldes
referidos.

Célculo dos indicadores gerais da RNT

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho da rede de transporte
no que respeita a continuidade de servigo sdo os identificados e descritos nos pontos
seguintes.

3.3.2.1. ENF - Energia nao fornecida

A cada interrupgdo no fornecimento ou entrega de energia eléctrica é possivel
associar uma estimativa de energia nido fornecida. Esta estimativa é efectuada
com base na poténcia cortada no inicio da interrupcdo e na duragao da
interrupcao.

Uma interrupgdo num ponto de entrega da RNT cessa quando a tensao é
reposta nesse ponto, sem limitagdo de poténcia para a reposicdo dos
consumos cortados. A esta fase corresponde uma primeira parcela de energia
nao fornecida.

Contudo, a reposicao do servico junto dos clientes com instalagbes nao
ligadas directamente ao ponto de entrega da RNT afectado, nao pode, por
razdes técnicas, ser feita instantaneamente. H4 um acréscimo de duragéo da
interrupcédo que depende, nomeadamente, do grau de automatizagcdo das
subestagdes dos distribuidores vinculados e das particularidades das préprias
redes. A energia néo fornecida associada a esta fase pode ser subdividida em
duas parcelas, em que uma corresponde a uma reposi¢cao do servigo dentro
de determinados limites de tempo considerados normais (tempo
convencionado de reposi¢cao) e a outra corresponde a restante energia que se
estima nao ter sido fornecida.

Quando a reposigao do servigo ¢é feita escalonadamente no tempo e envolve a
operagao de multiplos érgaos de corte a estimativa da energia nao fornecida é
feita através do somatério do produto dos varios escaldes de poténcia de
reposicao pelas respectivas duragdes de interrupcéao.
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Poténcia no
Pde - P

Na figura 1 ilustra-se esquematicamente o modo de calculo das diferentes
parcelas de energia nao fornecida numa interrupgdo com reposi¢ao
escalonada do servigo.

Em resumo, as parcelas da energia ndo fornecida associada a uma
interrupcéo de servigo num PdE sdo as seguintes:

ENF, - parcela correspondente ao intervalo de tempo qhe decorre entre o
inicio da interrupcdo e a reposi¢ao da tensao nesse PdE™ Esta energia e o
correspondente tempo de interrupcdo sao directamente imputaveis a
entidade concessionaria da RNT e sdo os utilizados no calculo dos
diversos indicadores de continuidade de servigo da RNT.

ENF, - parcela correspondente ao intervalo de tempo necessario a
reposicdo do servico nas redes de distribuicdo, apds a colocagdo em
tensdo do PdE pela RNT. Este intervalo de tempo esta sujeito a limites
maximos acordados entre a entidade concessionaria da RNT e os
distribuidores vinculados. Esta parcela é indirectamente imputavel a
entidade concessionaria da RNT.

ENF; - parcela restante da ENF, correspondente a diferenga entre o
tempo real e o tempo convencionado de reposicdo das redes de
distribuicdo, nos casos em que este é ultrapassado. Esta energia é
imputavel ao distribuidor vinculado.

O método detalhado de calculo do valor da ENF (e das suas diferentes
parcelas) as redes de distribuicdo é efectuado de acordo com um protocolo
estabelecido entre a entidade concessionaria da RNT e o distribuidor
vinculado.

Figura 1
EaBalalama — —
1
y ENF3
1
ENE 2 : !
[ |
[ i
1 |
1 i
| 1 i
i [ i
| I |
| I |
| I |
i [ i
| I | >
ti t2 ts t4 Tempo -t
|< ter (dv) >|

! No célculo devera ser considerada a possibilidade de transferéncia de cargas de um PdE
afectado para outro ndo afectado.
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to — inicio da interrupgao

t1 — reposicéo da tensao no PdE da RNT

t2 a t4 — reposicao escalonada da alimentagdo aos consumidores

ter (dv) — tempo convencionado de reposi¢ao pelo distribuidor vinculado
ENF 1 — responsabilidade da entidade concessionaria da RNT

ENF 2 — responsabilidade indirecta da entidade concessionaria da RNT
ENF 3 — responsabilidade do distribuidor vinculado

Para interrupgées de duragéo elevada (acima dos 30 minutos) considera-se,
na estimativa da correspondente energia ndo fornecida, a evolugao dos
consumos no diagrama de cargas do PdE em condi¢gdes normais de servigo
de um dia de semana homalogo.

Em suma, o indicador ENF €& obtido a partir do somatério dos valores
estimados de energia nao fornecida correspondentes a todas as interrupgdes
em todos os PdE num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre
ou ano civil), de acordo com a seguinte expressao:

ENF = iz ENFij  [MWh]

j=1 i=l

em que

ENF; - energia ndo fornecida associada & interrupgéo i no ponto de
entrega j. em MWh;

X - numero de interrupgdes ocorridas no ponto de entrega j durante
o periodo de tempo considerado;
k - numero de pontos de entrega da RNT.

3.3.2.2. TIE - Tempo de interrupcéo equivalente

Indicador que representa o tempo de interrupgao da poténcia média fornecida
expectavel (no caso de néao ter havido interrupgdes) num determinado periodo
de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) e que é dado pela expresséo:

ENF _ EF +ENF ,
TIE=—— emminutos  sendo me = ————  [MWh/minuto]
me T
e
ENF - energia ndo fornecida, em MWh;
EF - energia fornecida, em MWh;

Pme - poténcia média expectavel, caso ndo se tivessem registado
interrupgdes, em MWh/minuto;
T - periodo de tempo considerado, em minutos.
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3.3.2.3.

3.3.2.4.

3.3.2.5.

SAIFI - Frequéncia média das interrupg¢8es do sistema
Indicador que representa o nimero médio de interrupgbes verificadas nos

pontos de entrega num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre
ou ano civil), dado por:

S
D FI

SAIF =22
k
em que
Flj - numero total de interrupgdes no ponto de entrega j no periodo
considerado;
k - quantidade total de pontos de entrega da RNT.

SAIDI - Duracdo média das interrupcdes do sistema

Indicador que representa a duragdo média das interrupgdes verificadas nos
pontos de entrega num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre
ou ano civil) , dado por:

- [minutos]
k
em que
Dl; - duragdo da interrupgéo i no ponto de entrega j, em minutos;
k - quantidade total de pontos de entrega da RNT;
X - niumero de interrupgdes do ponto de entrega j, no periodo

considerado.

SARI - Tempo médio de reposicao de servigco do sistema

Indicador que representa o tempo médio de reposicdo de servico num
determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

Zk: Y DlIj
1

SAR| =2 = [minutos]

Kk

D F

j=1

em que
Dl; - duragéo da interrupgdo i no ponto de entrega j, em minutos;
k - quantidade total de pontos de entrega;
X - numero de interrup¢des do ponto de entrega j;
Fl; - numero de interrup¢gdes no ponto de entrega j, no periodo

considerado.
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3.3.3. Célculo dos indicadores gerais das redes de distribuigédo

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho das redes de
distribuicdo, no que respeita a continuidade de servigo, estéo identificados no n.° 2 do
artigo 14° do RQS e sao calculados conforme o descrito nos pontos seguintes.

No célculo destes indicadores sdo consideradas todas as interrupgdes com origem na
rede do distribuidor vinculado em AT, MT e BT, apenas sendo excluidas aquelas que,
com origem em instalacdo de cliente, ndo interrompam outros clientes. Todos os
indicadores sao calculados por zona geografica (A, B e C), conforme o definido no
RQS, a excepgao do indicador Energia Nao Distribuida.

3.3.3.1. END - Energia néo distribuida

Rede MT:

Indicador que representa o valor estimado da energia nao distribuida, nos
pontos de entrega, devido a interrup¢cdes de fornecimento, dado pela
expressao seguinte:

k X
Dlij x PI;
TIEPI,,, xEF ]Z > Dlij=Pl;
[MWh] sendo TIEPI,; =

END =

em que

TIEPIL,,; - tempo de interrupgédo equivalente da poténcia instalada
na rede MT do distribuidor vinculado, em horas;

EF - energia fornecida a rede de MT do distribuidor vinculado,
em MWh;
T - periodo de tempo considerado, em horas.

3.3.3.2. TIEPI - Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada

Rede MT:
* TIEPIyt, por Zona (A, B e C)

Indicador que representa o tempo de interrupgao equivalente da poténcia
instalada por zona geogréfica (A, B e C) do distribuidor vinculado, num
determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) e que
€ dado pela expressao seguinte:

>

X
Dljj x PlI;
e~
TIEP 0 =~ [horas]
D Pl
j=1
em que
DlI; - duragédo da interrupgéo i no ponto de entrega j, em horas;
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Pl - poténcia instalada no ponto de entrega j - posto de
transformacdo de servico publico (PTD) ou particular
(PTC), na zona geografica considerada, em kVA;

k - quantidade total de pontos de entrega (PTC e PTD), na zona
geografica considerada;
X - numero de interrupgdes no ponto de entrega j.

3.3.3.3. SAIFI - Frequéncia média das interrupcdes do sistema
* Rede MT:
» SAIFI MT, por Zona (A, B e C)

Indicador que representa o numero médio de interrupgdes verificadas, por
zona geografica (A, B e C) do distribuidor vinculado, nos pontos de
entrega (PTD ou PTC), num determinado periodo de tempo estabelecido
(trimestre ou ano civil), dado por:

k
D Flyg
=1

SAIFl,, =1 ——
MT k
em que:
FIjMT - nimero de interrupcbes em PTD e PTC, no periodo
considerado;
k - quantidade total de pontos de entrega (PTC e PTD), na
zona geografica considerada.
* Rede BT:

e SAIFI BT, por Zona (A,B e C)

Indicador que representa o numero médio de interrupgdes verificadas por
zona geografica (A, B e C) do distribuidor vinculado nos pontos de entrega
(clientes BT), num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre
ou ano civil), dado por:

k
D Fljgr

SAIFl, =5—— ”

em que:

FliT - numero de interrupgdes nos pontos de entrega (clientes BT),
no periodo considerado;

k - quantidade total de pontos de entrega (clientes BT), na zona
geogréfica considerada.
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3.3.3.4. SAIDI - Tempo médio das interrupg¢des do sistema
* Rede MT:
» SAIFI MT, por Zona (A, B e C)

Indicador que representa a duragdo média das interrupgdes verificadas
por zona geografica (A, B e C) do distribuidor vinculado nos pontos de
entrega (PTD e PTC) num determinado periodo de tempo estabelecido
(trimestre ou ano civil), dado por:

SAIDIvr =12 ilz [minutos]
em que
DI - durag&o da interrupgéo i no ponto de entrega j (PTD ou PTC),
em minutos;
k - quantidade total de pontos de entrega (PTC e PTD), na zona
geografica considerada;
X - numero de interrupgdes no ponto de entrega j, no periodo
considerado.
* Rede MT:

» SAIDI BT, por Zona (A, B e C)

Indicador que representa a duracdo média das interrupgdes verificadas
por zona geografica (A, B e C) do distribuidor vinculado nos pontos de
entrega (clientes BT) num determinado periodo de tempo estabelecido
(trimestre ou ano civil) dado por:

X

i ZD'ij

SAIDler =% [minutos]
em que
DlI; - duragdo da interrupcdo i no ponto de entrega j (clientes BT),
em minutos;
k - quantidade total de pontos de entrega (clientes BT), na zona
geografica considerada;
X - niumero de interrupgcdes no ponto de entrega j, no periodo

considerado.
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4. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR NO METODO DE CALCULO DOS INDICADORES

INDIVIDUAIS

4.1. Introducao

4.2.

4.3.

Neste capitulo definem-se os procedimentos a observar no calculo dos indicadores individuais
de continuidade de servico.

Procedimentos

Para a determinacdo dos indicadores individuais de continuidade de servigo para os clientes
alimentados pela RNT ou pelas redes de distribuicao aplicam-se os procedimentos descritos
no ponto 3.2 relativos aos indicadores gerais de continuidade de servigo, no que diz respeito
ao método de aquisicao e tratamento da informagéao, assim como aos critérios de classificagéo
das interrupgodes e suas causas.

Indicadores individuais de continuidade de servico

4.3.1. Critérios para o célculo do niumero e da duracgédo das interrupgcdes

Os critérios considerados no ponto 3.2.1 relativos ao numero e a duragdo das
interrupgcdes nos pontos de entrega aplicam-se também no calculo dos indicadores
individuais. Ha ainda a considerar os seguintes critérios adicionais:

Nos incidentes com origem na rede de baixa tensdo sédo considerados todos os
clientes ligados ao trogo de rede afectado apenas quando se verifica a interrupgéo
das trés fases. Quando s6 uma ou duas fases sao afectadas quantificam-se apenas
as interrupgoes dos clientes que reclamarem;

Os incidentes ocorridos nas instalagdes dos clientes sdo considerados desde que
tenham origem em avaria do equipamento de contagem ou de controlo de poténcia
de propriedade do distribuidor vinculado.

4.3.2. Célculo dos indicadores

Os indicadores individuais considerados s&o os seguintes:

FI - Frequéncia de interrupcdes

Este indicador representa o numero total de interrupgdes acidentais longas num
ponto de entrega num determinado periodo de tempo estabelecido (ano civil) e é
dado por:

NI; -1
Fli=—
=T [ano™]

em que

NIj - numero total de interrupcdes ocorridas no ponto de entrega j, durante o
periodo considerado;

T - tempo correspondente ao periodo considerado.
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DI - Duracdo total das interrupgdes

Este indicador representa o tempo total das interrupgbes acidentais longas
verificadas num ponto de entrega num determinado periodo de tempo estabelecido

(ano civil) e é dado por:

ZX:DIij

Dlj =2 ——  [minutos/ano]

em que

Dl;j —duragao da interrupgéo i ocorrida no ponto de entrega j durante o periodo

considerado, em minutos;

T —tempo correspondente ao periodo considerado;

X —numero de interrupgdes ocorridas no ponto de entrega j, no periodo
considerado.
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5. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR QUANDO OCORRAM CASOS FORTUITOS
OU DE FORCA MAIOR

5.1.

5.2.

Introducéo

O artigo 2° do RQS exclui do seu campo de aplicacdo as situagbes originadas por casos
fortuitos ou de forga maior, enumerando-as, a titulo exemplificativo, no n° 4, da forma seguinte:

“Para efeitos deste Regulamento, consideram-se casos fortuitos ou de forgca maior,
nomeadamente, os que resultem da ocorréncia de greve geral, alteragcdo da ordem publica,
incéndio, terramoto, inundagdo, vento de intensidade excepcional, descarga atmosférica
directa, sabotagem, malfeitoria e intervengéo de terceiros devidamente comprovada.”

Nas definigdes constantes do Anexo ao Regulamento da Rede de Distribuicdo sédo igualmente
enumerados os casos fortuitos ou de forga maior, sendo genericamente definidos como
aqueles “que reunam simultaneamente as condicbes de exterioridade, imprevisibilidade e
irresistibilidade”.

Os casos fortuitos ou de forga maior estdo excluidos do RQS, para efeitos de afericdo do
cumprimento dos padrdes de qualidade e de pagamento de compensagdes. Nestes termos,
importa estabelecer os procedimentos que a entidade concessionaria da RNT e os
distribuidores vinculados devem observar quando ocorram tais casos, de forma que toda a
informacgao e documentacao relevante seja adequadamente registada e tratada.

Neste capitulo estabelecem-se os referidos procedimentos.
Procedimentos

5.2.1. Normas para o registo de incidentes de natureza técnica

A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados devem observar os
procedimentos descritos no capitulo 3.2.1 relativamente aos incidentes com origem em
casos fortuitos ou de for¢ga maior.

Os incidentes nas redes de transporte e de distribuicdo sé podem ser registados como
tendo sido originados por casos fortuitos ou de forga maior quando esteja claramente
identificada, justificada e comprovada a sua causa.

Classificam-se como casos fortuitos ou de forga maior as situagdes seguintes:

Vento de intensidade excepcional - incidente causado por tempestade com vento de
intensidade superior 8 maxima prevista, para efeitos de projecto das instalacdes das
redes eléctricas, nos regulamentos de seguranga respectivos.

Inundacdes imprevisiveis - incidente causado por inundagdes de caracter imprevisivel
sobre as redes eléctricas, quer sejam de indole natural ou derivadas da ruptura de
canalizagbes de fluidos de entidades externas a RNT e aos distribuidores vinculados.

Descarga atmosférica directa - incidente causado por descarga atmosférica directa
quando esta, comprovadamente, danificar material ou equipamento das instalagdes.

Incéndio - incidente causado por incéndio cuja origem seja exterior a rede eléctrica.

Terramoto - incidente causado por terramotos com acgdo directa sobre a rede
eléctrica.

Greve geral - situagdo em que o Pais se encontra paralisado por uma greve geral.
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5.2.2.

5.2.3.

Alteracdo da ordem publica - situagdo que contempla os casos em que alteragdo de
ordem publica, local ou nacional, afecta a actividade da empresa.

Por exemplo manifestacdo que afecte o acesso a instalagbes para a reposi¢cao do
servico.

Sabotagem - incidente causado por um acto humano, voluntario e consciente, nas
infra-estruturas da rede eléctrica, com vista a causar um incidente.

Malfeitoria - incidente causado por vandalismo imputavel a acgbes humanas
voluntariamente danosas.

Por exemplo furto de equipamentos ou materiais das instalagées.

Intervencao de terceiros — incidente causado, designadamente, por:

« Escavagbes ou movimentagdes voluntarias de terras de qualquer tipo realizadas por
terceiros, que afectem directamente a rede;

« Embate de veiculos sobre equipamentos das instalagcbes da rede;

« Trabalhos da responsabilidade de entidades n&o contratadas pela entidade
concessionaria da RNT ou pelos distribuidores vinculados, que afectem
acidentalmente as instalacbes da rede;

* Queda de arvores sobre a rede, no decurso de trabalhos de abate.

Outras causas fortuitas ou de forga maior — outras causas que rednam
simultaneamente condi¢des de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade.

Por exemplo movimentos de terras na sequéncia de fendmenos naturais, acgdo de aves
ou outros animais, etc..

O registo supra referido deve ser suportado por documentagdo, a manter em arquivo
pela entidade em cuja rede teve origem o incidente, a qual devera estar acessivel para
consulta pelas entidades com poderes fiscalizadores da actividade da entidade
concessionaria da RNT e dos distribuidores vinculados, bem como de auditores
externos.

Normas para o registo de situacdes de natureza comercial

Para situagdes de incumprimento de padrdes, gerais ou individuais, de qualidade de
servico de natureza comercial, com fundamento em casos fortuitos ou de forga maior,
sao adoptados, com as necessarias adaptacdes, os procedimentos constantes do ponto
5.2.1.

Informacéo a fornecer pelos distribuidores vinculados de energia eléctrica

Para dar cumprimento ao n.° 3 do artigo 13.° do RQS, os distribuidores vinculados
remeterdo a ERSE, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds a data da ocorréncia da
interrupgao do fornecimento, um relatério com as informagbes seguintes:

« Causa da interrupg¢ao do fornecimento e sua fundamentagéo;

« Numero de clientes afectados;

» Zonas afectadas;

« Energia nao distribuida;

« Tempos de reposigao de servigo.
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Para dar cumprimento ao n.° 2 do artigo 49.° do RQS, os distribuidores vinculados
remeterdo a ERSE, trimestralmente, no prazo de 45 dias apoés o final de cada trimestre,
a seguinte informacéo:

« Numero de interrupgdes do fornecimento de energia com origem em caso fortuito ou
de forga maior, classificadas de acordo com as presentes normas complementares,
discriminando as causas e as redes onde tiveram origem;

* Numero de compensagdes de natureza comercial ndo pagas com fundamento em
caso fortuito ou de forgca maior, discriminando os padrées individuais, os
fundamentos, as zonas e os periodos afectados.
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6. CARACTERISTICAS DA ONDA DE TENSAO DE ALIMENTACAO EM AT E MAT

6.1. Introducéo

6.2.

6.3.

Neste capitulo estabelecem-se as caracteristicas da onda de tensdo de alimentagcdo a
respeitar no ponto de entrega ao cliente, em AT e MAT, em condi¢gbes normais de exploracgéo,
nomeadamente no referente a:

Frequéncia;

Variagbes da tensdo de alimentagéo;
Tremulagéo (flicker);

Distor¢do harmonica;

Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes;
Cavas de tensdo.

Referéncias

Este capitulo tem por base os seguintes documentos principais:

NP EN 50 160 — Caracteristicas da tenséo fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
energia eléctrica;

CEI/'TR3 61000-3-6 (1996-10): “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits —
Section 6: Assessment of emission limits for distorting loads in MV and HV power systems”;

CEI'TR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7:
Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV Power Systems — Basic
EMC publication”;

CEIl 61000-2-8 TR3 Ed. 1.0: “Voltage dips and short interruptions on public electric power
supply system with statistical measurement results” IEC 77A/329/CD;

CEIl 61000-4-30 Ed. 1.0: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4-30: Testing and
measurement techniques — Power quality measurement methods” (77A/356/CDV);

CEI 61000-4-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4-7: Testing and measurement
techniques — General guide on harmonics and interharmonics measurements and
instrumentation, for power supply systems and equipment connected thereto”;

CEIl 61000-4-15: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4: Testing and measurement
techniques — Section 15: Flickermeter- Functional and design specifications”.

Caracteristicas da onda de tensdao em AT e MAT

6.3.1. Frequéncia

Para a frequéncia aplica-se o disposto na NP EN 50 160. Isto significa que, em
condi¢gdes normais de exploragdo, o valor médio da frequéncia fundamental (50Hz),
medido em intervalos de 10 segundos, deve estar compreendido entre os seguintes
valores:

* 495 e 50,5 Hz (-1% e + 1% de 50 Hz), durante 95% do tempo de medi¢cdo de uma
semana;

* 47 e 52 Hz (-6% e +4% de 50 Hz), durante 100% do tempo de medicdo de uma
semana.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Variac&o datenséo de alimentacéo

As tensdes nominais (Up) das redes exploradas pela entidade concessionaria da RNT
ou pelos distribuidores vinculados sao as seguintes:

« Em MAT: 130kV, 150 kV, 220 kV e 400 kV;
« EmAT: 60 kV.

A tensao declarada (U,) é fixada por ponto de entrega, no intervalo U, £ 7%. Os valores
da tensdo declarada nos pontos de entrega sdo acordados entre a entidade
concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados, com revisédo periédica anual ou
sempre que aquelas entidades o considerem necessario.

Em condigbes normais de exploracdo, ndo considerando as interrupgbes de
alimentagéo, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da tensao de alimentagéo
devem estar compreendidos no intervalo U, + 5%, sem ultrapassar a tensdo maxima
das respectivas redes, por cada periodo de medicdo de uma semana.

Tremulacéao (flicker)

Os indices de severidade da tremulagdo (Pst e Pjt) devem ser inferiores, com
probabilidade de 95% por cada periodo de medicdo de uma semana, aos niveis de
referéncia indicados na tabela seguinte.

Niveis de referéncia

AT MAT

Pst 1,0 1,0

P 1,0 1,0

Distorcdo harmoénica
Em condi¢cdes normais de exploragéo, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos

de cada tensdo harmoénica nao devem exceder os niveis de referéncia a seguir
indicados por cada periodo de medi¢édo de uma semana.
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6.3.5.

6.3.6.

Niveis de referéncia

Harmonicas impares Harmdnicas impares
Harmonicas pares
nao multiplas de 3 mualtiplas de 3
Tensd@o harmonica | Ordem h;r?”:gsioca h;r?”:gsioca
Ordem (%) (h) (%) Ordem (%)
(h) (h)
AT MAT AT MAT AT MAT
5 45 3,0 3 3,0 2,0 2 1.6 1,5
7 3,0 2,0 9 1.1 1,0 4 1,0 1,0
11 25 1,5 15 0,3 0,3 6 0,5 0,5
13 2,0 1,5 21 0,2 0,2 8 0,4 0,4
17 1,3 1,0 >21 0,2 0,2 10 0,4 0,4
19 1,1 1,0 12 0,2 0,2
23 1,0 0,7 >12 0,2 0,2
25 1,0 0,7
>25 0,2+0,5"25/h | 0,2+ 0,5*25/h

A distor¢do harmonica total (DHT) em %), calculada de acordo com a NP EN 50 160,
néo devera ser superior a 8% para as redes AT e a 4% para as redes MAT.
Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

Em condigbes normais de exploragao, nas redes de AT e de MAT, para cada periodo
de uma semana, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da componente
inversa das tensdes nao devem ultrapassar 2% da correspondente componente directa.

Cavas datensédo de alimentacédo

Para caracterizagdo de uma cava utilizar-se-a um dos seguintes critérios:

a) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tens&o de
uma ou mais fases cai repentinamente para um valor situado entre 90% e 1% da
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tens&o declarada U e termina quando a tens&o retoma um valor acima de 90% de
U, acrescido de um valor de histerese (ver figura seguinte).

u Tensao declarada (Uc)

________________________ —— Y. 091 Uc_

______________________ TR o9 Tue
Histerese de tensao

Amplitude
da cava (AU)
Duragédo da cava (AT)
0 t

U - valor eficaz da tenséo
t- tempo
b) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensao de
uma ou mais fases cai repentinamente para um valor situado entre 90% e 1% da
tens&o de referéncia deslizante U,y (valor eficaz da tenséo existente imediatamente

antes do inicio da cava) e termina quando a tens&do retoma um valor acima dos 90%
dessa tensao de referéncia acrescida de um valor de histerese (relatério técnico CEI
61000-2-8).

U A

Tensédo de referéncia deslizante (Urd)

Histerese de tenséao

Amplitude
da cava (AU)

Duragéao da cava (AT)

A
Y

\

U - valor eficaz da tenséo
t- tempo

As causas usuais das cavas de tensdo s&o os curto-circuitos que ocorrem nas
redes de energia eléctrica ou nas instalagdes dos clientes. Estas quedas de tensao
propagam-se pelas redes, sendo a sua amplitude tanto maior quanto maior for a
proximidade ao defeito eléctrico.
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A duracao das cavas de tensao corresponde, normalmente, ao tempo de eliminagao
do defeito eléctrico. Este tempo, impossivel de anular, varia em fungdo da
tecnologia dos equipamentos, da poténcia de curto-circuito e da coordenagao dos
sistemas de protecgao e constitui, assim, uma caracteristica de cada rede.

Nao existem de momento recomendagdes internacionais para os valores de
referéncia a adoptar, definitivos ou mesmo indicativos, para a frequéncia de
ocorréncia de cavas e respectiva duragcdo em MAT e AT.

Agregacédo de medidas - as cavas de tensdo que ocorram simultaneamente em
mais do que uma fase, serdo contabilizadas como um Unico evento (cava
equivalente). A esta cava equivalente corresponde a amplitude da cava mais
profunda (AUnax) € uma duragéo equivalente (AT.,) dada pela seguinte expresséo:

Zn:AUi x ATi

ATeq = 1=
TTTAU

Agregacao de eventos - para fins estatisticos e tendo em conta os potenciais efeitos
das cavas de tensdo nas instalacdes eléctricas, deve proceder-se a agregagao das
cavas que ocorram num determinado intervalo de tempo (periodo de agregacgéo)
num ponto da rede. Nesse caso, apenas sera contabilizada a cava de maior
severidade (medida pelo produto AU x AT) ocorrido nesse intervalo de tempo. Para
efeitos de divulgagcédo a entidades interessadas devem adoptar-se os periodos de
agregacao temporal de 1 e 10 minutos, com a apresentagdo dos resultados em
conformidade com o seguinte quadro o seguinte resumo (em conformidade com o
relatorio técnico CEI 61000-2-8):

Cavas de Tensdo num ponto de entrega

Amplitude U DURAGCAO (segundos)

(% de Uref)
0,01< t=0,1 [0,01< t=0,25| 0,25< t=0,5 | 0,5< t=1 1<t=3 3<t=20 | 20<t=60 | 60<t=180

90>U>=80

80>U>=70

70>U>=60

60 >U>=50

50>U>=40

40> U>=30

30>U>=20

20>U>=10

10>U>=1

Nota : na primeira coluna é referenciada a duragdo minima de uma cava (0,01 segundos) correspondente ao tempo de um
semi-ciclo da onda de tensao (50 Hz)
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Com a apresentagdo dos resultados devera ser indicado o periodo de medicéo, o
periodo de agregacao (se utilizado) e, no caso do periodo de medigéo ser superior
a um ano, se os valores apresentados se referem a valores totais, maximos, médios
ou correspondem a 95% de probabilidade de ocorréncia.

6.3.7. Medicdo das caracteristicas da tenséo

A medigao das caracteristicas da onda de tensao deve ser realizada nos pontos de
entrega ou nos pontos de interligacdo (ou ainda, no caso de impossibilidade, no
barramento da subestagcao de alimentagédo) de acordo com a metodologia prevista na
norma CEI 61000-4-30.

As medicdes serdo efectuadas a partir das tensdes simples (fase - neutro) ou, caso tal
ndo seja viavel, das tensdes compostas (entre fases).

A medigdo das cavas de tensdo deve realizar-se conforme o critério descrito na alinea
b) do ponto 6.3.6 das presentes normas complementares. Pelo facto desta metodologia
ter sido definida a nivel internacional (CEl 61000-2-8) bastante recentemente pode ser
necessario um periodo para adaptacdo dos actuais equipamentos de monitorizagao
devendo, contudo, ser adoptada até ao inicio de 2005.

Os métodos de medigdo a adoptar para os equipamentos de monitorizagdo da
qualidade da onda de tensdo (norma CEl 61000-4-30) obedecem a seguinte
classificagao:

e Classe A — em que se define 0 método de medida de cada indicador da qualidade da
onda de tenséao, a respectiva precisdo minima de medigdo assim como os métodos
de verificagdo e ensaios dos equipamentos a que se atribui esta classificacdo.
Caracteriza-se por ser uma classe de elevada precisdo vocacionada para a
verificagdo do cumprimento:

o0 de normas relacionadas com a qualidade da onda de tensdo do RQS nos pontos
de entrega das redes MAT, AT e MT;

o0 de clausulas contratuais relativas a indicadores da qualidade da onda de tensao.

 Classe B — em que ndo se define o método de medida de cada indicador da
qualidade da onda de tensdo, sendo o mesmo definido pelo utilizador, assim como a
respectiva precisdo minima na medida (ndo devendo esta exceder 5 vezes a
indicada para a classe A). Caracteriza-se por ser uma classe de precisdo
vocacionada para:

0 realizagdo de campanhas de monitorizagdo para fins estatisticos (planos de
monitorizagcéo de redes e instalagdes);
0 pesquisa de perturbagoes;
o verificagdo do cumprimento de normas relacionadas com a qualidade da onda de
tensdo do RQS nos pontos de entrega da rede BT.
Os equipamentos de medicdo da classe A devem possuir os seguintes requisitos
minimos:
1. Valor eficaz tensao:
* Precisdo-U:<0,1%
2. Tremulagao (“Flicker”):
» Precisdo - Pgi: < 5%
3. Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes:
» Precisdo - Uy: =0,15%
4. Distorgao harmonica:
* Preciséo - DHT: £ 5%, Up: < 1%
5. Frequéncia:
* Preciséo - f: £ 10mHz
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7. METODOLOGIA DE CALCULO DE LIMITES ~I\/IAXIMOS DAS PERTURBAQ@ES
EMITIDAS PARA A REDE POR INSTALACOES FISICAMENTE LIGADAS AS
REDES DO SEP

7.1. Introducdo

Neste capitulo define-se a metodologia para o estabelecimento de valores limite de emissao,
pelas instalagdes eléctricas fisicamente ligadas as redes do SEP, das seguintes perturbagdes
da onda de tenséo:

» Tremulagéo (flicker);
¢ Distorgdo harmoénica;
» Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

Com esta metodologia, pretende-se limitar a injeccao de perturbagdes na onda de tenséo das
redes de transporte e de distribuicdo de energia eléctrica pelas instalagdes de clientes ou de
produtores do SEI fisicamente ligadas aquelas redes, de forma a garantir-se o cumprimento
dos niveis de referéncia das caracteristicas da tensdo em AT e MAT indicados nestas normas
complementares e dos niveis de compatibilidade electromagnética (CEM) indicados na NP EN
50 160, para as redes de MT.

Para garantir a observancia dos niveis de referéncia e de CEM, a entidade concessionaria da
RNT e os distribuidores vinculados fixam niveis de planeamento para cada uma das
perturbagdes tendo por base as referéncias normativas adiante indicadas.

Os niveis de planeamento constituem objectivos de qualidade internos da entidade
concessionaria da RNT ou dos distribuidores vinculados, relativamente a cada uma das
perturbagdes da onda de tenséo (flicker, harmédnicas e desequilibrio). Sdo mais exigentes ou,
no limite, s&o iguais aos respectivos niveis de referéncia e de CEM e estdo associados a uma
determinada probabilidade de ocorréncia. Assim, na fixagao do nivel de planeamento de uma
dada perturbacao, o aumento da exigéncia podera traduzir-se na reducéo da probabilidade de
ocorréncia admissivel (para 0 mesmo nivel maximo da perturbagédo), na redugcdo do nivel
maximo admissivel da perturbagéo (para a mesma probabilidade de ocorréncia) ou na reducéo
simultdnea de ambos os factores. Na fixagdo dos limites de planeamento das perturbacdes
devera atender-se a propagacgéo dessas perturbacgdes entre os diferentes niveis de tensao.

Os limites de emiss&o de perturbacdes a aplicar a novas instalagdes deverdo ser obtidos por
aplicacdo das expressbes praticas contidas nestas normas complementares ao RQS e
deverdo ser cumpridos pelas instalacbes desde o momento da sua ligacdo a rede de
distribuicdo ou de transporte.

Os clientes ou produtores com instalagées que ja se encontravam ligadas as redes a data de
entrada em vigor do RQS em pontos de interligacdo em que sejam ultrapassados os niveis de
referéncia/CEM, e que nao cumpram os limites de emissdo de perturbagcbes obtidos por
aplicacdo das expressdes contidas nestas normas complementares, serdo notificados pela
concessionaria da RNT ou pelos distribuidores vinculados dos limites a observar e do prazo
requerido para regularizagdo da situagao. Este prazo, limitado a um ano contado a partir da
data da notificagdo, devera ser fixado por acordo entre o cliente ou o produtor e a entidade
concessionaria da RNT ou o distribuidor vinculado ou, em caso de litigio, pela ERSE.

A proposta dos valores concretos admitidos pelas redes para a emisséo de flicker, distorcéo
harménica e desequilibrio do sistema trifasico de tensées por parte da instalagdo de um cliente
ou de um produtor do SEI devera ser acompanhada de uma memoéria descritiva e justificativa
dos valores obtidos, sempre que a entidade responsavel pela instalagao o requeira.

A entidade concessionaria da RNT ou os distribuidores vinculados podem interromper a
ligacdo a uma instalacdo quando o cliente ou o produtor ndo limite as perturbacdes emitidas
nos prazos referidos anteriormente, particularmente em situagdées que ponham em causa a
seguranca de equipamentos pertencentes a outras instalagbes ou das redes eléctricas.
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7.2.

7.3.

O controlo e avaliagdo dos valores de emissdo pela entidade concessionaria da RNT ou pelos
distribuidores vinculados devem ser feitos com recurso a equipamentos de medida com
capacidade para separar inequivocamente os niveis das perturbagdes que sao devidos a uma
determinada instalacdo de um cliente ou produtor das perturbagbes que sdo emitidas por
outras instalagdes.

Se, com a tecnologia disponivel no mercado, nao for viavel a avaliagao inequivoca dos niveis
de emisséo de uma perturbagcédo por uma dada instalagdo, com separagao da contribuicao das
restantes instalacbes ligadas ao mesmo ponto de interligagdo, tal avaliagdo devera ser
efectuada, em ultimo recurso, através da realizagdo de medidas sucessivas com a instalagédo
em causa ligada e com a instalagido desligada (ou, pelo menos, com os equipamentos
poluidores comprovadamente desligados).

O periodo de tempo para efectuar as medidas com a instalagdo desligada deve ser acordado
entre a entidade concessionaria da RNT ou distribuidor vinculado e o cliente ou produtor, ou,
na falta de acordo, ser submetido a decisédo pela ERSE.

Referéncias normativas
Este capitulo das normas complementares baseia-se nos seguintes documentos principais:

« CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10): “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits —
Section 6: Assessment of emission limits for distorting loads in MV and HV power systems”;

» CEI/TR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7:
Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV Power Systems — Basic
EMC publication”.

A Comisséo Electrotécnica Internacional (CEIl) propée uma metodologia de reparticdo das
quotas disponiveis nos pontos de interligagdo para emissao de perturbagbes na tenséo pelas
instalagdes ligadas a rede assente num critério de proporcionalidade relativa as poténcias
contratadas, a qual é também a base dos critérios estabelecidos nestas normas
complementares.

As poténcias representativas das capacidades de absorgdo de flicker, harmédnicas e
desequilibrio na tensdo por parte das redes MAT e AT, estabelecidas com base numa
percentagem da poténcia de curto-circuito minima nos pontos de interligagdo, sao
determinadas tendo em conta previsdes reais de longo prazo das poténcias aparentes
contratadas e a contratar por instalagbes eléctricas de clientes e de produtores do SEI. A
previsdo de longo prazo das poténcias contratadas e a contratar sera baseada, para as redes
de MAT e AT, nas previsdes para o Ultimo ano a que se refira a edicdo mais actualizada do
Plano de Investimentos da Rede Nacional de Transporte (PIR), o qual é revisto de 2 em 2
anos.

Tremulacgéo (flicker)

7.4.1. Valores limite de emisséo de flicker para instalacGes ligadas as redes a pontos de
interligacdo de Muito Alta Tensdo (MAT)

7.3.1.1. Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S
minima no ponto de interligacao

Aceita-se a ligacdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer
consideragao quanto a valores limite de emissao de flicker, no caso em que:
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e

MSO,I%

CCMAT

S\ar - poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar

ao ponto de interligacdo MAT (MVA);

C

S o poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligacao MAT (MVA).

7.3.1.2. Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S
minima no ponto de interligacéo

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia
de curto-circuito minima no ponto de interligagédo, a emissao de flicker de curta
e longa duracdo ndo poderd exceder os valores obtidos a partir das
expressodes seguintes:

em que

StmAT;

P;

TMAT;

O
z
=
x
2|
£
z |5

<
ltpar,  — ltyar

- limite de emissao de flicker (curta duragéo) para a instalagéao i;

StpmaT

ltyar

ltyar

S MAT,

SMAT -

nivel de planeamento para o flicker (curta duragdo) num ponto de

interligagcdo MAT (a este valor deve ser descontado o Pg ja
existente no ponto de interligagdo devido a propagacéo do flicker
de pontos de interligagdo vizinhos);

limite de emisséao de flicker (longa duragéo) para a instalagao i;

nivel de planeamento de flicker (longa duragdo) num ponto de

interligacdo MAT (a este valor deve ser descontado o P, ja
existente no ponto de interligagdo devido a propagacéo do flicker
de pontos de interligagao vizinhos);

poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende
ligar ao ponto de interligacao MAT (MVA);
poténcia representativa da capacidade de absorgao de flicker por

parte da rede (12% da poténcia de curto-circuito S, minima no
ponto de interligacdo MAT) (MVA).

No caso do ponto de interligagdo pertencer a uma instalagdo das redes que
possua auto-transformacéo, a poténcia de curto-circuito S.. a considerar deve
ser a maior (das minimas) dos pontos de interligacao MAT.
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7.4.2. Valores limite de emisséo de flicker para instalagcdes ligadas as redes a pontos de
interligacdo de Alta Tenséo (AT)

7.3.2.1.

7.3.2.2.

Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S
minima no ponto de interligacéo

Aceita-se a ligagcdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer
consideragao quanto a valores limite de emissao de flicker, no caso em que:

Sa 0,1%

CCAT

e

S,r - poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar
ao ponto de interligagdo AT (MVA);
SCCAT - poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligacdo AT (MVA).

Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito Sg.
minima no ponto de interligacao

Caso a poténcia contratada pela instalacdo seja superior a 0,1% da poténcia
de curto-circuito minima no ponto de interligagao, a emissao de flicker de curta
e longa duracdo ndo podera exceder os valores obtidos a partir das
expressodes seguintes:

S
< % 3 AT,
Star StaT S
AT
S
< % 3 AT,
Ity ltar S
AT
em que
P, - limite de emissao de flicker (curta duragdo) para a instalag&o i;
AT}
P, - nivel de planeamento para o flicker (curta duragéo) num ponto de
AT

interligacédo AT,

Ity " limite de emisséao de flicker (longa duragéo) para a instalagao i;

" nivel de planeamento para o flicker (longa duragao) num ponto de

interligacédo AT;

S ar, - Poténcia aparente contratada pela instalagéo i que se pretende
ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA);

S,r - poténcia representativa da capacidade de absorgao de flicker por

parte da rede (14% da poténcia de curto-circuito S, minima na
instalacdo da entidade concessionaria da rede nacional de
transporte electricamente mais préxima do ponto de interligagéo
AT) (MVA).
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7.3.3. Valores limite de emissao de flicker para instalagc8es ligadas as redes a pontos
de interligacdo de Média Tensé&o (MT)

7.3.3.1.

7.3.3.2.

Etapa 1: Avaliac&o simplificada

Aceita-se a ligagao da instalagédo a rede nesta etapa, sempre que as variagdes
de poténcia “dS” (MVA), (ver nota) impostas pela instalagdo, em percentagem
da poténcia de curto-circuito minima “Scc,,” (MVA) no ponto de interligacao,
se situem dentro dos intervalos indicados na tabela seguinte:

IEC 61000-3-7: Tabela.4
r[1/min] dS/Scepi, %
r > 200 0.1
10 <= r<=200 0.2
0<r 0.4

Em que “r’ [1/min] € o numero de variagbes por minuto do valor eficaz da
tensdo no ponto de interligagcéo, resultantes das variagbes de poténcia “dS”
impostas pela instalagdo (a uma diminuicdo da tensdo seguida de uma
recuperagao da mesma num minuto, correspondera r = 2).

Nota - No caso do arranque de um motor por exemplo, a variagao da poténcia
aparente entre S=0 e S=Smax (maxima poténcia aparente no arranque)
resultara em dS = Smax. As variagbes de poténcia dS, podem assim
ser menores, iguais ou maiores do que a poténcia nominal Sn do
equipamento considerado.

Etapa 2: Limites de emissado proporcionais a poténcia contratada

No caso da nao verificagdo da etapa anterior, os niveis de emissao para o
flicker de curta e longa duragdo, deverdo ser inferiores aos limites assim
obtidos:

S.
PStMT- S 3\/LPstMT3 _0’5 XLPS(AT3 X3 1
n 0,3XS,;
3 3 Si
PhMTi = 3\/LPltMT _O’SXLPnAT X3 0.3%xS
’ MT
em que:
PSt ‘ -limite individual para o flicker de curta duragao;
P -limite individual para o flicker de longa duracgao;

Ity
Lpstvr -nivel de planeamento para o flicker de curta duragao (Pg) em MT;
Lpstar -nivel de planeamento para o flicker de curta duragéo (Pg) em AT;

Lpgwr -nivel de planeamento para o flicker de longa duragao (P;) em MT;
Lpiar -nivel de planeamento para o flicker de longa duragao (Py;) em AT,;
S -poténcia contratada pela instalagdo i (MVA);

Suyr -capacidade maxima do sistema (poténcia nominal do transformador
AT/MT ou MT/MT de alimentagdo do ponto de interligagao) (MVA).
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7.4. Distor¢cdo harménica

7.4.1. Valores limite de emissdo de harménicas para instalacdes ligadas as redes a
pontos de interligacdo de Muito Alta Tenséo (MAT)

7.4.1.1.

7.4.1.2.

Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito Se.
minima no ponto de interligacéo

Aceita-se a ligagdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer
consideragao quanto a valores limite de emissao de harmonicas, no caso em
que:

Mso,l%

CCMAT

sendo

Syar - poténcia aparente contratada pela instalagédo i que se pretende
ligar ao ponto de interligacao MAT (MVA).
o poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo MAT

(MVA).

CC v

Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S,
minima no ponto de interligacéo

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia
de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, a emissdo de harménicas
nao podera exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

S
<L %X a MAT,
Uhi hyar S
MAT
S
E < hyiar X a MAT,
Iy, S
hyar MAT
DHT, <L Swa
Ui = “~DHTyar S
MAT
EUI‘ -limite de emiss&o da harménica de tenséo h para a instalagéo i (V);
E, -limite de emissédo da harmonica de corrente h para a instalagéo i (A);

hj
DHT,, -limite da distor¢do harmonica total de tensdo para a instalagéo i;
LhMAT -nivel de planeamento da tensdo harménica h num ponto de

interligacdo MAT (a este valor deve ser descontado o nivel de
tensdo harmédnica h existente no ponto de interligacdo devido a
pontos de interligacao vizinhos) (V);

ZhMAT -impedancia harménica da rede a montante para a harménica h (Q):
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f(h)=nh 2<h<13
f(h):13+(h2_13) 13 < h<25
£(n)=13 + 12, (h=25) 25 < h < 40
2.5 7.5
ZCCMAT -modulo da impedancia de curto-circuito no ponto de interligacédo
MAT (Q);
h -indice da harmonica;
a -constante que depende do indice da harmonica:
a=1 h<5
oa=1014 5<h<10
a=2 h>10

LDHTMAT -nivel de planeamento da distorgdo harmonica total num ponto de
interligacédo MAT,;
SMAT‘ -poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar

ao ponto de interligagao MAT (MVA);
Syar  -Poténcia representativa da capacidade de absorgdo de harmoénicas

por parte da rede (poténcia de transformacdo total instalada na
instalacdo da rede considerada (todos os transformadores X/60
kV/KV), subtraida da poténcia do transformador mais potente e
somada do valor de 12% da poténcia de curto-circuito S.,c minima no
ponto de interligagdo MAT. No caso da instalagdo das redes em
causa ser um posto de corte, ou possuir apenas auto-transformacgao
(no momento e a médio prazo), toma-se para Syar apenas o valor de
12% da poténcia de -curto-circuito S, minima no ponto de
interligacdo MAT) (MVA).

No caso do ponto de interligagdo pertencer a uma instalagdo das redes que
possua auto-transformacao, a poténcia de curto-circuito S.. a considerar deve
ser a maior (das minimas) dos pontos de interligacdo MAT.

7.4.2. Valores limite de emissédo de harmoénicas para instalagGes ligadas as redes a
pontos de interligacdo de Alta Tensé&o (AT)

7.4.2.1. Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S
minima no ponto de interligacdo

Aceita-se a ligagdo de uma instalacdo a rede, sem se fazer qualquer
consideragao quanto a valores limite de emissao de harmédnicas, no caso em
que:
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S
AT;
——<0,1%
CCAT
sendo

SAT‘ -poténcia aparente contratada pela instalacéo i que se pretende ligar
ao ponto de interligacao AT (MVA);

SCCAT -poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligacdo AT
(MVA).

7.4.2.2. Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S
minima no ponto de interligacao

Caso a poténcia contratada pela instalacdo seja superior a 0,1% da poténcia
de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, a emissdo de harmédnicas
nao podera exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

P e Ty
AT

E < O\I/LhATa - (1 x I-hMAT )a . SATi
T ZhAT SAT

X
S
DHT,; < Ly, % —
SAT
EUhv -limite de emissédo da harmoénica de tenséo h para a instalagao i
(v);
E -limite de emisséo da harménica de corrente h para a instalagéo i (A);

DHT,, -limite da distor¢do harménica total de tens&o para a instalagéo i;

-nivel de planeamento da tensdao harmoénica h admissivel num

hMAT
ponto de interligagdo MAT (V);

by -nivel de planeamento da tensdo harmodnica h admissivel num
ponto de interligagao AT;

by -impedancia harménica da rede a montante para a harmonica h (Q):
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f
f(h)=K xh 2<hs—-
1
f(h)=h 1.5x L <h<40
1
K=4
SCC
fr = 'I:1 AT
Q.
f, =50 Hz
Zear - modulo da impedéncia de curto-circuito no ponto de interligagdo AT
(Q);
Scear - poténcia de curto-circuito no ponto de interligagdo AT (MVA);
Q. - poténcia reactiva total gerada por todas as baterias de condensadores
ligadas ao ponto de interligagdo AT (MVAr);
h - indice da harmonica;
a - constante que depende do indice da harménica:
a=1 h<5
a=1MH4 5<h<10
a=2 h>10

Lyr.. - nivel de planeamento da distor¢do harménica total num ponto de
AT
interligacéo AT;

S AT T poténcia aparente contratada pela instalacdo i que se pretende
ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA);
S,r - poténcia representativa da capacidade de absorg¢do de harmoénicas

por parte da rede (poténcia de transformacéo total instalada na
instalacdo da concessionaria da rede nacional de transporte
electricamente mais proxima do ponto de interligagdo AT, subtraida
da poténcia do transformador mais potente e somada do valor de
70% da poténcia de recurso estabelecida no protocolo de
exploragdo e do valor de 14% da poténcia de curto-circuito S,
minima nesta instalagdo) (MVA).

7.4.3. Valores limite de emissdo de harménicas para instalacdes ligadas as redes a
pontos de interligagdo de Média Tenséo (MT)

7.4.3.1. Etapa 1: Avaliacdo simplificada

Aceita-se a ligagdo a rede de uma instalagdo contendo cargas nao lineares
caso seja satisfeita a condigao:

S
MT;
—<0,1%,
[ave

sendo
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7.4.3.2.

Swi - a poténcia contratada pela instalagao “i”, (MVA);
Scemt - @ poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagéo, (MVA).

Caso esta condigdo ndo se verifique, a ligagcdo a rede da instalagdo sera
aceite desde que os respectivos niveis de emissdo para as correntes
harmoénicas individuais em percentagem do valor eficaz da corrente nominal
da instalagdo a frequéncia fundamental, assim como a distor¢gdo harménica
total, ndo ultrapassem os limites de emisséo indicados na tabela seguinte:

Limites de emissdo de correntes harmdnicas a considerar na Etapa.l
(em percentagem da corrente nominal da instalacéo Ii)

. : 2
Ordem harmonica h 5 7 11 13 IZ 1h
h

ih = Ih / 1i (%) 6 4 3 2.5 8

em que:

Ih - é a corrente harmonica total de ordem “h* causada pela instalacao “i
(A);

li - ¢é o valor da corrente eficaz a 50Hz correspondente a poténcia
contratada (A).

Excepgoes:

» Para instalagdes com poténcias contratadas S; > 2 MVA ou em que Si/S,. >
2%, dever-se-a passar a Etapa 2.

* A metodologia proposta na Etapa 1 também ndo é aplicavel quando a
instalagao estiver equipada com baterias de condensadores para correcgao
do factor de poténcia ou filtros harménicos, pelo que nestes casos dever-
se-a passar a Etapa 2.

Etapa 2: Determinacao de limites de emissao em funcao das caracteristicas
darede.

Aceita-se a ligacdo a rede de uma instalagdo contendo cargas nao lineares
desde que, para cada harmonica de ordem “h” a considerar, o nivel de
emissao de corrente harmoénica de ordem “h” da instalagdo “i", nao ultrapasse
o respectivo limite de emissao, “E,” (A), dado por:

E
E, <—
hj Zh
em que
Z, —impedancia harmoénica de ordem “h” vista do ponto de interligagao

(Q) (ver calculo de Z;);

Euni —limite individual de emissao de tensdo harménica de ordem “h” da
instalacao “i” (V), dado por:

EUm S%/LhMTa _(1XLhAT )0‘ Xq
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em que

S; - poténcia contratada pela instalagdo i (MVA);

Swur - capacidade maxima do sistema (poténcia nominal do
transformador AT/MT ou MT/MT de alimentagdo do
ponto de interligagdo) (MVA);

o - coeficiente dependente da ordem harmoénica de ordem
Hh'!;

L.vr- nivel de planeamento para a tensdo harmodnica de
ordem "h” na MT (V);

Lhat - nivel de planeamento para a tensdo harmoénica de

ordem “h” na AT (V).

Adicionalmente, o nivel de distor¢ao harmonica total de tensao

resultante da ligagcdo da instalagao “i’no ponto de interligagdo MT,

ndo devera ultrapassar o respectivo limite de emissdo, “DHT,”,

dado por:
Si
DHTUi < LDHTMT XS—
MT
em que
DHT,, - limite da distorgdo harmonica total de tens&o para a
instalagao “i”;
LDHTMT - nivel de planeamento da distorgdo harmodnica total

no ponto de interligagdo MT.

Célculo da Impedancia Harménica Zp,

Tomando como referéncia o seguinte esquema equivalente:
AT

Xee
L. ‘

O médulo da impedancia harménica de ordem “h” da rede vista do ponto de
interligacdo MT, "ZhMT”, pode ser aproximado pela seguinte expressao:

ZhMT = k.h.(XCCAT+XtMT)+h.XfMT
ZhMT = h.(XCCAT+XtMT+XfMT)

2 < h < fr/f1
1,5.(fr/f1) < h < 40
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com:

em que:

k=5
f1 = 50Hz
fr = f1.(Scomr/Qo)N(1/2)

Zhyr - moédulo da impedancia harmoénica de ordem “h” da rede vista do ponto de

interligagdo MT[Ohm];

Xccar - Reactancia de curto circuito vista do barramento AT de alimentagdo do

Xtur
Xfur

transformador AT/MT reduzida a MT [Ohm];
- Reactancia de curto circuito do transformador AT/MT [Ohm];
- Reactancia da trogo de alimentagao do ponto de interligagdo MT [Ohm];

Sccyr - Poténcia de curto circuito no barramento MT [MVA];

Q

h

7.5. Desequilibrio

7.5.1. Valores

- Poténcia reactiva equivalente de todas as cargas de caracter capacitivo
ligadas no barramento MT de alimentagc&o do ponto de
interligacéo.(baterias de condensadores e cabos) [MVAr];

- indice da harmonica.

no sistema trifasico de tensdes

limite de desequilibrio para instalacdes ligadas as redes a pontos de

interligacdo de Muito Alta Tensdo (MAT)

7.5.1.1.

7.5.1.2.

Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito Se.
minima no ponto de interligacao

Aceita-se a ligagdo de uma instalacdo a rede, sem se fazer qualquer
consideragao quanto a valores limite de desequilibrio, no caso em que:

S
MAT
—1<0,1%
CCMAT
sendo

SMAT‘ - poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende
ligar ao ponto de interligacao MAT (MVA);
- poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligacdo MAT

(MVA).

CC MaT

Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S,
minima no ponto de interligacéo

Caso a poténcia contratada pela instalagcao seja superior a 0,1% da poténcia
de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, os valores de tensao e
corrente inversa emitidos ndo poderéao exceder os valores obtidos a partir das
expressdes seguintes:
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< X X i
EUi, - Iyar U d S
MAT
. xU S
IMAT d MAT;
EIii < X S
ivaT MAT
em que
E, - limite de emiss&o de tens&o inversa para a instalagéo i (V);
E, - limite de emiss&o de corrente inversa para a instalagéo i (A);

li

1

U4MAT - nivel de planeamento do desequilibrio na tensdo nos pontos de

interligacdo MAT (a este valor deve ser descontado o nivel de
desequilibrio existente no ponto de interligagdo devido a pontos
de interligagéo vizinhos);

valor eficaz da tensao simples do sistema directo de tensbes (V);

Uy

impedancia inversa da rede a montante, (o modulo da impedancia

IMAT
inversa de equivalentes de redes MAT ‘“vistas” de pontos de
interligacdo pode ser aproximado, para o presente efeito, pelo
modulo da impedancia directa e como tal pode ser obtido a partir
da poténcia de curto-circuito no ponto de interligagéo) (Q);

S\ar - Poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende
ligar ao ponto de interligacdo MAT (MVA);

Snar poténcia representativa da capacidade de absorcdo de
desequilibrio por parte da rede (poténcia de transformagéo total
instalada na instalagdo da rede considerada (todos os
transformadores X/60 kV/kV), subtraida da poténcia do
transformador mais potente e somada do valor de 2% da
poténcia de curto-circuito Scc minima no ponto de interligagdo
MAT. No caso da instalagdo das redes em causa ser um posto de
corte, ou possuir apenas auto-transformacdo (no momento e a
médio prazo), toma-se para SMAT apenas o valor de 2% da
poténcia de curto-circuito Scc minima no ponto de interligacao
MAT) (MVA).

No caso do ponto de interligagdo pertencer a uma instalagdo das redes que
possua auto-transformagao, a poténcia de curto-circuito S.; a considerar deve
ser a maior (das minimas) dos pontos de interligagcao MAT.

7.5.2. Valores limite de desequilibrio para instalagdes ligadas as redes a pontos de
interligacdo de Alta Tenséo (AT)

7.5.2.1. Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S
minima no ponto de interligacao

Aceita-se a ligagcdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer
consideragao quanto a valores limite de desequilibrio, no caso em que:

Sur

<0,1%

CCatT
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7.5.2.2.

sendo

S AT T poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende
ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA);
SCCAT - poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo AT
(MVA).

Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S,
minima no ponto de interligacao

Caso a poténcia contratada pela instalagéo seja superior a 0,1% da poténcia
de curto-circuito minima no ponto de interligacdo, os valores de tensao e
corrente inversa emitidos ndo poderao exceder os valores obtidos a partir das
expressodes seguintes:

S
E, < U xU, x 2%
U, iar d S
AT
X
E < UIAT Ud x SATi
Tz S
AT AT
em que
E, - limite de emiss&o de tens&o inversa para a instalagéo i (V);
E, - limite de emiss&o de corrente inversa para a instalagéo i (A);
U - nivel de planeamento do desequilibrio na tensdo nos pontos de

interligacdo AT;
valor eficaz da tensdo simples do sistema directo de tensdes (V);

N O

impedancia inversa da rede a montante (o médulo da impedancia

inversa de equivalentes de redes AT ‘“vistas” de pontos de
interligacdo pode ser aproximado, para o presente efeito, pelo
modulo da impedancia directa e como tal pode ser obtido a partir
da poténcia de curto-circuito no ponto de interligagéo) (Q);

poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende

ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA);
poténcia representativa da capacidade de absor¢cao de desequilibrio

por parte da rede (poténcia de transformacgio total instalada na
instalacdo da concessionaria da rede nacional de transporte
electricamente mais préxima do ponto de interligacdo AT, subtraida da
poténcia do transformador mais potente e somada do valor de 70% da
poténcia de recurso estabelecida no protocolo de condugao/operacao
(protocolo formal celebrado entre a concessionaria da RNT e os
distribuidores vinculados) (MVA).

921
>
3

1
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7.5.3. Valores

limite de desequilibrio para instalagdes ligadas as redes a pontos de

interligacdo de Média Tensao (MT)

7.5.3.1.

7.5.3.2.

Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S
minima no ponto de interligacéo

Aceita-se a ligagdo de uma instalacdo a rede, sem se fazer qualquer
consideracao quanto a valores limite de desequilibrio, no caso em que:

S
M <0,1%
em que
Syt - poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar
ao ponto de interligagdo MT (MVA);
SCCMT - poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo MT (MVA).

Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S,
minima no ponto de interligacéo

Caso a poténcia contratada pela instalagcao seja superior a 0,1% da poténcia
de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, os valores de tenséo e
corrente inversa emitidos ndo poderéao exceder os valores obtidos a partir das
expressdes seguintes:

E, < U, xU, x S,

ij ImT
SMT
. xU S
vt d MT;
B, =y *S
ivr MT
em que
E, - limite de emissdo de tensdo inversa para a instalagédo i (V);
E, - limite de emiss&o de corrente inversa para a instalagao i (A);

U. oo nivel de planeamento do desequilibrio na tensdo nos pontos de
interligacdo MT;

U, - valor eficaz da tens&o simples do sistema directo de tensodes (V);

Z. - impedancia inversa da rede a montante, vista do ponto de
interligagéo (Q);

SMTi - poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende
ligar ao ponto de interligagdo MT (MVA);

Syr - capacidade maxima do sistema (poténcia nominal do transformador
AT/MT ou MT/MT de alimentagao do ponto de interligagéo) (MVA).
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8. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR NA REALIZA(N;AO DAS MEDIQ@ES
COMPLEMENTARES AO PLANO DE MONITORIZACAO NA SEQUENCIA DE
RECLAMACOES DOS CLIENTES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Introducéo

Este capitulo estabelece os procedimentos a observar na realizagdo das medigdes
complementares que se venham a revelar necessarias para a verificagdo do cumprimento dos
padrées da qualidade de natureza técnica da onda de tensdo, aquando da reclamagéo de
clientes.

Referéncias

Nas medi¢cdes da qualidade da onda de tenséo a efectuar pelos distribuidores vinculados, na
sequéncia de reclamacdes dos seus clientes, serdo observados os requisitos estipulados nos
documentos oficiais em vigor, nomeadamente, a NP EN 50 160 — Caracteristicas da tenséo
fornecida pelas redes de distribuicdo publica de energia eléctrica e o Regulamento da
Qualidade de Servigo.

Ambito

Os procedimentos referidos no ponto 8.4 aplicam-se aos distribuidores vinculados.

As reclamacgdes dos clientes ou produtores do SEI com instalagdes ligadas directamente a
RNT devem ser dirigidas a entidade concessionaria da RNT que promovera ndo s6 as
monitorizagbes complementares necessarias, mas também a analise dos resultados e a
elaboragao e envio ao reclamante do relatério técnico de resposta. Uma copia deste relatério
sera igualmente enviada ao distribuidor vinculado se o reclamante for seu cliente. Nesses
casos, a prestacdo dos esclarecimentos de indole técnica eventualmente necessarios, de
forma presencial ou escrita, sera da responsabilidade da entidade concessionaria da RNT,
devendo o distribuidor vinculado assegurar o acompanhamento de todo o processo.

Procedimentos

Sempre que surjam reclamagdes dos clientes relativas a qualidade da onda de tensédo, e caso
se julgue necessario, deverao efectuar-se as medi¢cdes complementares as previstas no plano
anual de monitorizagéo, de acordo com os procedimentos descritos em seguida.

Ao apresentar uma reclamacédo, o cliente devera fornecer ao distribuidor vinculado toda a
informagdo considerada relevante, de acordo com o numero 1 do artigo 43.° do RQS,
incluindo, designadamente, a caracterizagcéo das perturbagdes sentidas e a indicagdo da data,
da hora e duragdo das ocorréncias e dos equipamentos mais sensiveis as perturbacdes. Para
o efeito, o distribuidor vinculado podera disponibilizar ao reclamante uma ficha apropriada ao
registo das perturbagdes.

Uma vez recebida a reclamagao, o distribuidor vinculado procedera a sua analise preliminar e
solicitara dados complementares, se necessario. Sempre que o distribuidor vinculado entenda
necessario proceder a monitorizacdo da qualidade da onda de tensédo no respectivo ponto de
entrega (caixas de bornes seccionaveis dos secundarios dos respectivos transformadores de
tensdo) deve comunicar ao cliente essa intengdo, por escrito, indicando-lhe as condigbes
técnicas requeridas para instalagao dos equipamentos de monitorizagdo e os custos em que o
cliente podera incorrer no caso de os resultados obtidos evidenciarem que os requisitos
minimos de qualidade técnica da onda de tensdo sido observados, ou ndo o sido por razoes
nao imputaveis ao distribuidor vinculado.
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As condigbes para a instalagdo dos equipamentos de monitorizagdo devem ser adequadas
quer do ponto de vista técnico quer no que respeita a seguranca de pessoas e equipamentos,
competindo ao cliente a garantia de tais condi¢gdes. Aos equipamentos de monitorizagdo da
qualidade da onda de tensao deverao ser ligados os sinais de tensdo disponiveis no sistema
de contagem do distribuidor vinculado, designadamente nas caixas de terminais seccionaveis
dos circuitos secundarios dos respectivos transformadores de tensdo. A este respeito
merecem especial referéncia os requisitos seguintes:

< Existéncia de tomada eléctrica monofasica (230V, 50Hz) com terra de protecgao;

» Existéncia de espaco disponivel, em local fechado, com dimensdes fisicas adequadas para
a instalagao dos equipamentos de monitorizagao durante o periodo de analise;

e Garantia das condicbes de temperatura, humidade e limpeza requeridas pelas
especificagdes técnicas de funcionamento dos equipamentos de monitorizagdo, para
assegurar a integridade fisica dos equipamentos de monitorizacdo e das instalagdes
envolventes, bem como a validade das medi¢des a efectuar.

O cliente devera informar, por escrito, da data a partir da qual considera estarem reunidas as
condi¢des técnicas minimas exigiveis para a instalagcado dos equipamentos de monitorizacao.

Atenta a data de apresentagdo da reclamacgao, o distribuidor vinculado devera apresentar ao
cliente um plano de acg¢ao, no prazo de dez dias uteis contados a partir da recepgao por escrito
da garantia das condigbes técnicas, com informagdo sobre os prazos previstos para a
realizacédo do plano de monitorizagdo, subsequente analise dos dados e elaboragéo e envio do
respectivo relatorio.

Excluindo eventuais situagdes excepcionais, a monitorizacdo, a efectuar pelo distribuidor
vinculado para andlise de conformidade da tensdo com os requisitos do RQS, devera ter a
duragcdo minima de uma semana.

Se, apds a monitorizagao vier a concluir-se que os requisitos minimos de qualidade técnica da
onda de tensdo sdo observados, ou ndo o sdo por razdes imputaveis ao reclamante, a
entidade reclamada podera exigir ao reclamante o reembolso dos custos da referida
monitorizagdo, conforme mencionado no niumero 10 do artigo 7.° do RQS.

Apods o periodo de monitorizagao, os dados deverao ser analisados pelo distribuidor vinculado
e apresentado ao cliente o respectivo relatério, em que se inclui informacéao sobre:

¢ Periodo de monitorizacao;

¢ Equipamento de monitorizagéo utilizado;

¢ Tipo de perturbagdes registadas;

* Resultados da analise de conformidade da tensdo com os requisitos do RQS;
< Entidade responsavel pela(s) causa(s) das perturbagdes registadas;

« Prazos para a resolugao de eventuais ndo conformidades detectadas.

Este processo de monitorizagdo, analise de dados, elaboracdo de relatério e apresentagdo de
conclusdes ao reclamante deve ser concretizado por uma equipa constituida por profissionais
qualificados e habilitados para o efeito.

A monitorizagdo da tensdo fornecida ao cliente devera ser efectuada por equipamento da
Classe A ou B de acordo com o ponto 6.3.7 das presentes normas complementares.

43/54



9. CALCULO DOS INDICADORES GERAIS DO RELACIONAMENTO COMERCIAL

9.1.

9.2.

9.3.

Introducéo

Este capitulo estabelece os procedimentos a observar no célculo dos indicadores gerais de
qualidade do relacionamento comercial.

Ambito e Periodicidade

O caélculo destes indicadores, nos casos aplicaveis, deve considerar o relacionamento dos
distribuidores vinculados quer com os clientes do SEP quer com os clientes ndo vinculados
fisicamente ligados as redes de distribuicéo.

Cada entidade titular de licenca vinculada de distribuicdo deve, sempre que possivel e
significativo, proceder ao calculo dos indicadores de forma discriminada, tendo por base o
Distrito.

Os indicadores sao calculados, para cada ano civil, pelos distribuidores vinculados.

Célculo

Excluem-se dos tempos considerados para efeitos de calculo dos indicadores os periodos de
tempo em que a realizagdo dos servigos solicitados ao distribuidor vinculado esteja
dependente da actuagao do cliente ou de terceiros, nomeadamente de autorizagdo de entidade
administrativa competente.

9.3.1. Elaboracéo de orcamentos

O calculo do indicador relativo a elaboragao de orgamentos de ramais e chegadas de
baixa tensdo deve excluir os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo no local onde
se situa a instalacdo de utilizagcdo a alimentar, bem como os casos em que, existindo
rede, seja necessario proceder ao seu reforgo.

9.3.2. Execucéo de ramais

O calculo do indicador relativo a execugéo de ramais e chegadas de baixa tensao, deve
considerar, unicamente, os tempos que decorrem desde a data em que sao acordadas
as condi¢des econdmicas de realizacdo dos trabalhos até a sua conclusado, excluindo-
se os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo no local onde se situa a instalagédo
de utilizagédo a alimentar, bem como os casos em que, existindo rede, seja necessario
proceder ao seu reforgo.

9.3.3. Ligagdes arede

O calculo do indicador relativo a ligagao a rede de instalagdes de utilizagdo alimentadas
em baixa tensdo, na sequéncia da celebragao de contrato de fornecimento de energia
eléctrica, deve considerar exclusivamente os casos:

« Em que o ramal/entrada ja se encontre estabelecido e que envolvam somente a
colocacédo ou operagao de 6rgaos de corte ao nivel da portinhola ou caixa de coluna
e a ligacdo ou montagem do contador de energia eléctrica e do disjuntor de controlo
de poténcia.

» De activagdo do fornecimento em que o contador ja estava montado.
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9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

Nao sdo considerados para efeito de calculo deste indicador, relativo a ligagdo a
rede, os casos em que:

» O primeiro dia disponivel para o distribuidor executar o servico conduza a um prazo
até dois dias Uteis e em que o cliente solicite uma data posterior;

» Se verifiquem situagdes de simples mudanca do nome do titular do contrato de
fornecimento, sem necessidade de interrupgao;

» Aligacao nao é executada na data acordada, por facto imputavel ao cliente.

Atendimento

O indicador relativo ao tempo de espera nos centros de atendimento deve ser calculado
para cada um dos trés centros de atendimento com maior numero de utentes de cada
entidade titular de licenca vinculada de distribuicdo, sendo calculado pelo tempo que
medeia o instante de retirada da “senha”, que atribui o ndmero de ordem do
atendimento, e o seu inicio;

O tempo de espera no atendimento telefénico centralizado deve ser calculado tendo em
conta o tempo que vai entre o primeiro sinal de chamada e o instante em que a
chamada ¢ atendida. Para efeitos do calculo deste indicador, a mera indicagao de que a
chamada se encontra em lista de espera ndo deve ser considerada como atendimento
efectivo, no entanto, um atendimento automatico que permita ao cliente usufruir dos
servicos do atendimento telefénico centralizado ja deve ser considerado como
atendimento.

Reposicao de servico

O indicador relativo a reposicdo de servico na sequéncia de interrupgcbes de
fornecimento acidentais deve excluir, no célculo, as interrupcbes breves e ter em
atencao o indicado no ponto 5.2.2.

Reclamacbes

O indicador relativo a apreciagao de reclamagdes deve considerar, no calculo, todas as
reclamacdes apresentadas, quer de natureza comercial, quer de natureza técnica.

Leitura

O indicador relativo a leitura do contador deve considerar, no calculo, conjuntamente, as
leituras efectuadas pelo distribuidor vinculado e pelo cliente, incluindo somente os
clientes de baixa tensdo com uma poténcia contratada inferior ou igual a 41,4 kVA.

Nao sdo consideradas para efeito de calculo do indicador relativo a leitura do contador
as situagdes de segunda habitacdo em que o contador ndo se encontra disponivel ao
distribuidor.
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10. ENTRADA EM VIGOR

As presentes normas complementares ao RQS entram em vigor na data da sua publicagéo.
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ANEXO
DEFINICOES

Alta Tenséo (AT) — tens&o entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV.

Avaria — condigdo do estado de um equipamento ou sistema de que resultem danos ou falhas no seu
funcionamento.

Baixa Tensao (BT) — tensao entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV.
Baixa Tensao Normal (BTN) — baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 41,1 kVA.
Baixa Tensao Especial (BTE) — baixa tensdo com poténcia contratada superior a 41,1 kW.

Capacidade de absorcéo (de flicker e desequilibrio) — maxima poténcia aparente contratada de um
conjunto de instalagbes que é possivel ligar a um ponto de interligagdo por forma a que ndo sejam
ultrapassados os niveis de planeamento para cada uma das perturbagdes na onda de tensao.

Carga — valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantanea ou por uma média obtida pela integragdo da poténcia durante
um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um aparelho, a uma
linha ou a uma rede.

Cava da tenséo de alimentacéo — diminui¢gao brusca da tens&o de alimentagao para um valor situado
entre 90% e 1% da tensdo declarada, U; (ou da tens&o de referéncia deslizante, U,q), seguida do

restabelecimento da tensao depois de um curto lapso de tempo. Por conveng¢do, uma cava de tensao
dura de 10 ms a 1 min.

CEM (compatibilidade electromagnética) — aptiddo de um aparelho ou de um sistema para funcionar
no seu ambiente electromagnético de forma satisfatéria e sem ele proprio produzir perturbacdes
electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente.

Centro de Conducao de uma rede — érgdo encarregue da vigilancia e da condugao das instalagées e
equipamentos de uma rede.

Cliente — pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia eléctrica ou acordo
de acesso e operagao das redes.

Cliente ndo vinculado — entidade que obteve autorizacdo de ades&do ao Sistema Eléctrico Nao
Vinculado (SENV) concedida pela ERSE, nos termos do Regulamento de Relagbes Comerciais.

Compatibilidade electromagnética (CEM) — aptiddo de um aparelho ou de um sistema para funcionar
no seu ambiente electromagnético de forma satisfatéria e sem ele proprio produzir perturbacdes
electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente.

Condi¢des normais de exploragcdo — condigdes de uma rede que permitem corresponder a procura de
energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminagdo de defeitos (eléctricos) pelos sistemas
automaticos de protecgdo, na auséncia de condigdes excepcionais ligadas a influéncias externas ou a
incidentes importantes.

Conducéo da rede —acgbes de vigilancia, controlo e comando da rede ou de um conjunto de
instalacdes eléctricas asseguradas por um ou mais centros de condugao.
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Consumidor — entidade que recebe energia eléctrica para utilizagdo prépria.

Consumidor directo da RNT — entidade (eventualmente possuidora de producgédo prépria) que recebe
directamente energia eléctrica da rede de transporte para utilizagao prépria.

Contrato de ligagdo a RNT — contrato entre o utilizador da RNT e a concessionaria da RNT relativo as
condi¢cdes de ligagdo: prazos, custo, critérios de partiha de meios e de encargos comuns de
exploracdo, condicbes técnicas e de exploragdo particulares, normas especificas da instalacao,
procedimentos de seguranga e ensaios especificos.

Corrente de curto-circuito — corrente eléctrica entre dois pontos de um circuito em que se estabeleceu
um caminho condutor ocasional e de baixa impedancia.

Defeito (eléctrico) —anomalia numa rede eléctrica resultante da perda de isolamento de um seu
elemento, dando origem a uma corrente, normalmente elevada, que requer a abertura automatica de
disjuntores.

Desequilibrio no sistema trifasico de tensdes — estado no qual os valores eficazes das tensbes das
fases ou das desfasagens entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico, nao sao iguais.

Despacho Nacional ou Regional de uma rede — 6rgdo que exerce um controlo permanente sobre as
condi¢des de exploragao e condugao de uma rede no ambito nacional ou regional.

DGE - Direcgao Geral de Energia.
Disparo — abertura automatica de um disjuntor provocando a saida da rede de um elemento ou
equipamento, por actuacdo de um sistema ou 6rgdo de proteccdo da rede, normalmente em

consequéncia de um defeito eléctrico.

Distor¢cdo harménica — deformagcdo da onda de tensdo (ou de corrente) sinusoidal a frequéncia
industrial provocada, designadamente, por cargas ndo lineares.

Distribuidor vinculado — entidade titular de uma licenga vinculada de distribuigc&o.
Duracdo média das interrupcfes do sistema (SAIDI-“System Average Interruption Duration
Index”) — quociente da soma das duragdes das interrupgbes nos pontos de entrega, durante

determinado periodo, pelo numero total dos pontos de entrega, nesse mesmo periodo.

Emissao (electromagnética) — processo pelo qual uma fonte fornece energia electromagnética ao
exterior.

Energia néo distribuida (END) — valor estimado da energia ndo distribuida nos pontos de entrega dos
distribuidores vinculados, devido a interrupgdes de fornecimento, durante um determinado intervalo de
tempo (normalmente 1 ano civil).

Energia ndo fornecida (ENF) — valor estimado da energia ndo fornecida nos pontos de entrega, devido
a interrupgdes de fornecimento, durante um determinado intervalo de tempo (normalmente 1 ano civil).

Entrada — canalizagéo eléctrica de Baixa Tensao compreendida entre uma caixa de colunas, um quadro
de colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalagédo de utilizagao.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

Evento — Ver definigcdo de ocorréncia.

48/54



Exploragéo — conjunto das actividades necessdrias ao funcionamento de uma instalacao eléctrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo, a manutengédo, bem como os trabalhos eléctricos e os
néo eléctricos.

Flutuacéo de tenséo — série de variacdes da tensdo ou variagéo ciclica da envolvente de uma tensao.
Fornecedor — entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica, nos termos de um contrato.

Fornecimento de energia eléctrica — venda de energia eléctrica a qualquer entidade que € cliente do
distribuidor ou da entidade concessionaria da RNT.

Frequéncia da tensdo de alimentacéo (f)—taxa de repeticdo da onda fundamental da tenséo de
alimentagéo, medida durante um dado intervalo de tempo (em regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrupgdes do sistema (SAIFI - “System Average Interruption Frequency
Index”) — quociente do numero total de interrup¢cdes nos pontos de entrega, durante determinado
periodo, pelo numero total dos pontos de entrega, nesse mesmo periodo.

Impedéancia harmdénica da rede — impedancia medida entre cada fase e a terra num dado ponto duma
rede, anulando todas as fontes de tensao dessa rede, quando se injectar nesse ponto um sistema de
trés tensdes alternadas sinusoidais com uma frequéncia fundamental f igual a 50 Hz com a sequéncia
seguinte:

uh('[)=\/5Uhef cos h2ﬂf{t+(k—l)3lf}+a’h com k =1,2e3

h=2.40

Impedancia inversa da rede — impedancia medida entre cada fase e a terra num dado ponto duma
rede, anulando todas as fontes de tensédo dessa rede, quando se injectar nesse ponto um sistema de
trés tensdes alternadas sinusoidais com uma frequéncia f igual a 50 Hz com a sequéncia seguinte:

1
u(t)=x/§Uef cos 2ﬂf{t+(k—l)§:|+a’ com k=12e3
Imunidade (a uma perturbagdo) — aptiddo dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema para

funcionar sem degradagéo na presenca duma perturbagao electromagnética.

Incidente — acontecimento que provoca a desconexao (n&o programada) de um elemento da rede,
podendo originar uma ou mais interrupg¢des de servico.

Indicador geral de qualidade de servi¢co —nivel de desempenho das entidades que constituem o
SEP, calculado para cada ano civil e para a totalidade dos clientes abrangidos, relativamente a uma
determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial.

Instalacdo eléctrica — conjunto de equipamentos eléctricos utilizados na produgdo, no transporte, na
conversao, na distribuicdo ou na utilizagdo da energia eléctrica, incluindo fontes de energia, bem como
as baterias, os condensadores e outros equipamentos de armazenamento de energia eléctrica.

Instalacao eléctrica eventual — instalagdo eléctrica provisoria, estabelecida com o fim de realizar, com
caracter temporario, uma ocorréncia de natureza social, cultural ou desportiva.
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Instalagcdo de utilizacdo — instalagao eléctrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplicagao da
energia eléctrica pela sua transformagéo noutra forma de energia.

Interrupcéo acidental — interrupgcéo do fornecimento ou da entrega de energia eléctrica provocada por
defeitos (eléctricos) permanentes ou transitérios, na maior parte das vezes ligados a acontecimentos
externos, a avarias ou a interferéncias.

Interrupcédo breve — interrupcao acidental com uma duracao igual ou inferior a 3 min.

Interrupcéo do fornecimento ou da entrega- situagdo em que o valor eficaz da tensédo de
alimentagéo no ponto de entrega ¢é inferior a 1% da tensao declarada Uc, nas fases, dando origem, a
cortes de consumo nos clientes.

Interrupcéo longa — interrupgao acidental com uma duragao superior a 3 min.

Interrupcédo prevista — interrupcédo do fornecimento ou da entrega que ocorre quando os clientes sao
informados com antecedéncia, para permitir a execug¢ao de trabalhos programados na rede.

Licenca vinculada — licenga mediante a qual o titular assume o compromisso de alimentar o SEP ou
ser por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento daquele sistema.

Limite de emisséo (duma fonte de perturbac¢é&o) — valor maximo admissivel do nivel de emisséo.
Limite de imunidade — valor minimo requerido do nivel de imunidade.

Manobras — ac¢des destinadas a realizar mudangas de esquema de exploragdo de uma rede eléctrica,
ou a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a produ¢do e o consumo ou o programa acordado
para o conjunto das interligagbes internacionais, ou ainda a regular os niveis de tensédo ou a produgéo
de energia reactiva nos valores mais convenientes, bem como as ac¢des destinadas a colocar em
servigo ou fora de servigo qualquer instalagao eléctrica ou elemento dessa rede.

Manutenc&o — combinagdo de acgbes técnicas e administrativas, compreendendo as operagcdes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalagdo eléctrica num estado de operacionalidade que lhe
permita cumprir a sua fungao.

Manutenc&o correctiva (reparagdo) — combinagcéo de acg¢des técnicas e administrativas realizadas
depois da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposi¢cdo do funcionamento de uma instalagédo
eléctrica.

Manutencé&o preventiva (conservagdo) — combinagéo de acgbes técnicas e administrativas realizadas
com o objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou degradagdo do funcionamento de uma
instalacao eléctrica.

Média Tensdo (MT) — tens&o entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV.
Muito Alta Tens&o (MAT) — tens&o entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.

Nivel de compatibilidade (electromagnética) — nivel de perturbagédo especificado para o qual existe
uma forte e aceitavel probabilidade de compatibilidade electromagnética.

Nivel de emissao —nivel duma dada perturbagdo electromagnética, emitida por um dispositivo,
aparelho ou sistema particular e medido duma maneira especificada.
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Nivel de imunidade — nivel maximo duma perturbacéo electromagnética de determinado tipo incidente
sobre um dispositivo, aparelho ou sistema nao susceptivel de provocar qualquer degradacdo do seu
funcionamento.

Nivel de perturbagéo — nivel de uma dada perturbagdo electromagnética, medido de uma maneira
especificada.

Nivel de planeamento — objectivo de qualidade interno da entidade concessionaria da RNT ou dos
distribuidores vinculados relativamente a uma perturbagdo na onda de tensdo, mais exigente ou, no
limite, igual ao respectivo nivel de referéncia associado a um grau de probabilidade de ocorréncia.

Nivel de referéncia (de uma perturbagéo) — nivel maximo recomendado para uma perturbagéo
electromagnética em determinados pontos de uma rede eléctrica (normalmente, os pontos de entrega).

Nivel (duma quantidade) — valor duma quantidade avaliada duma maneira especificada.

Ocorréncia (evento) — acontecimento que afecte as condi¢des normais de funcionamento de uma rede
eléctrica.

Operacgdo — acgédo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de um
6rgéo ou sistema.

Operador Automatico (OPA) — dispositivo electréonico programavel destinado a executar automaticamente
operacgdes de ligacdo ou desligacdo de uma instalagdo ou a sua reposi¢cdo em servigo na sequéncia de
um disparo parcial ou total da instalagao.

Padréo individual de qualidade de servi¢o — nivel minimo de qualidade de servigo, associado a uma
determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial, que devera ser assegurado pelas
entidades do SEP no relacionamento com cada um dos seus clientes.

Perturbacédo (electromagnética) — fendmeno electromagnético susceptivel de degradar o funcionamento
dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema.

Ponto de entrega (PdE) — ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica a instalagdo do
cliente ou a outra rede.

Nota: Na Rede Nacional de Transporte o ponto de entrega €, normalmente, o barramento de uma subestagao a partir
do qual se alimenta a instalagéo do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:

¢ Os terminais dos secundarios de transformadores de poténcia de ligagdo a uma instalagéo do cliente.
* A fronteira de ligagdo de uma linha a instalagéo do cliente.

Ponto de interligagéo (de uma instalacéo eléctrica a rede) — € o n6 de uma rede do sistema eléctrico
de servigo publico (SEP) electricamente mais proximo do ponto de ligacdo de uma instalagao eléctrica.

Ponto de ligacéo — ponto da rede electricamente identificavel a que se liga uma carga, uma outra rede,
um grupo gerador ou um conjunto de grupos geradores.

Ponto de medida — ponto da rede onde a energia ou a poténcia € medida.
Posto (de uma rede eléctrica) — parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo local, englobando
principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de distribuicdo, a aparelhagem eléctrica,

edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de transformacéo — posto destinado a transformacdo da corrente eléctrica por um ou mais
transformadores estaticos cujo secundario é de baixa tenséo.
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Poténcia contratada — & a poténcia que os distribuidores vinculados do SEP colocam, em termos
contratuais, a disposicao do cliente, definida no Regulamento das Relagées Comerciais.
Poténcia instalada — somatério das poténcias nominais dos transformadores instalados num Posto de
Transformacéo de servigo particular, ou num Posto de Transformagao de servigo publico.

Poténcia nominal — é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas condi¢des
geralmente definidas na especificagdo do fabricante, e em condi¢des climaticas precisas.

Poténcia de recurso —valor da poténcia que pode ser utilizada em situacdo de emergéncia para
alimentar de forma alternativa um conjunto de cargas.

Preco médio de venda - E o preco calculado com base no quociente entre as receitas da venda de
electricidade a clientes finais do SEP (sem IVA) e o total das quantidades vendidas a esses clientes, no
ano anterior aquele a que o calculo da compensagao diz respeito.

Produtor — entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploragdo de um ou mais grupos
geradores.

Protocolo de Operacdo/Conducéo — conjunto de regras para articulagao de praticas de operagao das
redes de transporte e distribuicdo estabelecido por comum acordo entre a entidade concessionaria da
RNT e o distribuidor vinculado.

PTC — Posto de Transformagéao de servigo particular, propriedade de um cliente.

PTD — Posto de Transformagéao de servigo publico, propriedade de um distribuidor vinculado.

Quotas disponiveis — diferenga entre os niveis de planeamento das diferentes perturbagdes na onda
de tensado (tremulacao/“flicker”, harmédnicas e desequilibrio) e os valores existentes dessas
perturbagdes num determinado ponto de interligagdo por propagacdo de pontos de interligagao
vizinhos.

Ramal — canalizagdo eléctrica, sem qualquer derivagdo, que parte do quadro de um posto de
transformagdo ou de uma canalizagdo principal e termina numa portinhola, quadro de colunas ou
aparelho de corte de entrada de uma instalacao de utilizagao.

Rede — conjunto de subestagdes, linhas, cabos e outros equipamentos eléctricos ligados entre si com
vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos consumidores.

Rede de distribuic&o — parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica, dentro de uma
zona de distribuicdo e consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte — parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica, em geral e na
maior parte dos casos, dos locais de produgdo para as zonas de distribuicdo e de consumo.

Rede Nacional de Transporte (RNT) — rede que compreende a rede de muito alta tensao, rede de
interligacao, instalacées do Gestor do Sistema e os respectivos bens e direitos conexos.

Reposicdo de servigo — restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica na sequéncia de um
defeito eléctrico ou de uma interrupgéo na alimentagao.

SEI — sistema eléctrico independente.

SEP - sistema eléctrico de servigo publico.
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Severidade da tremulacdo — intensidade do desconforto provocado pela tremulagdo definida pelo
método de medigdo UIE-CEI da tremulagéo e avaliada segundo os seguintes valores:

* severidade de curta duragéo (Ps) medida num periodo de 10 min;

» severidade de longa duracéo (Py) calculada sobre uma sequéncia de 12 valores de
Pst relativos a um intervalo de duas horas, segundo a expressao:

Sistema de comando — conjunto de equipamentos utilizados na operagao e condug¢ao de uma rede ou
de uma instalagéao.

Sistema de controlo — conjunto de equipamentos utilizado na vigilancia local ou a distancia de uma
rede ou de uma instalagéo.

Sistema de proteccéo - sistema utilizado na proteccdo de uma rede, instalagdo ou circuito, que
permite detectar e isolar qualquer defeito eléctrico, promovendo a abertura automatica dos disjuntores
estritamente necessarios para esse fim.

Sobretensao temporéria a frequéncia industrial — sobretensdo ocorrendo num dado local com uma
duracéo relativamente longa.

Sobretensao transitéria — sobretensdo, oscilatéria ou nio, de curta duragdo, em geral fortemente
amortecida e com uma duragdo maxima de alguns milissegundos.

Subestacéo — posto destinado a algum dos seguintes fins:

» Transformacéo da corrente eléctrica por um ou mais transformadores estaticos, cujo secundario
€ de alta ou de média tensao;

» Compensacgao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores, em alta
ou média tenséo.

Tempo convencionado de reposicdo —é o limite temporal considerado necessario a reposicéo da
alimentagdo em energia eléctrica pelo distribuidor vinculado aos clientes contado a partir da reposigéao
da tensdo num determinado ponto de entrega da RNT que havia sido interrompido.

Tempo de interrupcdo equivalente (TIE) — quociente entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado
periodo e a poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total
fornecida e nao fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada (TIEPI) — quociente entre o somatério do
produto da poténcia instalada nos postos de transformacéo de servigo publico e particular pelo tempo
de interrupgao de fornecimento daqueles postos e o somatdrio das poténcias instaladas em todos os
postos de transformacéo, de servigo publico e particular, da rede de distribuigao.

Tempo de reposicao de servico —tempo de restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica na
sequéncia de um defeito eléctrico ou de uma interrupgéo na alimentagéo.
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Tempo médio de reposicao de servigo do sistema (SARI - “System Average Restoration Index”) -
— quociente da soma dos tempos de interrupgdo em todos os pontos de entrega, durante determinado
periodo, pelo numero total de interrupgdes de alimentagdo nos pontos de entrega nesse mesmo
periodo.

Tens&o de alimentac&o — valor eficaz da tenséo entre fases presente num dado momento no ponto de
entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensédo de alimentagdo declarada (Uc) — tensdo nominal Uy, entre fases da rede, salvo se, por acordo
entre o fornecedor e o cliente, a tensado de alimentagéo aplicada no ponto de entrega diferir da tenséo

nominal, caso em que essa tenséo € a tensdo de alimentagc&o declarada Ug.

Tensdo de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensao) —valor eficaz da tensdo num
determinado ponto da rede eléctrica calculado de forma continua num determinado intervalo de tempo,
que representa o valor da tensdo antes do inicio de uma cava, e é usado como tensédo de referéncia
para a determinagédo da amplitude ou profundidade da cava.

Nota: O intervalo de tempo a considerar deve ser muito superior a duragéo da cava de tensao.

Tensdo harmdnica — tensdo sinusoidal cuja frequéncia € um multiplo inteiro da frequéncia fundamental
da tensédo de alimentacdo. As tens6es harmonicas podem ser avaliadas:

e individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Up) em relacdo a fundamental (Uq), em
que “h” representa a ordem da harmonica;

+ globalmente, ou seja, pelo valor da distor¢do harmaénica total (DHT) calculado pela expressao
seguinte:

DHT =

Tensdo inter-harmoénica — tensdo sinusoidal cuja frequéncia esta compreendida entre as frequéncias
harmadnicas, ou seja, cuja frequéncia ndo € um multiplo inteiro da frequéncia fundamental.

Tensdo nominal de uma rede (Up) — tenséo entre fases que caracteriza uma rede e em relagéo a qual
séo referidas certas caracteristicas de funcionamento.

Tremulacéo (“flicker”) —impresséo de instabilidade da sensacgao visual provocada por um estimulo
luminoso, cuja luminéncia ou reparticao espectral flutua no tempo.

Utilizador da RNT — Produtor, Distribuidor ou Consumidor que esta ligado fisicamente a rede de
transporte ou que a utiliza por intermédio de terceiros para transporte e/ou regulagdo de energia, ou
ainda para apoio (reserva de poténcia).

Valor médio da poténcia contratada durante o ultimo ano civil (Pc)—é a média aritmética dos
valores da poténcia contratada, utilizada para efeitos de calculo da factura desse cliente, reportados ao
ultimo ano civil, em kW.

Variacdo de tensdo — aumento ou diminui¢do do valor eficaz da tensdo provocados pela variagado da
carga total da rede ou de parte desta.
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Sabado 13 abril 2002

BOE nim. 89

MINISTERIO DE ECONOMIA

7133

ORDEN ECO/797/2008, de 22 de marz20, por la que se aprue-
ba el procedimiento de medida y control de la continuwidad
del suministro eléctrico.

El Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan
las actividades de transporte, distribucidén, comercializacién, suministro
y procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica esta-
blece en su articulo 104 que «el distribuidor debera disponer de un sistema
de registro de incidencias de acuerdo con el procedimiento de medida
y control de la continuidad del suministro y de la calidad del producto»
que le permita determinar la afectacion de las incidencias de continuidad
del suministro de sus redes con todos y cada uno de los consumidores
conectados a ellas en todas sus zonas de distribucién. El plazo maximo
de implantacién serd de un afio desde la aprobacién del mismo.

Por su parte, el articulo 108.3 del Real Decreto mencionado establece
que las empresas distribuidoras «deberan disponer de un procedimiento
de medida y control de la continuidad del suministro y la calidad del
producto, homogéneo para todas las empresas y auditable. Este proce
dimiento sera presentado de manera conjunta por las empresas distri-
buidoras para su aprobacién por el Ministerio de Economia, previo informe
de la Comision Nacional de Energia, en el plazo de seis meses desde la
entrada en vigor del presente Real Decreto».

En cumplimiento de lo establecido en el precepto citado, las Asocia-
ciones de distribuidores UNESA, ASEME y CIDE en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 108.3 del referido Real Decreto mediante escrito
de fecha 11 de julio, presentaron conjuntamente el 16 de julio de 2001
al Ministerio de Economia el documento que contenia las propuestas de
procedimientos de medida y control de la continuidad del suministro,
homogéneos para todas las empresas y auditables.

Este documento propone los criterios y la metodologia a seguir para
la recogida y tratamiento de los datos de la continuidad del suministro,
incluyendo los necesarios para la elaboracidén de los indices de calidad
zonal TIEPI, percentil 80 del TIEPI y NIEPL También se definen las carac-
teristicas del sistema de registro de incidencias, la informacién de base
necesariay la recogdiday tratamiento de los datos de continuidad necesarios
para poder evaluar para cada cliente si se han incumplido sus condiciones
de calidad individual ¥, en caso afirmativo, poder aplicarle el preceptivo
descuento en facturacidén.

Con fecha 23 de julio de 2001, remitida propuesta a la Comisién Nacio-
nal de Energia, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articu-
lo 108 antes citado, con objeto de que dicha Comisién emitiera su informe.

En este sentido emitié un informe favorable sobre la propuesta de
«procedimiento de medida y control de la continuidad de suministro», rea-
lizando algunas observaciones que se han incluide en el procedimiento
que se aprueba.

En su virtud, dispongo:

Primero.—Se aprueba el procedimiento de medida y control de la con-
tinuidad de suministro que deberan aplicar las empresas distribuidoras
de energia eléctrica, que figura en el anexo a la presente Orden.

Segundo. Vigencia de la Ordern.—La presente Orden entrard en vigor
el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 22 de marzo de 2002.
DE RATO Y FIGAREDO

Excmo. Sr. Secretario de Estado de Economia, de 1a Energia y de la Pequefia
¥ Mediana Empresa.

ANEXO

Procedimiento de medida y control de la continuidad
del suministro electrico

1. Objeto

sistema de redistro de incidencias, la informacién de base necesaria y
la recogida y tratamiento de los datos de continuidad necesarios para
poder evaluar para cada cliente si se han incumplido sus condiciones
de calidad individual y, en caso afirmativo, poder aplicarle el preceptivo
descuento en facturacién.

2. Definiciones

En la descripcién del proceso de obtencién de los indicadores de Con-
tinuidad de Suministro aparecen algunos términos con las siguientes defi-
niciones:

Red de Transporte: La definida en el articulo 5 del Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacién de instalaciones de energia eléctrica.

Red de Distribucién: La definida en el articulo 38 del Real Decreto
1955/2000.

Alta Tension de Distribucion (AT): Conjunto de instalaciones de dis-
tribucién de tensién nominal superior a 36 kV.

Media Tension (MT): Conjunto de instalaciones de distribucion coll
tensién nominal comprendida entre 1 kV y 36 kV.

Baja Tensidon (BT): Conjunto de instalaciones de distribucion con ten-
sién nominal hasta 1 kV.

Subestacién de Transformacién: Conjunto de instalaciones ubicadas
en un emplazamiento comin provistas de uno o varios transformadores
con MT en el secundario, con aparamenta y obra complementaria precisas.

Centro de Maniobra: Conjunto de instalaciones de MT situadas en un
mismo lugar, de la aparamenta eléctrica y de los edificios necesarios para
realizar, al menos, la funcién de conexién de dos 0 mas lineas y su maniobra.

Centro de Transformacién (CT): Instalacién provista de uno o varios
transformadores reductores a BT, con aparamenta y obra complementaria
precisas.

Linea MT: Conjunto de instalaciones (fundamentalmente, circuitos
constituidos por segmentos de conductor) conectadas eléctricamente y
con la misma tensién nominal, que se encuentran «aguas abajo» de un
interruptor automatico equipado con protecciones, o comprendidas entre
dos interruptores automaticos equipados con protecciones.

Interrupcién de Alimentacién: Condicién en la que el valor eficaz de
la tensién en los puntos de suministro no supera el 10 por 100 de la
tensién declarada. (articulo 100 del Real Decreto 1955/2000).

Continuidad de Suministro: Conterido de la calidad de servicio relativo
al nimero y duracién de las interrupciones de suministro de duracién
superior a tres minutos,

Incidencia: Es todo evento, y sus consecuencias asociadas, originado
en los sistemas de Generacidn, Transporte o Distribucién, que sea causa
de una o varias interrupciones imprevistas de suministro con instalaciones
afectadas relacionadas temporal y eléctricamente.

Interrupcién Programada: Una interrupcion se considera programada
cuando se han cumplido los requisitos de informacidn, notificacién y auto-
rizacién previstos en la legislacidén vigente, debidamente justificados.

Interrupcion Imprevista: Toda aquella interrupciéon que no se ajusta
a la definicién de programada.

Indicadores de Continuidad de Suministro: Indices numericos defimdos
al efecto de medir el nimero y/o la duracién de las interrupciones de
duracién mayor de tres minutos que afectan a los clientes.

TIEPI: Es el fiempo de interrupcion equivalente de [a potencia instalada
en media tension (1 kV < V £ 36 kV). Este indice se define mediante
la siguiente expresidn:

K

> (P1,xH,)
TIEPI ==

B

Donde:

ZPT = Suma de la potencia instalada de los centros de transformacidn
MT/BT del distribuidor mas la potencia contratada en MT (en kVA).

El objeto del presente procedimiento es proponer los criterios y la
metodologia a seguir para la recogida y tratamiento de los datos de la
continuidad del suministro, incluyendo los necesarios para la elaboracién
de los indices de calidad zonal TTIEPI, percentil 80 del TIEPT y NIEPIL.

PI; = Potencia instalada de los centros de transformacién MT/BT dell
distribuidor mas la potencia contratada en MT, afectada por la interrup-
cidn «i» de duracidn H (en kVA).

Asimismo en el procedimiento también se definen las caracteristicas del

H; = Tiempo de interrupcion del suministro que afecta a la potencial

PT; (en horas).

K = Namero total de interrupciones durante el periodo considerado.



António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Rectangle

António Mesquita
Text Box
Pág. 4 - 11 - Qualidade de serviço geral (zonal) de BT.

Pág. 5 - 12- Qualidade de Serviço Individual.


BOE num. 89

Sabado 13 abril 2002

14171

Las interrupciones que se consideraran en el calculo del TIEPI seran
las de duracidn superior a tres minutos.

Percentil 80 del TIEPT: Es el valor del TTEPI que no es superado por
el 80 por 100 de los municipios del ambito provincial, dentro de cada
tipo de zona.

NIEPT: Es el nimero de interrupciones equivalente de Ja potencia ins-
talada en media tensidn (1 kV <V £ 36 kV). Este indice se define mediante

Los datos que provienen de los centros de atencidn al cliente, basados
principalmente en la atencién telefénica de clientes, y que recogen fun-
damentalmente las interrupciones de suministro con impacto en insta-
laciones de MT y BT y sus afectaciones hasta el punto de agregacidn.

4.1 Bistema de telecontrol (SCADA). |

la siguiente expresién:
.4
>

NIEPI = 20—
> PI
Donde:

El sistema de telecontrol o «Supervisory Control and Data Acquisition»
(SCADA) permite el registro de los datos de las incidencias producidas
en la red de forma automatica.

2PI = Suma de la potencia instalada de los centros de transformacién
MT/BT del distribuidor mas la potencia contratada en MT (en kVA).

PI; = Potencia instalada de los centros de transformacién MT/BT del
distribuidor mas la potencia contratada en MT, afectada por la interrup-
cidn «i» (en kKVA).

K = Nimero total de interrupciones durante el periodo considerado.

Las interrupciones que se consideraran en el calculo del NIEPI seran
las de duracién superior a tres minutos. A efectos de NIEPI, se computard
una interrupcién por cada incidencia.

Punto de Conexidn en Red (PCR): es el punto fisico en el que se sitia
la frontera de responsabilidad del distribuidor: la entrada de la caja general
de protecciones para clientes de BT y el dispositivo de maniobra frontera
para clientes de AT y MT.

Relacién cliente-red: Es el vinculo que se puede establecer entre el
cliente y las instalaciones desde las que se suministra. Consta de dos
partes, la relacion cliente-PCR, soportada y mantenida por la organizacién
comercial y la relacién entre el PCR y las instalaciones de red soportada
y mantenida por la parte técnica. Segin el grado de informacién de la
red en los sistemas, la relacién cliente-red podréd establecerse a nivel de
distintos elementos de red (centro de transformacién, de transformador,
de cuadro de BT o de acometida).

Punto de agregacién. Elemento de red en el que se establece 1a relacién
cliente-red.

3. Definiciorn de 20mas

A los efectos de calidad de suministro, el Real Decreto 1955/2000 esta-
blece la siguiente clasificacién de zonas:

Zona Urbana: Conjunto de municipios de una provincia con més de
20.000 suministros, incluyendo capitales de provincia, aunque no lleguen
a la cifra anterior.

Zona Semiurbana: Conjunto de municipios de una provincia con un
nimero de suministros comprendido entre 2.000 y 20.000, excluyendo
capitales de provincia.

Zona Rural:

Zona Rural Concentrada: Conjunto de municipios de una provincia
con un nimero de suministros comprendido entre 200 ¥ 2.000.

Zona Rural Dispersa: Conjunto de municipios de una provincia con
menos de 200 suministros asi como los suministros ubicados fuera de
los nucleos de poblacién que no sean poligonos industriales o residenciales,

No obstante, para empresas eléctricas que distribuyan en aquellos Aambi-
tos territoriales con dispersidén de la localizacion de la demanda en dife-
rentes nicleos de poblacidén, dentro de un municipio, el Ministerio de
Economia, a solicitud de la empresa distribuidora afectada, podra definir
las zonas, urbanas, semiurbanas y rurales en funcién de los citados nicleos.

4.  Recogida de informacion sobre la continuidad del suministro
eldctrico

Las compafiias distribuidoras deberan disponer de sistemas que, de
acuerdo con sus caracteristicas especificas, permitan recoger informacién
sobre las incidencias que se produzcan en su red de distribucidn.

Los datos necesarios para obtener el registro de interrupciones tienen
un doble origen:

Los que provienen de los centros de control, tanto del telecontrol como
de la actuacién manual, donde se recogen las interrupciones de suministro
con impacto en AT y/o MT y sus afectaciones hasta el nivel de trans-
formador de CT y de cliente de AT y MT.

El registro cronoldgico de aperturas y cierres de elementos telecon-
trolados del SCADA es una fuente de contraste de los tiempos con relacién
a las maniobras asociadas a la incidencia a efectos de la trazabilidad o
el seguimiento de la evolucién de una incidencia desde el inicio de la
misma.

4.2,  Actuacién manual.

Los datos obtenidos a partir de la actuacién manual constituyen una
fuente de informacién de incidencias donde no se dispone de telecontrol
enla red o cuando éste no esta operativo.

La captacién manual de los datos relativos a las incidencias acaecidas
en las redes de media tensién o superiores, Unicamente serd vialida, en
el futuro, ante la indisponibilidad, debidamente justificada, del telecontrol,
porlo que, con caricter general, las empresas distribuidoras deberan imple-
mentar, en un plazo de tres afios, sistemas de telesefializacién en todas
las redes de media tensidn o superiores.

El tiempo de inicio y cierre de las maniobras que afectan a las inci-
dencias seran introducidas en el sistema de operacion (DMS) durante los
trabajos de reposicién mediante comunicacién con el despacho de manio-
bras de la brigada encargada de reponer el servicio.

Las instalaciones afectadas en cada reposicién o corte de suministro
serdan las que se identifiquen en el sistema DMS durante los trabajos de
reposicidn.

En los casos de actuacién manual, no existe una fuente de contraste
externa, pero el propio procedimiento de operacién asegura, en su cum-
plimiento, la inmediatez entre la operacién en campo y su anotacién en
el sistema de registro.

4.3 Centro de atencidn al cliente.

El centro de atencidn al cliente constituye el medio de comunicacién
entre la empresa distribuidora y sus clientes, a través del cual los con-
sumidores pueden notificar a la compafiia las anomalias producidas en
su suministro eléctrico.

La sistematica distinguira entre dlamada» y «aviso».

Por lo que respecta a este procedimiento, definimos como «lamada»
a la relacién para transmisién de informacién entre el cliente y el centro
de atencidn al cliente o centro de atencién telefénica. Habra tantas llamadas
como comunicaciones de los clientes con la empresa distribuidora.

Definimos como «aviso» a la relacién parala transmisién de informacién
entre el centro de atencidn de cliente y el centro de control de la red.
Todo aviso de falta de suministro queda asociado a una incidencia. Si
la incidencia no se ha detectado y registrado mediante el sistema auto-
matico de telecontrol, la hora de comienzo de la incidencia sera la del
primer aviso.

Las empresas distribuidoras dispondrdan de un sistema que registre
automaticamente la fecha y hora del aviso, de forma que se pueda verificar
el instante de recepcidn.

Para la consideracién de incidencia y generacién de un aviso desde
el centro de atencidn al cliente al centro de control, no se tendran en
cuenta las llamadas en las que la falta de suministro se deba a impago
o averia en la instalacién del cliente o cuya incidencia haya sido ya iden-
tificada, asi como las ajenas al sistema de calidad.

5. Almacenamiento de datos

El objeto de este apartado es definir el sistema de almacenamiento
de datos relativos a las incidencias y sus maniobras asociadas que se
producen en la red eléctrica, y que afectan a la continuidad de suministro,
es decir, que haya pérdida o recuperacidén de suministro.

Existen dos categorias para los datos que son necesarios para la infor-
macién completa y correcta de una incidencia:

Datos de continuidad: Es la informacion de los intervalos horarios
de interrupcién de suministro y de las instalaciones afectadas asociadas.

Datos complementarios: Es la informacidn sobre las caracteristicas de
la incidencia (causa, instalacion origen, ete.).

Los datos de continuidad tanto de las maniobras telecontroladas como
de las manuales, asi como los procedentes del Centro de Atencidn al Cliente,
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seran recogidos en una aplicacién informatica auditable. La aplicacién
estara disefiada de forma que permita a un tercero independiente verificar
todo el proceso de captacidn, modificacidén, transmision, soporte y tra-
tamiento de la informacidén, mediante el almacenamiento de la informacién
necesaria en el periodo de analisis, asi como comprobar la compatibilidad
y correcta relacidn de los sistemas de la sociedad afectados (Sistema de
Registro de Incidencias, base de datos comercial, base de datos técnica,
etc.), de modo que al final del trabajo de verificacién se pueda afirmar
con una seguridad razonable que la informacién elaborada por la empresa
corresponde con la realidad.

La aplicacidn, independientemente de su implementacidn fisica, garan-
tizara la posibilidad de verificar el control adecuado de los riesgos de
confidencialidad, integridad, disponibilidad y relevancia de la informacién,
asi como los debidos a la infraestructura tecnolégica, tal y como se describe
en el apartado 15.

Ademads, la aplicacién informatica debera reflejar exactamente las ins-
talaciones afectadas por la incidencia, asociadas a los intervalos horarios
de interrupcién, ¥ las maniobras que modifiquen el estado de afectacién
de las instalaciones, asi como todos los datos adicionales necesarios para
cumplir con los requerimientos del Real Decreto 1955/2000.

Tras la cumplimentacion de la informacidén de calidad de servicio para
una incidencia, se llevard un registro de todos los cambios que afecten
a los indices de calidad de servicio. En cada cambio, junto con sus modi-
ficaciones se registrari la fecha/hora del cambio y la persona que lo realiza.

Cuando se hayan calculado los indices para un periodo, la modificacién
de incidencias sera restringida a personal autorizado, quedando igualmente
todos los cambios registrados. Tras el cambio, los indices sobre los que
pueda influir la incidencia seran calculados de nuevo.

Cualquier modificacién posterior de los datos introducidos en el sis
tema requerira justificaciéon del motivo, asi como la referencia a la docu-
mentacidn soporte que justifique el cambio.

6. Informacicn asociada a una incidencia

La informacién minima que estara asociada a una incidencia, para
poder disponer de los diferentes indicadores con los formatos establecidos,
es la siguiente:

Identificacién de la incidencia: Mediante un cédigo alfanumérico se
identificara la incidencia para diferenciarla del resto de las incidencias
gestionadas por la empresa.

Intervalos horarios con instalaciones afectadas: Una incidencia tiene
uno o varios intervalos horarios en los que estdn afectadas una o mas
instalaciones. En cada intervalo horario puede haber diferentes instala-
ciones afectadas, 0 una misma instalacion puede estar afectada en varios
intervalos horarios de la incidencia. Al final, la informacién se presentara
en forma de una tabla de fechas (dd-mm-aaaa) y horas (hh:mm:ss), inicial
y final, para cada instalacién afectada en cada uno de los intervalos hora-
rios de la incidencia.

Una incidencia comprende una serie de intervalos horarios, con dife
rentes grupos de instalaciones afectadas, que estdn temporal y eléctri-
camente relacionados. La relacidon temporal implica que desde el inicio
hasta el fin de la incidencia no existe ningdn intervalo de tiempo superior
a 10 minutos sin instalaciones afectadas. La relacidén eléctrica implica
que las instalaciones estdn conectadas eléctricamente, ¥y que el origen pri-
mero de la incidencia es Ginico.

Se consideraran como instalaciones afectadas los centros de transfor-
macidn de la empresa y las instalaciones de los clientes que se encuentren
en servicio en el momento de la incidencia. Una instalacién de cliente
esta en servicio cuando existe una relacién contractual valida y en vigor
en el momento de la interrupeidn, independientemente de que se produzca
en ese momento demanda efectiva de energia por parte del cliente. En
el caso de centros de transformacién de la empresa que tengan mas de
un transformador, se especificaran los transformadores afectados, y siem-
pre que se haya actuado en un elemento de maniobra de MT. De esta
forma se garantiza que queden registradas las interrupciones habidas en
cada transformador o cliente de MT, con su intervalo horario de interrup-
cidn.

La informacion asociada a las instalaciones afectadas, necesaria para
el calculo de los indicadores de continuidad de suministro, se encontrara
en las bases de datos de instalaciones y de clientes de MT de la empresa,
que se detalla en el apartado 9.

La topologia de la red estd en la base del calculo de las afectaciones
de incidencias a partir de la conectividad de los elementos de maniobra
de la red. A efectos de trazabilidad se guardara la relacién de centros
de transformacion tanto de la empresa como del cliente o, en su caso,

los puntos de conexidn del cliente a la red, afectados en cada incidencia.
Con esta informacién y la comprobacidn de que el sistema de operacidén
asigna correctamente las instalaciones afectadas durante las incidencias,
es suficiente para asegurar la trazabilidad de las incidencias.

Para el calculo de los indices de calidad de suministro, cuando la inci-
dencia tenga como origen la instalacién de un cliente de MT, no se con-
siderara la potencia contratada de este cliente en las potencias afectadas
por la incidencia, pero si la potencia del resto de instalaciones afectadas.
Serd una incidencia [cuya causa esta clasificada como terceros|(instalacidn
particular).

En consecuencia, si la incidencia sdlo afecta al cliente y tiene como
origen el mismo cliente, aunque se introduzca la incidencia en el sistema,
no se tiene en cuenta para ningiun indicador de continuidad de suministro.

En estos casos sera necesario conservar la documentacién soporte nece-
saria para poder considerar estas incidencias como de terceros.

En el caso de fusién de 1, 2 6 3 fusibles de MT en la red genera
de distribucién se considerara como una interrupcién de suministro de
las tres fases.

Las maniobras manuales en puntos donde no exista telecontrol, tendran
como instantes de realizacién los correspondientes a la confirmacion de
la ejecucién por el personal que maniobre «in situ».

La apertura accidental de tramos de linea MT provocada por elementos
no telecontrolados (fusibles, seccionalizadores, ete.) se contabilizara a par-
tir del instante de recepcidn del primer aviso que se reciba en la empresa
a través de un cliente afectado por la incidencia o a través de cualquier
otra via.

7. Criterios parala determinacion del nimero y duracion
de las interrupciones

Para el calculo de los indicadores de la continuidad del suministro,
se seguiran los siguientes criterios:

Las interrupciones de duracidén igual o inferior a tres minutos no se
tendran en cuenta a ningin efecto.

La incidencia es la unidad bédsica de cdlculo para el indice NTEPT y
agrupa, segun la definicién, a todas las interrupciones que sufran las ins-
talaciones de la misma zona conectadas eléctricamente por causa del mismo
motivo y a partir del mismo instante. La agrupacion de las interrupciones
en la misma incidencia, debiéndose cumplir en todo caso las relaciones
temporal y eléctrica comentadas en el apartado 6, se extenderd hasta la
reposicién total del servicio, momento en el cual se procede al cierre de
la incidencia por haberse informado completamente. Todas aquellas manio-
bras que se ejecuten orientadas a la reposicidén del servicio no deben ser
computadas como NIEPL

La contabilidad de tiempos para el cdlculo del TIEPI motivado por
una incidencia tendra en cuenta las potencias interrumpidas con intervalos
de tiempo mayores de tres minutos.

8. Desagregacion de los datos de la interrupcion

Los datos de la interrupcidon se desagregaran conforme a lo indicado
en el cuadro siguiente:

Programada Imprevista

Transporte Distribucién Generacion Transporte Terceros Fuerza mayor

que se corresponde con los siguientes criterios:

Tipe de la interrupcién: Se indicara el tipo de la interrupcidn cla-
sificindola en los siguientes conceptos:

Programada: La clasificacion de una interrupcién como programada
requerira conservar la documentacién necesaria.

Imprevistas: En caso de no cumplir la condicién sefialada en el apartado
anterior, la interrupcién se considerara como imprevista.

Causa de la incidencia: Se indicard la causa que se supone ha originado
la incidencia, como minimo con el nivel de detalle de la siguiente cla-
sificacion:

Generacidén: Las incidencias causadas por la generacién deberan ser
contabilizadas, siempre ¥ cuando produzcan cortes de mercado.
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Transporte: Las incidencias causadas en la red de transporte y que
afectan a la red de distribucién, siempre y cuando afecten al suministro
a clientes, se contabilizan conjuntamente en el sistema de registro de inci-
dencias. Serd necesario establecer el procedimiento de repercusidn al trans-
portista de las penalizaciones en que incurra, por este motivo, el distri-
buidor.

La clasificacién de la causa de la interrupcién como transporte se
acreditard mediante informe del operador del sistema.

Terceros: Las causadas por personas fisicas y juridicas ajenas a la
empresa distribuidora.

En este concepto se incluyen:

Otra empresa distribuidora.

Instalacién particular: Incidencias debidas a instalaciones de clientes
o de productores en régimen especial.

Acciones intencionadas o accidentales de terceros, conocidos o no,
sobre instalaciones de la propia empresa distribuidora o transportista (pala
excavadora, vehiculo, actos de vandalismo o terrorismo, etc.).

Acciones de hueldas legales

los centros de transformacidon y la potencia contratada por los clientes
de MT. La potencia contratada se obtendra de la base de datos de clientes,
y se sumara a la potencia instalada en los centros de transformacién de
empresa, presentandose los resultados en kVA.

9.1 Informacién necesaria para el calculo.

La informacién minima que se debera tener con la periodicidad esta-
blecida en relacién con las instalaciones de la empresa o de cliente y
su nivel de agregacion, es la siguiente:

Relacién de todos los CCTT de empresa y clientes de MT conectados
en cada tramo de las diferentes lineas.

Potencia instalada en kVA de cada transformador, para un CT de empre-
sa, 0 potencia maxima contratada en kW, para un CT de cliente.

Municipio, tipo de zona (urbana, semiurbana, rural concentrada o rural
dispersa) y provincia donde esta ubicada la instalacidn.

Fuerza mayor: Incidencias debidas a causas de fuerza mayor, aceptadas
como tal por la Administracién Competente, entre otras, las decisiones
gubernativas o de los Servicios de Proteccion Civil y los fendmenos atmos-
féricos extraordinarios que excedan los limites establecidos en el Regla-
mento de riesgos extraordinarios sobre personas y bienes (Real Decreto
2022/1986). No podran ser alegados como causa de fuerza mayor los fené-
menos atmosféricos que se consideren habituales o normales en cada zona
geografica, de acuerdo con los datos estadisticos de que se disponga.

Cada una de las causas anteriores vendra identificada con un «Cddigo
de la Prueba» que hara referencia a la existencia de prueba para la exo-
neracién, en su caso, de las consecuencias del incumplimiento de los indices
de calidad.

Propias: En este apartado se incluyen:

Las interrupciones cuyas causas no respondan a lo establecido en los
epigrafes transporte, terceros, fuerza mayor, o bien no debidamente jus-
tificadas.

Atmosféricas: Incluyen las causas con origen en fendmenos atmosfé
ricos tales como lluvia, inundacién, tormenta, nieve, hielo, granizo, niebla,
viento, contaminacién, polucién, etc., siempre que no excedan los limites
establecidos en el Reglamento de Riesgos Extraordinarios, en cuyo caso
se consideraran de fuerza mayor.

Agentes Externos: Incluyen causas con origen en animales, arbolado,
movimientos de terreno, ete.

Internas: Incluyen fallo de equipos y materiales, corrosién, defecto de
disefio 0 de montaje, uso inadecuado, conexidén y desconexién de insta-
laciones propias, mantenimiento, obras propias, reparto de cargas, etc.

Desconocidas.

En cuanto a la clasificacién por causas, las incidencias vendran cla-
sificadas inicialmente en imprevistas y programadas. El centro de control
hara una primera asignacién de la causa de cada incidencia, que podra
ser modificada con la informacién recogida posteriormente.

9. Informacion asociada a instalaciones y clientes

En este apartado se establece la informacidén minima que deben con-
tener las bases de datos de instalaciones y de clientes.

En aquellas provincias en que la potencia instalada de la empresa
distribuidora sea inferior a 1 por 100 (provincias con distribucién mar-
ginal), la informacién de las interrupciones de estos clientes se podra
agregar a la de la provincia limitrofe de la cual provenga la linea que
los alimente.

10. Metodologia para el cdleulo del indicador percentil 80 del TIEPI

10.1 Definicién: Percentil 80 del TIEPIL: Es el valor del TIEPI que
no es superado por el 80 por 100 de los municipios del ambito provincial,
dentro de cada tipo de zona.

10.2 Recogida de datos: Este indicador se obtiene a partir de la infor-
macidén recogida para el cilculo del TIEPL No es necesario por lo tanto
un procedimiento especifico.

10.3 Metodologia para el calculo: Una vez que se dispone de la infor-
macidén del TIEPT anual a nivel de CT o cliente de MT, se agruparad para
calcular el TIEPT anual de cada uno de los municipios existentes en una
provincia, desagregados por zonas.

En cada zona se ordenaran los municipios por orden creciente del
TIEPL

El percentil 80 del TIEPI sera el correspondiente al municipio que
ocupa la posicién del 80 por 100 o su inmediata superior del total de
los municipios asi ordenados existentes en esa zona.

En aquellas provincias en las que en la zona urbana sélo exista un
municipio, el percentil 80 del TTEPI serd el propio TIEPI de dicho municipio.

BAIXA TENSAO

11. | Metodologia para lo obtencion de informacién zonal
de interrupeciones en baja tension

Un tema a considerar es la periodicidad de la actualizacion de la infor-
macidn relativa alas potencias. El criterio es el de realizar una actualizacion
mensual de los datos base para el calculo de los indicadores del mes
correspondiente.

Las potencias instaladas (CT) y contratadas (clientes MT) necesarias
para el calculo se obtendran a partir de las bases de datos técnica y comer-
cial y se actualizaran, al menos, mensualmente.

11.1 Definicién: Una interrupcion en baja tensién es aquella interrup-
cidén en el suministro causada por una incidencia en la red de BT y que
no afecta a instalaciones de tensién superior (centros de transformaciéon).

A los efectos de esta informacidn, no se consideran interrupciones
en baja tensidén las interrupciones ocasionadas por incidencias en la red
de MT ni aquellas que teniendo su origen en la red de BT afectan a un
transformador MT/BT de un CT, ya que en ambos casos, se recogen en
el indicador zonal de MT correspondiente.

kn los calculos de los denominadores de los indices se tendran en
cuenta las potencias del Gltimo dia del mes. Los indices anuales se cal-
cularan como suma algebraica de los mensuales.

11.2 Recogida de datos: La recogida de datos asociados a las interrup-
ciones en baja tensién se hara por el centro de atencién al cliente y se
completara debidamente para que pueda ser introducida en la aplicacidén
informatica que gestiona esta informacidn.

Los tiempos de interrupcion se obtienen por diferencia de los tiempos
de registro de maniobra de las incidencias. A este efecto, silo intervienen
las maniobras que afecten a pérdidas y reposiciones de suministro.

El cilculo de los indicadores se realizara con la misma periodicidad
que la actualizacién de los datos base de calculo. Si éstos se actualizan
mensualmente, el cdlculo de los indicadores de ese mes, o fraccién de|
mes, se realizard con los datos base del mes; y para periodos superiores|
al mes, se sumaran los respectivos indicadores mensuales. En este caso
se dard el dato base del Gltimo mes del periodo considerado.

11.3 Informacién asociada a una interrupcion: Se contabilizaran las
interrupciones en la red de baja tensién que hayan dado lugar, como mini-
mo, a un aviso de reclamacién por falta de suministro, agrupando en
una sola, todas aquellas que provengan de una misma incidencia. Cada
incidencia debe asignarse a su correspondiente centro de transformacion.
No obstante lo anterior, estd aproximacion no deberia ser de aplicacidén
en aquellas empresas que actualmente ya dispongan de sistemas en que
la conectividad cliente-red se realice a nivel de linea de baja tensidn.

En el caso de indicadores que utilizan la potencia afectada por interrup-
ciones, como es el caso del TIEPI, se utilizara la potencia instalada en

Nos indices mensais sédo considerados os valores no ultimo dia do més.
Os indices anuais sé@o obtidos através do somatério dos indices mensais.

No se contabihzaran [as interrupciones que tengan su orgen en la
propia instalacién del cliente. El limite entre las instalaciones de la empresa
distribuidora y del cliente se sitiia, conforme a la Reglamentacidn vigente,
en la caja general de protecciones, correspondiendo ésta a la instalacidén
del cliente.
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Se desagregaran conforme a lo indicado en el siguiente cuadro:

Ntimero de interrupciones

Provincia Zona Municipio

Imprevistas | Programadas Total

QUALIDADE DE SERVICI INDIVIDUAL

12, Fvaluacidn de la calidad individual

en cuenta la calidad del suministro del cliente anterior, si lo hubiera,
que tuviese el mismo punto de suministro.

Las empresas distribuidoras deberan solicitar al cliente, en el momento
de la rescisién del contrato, los datos necesarios para su posterior loca-
lizacién. Si tal localizacién posterior resultara fallida, las cantidades no
pagadas deberan quedar depositadas en una cuenta bancaria, cuyo destino
sera objeto de una regulacién especifica.

La evaluaciéon de la calidad Individual y el consiguiente descuento en
la facturacién de los clientes depende basicamente del conocimiento del
punto de agregacion de los suministros de estos clientes y de la posibilidad
de obtener el registro de interrupciones de las instalaciones desde las
que se alimenta.

No dan derecho a descuento en facturacién las interrupciones pro-
gramadas, de terceros y las de fuerza mayor, debidamente justificadas,
asi como las incidencias en zonas para las que se estan elaborando o
gjecutando Planes de Mejora de Calidad de Servicio y Electrificacién y
Mejora de la Calidad en el Ambito Rural, siempre que hayan sido auto-
rizados por el érgano competente de la Administracién correspondiente.

— R TR AT R I TR I e - ;

elemento de red en el que se conoce la relacidn cliente-red, y por extension
a todos los clientes que dependen del mismo, el registro de las interrup-
ciones producidas, discriminando las que tienen derecho a descuento en

la facturacidn,|[de aquellas que no lo tiemen (programadas, transporte,

terceros y fuerza mayor, asli como las incidencias en zonas para las que
se estan elaborando o ejecutando planes de mejora de calidad de servicio
y electrificacién y mejora de la calidad en el ambito rural, siempre que
hayan sido autorizados por el érgano competente de la Administracién
correspondiente).

En el caso de clientes con mds de un circuito de alimentacién y un
solo contrato, en los que el cliente puede alimentarse de cualquiera de
ellos, se considerard interrumpido el suministro si falta tension en todos
los circuitos simultianeamente.

La conectividad cliente-red estard establecida al mayor nivel de detalle
conocido de la red en cada caso. La relacién clientered estard fijada,
como minimo, a nivel de centro de transformacién. Esta aproximacién
Unicamente sera valida durante un periodo de tres afios, transcurridos
los cuales la conectividad cliente-red deberd establecerse a nivel de linea
de BT, para lo cual se fomentara la captacién de los parametros de con-
tinuidad de suministro a través del propio equipo de medida de la energia.

No obstante lo anterior, esta aproximacién no sera de aplicacién en
aquellas empresas que ya dispongan de sistemas que permitan determinar
la conectividad cliente-red a nivel de linea de BT.

Durante esta primera fase de tres afios, las incidencias en las redes
de baja tensién se asignardn a su correspondiente centro de transforma-
cidn, repartiéndose el tiempo total y el nimero total de las mismas entre
los consumidores que se alimenten desde dicho centro de transformacidn,
de forma inversamente proporcional al nimero de salidas de baja tensién
que existan en ese centro de transformacién.

El registro de interrupciones en BT por punto de agregacién es el
resultado de superponer en el tiempo las afectaciones de MT del CT (o
transformador MT/BT) del que depende el punto de agregacion y las afec-
taciones de su red de BT. Asimismo, el registro de interrupciones en MT/AT
por punto de agregacién es el resultado de superponer las afectaciones,
51 procede, de las instalaciones de MT/AT del que depende el punto.

La calidad de los datos topoldgicos que determinan la agregacién de
instalaciones afectadas por una incidencia a uno o varios puntos de agre-
gacidn, asi como la asignacion correcta de clientes a cada uno de los puntos
de agregacidén determinard fundamentalmente la calidad de la medida de
la calidad de suministro.

8i la relacién cliente-red se encuentra a nivel de salida de BT, ésta
sera la unidad de imputacién para las interrupciones de BT. En el caso
de que se pueda estimar razonablemente la afectacién de las interrupciones
a nivel de linea de BT, la imputacion de las mismas se realizara a dicho
nivel. Si esto no fuera posible la imputacidén se realizard a nivel de centro
de transformacion.

En el caso de suministros en BT, se puede realizar el cdlculo de las
indemnizaciones anuales en base a la topologia de red que haya en ese
momento.

13. Cdleulo de los descuentos en facturacion

13.1 Clientes cualificados: Para el cdlculo de los descuentos en fac-
turacién por calidad individual a clientes cualificados se requiere:

Para cada cliente, identificacion del punto de agregaciéon que estd
asociado.

Zona asignada al punto de agregacién que determina los umbrales en
tiempo y nimero de interrupciones.

Registro de interrupciones del punto de agregacién, con indicacién
de aquellas que dan derecho a descuento en facturacidn.

Facturacién anual del cliente.

Energia anual suministrada.

Cuando se hayan superado los umbrales reglamentarios, la férmula
del descuento en facturacién para cada uno de los conceptos, tarifas de
acceso o energia dejada de suministrar, es aquella cuyo resultado sea la
mayor de las siguientes:

Por peajes o tarifas de acceso:

Dir :5%.[5t {T_u,)

(N, _UN)
3

FE -
DlN = ?Pi 'TI

Por la energia dejada de suministrar:

D,; = 5.pf.P, (T,-U,)

- N, -U
DZN = prf T[¥

Donde:

Dt = Es el descuento por tiempo de interrupcién anual acumulado
por peajes o tarifas de acceso.

Dy = ks el descuento por numero anual de interrupciones acumulado)
por peajes o tarifas de acceso.

El descuento en la facturacidén tendra un cardcter anual y se aplicara
automaticamente en los tres meses siguientes al afio natural considerado.

La factura, tanto de suministro como de peajes, en la que se proceda
a realizar el descuento, debera ser acompafiada de una relacion de todos
y cada uno de los incidentes que han afectado a dicho suministro, espe
cificando su duracién, origen y las razones de su computo o no en el
calculo del referido descuento.

Para los clientes que se hayan dado de alta durante el afio considerado,
no se extrapolaran los datos de calidad individual, por lo que no se tendra

Dgr = Es el descuento por tiempo de interrupcién anual acumulado
por energia dejada de suministrar.

Dgn = Es el descuento por nimero de interrupciones anual acumulado
por energia dejada de suministrar.

FE = Término de facturacion de energia tal como se define en el ar
ticulo 12.2 del Real Decreto 2820/1998 de tarifas de acceso a las redes,
emitida en el afio anterior.

5
E=-X E; = Energia anual suministrada = Suma de la energia suministrada
=1

en cada uno de los periodos tarifarios y definidos en el Real Decreto
1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de acceso
a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica.

P:= Potencia media facturada en el afio.

Tr=Tiempo de interrupcién anual acumulado.

N;=Nimero anual de interrupciones acumulado.

Ur = Umbral de tiempo reglamentariamente fijado de la zona de sumi-
nistro.

Un = Umbral de nimero de interrupciones reglamentariamente fijado
de la zona de suministro.

pf = Precio final horario medio anual del kWh en el mercado de pro-
duceidn.

El descuento esta limitado al 10 por 100 de la facturacién anual (FE).
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13.2 Clientes a tarifa: Los requisitos para el calculo de los descuentos
son los mismos que los de los clientes cualificados.

Cuando se hayan superado los umbrales reglamentarios, la férmula
del descuento es la mayor de las siguientes:

FE -
D; =5—P, (T, -u,)
FE = N, -U
D, = E.P[.ﬂ%

Donde:

FE = Facturacién de energia emitida en el afio anterior tal como se
establece en la Orden de 12 de enero de 1995 en la que se establecen
las tarifas eléctricas.

E = Energia anual suministrada.

P;= Potencia media facturada en el afio.

T: = Tiempo de interrupcidén anual acumulado.

N;=Nimero anual de interrupciones acumulado.

Urp=TUmbral de tiempo de la zona de suministro.

Ux = Umbral de nimero de interrupciones de la zona de suministro.

El descuento esta limitado al 10 por 100 de la facturacién anual (FE).
En el caso de que el cliente haya tenido suspendido el suministro
por falta de pago, no se aplicard descuento por facturacién de aquellas
interrupciones que se hayan producido dentro del periodo de suspensidn.
En el caso de suministros que no estén al corriente de pago, podra
compensarse el descuento con la parte pendiente de pago por el cliente.

14. Documeniacion soporte

En este apartado se sefiala la documentacién que deberin conservar
las compaifiias distribuidoras para soportar la informacién contenida en
sus sistemas, sin perjuicio de lo indicado en los apartados anteriores.

El sistema elegido para conservar la documentacién debe permitir el
andlisis por parte de un auditor externo, considerandose vilido el alma-
cenamiento de la informacidén en soportes magnéticos, épticos o similares,
siempre que cumpla con lo establecido en los parrafos siguientes.

14.1 Generacion de avisos de incidencias: Las compafias distribui-
doras conservarin como soporte los avisos que se generen con la fecha
y la hora de los mismos registradas autométicamente que permita verificar
el instante de generacidén del aviso.

14.2 Datos introducidos en el sistema de forma manual: Para garan-
tizar la auditabilidad de los datos introducidos en el sistema de forma
manual, se conservard el parte de operacién o documentacién soporte
equivalente debidamente firmada por el jefe del equipo de trabajo. Alter-
nativamente se considerard documentacién soporte valida la informacién
introducida directamente en el sistema de operacién por la persona res-
ponsable y/o debidamente autorizada para ello, siempre y cuando el sis
tema garantice la identificacién univoca de la persona que ha realizado
la introduccién de los datos. Adicionalmente, se considerara valido el alma-
cenamiento de la informacién en soporte magnético, dptico o similar y
el escaneado de documentos fisicos. La persona firmante del documento
fisico o electrénico se responsabilizara de la veracidad de la informacién
contenida en el mismo.

En el caso de documentacidn relacionada con maniobras manuales,
se incluird claramente los instantes de realizacién de las maniobras, las
instalaciones afectadas, los datos complementarios que se introduzean en
la aplicacion informatica y la identificacion del responsable del equipo
de trabajo, asi como su cargo.

14.3 Modificacién de los datos: La informacién complementaria de
la incidencia que se recopile (partes de operacién, autorizaciones para
interrupciones programadas, tanto en la red propia de la distribuidora
como en la del cliente, pruebas de causa de terceros o de fuerza mayor,
etc.) deberd guardarse para justificar cualquier modificacion de tiempos,
afectaciones y clasificacién de la misma con posterioridad a su cierre.

Tras la cumplimentacién de la informacién de calidad de servicio para
una incidencia, se llevard un registro de todos los cambios que afecten
a los indices de calidad de servicio. En cada cambio, junto con sus modi-
ficaciones se registrari la fecha/hora del cambio y la persona que lo realiza.

Guando se hayan calculado los indices para un periodo, la modificacién
de incidencias sera restringida a personal autorizado, quedando igualmente

todos los cambios registrados. Tras el cambio, los indices sobre los que
pueda influir la incidencia seran recalculados.

14.4 (lasificacién de la interrupcion como programada: La clasifi-
cacién de una interrupcién como programada requerird conservar la
siguiente documentacién:

Solicitud de autorizacion al érgano competente de energia de la Admi-
nistracién autondmica correspondiente con una antelacién minima de
setenta ¥y dos horas al instante de la interrupcién, no computandose a
tales efectos los sabados, domingos o festivos.

Documentacion soporte que garantice que la comunicacién individua-
lizada a consumidores cuyos suministros se realicen a tensiones superiores
a 1kV y a los establecimientos que presten servicios declarados esenciales
para informarles de la fecha y hora de inicio y fin de la interrupcién
se ha realizado al menos veinticuatro horas antes del momento del corte
del suministro debidamente justificado ¥ en su caso, copia de la comu-
nicacién. En caso de que se opte por realizar llamadas telefénicas se man-
tendra un registro automatico de llamadas realizadas que permita verificar
el instante de realizacién.

Referencia del aviso publicado en dos de los medios de comunicacién
escrita de mayor difusién en la provincia correspondiente informando
de la fecha y hora de inicio y fin de la interrupcidn.

14.5 C(lasificacién de la interrupcion como originada por terceros:
La clasificacién de la interrupcién como originada por terceros exigirda
conservar algunos de los siguientes documentos:

Documento firmado por un tercero (empresa transportista, otra empre-
sa distribuidora, cliente, productor, etc.) responsabilizindose de la inci-
dencia o documento notarial o documento emitido por una Administracién
competente en la materia o autoridad gubernativa responsabilizando de
la incidencia a un tercero. En caso de no disponer de este documento
también se consideraran vilida cualquier prueba (denuncia ante instancia
policial, prueba pericial, fotografias, video, etc.) que permita asignar la
causa a terceros.

Denuncia ante la autoridad correspondiente ratificando el hecho para
los casos de accidente causado por terceros, vandalismo o terrorismo.

Autorizacién de huelga emitida por la autoridad competente y docu-
mentacién firmada por el responsable técnico de la instalacién afectada
por la interrupcién sefialando la relacién «causa-efecto» existente entre
la huelga y la interrupcidén, cuando la interrupcién se deba a una huelga
legal.

14.6 Clasificacién de la interrupcién como originada por fuerza
mayor: La clasificacién de la interrupcién como originada por fuerza mayor
exigird conservar documentacién que acredite que la interrupcién ha sido
motivada por una de las causas aceptadas como tales por la Administracién
competente. Se consideraran como causa de fuerza mayor:

Fendémenos atmosféricos que superen los limites que establece el Regla-
mento de Riesgos Extraordinarios para definir su caricter extraordinario.
Para poder probar esta circunstancia sera necesario adjuntar los partes
meteorolégicos del momento de la incidencia.

Interrupciones causadas por solicitudes de los Servicios de Proteccion
Civil, Policia o cualquier otro organismo autorizado. En estos casos se
debera solicitar documento justificativo de dicha solicitud firmada por
el organismo correspondiente.

15. Sistemas informdticos

Las compafiias distribuidoras mantendridn un adecuado control y dis-
pondran de sistemas que permitan la verificacién de las siguientes carac-
teristicas de la informacién almacenada:

Confidencialidad: El acceso a los sistemas estara restringido a deter-
minadas personas con autorizacidén. Se definiran diferentes perfiles de
forma que se controle el acceso a la informacién, aplicaciones, procesos
y entorno de red, garantizando la identificacién de la persona que intro-
duzeca o modifique un date y negando el acceso a cualquier persona sin
autorizacion.

Integridad: Las compafiias garantizaran la fidelidad y la precisién de
la informacién contenida en sus sistemas, controlando que no se produzcan
errores de procesos, aplicaciones o de gestidn, que supongan alteraciones
dela informacién.

Disponibilidad: La informacién se encontrara accesible para su consulta
y tratamiento siempre que sea necesaria. Cada compafiia mantendra un
sistema adecuado de respaldo de sus datos, mediante copias de seguridad
periddicas, de forma que se garantice la disponibilidad de los mismos
ante posibles incidencias.
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Adicionalmente la infraestructura tecnolégica elegida para implemen-
tar los sistemas informaticos de la compaifia garantizara la eficiencia de
la definicién, desarrollo, mantenimiento y operacién en los entornos de
proceso y sistemas de aplicaciones para los objetivos establecidos en este

procedimiento.

16. Modelo de informe

La informacién con los datos de calidad zonal a presentar a las Admi-
nistraciones competentes debera estar previamente auditada y tendra el

formato que se recoge en el anexo.

ANEXO

Formato datos de TIEP1 y NIEPI debido a interrupciones largas

Comunidad Auténoma: Provincia:
Pot Programadas Imprevistas
Municipio Zona [ns: Total
(MVA) Transporte Distribucién Total Generacion Transporte Terceros Fuerza mayor Propias
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