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Processo de consulta publica

Objectivos e nivel de participacao
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A importancia das consultas publicas. As varias fases.

A realizagao de consultas publicas constituem um imperativo legal, mas também

cultural a bem da transparéncia e da racionalidade das op¢oes e das decisoes tomadas.
1. Fase — A ERSE elabora uma proposta regulamentar sobre matérias abrangidas pelas suas atribuigoes
e competéncias.

2.* Fase — Elaborada a proposta regulamentar, a ERSE submete-a a consulta publica, procedendo
ao seu envio, acompanhada de um documento justificativo das respectivas opgoes regulamentares
ou de questoes em aberto.

3. Fase — As entidades referidas e todos os demais interessados tém um prazo de 30 dias para
apresentar a ERSE comentarios e sugestoes

4.* Fase — Decorrido o prazo de 30 dias para apresentacao dos comentarios e sugestoes, a ERSE,
em fun¢ao da importancia das matérias envolvidas podera incluir no processo da consulta publica
a realizagao de uma audicao publica.

5.* Fase — A ERSE procede a analise dos comentarios e das propostas apresentadas.

6.% Fase Depois de ter procedido a anadlise dos comentarios e sugestoes nos termos referidos, a
ERSE procede a aprovagao dos regulamentos em questao, enviando-os para publicagao no Diario
da Republica, 2. Série. Simultaneamente, procede a sua divulgagao na pagina da ERSE na internet,
juntamente com os comentarios e sugestoes recebidos e o documento de resposta da ERSE.
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A actual consulta publica....
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» Em termos de principios a ERSE, durante todo o processo de Consulta
Publica deve assumir uma posicao de arbitro dos interesses envolvidos nao
lhe competindo tomar posigao na discussao da substancia dos temas, sob pena
de estar a interferir na formagao da posicao dos agentes.
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P tendo sido uma das mais participadas de sempre, o que atesta bem da
oportunidade e da relevancia das matérias postas a discussao.

» Tal interesse é positivo e confere solidez e transparéncia as decisdes a tomar
baseadas neste modelo de governagao.
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Incentivos a melhoria dos servicos
prestados aos clientes
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Permitir oferta de servicos opcionais aos servicos regulados. Adaptar a oferta as
expectativas do cliente. Diferenciacdo comercial que seja valorizada pelo cliente (ex.
factura electrénica, visita na hora)

» Ambito: operadores de redes e comercializadores de tltimo recurso
» Principios a respeitar: nio discriminagio; transparéncia de custos/proveitos (registo
contabilistico); equilibrio entre custos e beneficios; adequados niveis de informagao

Reconhecer publicamente o mérito de prdaticas comerciais de exceléncia
» Concurso anual promovido pela ERSE

» Ambito: operadores de redes, comercializadores de ultimo recurso e comercializadores
P Medida sem impacte tarifario para os agentes regulados




Nova opcoes tarifarias
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Racional

A criagdo de opgoes tarifarias e a diferencia¢do de pregos com base nos custos que
0s vdrios servicos ou produtos originam é uma boa prdtica economica que permite
fomentar a eficiéncia na utilizagdo de recursos e consequentemente maximizar o
bem-estar social.

Com o intuito de introduzir novas melhorias na estrutura, dinamizar o fornecimento
comercial, acompanhar os avancgos tecnoldgicos em termos de equipamentos de
contagem e aperfeicoar os sinais precos transmitidos foram introduzidas novas
opgoes tarifarias nas TVCF

Uma das vantagens associadas a estas opcoes é permitir a reducdo da
factura de energia para os consumidores com determinado padrdo de
consumo.
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Alteragoes...e respectiva justificagao

P Criacio da opcao tarifaria tri-horaria em BTN 20,7 kVA:

* A introdugdo desta opgdo tarifdria tri-hordria, para além de incentivar a transferéncia de
consumos para o periodo de vazio, fomenta a redug¢do de consumos nos periodos de ponta onde
se registam, por um lado, os precos de energia mais elevados e, por outro lado, a necessidade de
novos investimentos de capacidade em infra-estruturas de rede.

P Criacio de opcao tarifaria tetra-horaria em BTE:

* O periodo horario adicional é criado através da divisdo do periodo actual de vazio (duragdo de 10
horas por dia) em dois periodos: vazio normal (com a duracdo de é horas) e super vazio (duragdo
de 4 horas). Com esta decisdo alarga-se a BTE a actual estrutura das tarifas de Venda a Clientes
Finais em MT AT e MAT.

* Esta op¢do permite aumentar o grau de transparéncia na formagdo e fixagdo das tarifas e
melhorar a repercussdo da estrutura dos custos marginais na estrutura das tarifas, melhorando-se
a aderéncia das tarifas aos custos e promovendo-se a eficiéncia econdmica na utilizagcdo das
redes e da energia eléctrica.




Alteragoes...e respectiva justificagao
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P Extensio da opgio tarifaria tetra-horaria em MT as Regides Autéonomas:

A ERSE toma a decisdo de estender a aplicagdo de tarifas tetra-hordrias aos
fornecimentos de BTE e MT das Regides Auténomas, através da introdugdo do periodo
adicional de super vazio com a duragdo de 4 horas.

P Extingio da opcio tarifaria simples em BTN >20,7 kVA:

Esta harmonizacdo entre a estrutura tarifdaria das tarifas do comercializador de
ultimo recurso e das tarifas praticadas no mercado facilita a transicdo na medida em
que promove a concorréncia neste segmento de consumidores.

A ERSE disponibiliza na sua pagina de Internet um simulador de comparacao de
tarifas que permite estimar a facturagdo em tarifas tri-hordrias a partir de
informacdo de consumo de tarifa simples, com o objectivo de maximizar os efeitos
desta alteracado tarifaria e promover a escolha da tarifa mais competitiva para cada
cliente.
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Alteragoes...e respectiva justificagao

P Extingio nas Regides Autonomas das opgdes tarifarias dependentes do uso dado a

energia eléctrica:

* Os sistemas tarifarios das Regiées Auténomas dos Acores (RAA) e da Madeira (RAM)
apresentam tarifas dependentes do uso dado a energia eléctrica. Este tratamento
discriminatério dos consumidores ndo é aceitavel num sistema tarifdario aditivo e equitativo,
onde as tarifas de energia eléctrica devem ser oferecidas em igualdade de circunstdncias a
todos os clientes em fungdo das suas caracteristicas de consumo e ndo dependendo do uso
dado a energia eléctrica.

» Introducio de uma estrutura tarifaria binémia na tarifa de Comercializacio:

* O facto de a actividade de Comercializagdo ser composta por um termo tarifario fixo, cujo
preco ndo varia com o consumo pode dificultar ou impedir o acesso de consumidores mais
vulneraveis e necessitados a este bem essencial. Acresce que a introdugdo de um termo
tarifario que dependa da energia consumida contribui para a promogao da eficiéncia no
consumo.
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Transparéncia nas relacoes comerciais
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Tendo por objectivo a transparéncia nas relagdoes comerciais, a separacdo da imagem entre as
empresas que actuam no mercado de electricidade torna-se indispensdvel. Para o efeito, a
regulamentacdo adopta as seguintes medidas adicionais:

» Um logétipo (sinal de representacio gréfica) diferenciado e inconfundivel para a EDP Distribuicio e EDP
Servico Universal, a partir de | de Abril de 2009..

» Paginas na internet auténomas para a EDP Distribuicio e EDP Servico Universal a partir de | de Janeiro
de 2009

» Regras especificas para os funcionarios responsaveis pelo servico de atendimento aos clientes da EDP
Servigo Universal, a disponibilizar de forma destacada na pagina na internet e nos locais de atendimento
presencial.
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» As recomendacdes tém uma natureza explicativa, nio vinculativa e tém como objectivo principal
esclarecer as empresas suas destinatarias de qual é o entendimento do regulador (ERSE) sobre a melhor
forma de dar cumprimento a normas regulamentares ou sobre outras matérias com interesse para o
sector, por vezes de implementagao mais dificil.

» O nio acolhimento das recomendacdes importa a obrigagio para as empresas reguladas de enviar a ERSE
informacgao que explique e justifique a sua inobservancia ou a demonstragao das diligéncias efectuadas
com vista a sua adop¢ao ou ainda outras acgoes consideradas mais adequadas ao cumprimento do
recomendado.

» As accoes adoptadas para a implementacio das medidas recomendadas ou a justificagio para o seu
incumprimento devem ser divulgadas publicamente, designadamente através das suas paginas na internet.
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Auditorias de verificacao da aplicacao
dos Regulamentos
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A verificagao do cumprimento dos regulamentos dos sector eléctrico passara a ser realizada também
através de auditorias, realizadas por entidades externas, independentes e de reconhecida idoneidade.

» A ERSE considera que a realizagio de auditorias é um complemento a sua actuacio
indispensavel a verificagao da aplicagao dos regulamentos, devendo respeitar os seguintes
principios:

" As auditorias previstas ou a solicitar serao efectuadas por entidades externas,
independentes e de reconhecida competéncia e idoneidade;

= O conteudo das auditorias e os critérios de seleccao dos auditores sao aprovados pela
ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelas empresas reguladas;

" Os regulamentos indicam o conjunto de matérias que deverao ser objecto de auditoria,
sem prejuizo de, adicionalmente, a ERSE poder indicar outras matérias a sujeitar a
auditorias;

" Os relatorios das auditorias sao enviados a ERSE e disponibilizados nas paginas de internet
das empresas reguladas que as promoveram.
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A tarifa social é destinada a clientes em BTN com poténcia contratada até 2,3 kVA e um consumo anual inferior a 400 kWh,
sendo aplicado ao termo de poténcia um desconto.

» Proposta regulamentar
Considerar o sobrecusto da tarifa social como um Custo de Interesse Econdmico Geral e respectiva
imputacao na tarifa de Uso Global de Sistema (UGS).

» Fundamentos

Politica energética, ambiental ou interesse econémico geral.

Desenvolvimento de medidas de coesao econdmica e social, adoptando uma definicao de “pobreza
energética’, como recomendado pela comissao do Parlamento Europeu, na proposta de nova
directiva de electricidade.

Esta proposta reuniu, no geral, o consenso entre todos os interessados e envolvidos.
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» Decisao

Atendendo a que a proposta de inclusao do sobrecusto da tarifa social na tarifa de Uso
Global de Sistema, como um custo de Interesse Geral, reline, no geral, o consenso dos
agentes do sector que se pronunciaram sobre esta matéria, a ERSE ira proceder a
alteragao regulamentar em conformidade.

A ERSE ira aprofundar este tema e contribuir para uma reflexao alargada sobre os
conceitos de “consumidor vulneravel” e de “pobreza energética”, tendo sempre
presente que as responsabilidades legais e institucionais dos diferentes organismos
governamentais nesta matéria ultrapassam claramente as competéncias do regulador do
sector eléctrico.
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Novo modelo de regulacao do Operador
da Rede de Transporte
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Ponderadas as vantagens e os inconvenientes dos incentivos propostos, a ERSE decidiu:

» Contemplar a introdugio de mecanismos de incentivo ao investimento eficiente na rede de transporte,
através da utilizacao de precos de referéncia na valorizagao dos novos equipamentos a integrar na rede,
prevendo um prazo transitorio para a introducao dos incentivos indicados;

» Adoptar um incentivo a manutencio de activos amortizados que apresentem condi¢des de funcionamento
para além do periodo de amortizagao;

» Adoptar uma formula de regulacio para os custos de exploragio, que estabeleca limites maximos a aplicar
a estes custos e considere custos de referéncia adaptados ao nivel de actividade da empresa;

» Considerar taxas de remuneracio diferenciadas a aplicar a base de activos em func¢ao do risco de regulagao
(consoante seja por custos aceites ou por custos de referéncia) que lhe esta associado;

» Adoptar um incentivo a disponibilidade da rede de transporte, prevendo um prazo transitério para a sua
introducao;

» Manter o incentivo a promogio do desempenho ambiental, alterando apenas o momento de aceitacio dos
custos, os quais passam a ser aceites ex-ante.
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Novo Modelo de Regulacao do
Comercializador de Ultimo Recurso
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O modelo de regulacao estabelece metas de efici€ncia para um conjunto de
rubricas de custos da actividade do CUR. Com essas metas a ERSE define os
objectivos de reducdo de custos que a empresa tem de atingir. Custos incorridos
pela empresa acima das metas atingidas nao sao aceites nas tarifas.

Os custos a considerar sao relacionados com:

* processos de atendimento, cobranga, facturacao e gestao de reclamagoes, em fungao do
numero de clientes e actualizados anualmente com a taxa de inflacao, deduzida de um
factor de eficiéncia, a definir no inicio do periodo de regulacao;

* custos de exploracgao actualizados anualmente com a taxa de inflagao deduzida de um
factor de eficiéncia a definir no inicio do periodo de regulagao;

® remuneragao a aplicar aos activos financeiros necessarios para o desenvolvimento das
actividades do comercializador de ultimo recurso, nomeadamente o aprovisionamento de
energia.

O novo modelo regulatério a instituir pela ERSE mantém a ndo aceitacdo

dos custos relativos ao risco de cobranca.
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Novo Modelo de Regulacao das Regioes
Autonomas
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» Actividade de Aquisicao de Energia Eléctrica e Gestiao Global do Sistema — Manutencio da forma de
regulacao por remuneracao do activo fixo e custos de exploracao aceites, em base anual.

» Actividade de Distribuicio de Energia Eléctrica — Adop¢io de um modelo de regulagio em que se define
um proveito base que evolui, ao longo do periodo de regulagao, de acordo com a variagao do consumo de
energia eléctrica e com o indice de pregos implicito no PIB, deduzido de um factor de eficiéncia
estabelecido pelo regulador.

» Actividade de Comercializagio de Energia Eléctrica - Adopcio de um modelo de regulacio em que se
define um proveito base que evolui, ao longo do periodo de regulacao, de acordo com a variagao do
numero de consumidores e com o indice de precgos implicito no PIB, deduzido de um factor de eficiéncia
estabelecido pelo regulador.




ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

Microproducao

O que € e quem paga os custos acrescidos
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Suporte legal:
Decreto-Lei 363/2007, de 2 de Novembro

Aplicabilidade:
Clientes com contrato de fornecimento de energia eléctrica em baixa tensao e para unidades de microproducao
monofasica, em baixa tensao, com uma poténcia de ligagao até 5,75 kW.

Tarifa bonificada:
Os pregos variam entre 0,650 €/kWh e 0,195 €/kWh consoante o tipo de energia renovavel utilizado, para a
energia solar e cogeragao a biomassa respectivament
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- Reducao da dependéncia energética
Beneficios - Reducao das perdas e investimentos nas redes
- Reducao das emissoes atmosféricas

P Sobrecusto face a producio ordinaria, pago por todos os consumidores na tarifa de Acesso e
internalizado na tarifa de Uso Global do Sistema e nos pregos de energia activa paga por todos os
consumidores, maximizando-se assim a aderéncia entre poluidores e pagadores.




Ajustamentos trimestrais
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Relacdo entre as formas de contratacdo de energia pelo comercializador de ultimo recurso e a
dindmica de revisdo de precos das tarifas de energia eléctrica foi um dos temas da consulta
publica, onde se coloca a discussdo, nomeadamente, as vantagens e desvantagens da introdu¢do
de ajustamentos trimestrais nas tarifas de Venda Clientes Finais.

» Problema

Como compatibilizar a existéncia de uma tarifa fixa para um determinado horizonte temporal, que
considera um prego de energia estimado (actualmente em base anual) com a elevada volatilidade dos
precos verificada nos mercados grossistas. Isto €, como garantir simultaneamente que nao existem
desvios entre o prego da energia considerado na tarifa de ultimo recurso a vigorar anualmente, e os
precos da energia nos mercados grossistas observados ao longo desse mesmo ano.

Possiveis abordagens:

eAjustamentos trimestrais nas tarifas de Venda Clientes Finais

*A estratégia de aprovisionamento de energia do CUR
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Fundamentos
» Consumidores empresariais
* E nestes clientes que os ajustamentos trimestrais fazem mais sentido pois estdo preparados para reagir melhor aos
sinais prego transmitidos pelo mercado.
» Consumidores residenciais

* Capacidade limitada de adequagao as variagoes significativas nos precos.

* Preferéncia pela estabilidade e previsibilidade dos pregos, no sentido de que estao dispostos a suportar o prémio de
risco, ou seja, o custo financeiro associado a um preco fixo para vigorar durante um determinado horizonte
temporal definido.

° Sendo as leituras efectuadas trimestralmente, a trimestralizagao das tarifas teria que ser parcialmente baseada em
estimativas e nao em consumos efectivos, o que diminui a eficacia do sinal preco
k A a4 T e B __ o __ e o 4 0
» Estratégia de aprovisionamento do CUR
° Minimizagao dos desvios tarifarios acumulados durante o ano pelo CUR, na aquisi¢ao de energia com o recurso a

instrumentos de cobertura de risco, designadamente através da contratagao de electricidade nos mercados a prazo,
nomeadamente através da contratacao bilateral

Os comentarios recebidos no ambito da consulta publica nao permitem concluir sobre a
existéncia de um consenso em relagao a este tema, especialmente tendo o actual estadio

do enquadramento legal e regulamentar do sector.
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Decisoes

» Consumidores empresariais

Tendo em consideracao o objectivo politico entre Portugal e Espanha de extingao das tarifas para estes clientes, a ERSE
considera que nao faz sentido alterar a forma de periodicidade tarifaria sem uma clarificacao por parte das entidades
competentes das etapas do Roadmap de extingao das mesmas, sob pena de estar a alterar o Regulamento Tarifario para
implementar um sistema de periodicidade trimestral que vigoraria apenas durante poucos trimestres.

» Consumidores residenciais

A preferéncia pela estabilidade e previsibilidade, a fraca reacgao ao sinal preg¢o no curto prazo e as proprias dificuldades
associadas a medigao dos consumos levam-nos a pensar que a eventual decisao de aplicar os ajustamentos trimestrais a
estes consumidores deve ser precedida de uma reflexao mais aprofundada que avalie os custos e os beneficios desta
op¢cao.

b Estratégia de aprovisionamento de energia do CUR

A ERSE esta atenta a este problema e ira acompanhar o desenvolvimento do mercado com vista a obter uma
contratagcao mais eficiente de energia do CUR, nomeadamente, um perfil de que aquisicoes de energia. Nessa
perspectiva ira, adicionalmente, proceder a uma alteragao regulamentar no sentido impor a obrigacao ao CUR de
elaborar um documento justificativo da sua estratégia de aprovisionamento de energia para o ano de aplicagao das
tarifas.
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Sincronizacao dos ajustamentos da
Tarifa de Energia e da Tarifa de Acesso

A importancia da estabilidade tarifaria
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A previsdo dos custos de aquisicdo do CUR da origem as tarifas do CUR no ano t.
O diferencial entre valores previstos e reais tem impactos varios:

C
p
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P Sobrecustos do Agente Comercial
P Sobrecusto da PRE
P CMEC reflectidos na UGS

Importa proceder a sincronizagao dos varios custos para assim eliminar flutuagoes
tarifarias indesejaveis




