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Enquadramento

Contexto e objetivo

e Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de
distribuicao de energia elétrica (RSRI)

* define os servigos a proporcionar as instalagdes integradas em
rede inteligente

e Incentivo regulatorio para os ORD

* ORD que integrem instala¢des de consumo (IC) em redes
inteligentes que prestem os servicos previstos no RSRI recebem
um incentivo anual

e EEM foi o primeiro operador a comunicar (2019) a integracao de
IC em rede inteligente

e Objetivo da inspecao: verificar o grau de cumprimento, por
parte da EEM das obrigacoes previstas no RSRI



Enquadramento

Aspetos formais da acao de inspecao

* Aacao deinspecao decorreu no dia 19 de outubro de 2021, no centro operacional
de gestdo das redes inteligentes da EEM nas instalacdes da EEM no Funchal

e Aacdo decorreu em sala, tendo sido dado acesso aos varios sistemas de informacao
da EEM relacionados com os servicos aos clientes em rede inteligente. Os
participantes na acao foram a equipa de inspecdo da ERSE e os responsaveis pelas
redes inteligentes da EEM

* No final da acdo de inspecdo foi elaborado e assinado um auto de inspecao que
descreve os passos tomados e as evidéncias recolhidas durante a acao

e A equipa de inspecado elaborou um relatério preliminar da inspecao, o qual foi
enviado a EEM para audiéncia prévia. O relatorio final tem em conta a resposta da
EEM em sede de audiéncia prévia

e A equipa da EEM colaborou plenamente com a equipa de inspecao, fornecendo
acesso a toda a informacao pedida e explicacdes complementares, facilitando a
conducao da acao.
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Avaliacao do grau de cumprimento do RSRI

Requisitos cumpridos @O0

Funcionamento dos contadores e eficacia das comunicacdes bilaterais

Funcionamento dos sistemas de informacao para prestar os servicos do RSRI

Comunicacdao com os clientes sobre a substituicao do contador

Alteracdao remota da poténcia contratada e dos parametros tarifarios

Restabelecimento remoto do fornecimento

Ativacao e desativacdao remotas do fornecimento




Avaliacao do grau de cumprimento do RSRI e

Requisitos cumpridos

" @00
(com recomendacoes)

[Comunicagéo com os clientes sobre a utilizacao do novo contador 1

e Recomendacao: A brochura sobre a utilizacdo do novo contador deve ser distribuida a todos os clientes
abrangidos, para que estes acedam a essas instrucdes num formato tradicional e fidvel.

[Comunicagéo com os clientes sobre a integracao da instalacao em rede inteligente }

e Recomendacdo: Apesar de este procedimento ndo estar previsto pela EEM, considera-se cumprido uma vez que
a integracdo da instalagdo se processa poucos dias ap6s a substituicao do contador.

[Leitura mensal do maximo valor de poténcia ativa média }

e Recomendacao: A EEM deve alterar o procedimento para que estes dados estejam ao dispor dos clientes
diretamente no acesso a plataforma de dados.

[Disponibilizagéo mensal e didria dos dados individuais de consumo e de injecdo na rede }

e Recomendacdo: A EEM deve alterar este procedimento para que os dados histéricos de consumo entre 12
meses e trés anos estejam disponiveis para o cliente diretamente no acesso a plataforma de dados.



Avaliacao do grau de cumprimento do RSRI

Requisitos cumpridos

) Glele
(com recomendacoes)

[Disponibilizagéo de dados de consumo e de injecao numa plataforma eletrénica

* Recomendacao: A evolucdo prevista no portal deve ser concretizada, permitindo o acesso direto ao
historico de consumo superior a 12 meses.

Recomendacdo: A EEM deve publicar os termos em que pode ser feito o acesso automatico aos dados,
nomeadamente os formatos e meios de troca de dados e a forma de requerer esse acesso.

[Disponibilizagéo de dados de consumo a terceiros

e Recomendacdo: A EEM deve desenhar e publicar o procedimento aplicavel ao pedido de acesso aos
dados por terceiros, bem como a minuta de consentimento ou, pelo menos, a lista de elementos
indispensaveis na declaracao.

Recomendacdo: A EEM deve indicar no seu portal de internet a existéncia da possibilidade de acesso
aos dados por terceiros.

[Existéncia de acesso a porta HAN nos contadores

* Recomendacao: A EEM deve acautelar a existéncia de solu¢cdes de mercado de equipamentos de
interface entre o contador e a rede HAN através da porta otica.



Avaliacao do grau de cumprimento do RSRI

Incumprimentos OO0

Registo das instalacdes integradas em rede inteligente

eIncumprimento: Foi detetada uma inconsisténcia com o n.2 de instalacdes reportadas para efeitos do incentivo.

*Materialidade — Média: O n.2 reportado para o incentivo foi inferior ao das instalacdes incluidas no registo em 2019 e
superior em 2020. No entanto, o valor acumulado em 2020 também resulta inferior ao valor reportado para o incentivo. A
diferenca no valor acumulado em 2020 é reduzida (1%).
Esta divergéncia ndo ,beneficia a EEM em termos dos proveitos permitidos na atividade, refletindo a circunstancia de que o
inicio da prestacdo dos servicos acontece em data anterior a do reporte para efeitos do incentivo.

eRecomendacdo: O registo de instalacdes em rede inteligente, previsto no art.2 10.2 do RSRI, apenas deve conter as
instalagBes efetivamente integradas e a respetiva data de integracdo. Dessa forma, os valores acumulados anuais do registo
deverdo corresponder aos valores reportados a ERSE para o incentivo.
Recomendacdo: O registo de instalagBes integradas em rede inteligente deve usar como campo chave uma alternativa ao
atual n.2 de identificacdo do EMI, designadamente o CPE.

Comunicagao com os clientes sobre o acesso gratuito aos dados de energia numa plataforma
eletronica

eIncumprimento: Ndo se encontrou na pagina de internet do projeto EEM-INOV a referéncia a disponibilizacdo dos dados de
consumo e ao acesso gratuito ao portal do cliente. Na brochura do Porto Santo essa referéncia existia.

*Materialidade — Média: A auséncia de informacdo impede o acesso aos dados, o que é considerado um dos servicos mais
importantes.

eRecomendacdo: A EEM deve alterar o conteddo informativo prestado aos seus clientes, nomeadamente no que diz respeito a

disponibilizacdo dos dados de energia numa plataforma eletrénica de acesso gratuito e a possibilidade de o cliente conceder
acesso a esses dados a terceiros, desde que comunique o seu consentimento expresso ao ORD BT.



Avaliacao do grau de cumprimento do RSRI

Incumprimentos OO0

Leitura didria remota dos valores acumulados por periodo horario

e Incumprimento: No que respeita a utilizacdo de estimativas de consumo na faturacdo, a equipa de inspecdo
detetou o incumprimento do disposto no RSRI.

* Materialidade — Média: A faturacdo sem estimativas é uma caracteristica muito importante das redes inteligentes.
e Recomendacdo: A EEM deve alterar o procedimento atual.

Alertas de consumo mensais

e Incumprimento: Nao sdo disponibilizados alertas de consumo. EEM comunicou que a evolugdo dos sistemas das
redes inteligentes ja incluird esta funcionalidade.

* Materialidade — Baixa: Funcionalidade pode promover eficiéncia no consumo.

Comunicacao sobre o acesso local aos dados de consumo, atraveés da porta HAN

e Incumprimento: A analise da pagina de internet ndo demonstra referéncias as funcionalidades do EMI quanto ao
acesso local via porta HAN do contador, nem quanto ao procedimento ou custos para requerer esse acesso.

e Materialidade — Média: O acesso local permite a gestdo do consumo. Apesar da falha na comunicagdo do servico
ao cliente, a funcionalidade est3 ativa e é possivel solicitar e obter o servico.

e Recomendacdo: A EEM deve corrigir a pagina de internet de forma a que esta apresente a informacao pertinente
relacionada com o acesso a porta HAN do contador.

e Nota: em sede de audiéncia prévia do relatério de inspecdo, a EEM informou que se encontra online informacao
sobre a possibilidade de acesso local aos dados de consumo do contador.
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Conclusdoes e comentarios finais

e A avaliacdo global pela ERSE ao grau de cumprimento do RSRI
baseada na acdo de inspecao é positiva. As principais funcionalidades
e servicos do RSRI estao implementados pela EEM.

* Ndo obstante, foram encontrados incumprimentos pontuais do RSRI,
0s quais devem ser corrigidos com prontidao, sobretudo
conéiderando a fase atual de rollout das redes inteligentes na llha da
Madeira.

e Um maior esforco deve ser empregue na inclusao de dados de
energia na plataforma eletrénica, com acesso direto (e ndao sob
pedi o?, mas também na divulgacao da sua existéncia e da
possibilidade de acesso, quer cﬁretamente pelos clientes, quer por
entidades terceiras autorizadas.

* A ERSE acompanha com interesse os desenvolvimentos em curso pela
EEM quanto a utilizagdo das redes inteligentes na melhoria da
](C)peijagéo, nomeadamente na qualidade de servico e combate a

raude.
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