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REGULAMENTO N.2 827/2023

Aprova o Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do G&s e revoga o

Regulamento n.2 1129/2020, de 30 de dezembro

O mercado de energia em Portugal tem observado uma evolugdo assinalavel nos Ultimos anos,
tendo sido publicadas novas bases para a organizacdo e funcionamento do Sistema Elétrico
Nacional (SEN), através do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, e do Sistema Nacional de
Gas (SNG), com o Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto. A alteracdo do quadro legislativo
nacional, por sua vez, reflete a evolucdo registada a nivel do normativo e organizacdo do Mercado

Interno da Energia da Unido Europeia.

Esta evolucdo abrange também, como seria expectdvel, o regime aplicavel as relacdes comerciais,
que refletem o aparecimento de novas estruturas de relacionamento que a evolucdo tecnoldgica,

por um lado, e a interacdo dos diferentes agentes, por outro lado, tem determinado.

O quadro regulamentar agora aprovado para as relacdes comerciais no SEN e no SNG é também
o resultado de um processo de amadurecimento da fusdo regulamentar para os dois setores, que
se concretizou em 2020 e que permitiu, de forma muito assinaldavel, a maior uniformizacdo dos
regimes de relacionamento comercial aplicaveis em ambos os setores. Importa ainda assinalar a
evolucdo registada no plano organizativo interno do préprio regulamento, de modo a integrar a
experiéncia entretanto recolhida desde 2020, e, consequentemente, potenciar o entendimento

do mesmo.

O Regulamento de RelagGes Comerciais agora aprovado vem aprofundar e desenvolver algumas
das figuras criadas no passado, de que é exemplo mais evidente a atuagdo enquanto agregador
ou representante, que observa, neste novo quadro regulamentar, uma consolidacdo alinhada
com a evolucdo legislativa. Com efeito, a evolu¢do regulamentar neste dominio vem consagrar
de forma definitiva a atividade de agregacdo, assim como introduzir a agregacdo de ultimo

recurso por substituicdo, de forma mais sistematizada, da figura do facilitador de mercado.

A evolucdo dos relacionamentos comerciais no SEN e no SNG para sistematizacdo e
aprofundamento da atividade de agregacdo, além da referida vertente de Ultimo recurso, que
constitui inovacdo regulatdria, propaga-se a generalidade da cadeia de valor dos dois setores,

abarcando aspetos centrais do desenvolvimento dos mercados de energia, como sdo os da
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implementacdo dos modelos de autoconsumo e a propria operativa da logistica dos

relacionamentos comerciais e contratuais.

O quadro regulamentar agora aprovado, no que aos relacionamentos comerciais diz respeito,
afirma um modelo de relacionamentos comerciais de cariz matricial, substancialmente distinto
do modelo existente no inicio da liberalizacdo, que se encontrava assente no bindmio
consumidor-fornecedor. O atual regulamento admite, de forma sistematizada, uma maior
complexidade de relacionamentos comerciais, permitindo, por exemplo, que coexistam vdarias
estruturas contratuais num mesmo ponto de entrega de consumo, abarcando relacionamentos
de consumo, de producdo, de gestdo de excedentes de produgdo (para autoconsumo) ou mesmo

de partilha entre pares.

No plano da evolucdo da prépria liberalizacdo dos setores, o regulamento agora aprovado, além
da ja aflorada adaptacdo do quadro regulamentar aplicavel a estrutura logistica da contratacéo,
com a densificacdo das regras para a mudanca de comercializador, a previsdo de regras para a
mudanca de agregador e a adaptacao do modelo de retribuicdo destas atividades — com preco
aplicado a cada mudanca -, densifica-se o regime supletivo ja existente, prevendo-se de forma
explicita o caradter temporario do fornecimento ou agregacdo com estas caracteristicas e o
primado da atuagdo em mercado livre, aqui concretizado com a previsdo de processos de

transferéncia dos clientes alojados no regime supletivo para o mercado.

Na estrutura dos relacionamentos comerciais que orientam o acesso as redes, o atual quadro
regulamentar densifica as regras relativas ao estabelecimento de liga¢des as redes, introduzindo
o conceito de utilizacdo da rede com restricdes, que constitui uma inovacdo de significativo

alcance na organizacgdo e funcionamento do setor da energia.

Também no plano da defesa dos interesses de consumidores e demais agentes, o agora aprovado
regulamento vem estabelecer uma maior sistematizacdo da regulamentacdo, com a previsao de
prazos mais estritos para a consideracdo das interacdes entre clientes e prestadores de servico,
designadamente para colocacdo das mesmas nas plataformas logisticas de operacdo, bem assim
como a necessidade de explicitar, em fase de contratacdo, os aspetos de desagregacdo da fatura
de fornecimento que venham a concretizar-se. Sdo também alterados aspetos relacionados com
a aplica¢do da fidelizagdo contratual, objeto de sistematizacdo que torna o regime mais claro e
previsivel, e algumas regras especificas da gestdo do préprio contrato de fornecimento, com
clarificacdo de obrigacdes associadas a divulgacdo de ofertas de precos fixos, indexados e

dinamicos.
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O procedimento regulamentar desenvolveu-se nos termos dos n.2s 1 a 4 do artigo 10.2 dos
Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na redacdo vigente,
tendo a proposta de marco de 2023, acompanhada do documento justificativo, sido submetida a
parecer do Conselho Consultivo e a consulta publica. O parecer recebido do referido Conselho e
os comentadrios dos interessados, bem como a andlise da ERSE aos mesmos estdo disponiveis no

site da ERSE.

Assim, ao abrigo das disposi¢@es conjugadas da alinea e) do artigo 235.9, do artigo 240.2 e do n.2
1 do artigo 246.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na redacdo vigente, da alinea f)
do artigo 110.2, do artigo 116.2 e do n.2 2 do artigo 121.2 do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de
agosto, na redacdo vigente, do n.2 1 e da subalinea ii) das alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 9.2, do
artigo 10.2 e da alinea c) do n.2 2 do artigo 31.2, todos dos Estatutos da ERSE, o Conselho de

Administracdo da ERSE aprovou, por deliberacdo de 17 de julho de 2023, o seguinte regulamento:
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Capitulo |

Disposig¢oes iniciais

Artigo 1.2

Objeto e ambito

1- O presente Regulamento, aprovado nos termos das disposi¢cdes conjugadas da alinea e) do
artigo 235.9, do artigo 240.2 e do n.2 1 do artigo 246.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro, na redacdo vigente, e ainda da alinea f) do artigo 110.2, do artigo 116.2 e do n.2 2 do
artigo 121.2 do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, na redacdo vigente, tem por objeto as
regras aplicaveis as relacdes comerciais entre os varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico
Nacional e no Sistema Nacional de Gas, as condicGes comerciais para ligacdo as redes publicas, a
medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados de energia, a escolha de comercializador e ao

funcionamento dos mercados de energia elétrica ou de gas.

2 - O presente Regulamento estabelece igualmente as disposicGes relativas ao funcionamento
das relacBes comerciais nos sistemas elétricos das RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira,
bem como o funcionamento das relacGes comerciais entre aqueles sistemas elétricos e o sistema

elétrico de Portugal continental.

3 - O presente Regulamento aplica-se a Portugal continental e, sem prejuizo de norma regional

especial, as RegiGes Auténomas dos Acgores e da Madeira.

Artigo 2.2

Siglas e definicdes
1- No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:
a) GNL - gds natural na forma liquefeita;
b) MIBEL— Mercado Ibérico de Eletricidade;
¢) RAC - Regulamento do Autoconsumo;
d) RARI-Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes;
e) RARII - Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes;

f)  RESP - Rede Elétrica de Servico Publico;
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a)

RNT - Rede Nacional de Transporte de Eletricidade;

RNTG - Rede Nacional de Transporte de Gas;

ROI - Regulamento de Operacdo das Infraestruturas;

ROR - Regulamento de Operacdo das Redes;

RQS - Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas;
RT - Regulamento Tarifario;

SEN - Sistema Elétrico Nacional;

SMS — Servico de mensagens curtas;

SNG - Sistema Nacional de Gas;

UAG - Unidade auténoma de gas;

UPAC — Unidade de Producgdo para Autoconsumo.

2 - Para efeitos do presente Regulamento, sdo aplicaveis as definicdes previstas nos regimes

legais que estabelecem a organizacdo e o funcionamento dos sistemas elétricos publicos, bem

como as seguintes:

a)

«Agente comercial» a entidade responsavel pela compra e venda de toda a energia elétrica

proveniente dos Contratos de Aquisicdo de Energia Elétrica;

«Agente de mercado» a entidade que transaciona energia elétrica ou gds nos mercados
organizados, por contratacdo bilateral ou por outra modalidade de contratacdo legalmente

admissivel;

«Agregador» a entidade que, nos termos da lei, consolida por agregacdo consumo e/ou

producdo de energia elétrica ou de gas;

«Agregador de ultimo recurso» entidade detentora de licenca para aquisicdo supletiva de
eletricidade aos produtores de energia renovavel e aos autoconsumidores que injetem
energia excedentaria na RESP, bem como para aquisicdo de eletricidade aos produtores que
beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a

remuneracao;

«Ajustamento para perdas» o mecanismo que relaciona a energia elétrica medida num

ponto da rede com as perdas que o seu transito origina, a partir de um outro ponto;
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«Ano gds» o periodo compreendido entre as 05h00 UTC de 1 de outubro e as 05h00 UTC de

1 de outubro do ano seguinte;

«Armazenamento auténomo», ou «instalacdo de armazenamento auténomo», uma
instalacdo com ligacdo a RESP onde a energia é armazenada, sem que esteja associada a

centro eletroprodutor ou UPAC e sem integrar uma instalacdo de utilizagdo;

«Armazenamento subterraneo de gds» o conjunto de cavidades, equipamentos e redes que,
apos rececdo do gds na interface com a RNTG, permite armazenar o gas na forma gasosa em
cavidades subterraneas, ou reservatérios especialmente construidos para o efeito, e,
posteriormente, voltar a injeta-lo na RNTG através da mesma interface de transferéncia de

custddia;

«Autoconsumos de gds » as quantidades de gds, em termos energéticos, consumidas nas

infraestruturas em virtude dos processos que lhes sdo inerentes;

«Carteira de comercializagcdo» conjunto de clientes com contrato de fornecimento com dado

comercializador;

«Cliente» a pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica ou gas para consumo

préprio, incluindo a fase pré-contratual;

«Cliente economicamente vulnerdvel» o consumidor que se encontra na condicdo de
beneficiar da tarifa social de fornecimento de energia elétrica ou de gds, nos termos da

legislacdo aplicavel;

«Cddigo de conduta» o conjunto de principios e de regras que orientam e disciplinam a
conduta das pessoas singulares e coletivas que o adotam, em observancia da legislacdo e da

regulamentacdo aplicdveis;

«Cogerador» a entidade que detenha uma instalacdo de cogeracdo licenciada, nos termos

da legislagdo aplicavel;

«Comercializacdo» a compra e venda de energia elétrica e/ou gas a clientes, incluindo a

revenda;

«Comercializador» a entidade cuja atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso
e/ou a retalho de energia elétrica e/ou de gas, em nome proprio ou em representacio de
terceiros, incluindo comercializadores em regime de mercado e comercializadores de ultimo

recurso,
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«Comercializador de Ultimo recurso» a entidade titular de licenga de comercializacdo que,
no exercicio da sua atividade, estd sujeita a obrigacdo de prestacdo do servico de

fornecimento de energia elétrica ou de gas, nos termos legalmente definidos;

«Comercializador de uUltimo recurso exclusivamente em Baixa Tensdo» a entidade titular de
licenca de comercializacdo que, no exercicio da sua atividade, esta sujeita a obrigacdo do
servico universal de fornecimento de energia elétrica, exclusivamente em Baixa Tensdo, nos

termos legalmente definidos;

«Comercializador de dltimo recurso grossista» a entidade titular de licenca de
comercializacdo de Ultimo recurso que estd obrigada a assegurar o fornecimento de gas ao

comercializador de Ultimo recurso;

«Comercializador do Sistema Nacional de Gas» a entidade titular dos contratos de longo
prazo em regime de take or pay celebrados antes da entrada em vigor da Diretiva n.2
2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho, nos termos definidos no

Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, na redagdo vigente;

«Concessionaria da zona piloto» a entidade responsavel, em regime de servico publico, pela
gestdo da zona piloto, identificada no Decreto-Lei n.2 5/2008, de 8 de janeiro, destinada a

producdo de energia elétrica a partir da energia das ondas;

«Consumidor» o cliente que compra energia elétrica ou gds para consumo doméstico
proprio, excluindo as atividades comerciais ou profissionais, abrangendo a fase pré-

contratual;

«Consumo Discriminado Agregado Definitivo» consumo definitivo da carteira de cada
comercializador, discriminado em periodos de 15 minutos no caso do setor elétrico e em

periodos diarios no caso do setor do gas;

«Consumo Discriminado Agregado Estimado» consumo estimado da carteira de cada
comercializador, discriminado em periodos de 15 minutos no caso do setor elétrico e em

periodos diarios no caso do setor do gas;

«Contrato de longo prazo em regime de take or pay» o contrato de fornecimento de gas com
uma duracdo superior a 10 anos, nos termos do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto,
na redacdo vigente, que inclui uma clausula mediante a qual o comprador assume a

obrigacdo de pagar uma certa quantidade contratada de gas, mesmo que ndo a consuma;
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

kk)

«Contrato de uso das redes» o contrato que tem por objeto as condi¢gdes comerciais

relacionadas com a utilizacdo das redes pelos utilizadores, nos termos regulamentados;

«Dados de energia» dados relativos a troca de energia entre as redes de servigo publico e as

instalacdes, podendo corresponder a dados de consumo, de produc¢do ou de injecdo;

«Deslastre de carga» a interrupcdo da alimentacdo de alguns consumos de energia elétrica,
com o objetivo de preservar o funcionamento do sistema elétrico, a nivel local ou nacional,

em condicdes aceitdveis de tensdo e frequéncia;
«Dia gds» o periodo compreendido entre as 05h00 UTC e as 05h00 UTC do dia seguinte;

«Diagrama de carga» a sequéncia temporal, em periodos de 15 minutos, de valores de
poténcia ativa ou reativa média, referente ao periodo compreendido entre as 0h0O e as

24h00 de cada dia;

«Distribuicao» a veiculacdo de energia elétrica ou de gas através de redes, para entrega fisica
a clientes, a outras instalacBes fisicamente interligadas ou ainda a outras redes de

distribuicdo, excluindo a comercializacdo;
«Entrega de energia elétrica» a alimentacao fisica de energia elétrica;

«Fator de adequacdo» fator que reparte as diferencas entre a energia participante em

mercado e as energias afetas aos varios comercializadores;

«Fornecedor» a entidade com capacidade para efetuar fornecimentos de energia elétrica ou

de gds, podendo corresponder a um produtor ou a um comercializador;

«Gestdo técnica global do Sistema Elétrico Nacional» coordenagdo sistémica das
infraestruturas que constituem o Sistema Elétrico Nacional, de modo a assegurar o
funcionamento integrado e harmonizado do sistema de eletricidade e a seguranca e

continuidade do abastecimento de eletricidade, no curto, médio e longo prazo;

«Gestdo técnica global do Sistema Nacional de Gds» o conjunto de atividades e
responsabilidades de coordenacdo do Sistema Nacional de Gds, de forma a assegurar a

seguranca e a continuidade do abastecimento de gas;

«Gestor de garantias» a entidade responsavel pela gestdo, conjunta ou separada, das
garantias a prestar nomeadamente no ambito dos contratos de adesdo ao mercado de
servicos de sistema no Sistema Elétrico Nacional ou de adesdo a gestdo técnica global do

Sistema Nacional de Gas e dos contratos de usos de redes de ambos os setores;
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)

«Instalacdo de consumo» a instalacdo privada para uso de um ou mais clientes, situada a

jusante das redes;

mm)«Instalacdo eventual» a instalacdo estabelecida com o fim de realizar, com carater

nn)

00)

pp)

aq)

rr)

ss)

tt)

uu)

w)

-

WWwW

XX)

temporario, um evento de natureza social, cultural ou desportiva;

«Instalacdo provisoria» a instalacdo destinada a ser usada por tempo limitado, no fim do qual

é desmontada, deslocada ou substituida por outra definitiva;

«Interligacdo» a ligacdo, através de infraestrutura fisica, entre duas ou mais redes, incluindo

redes de transporte de sistemas nacionais distintos;

«Ligacdo a rede» o conjunto das infraestruturas fisicas, que permitem a ligacdo entre a

instalacdo de utilizacdo de eletricidade ou de gds e a rede existente;

«Média pressdo» a pressao cujo valor, relativamente a pressdao atmosférica, é igual ou

superior a 4 bar e igual ou inferior a 20 bar;

«Mercados organizados» os sistemas com diferentes modalidades de contratacdo que
possibilitam o encontro entre a oferta e a procura de energia elétrica ou de gas e de

instrumentos cujo ativo subjacente seja a energia elétrica ou o gas ou ativo equivalente;

«Novos polos de consumo» o conjunto de instalacGes de utilizacdo ainda ndo servidas pelo

fornecimento de gds ou qualguer outro gas combustivel;

«Operador de mercado» a entidade responsdvel pela gestdo de mercados organizados, nas
modalidades de contratacdo de energia elétrica ou gds ou de instrumentos cujo ativo

subjacente seja a energia elétrica ou o gas ou ativo equivalente;

«Operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador» a entidade responsavel

pela gestdo do processo de mudanca de comercializador e de agregador;

«Pequena producdo» a producdo de eletricidade a partir de energias renovaveis, baseada
em uma so tecnologia de producdo, cuja poténcia de ligacdo a rede seja igual ou inferior a

250 kW, destinada a venda total de energia a rede;

«Periodo horario» o intervalo de tempo, quando aplicavel legalmente discriminacdo hordria,

no qual a energia ativa é faturada ao mesmo preco;

«Periodo quarto-hordrio» o intervalo de tempo, quando aplicavel legalmente discriminacado

guarto-hordria, no qual a energia ativa é faturada ao mesmo preco;
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yy) «Poder calorifico superior» a quantidade de calor produzida na combustdo completa, a
pressdo constante, de uma unidade de massa ou de volume do gds combustivel,
considerando que os produtos de combustdo cedem o seu calor até atingirem a temperatura

inicial dos reagentes e que toda a dgua formada na combustdo atinge o estado liquido;

zz) «Polos de consumo existentes» o conjunto de instalagdes de utilizacdo ja servidas por
fornecimento de outros gases combustiveis, e que se encontram no ambito geografico das

concessdes ou licencas de distribuicdo de gas;

aaa) «Ponto de entrega» o ponto da rede onde se faz a entrega ou a recec¢do de energia elétrica

ou de gas a instalacdo de consumo, de producdo ou a outra rede;

bbb)«Producdo de eletricidade para autoconsumo» a atividade de producdo destinada a
satisfacdo de necessidades préprias de abastecimento de energia elétrica das instalacdes de
utilizacdo do proprio produtor, ou de terceiros, no caso de autoconsumo coletivo, sem

prejuizo do excedente de energia produzida ser injetado na rede elétrica de servico publico;

ccc) «Produtor» entidade titular de licenca ou de registo para a producdo de energia elétrica nos

termos definidos no Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na redacdo vigente;

ddd)«Produtor de gases de baixo teor de carbono» a pessoa singular ou coletiva registada para
o exercicio da atividade de producdo de gases de baixo teor de carbono, nos termos e

condicBes constantes das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

eee) «Produtor de gases de origem renovavel» a pessoa singular ou coletiva registada para o
exercicio da atividade de producdo de gases renovaveis, nos termos e condi¢ces constantes

das disposicGes legais e regulamentares aplicaveis;

fff) «Produtor com remuneracdo fixada em mercado» entidade titular de licenca de producdo
de energia elétrica cuja remuneracao se fixe por livre negociacdo em mercado, ndo estando
abrangido por qualquer regime juridico de remuneracdao garantida ou outros regimes

bonificados de apoio a remuneracao;

ggg) «Produtor com remuneracdo garantida» entidade habilitada para a producdo de energia
elétrica e sujeita a um regime juridico de remuneracdo garantida ou outros regimes

bonificados de apoio a remuneracdo nos termos e pelo periodo estabelecido na lei;

hhh)«Quantidades excedentdrias» a diferenca entre as quantidades de gas adquiridas no ambito
dos contratos de aprovisionamento de longo prazo em regime de take or pay celebrados

antes da entrada em vigor da Diretiva n.2 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26
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iii)

i)

kkk

)

L

de junho, e as quantidades necessarias a assegurar a obrigacdo de fornecimento de gas a
atividade de Compra e Venda de Gas para Fornecimento aos Comercializadores de Ultimo
Recurso do comercializador de Ultimo recurso grossista e aos centros eletroprodutores com
contrato de fornecimento outorgado em data anterior a publicacdo do Decreto-Lei n.2

140/2006, de 26 de julho;
«Rececdo de energia elétrica» a entrada fisica de energia elétrica;

«Rede de distribuicdo local» a rede de distribuicdo de um polo de consumo servida por uma

ou mais UAG;

«Rede de distribuicdo regional» a parte da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas afeta a uma

concessionaria de distribuicdo de gas;

«Rede Nacional de Distribuicao de Gas» o conjunto das infraestruturas de servico publico
que compdem as redes regionais de distribuicdo de gds em média e baixa pressao, a jusante
das estacBes de reducdo de pressdo e medida de 1.2 classe, ou, no caso dos polos de
consumo, as infraestruturas necessarias ao recebimento, armazenamento e regaseificacao
de GNL nas UAG, a emissao de gds, a sua veiculacdo e entrega a clientes finais através das
respetivas redes, incluindo ainda todas as demais infraestruturas necessarias a respetiva
operacdo e de ligacdo a outras redes, a instalacdes de producdo de outros gases ou a clientes

finais;

mmm) «Rede Nacional de Transporte de Gas» o conjunto das infraestruturas de servico publico

destinadas ao transporte de gds em alta pressdo, bem como as infraestruturas para a
respetiva operacdo, incluindo as estacBes de reducdo de pressdo e medida de 1.2 classe e

respetiva ligacdo ao consumidor ou as instalages de producdo de outros gases;

nnn)«Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas

Natural Liquefeito» o conjunto das infraestruturas de servico publico que integram a Rede
Nacional de Transporte de Gas, as infraestruturas de armazenamento subterraneo de gas e
os terminais de Gas Natural Liquefeito, bem como as respetivas infraestruturas de ligacdo a

rede de transporte;

000)«Rede Publica de Gas» o conjunto das infraestruturas de servico publico que integram a

Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural

Liguefeito e a Rede Nacional de Distribuicdo de Gas;

ppp)«Representante» a entidade que, nos termos da lei, consolida através de instrumento de

representacdo consumo ou producdo de energia elétrica ou de gas;

12
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gqgq)«Servicos adicionais» 0s servicos facultativos prestados a titulo oneroso pelos
comercializadores, associados ao fornecimento de energia elétrica ou de gds, que ndo

correspondam a prestacdo deste servigo publico essencial, incluindo os servicos ligados;

rrr) «Servicos de flexibilidade» os servicos que conferem ao sistema de distribuicdo de energia
elétrica capacidade de resposta perante alteracBes que possam afetar o seu equilibrio,
designadamente, servicos de sistema ndo associados a frequéncia e gestdo de

congestionamentos;

sss) «Servicos de sistema» 0s servicos necessarios para a operacdo do sistema elétrico com

adequados niveis de seguranca, estabilidade e qualidade de servico;

ttt) «Terminal de Gas Natural Liquefeito» o conjunto de infraestruturas ligadas diretamente a
rede de transporte destinadas a rececdo e expedicdo de navios metaneiros,
armazenamento, tratamento e regaseificacdo de GNL e a sua posterior emissdo para a rede

de transporte, bem como o carregamento de GNL em camibes cisterna e navios metaneiros;

uuu)«Transporte» veiculacdo de energia elétrica numa rede interligada de Muito Alta Tensdo e
de Alta Tensdo ou de gas numa rede interligada de alta pressdo, para efeito de rece¢do dos
produtores e entrega fisica a redes de distribuicdo, a comercializadores, outras

infraestruturas interligadas ou a grandes clientes finais, mas sem incluir a comercializacao;

vwv) «Uso das redes» a utilizacdo das redes e instalag@es nos termos regulamentares para acesso

as redes, infraestruturas e interligac®es, quando aplicavel;

www)  «Utilizador da rede» a pessoa singular ou coletiva que entrega energia elétrica ou gas
na rede ou que é abastecida através dela, incluindo os clientes agentes de mercado, os
comercializadores, os comercializadores de ultimo recurso, os agregadores, incluindo o

agregador de Ultimo recurso e os produtores.

Artigo 3.2

Atuacdo no relacionamento comercial

1- O exercicio da atividade de comercializacdo pelos comercializadores esta sujeito a registo

prévio, nos termos estabelecidos na lei.

2 - Ao abrigo dos acordos internacionais em que o Estado Portugués é parte signataria, o
reconhecimento da qualidade de comercializador em regime de mercado por uma das partes

significa o reconhecimento automatico pela outra parte, sendo objeto de registo.
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3 - Os direitos e obrigacdes referentes aos comercializadores de energia elétrica previstos no
presente Regulamento aplicam-se inclusivamente aos comercializadores cujo registo tenha sido
obtido por entidade que também exerca a atividade de comercializador de Ultimo recurso

exclusivamente em Baixa Tensdo.

4 - Os comercializadores podem adquirir energia elétrica e/ou gas para abastecimento dos seus
clientes através da celebracdo de contratos bilaterais e/ou da participacdo nos mercados

organizados.

5- O relacionamento comercial entre os comercializadores e os operadores das infraestruturas
é estabelecido através da celebracdo de contratos de uso das infraestruturas, nos termos

previstos regulamentarmente.

6 - A licenca de comercializador de ultimo recurso é atribuida a sociedade juridicamente
independente das sociedades que exercam as demais atividades, bem como as demais entidades
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica em BT, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 344-B/82,
de 1 de setembro, dentro das suas areas de concessdo e enquanto durar o correspondente

contrato.

7 - Alicenca de agregador de Ultimo recurso é atribuida, nos termos da legislagdo em vigor, pelo

membro do Governo responsdvel pela drea da energia.

8 - Aatividade de Agente Comercial é exercida por entidade juridicamente separada da entidade
concessiondria da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental, nas

condicBes legalmente previstas para o efeito.

Artigo 4.2

Principios gerais

O relacionamento comercial entre as entidades que operam no Sistema Elétrico Nacional e no
Sistema Nacional de Gas, entre estas entidades e os respetivos clientes, bem como com os demais
sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam observados os seguintes

principios gerais:

a) Garantia da oferta de energia elétrica, de gas e de outros servicos em termos adequados as

necessidades e as opcdes dos clientes;
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Garantia das condicdes necessdrias ao equilibrio econdmico-financeiro das entidades que

integram os sistemas;

lgualdade de tratamento e de oportunidades;

Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacbes de servico publico;
N&o discriminacdo;

Transparéncia, objetividade e imparcialidade das regras e das decisdes relativas ao

relacionamento comercial;
Privacidade e protecdo de dados pessoais;

Direito a informacdo e salvaguarda da confidencialidade da informacdo comercial

considerada sensivel,
Liberdade de escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas;

Racionalidade e eficiéncia dos meios a utilizar, desde a producdo ao consumo.
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Capitulo Il

Relacionamento comercial com os clientes

Secgao |

Disposicoes gerais

Artigo 5.2
Ambito

1- O presente capitulo aplica-se ao contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gas

celebrado entre o comercializador e o cliente.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o presente capitulo aplica-se igualmente aos

operadores de rede nas situacdes indicadas.

Artigo 6.2

Protecdo de Dados Pessoais

1- Otratamento dos dados pessoais que servem de suporte aos processos abrangidos no ambito
do presente Regulamento, bem como da execucdo, gestdo e acompanhamento dos contratos
previsto celebrar, estd submetido a disciplina e a conformidade com o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (RGPD), a lei nacional de execuc¢do e demais legislacdo aplicavel em matéria

de privacidade e protecdo de dados pessoais.

2 - Ocliente, enquanto pessoa singular, é titular dos dados pessoais tratados em decorréncia da

aplicacdo do presente Regulamento.

3- S3do unicamente recolhidos os dados pessoais pertinentes, adequados e limitados ao
necessario para a finalidade que se pretende atingir e sdo conservados de forma a permitir a
identificacdo dos seus titulares, apenas, durante o periodo necessario ao cumprimento dessa

finalidade.

4 - Findos os prazos de conservacdo referidos no nimero anterior, que podem resultar de
imposicdo legal ou ser objeto de decisdo administrativa, os dados pessoais devem ser eliminados

ou anonimizados.
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5- Aos titulares dos dados pessoais sdo fornecidas de forma concisa, transparente e inteligivel,

todas as informacdes necessdrias a compreensdo e fundamentacdo dos tratamentos efetuados.

6 - Os intervenientes do SEN e do SNG, enquanto responsaveis pelo tratamento de dados
pessoais no ambito do Regulamento, tém de assegurar mecanismos que permitam o exercicio
dos direitos dos titulares dos dados, designadamente o direito de acesso, informacdo,
portabilidade, retificacdo, apagamento, limitacdo do tratamento e oposicdo, o direito a ndo ficar

sujeito a decisGes individuais automatizadas e o direito de reclamacdo.

7 - O tratamento dos dados pessoais pode ser subcontratado, desde que o subcontratado
apresente garantias suficientes do cumprimento do RGPD e assegure a defesa dos direitos e

liberdades dos titulares dos dados.

8 - Os intervenientes do SEN/SNG, enquanto responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais,
tém de adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao nivel de risco dos tratamentos
de dados que realizam, de modo a garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos

dados pessoais.

9 - Os sistemas informaticos utilizados pelos intervenientes do SEN e do SNG para o tratamento
dos dados pessoais devem ter em conta os principios da protecdo de dados desde a concec¢do

(Privacy by design) e por defeito (Privacy by default).

10 -Sempre que os intervenientes do SEN e do SNG, enquanto responsdveis pelo tratamento,
tenham nomeado um encarregado de protecdo de dados, disponibilizam o contacto do mesmo
e identificam a autoridade nacional competente para apresentar reclamacdo sobre a matéria da

privacidade e da protecdo de dados pessoais.

11 -A transferéncia de dados pessoais para organiza¢des internacionais ou paises terceiros, que
ndo disponham de decisdo de adequacdo ou de outro mecanismo previsto para o efeito, s
podem acontecer se tiverem apresentado garantias adequadas e nas condi¢des previstas no

RGPD.

Artigo 7.2

RelacOes entre os varios intervenientes

1- Arelacdo comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica ou de gds e o

cliente com quem foi celebrado o contrato de fornecimento.
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2 - O comercializador é responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o

fornecimento de energia elétrica ou de gas.

3 - Excetua-se do disposto no numero anterior o tratamento de questdes que sdo da

responsabilidade do operador da rede.

4 - S3o da responsabilidade do operador de rede, designadamente, as matérias de ligacdo a
rede, avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo e
restabelecimento do fornecimento quando a interrupcdo ndo tiver sido solicitada pelo

comercializador que assegura o fornecimento a instalacdo.

5- O comercializador deve informar os seus clientes das matérias a tratar diretamente junto do

operador da rede competente, indicando os meios de contacto adequados para o efeito.

Artigo 8.9

Dever de informacdo e protecdo dos clientes

1- O comercializador deve informar os clientes de forma completa, clara, adequada, acessivel e
transparente sobre as condicGes de prestacdo dos servicos de fornecimento de energia elétrica
ou de gas, nomeadamente sobre as tarifas e os precos mais adequados ao seu consumo, bem

como sobre os impactos ambientais relacionados com os fornecimentos efetuados.

2 - No exercicio da sua atividade, o comercializador deve assegurar a protecdo dos clientes,
designadamente quanto a prestacdo do servico, ao direito a informacdo, a qualidade do servico
prestado, as tarifas e precos, a repressado de cldusulas abusivas e de praticas comerciais desleais

e a resolucdo de conflitos, nos termos da legislacdo aplicavel.

3- O comercializador deve dispor de uma pagina na internet contendo toda a informacao
adequada ao esclarecimento dos clientes, nomeadamente quanto aos seus direitos, incluindo os
elementos que devem constar do contrato de fornecimento e os procedimentos disponibilizados

para tratamento de reclamacgdes, nos termos previstos no RQS.

4 - O comercializador deve responder a qualquer pedido de informacédo que lhe seja dirigido por
um cliente, nos termos e pelos meios previstos no RQS e na demais legislacao ou regulamentacao

aplicavel.
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5- Os deveres previstos neste artigo aplicam-se, com as necessarias adaptacdes, ao operador

da rede de transporte e aos operadores das redes de distribuicdo.

Artigo 9.9

Contacto com os clientes

1- Para efeitos de relacionamento comercial, o comercializador deve garantir que o cliente
indica um meio de contacto preferencial, entre correio postal, correio eletrénico, telefone ou

telemovel, nos termos previstos na lei.

2 - O comercializador deve dar primazia, na comunicagdo com cada cliente, ao meio de contacto

preferencial indicado por este.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o comercializador deve cumprir as exigéncias

de forma ou formalidade especiais impostas por lei ou regulamento.

4 - Sempre que ocorra uma alteracdo dos contactos dos seus clientes, o comercializador deve
solicitar a respetiva modificacdo do registo do ponto de entrega, nos termos estabelecidos na
norma complementar relativa aos procedimentos de mudanca de comercializador e de

agregador.

Artigo 10.¢

Gravacdo integral de chamadas em matérias da responsabilidade dos operadores de rede

1 - As chamadas telefdnicas referentes as matérias da responsabilidade dos operadores de rede,
identificadas nos n.”* 3 e 4 do artigo 7.9, realizadas quer por estes quer pelo cliente de energia
elétrica ou de gds devem ser integralmente gravadas e conservadas em suporte duradouro pelos

operadores de rede pelo periodo de trés anos.

2 — A obrigacdo de gravagao prevista no nimero anterior ndo é aplicavel as chamadas telefdnicas
promovidas pelos operadores de rede que revistam um carater meramente operacional e

informativo, em beneficio do cliente, no ambito de intervencdes previamente estabelecidas.
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Secgao I

Ligacdo a rede

Artigo 11.¢

Obrigacdo de ligagdo

1- O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo sdo obrigados,
dentro das suas areas de intervencdo, a proporcionar uma ligacdo as redes de instalagGes de
consumo a quem a requisite, desde que se verifiguem as condices técnicas a sua exploracdo e

se respeitem as normas legais e regulamentares aplicaveis.
2 - Arecusa do estabelecimento de uma ligacdo a rede deve ser fundamentada.
3 - Odisposto no presente artigo aplica-se também a pedidos de aumento de poténcia.

4 - Os operadores das redes de distribuicdo devem proceder a ligacdo as suas redes nos prazos

de:

a) 30 dias Uteis, para as ligagdes a rede em baixa tensdo no setor elétrico e para as ligacGes as
redes de instalacdes de consumo em baixa pressdo com consumo anual até 10 000 m* (n)

no setor do gas;

b) 120 dias Uteis para as restantes ligacdes as redes de distribuicdo no setor elétrico e no setor

do gas.

5- Os prazos previstos no numero anterior podem ser ultrapassados sempre que sejam

acordados outros prazos por solicitacdo do requerente.

6 - Salvo especial complexidade, a qual deve ser devidamente justificada, os operadores das
redes de distribuicdo devem imperativamente proceder a ligacdo as suas redes nos prazos
maximos de 45 e 180 dias Uteis, para as ligacOes a que se referem as alineas a) e b) do n.2 4,

respetivamente, apds a aprovacao do respetivo pedido pelas entidades competentes.

7 - Verificando-se a desisténcia do pedido de ligacdo por parte do requisitante, antes da
construcdo da ligacdo da instalacdo de consumo ser concluida e, cumulativamente, o nivel de
garantias prestadas exceda os custos em que o operador da rede tenha incorrido, o requisitante

pode requerer o reembolso do valor correspondente aguele excesso.
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Artigo 12.2

Dever de informacao

1- A obrigacdo de ligacdo inclui deveres de informacdo e de aconselhamento por parte do
respetivo operador de rede, designadamente, no que respeita a energia elétrica, sobre o nivel de
tensdo a que deve ser efetuada a ligacdo e, no que respeita ao gas, sobre o nivel de pressdo, de
modo a proporcionar as melhores condi¢Ges técnicas e econdmicas, considerando, entre outros

elementos, a poténcia requisitada e as caracteristicas da rede e da instalacdo a ligar.

2 - Ocumprimento do dever de informacdo previsto no nimero anterior inclui, designadamente,
a elaboracdo e divulgacdo de informacdo sobre o processo de ligagdo as redes a disponibilizar aos

interessados na requisicdo de uma ligacdo, contendo, entre outras, informacdes relativas a:
a) Elementos necessarios para proporcionar a ligacdo;

b) Orcamento, com o respetivo prazo de validade;

c) Construcdo dos elementos de ligacdo;

d) Encargos com a ligacdo.

Artigo 13.2

Requisitos e encargos

Os requisitos relativos as ligacGes as redes e os respetivos encargos constam da Secgdo | do

Capitulo Il do presente Regulamento.

Secgao lll

Celebracdo do contrato

Artigo 14.2

Obrigacdo de fornecimento

1- Os comercializadores de Ultimo recurso sdo obrigados, dentro das suas areas geograficas de
atuacdo, a fornecer energia elétrica ou gds aos seus clientes, enquanto forem aplicdveis as tarifas

sociais reguladas e as tarifas transitérias legalmente previstas.
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2 - Os comercializadores de ultimo recurso sao obrigados a fornecer energia elétrica ou gds aos
clientes que optem por ser abastecidos através de um comercializador de ultimo recurso, nos

termos e condicBes previstos na legislagdo aplicavel.

3 - Os comercializadores de Ultimo recurso sdo obrigados a fornecer eletricidade ou gds aos
clientes cujo comercializador se encontre impedido de exercer a atividade de comercializacdo de

eletricidade ou de gas.

4 - Os comercializadores de Ultimo recurso sdo obrigados a garantir o fornecimento aos clientes
de eletricidade ou de gas cujas instalacBes se situem em locais onde ndo existam propostas de

fornecimento de eletricidade ou de gds por parte de comercializadores em regime de mercado.

5 - Os comercializadores de ultimo recurso sdo obrigados a garantir o fornecimento aos clientes
de eletricidade ou de gés nas situacGes em que seja revertida uma contratacdo ilegitima por parte
de comercializador em regime de mercado quando o contrato cessado se encontrava celebrado

com um comercializador de ultimo recurso.

6 - Os comercializadores de ultimo recurso aplicam as tarifas e os precos fixados pela ERSE, nos

termos do RT.

7 - Aobrigacdo de fornecimento prevista neste artigo sé existe quando as instalagdes elétricas e
de gds reunirem as condic¢des previstas no regime legal aplicavel as respetivas instalacdes e apds

ter sido efetuada a respetiva ligacdo a rede.

8- No caso de fornecimento de energia elétrica a instalagdes provisorias e eventuais, a

obrigacdo de fornecimento fica limitada a existéncia e a capacidade disponivel de rede.

Artigo 15.2

Obrigacdo de apresentacdo de propostas contratuais

1- O comercializador em regime de mercado que pretenda abastecer consumidores em Baixa
Tensdo Normal, no caso do fornecimento de energia elétrica, ou com consumos anuais de gas
inferiores a 10 000 m? (n), no caso do fornecimento de gés, deve disponibilizar publicamente,
designadamente através das suas paginas na internet, propostas ao publico de fornecimento de

energia elétrica e/ou de gas que permitam a contratacdo através dos seus sitios na Internet.
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2 - Oscomercializadores em regime de mercado que abastecam um ndmero de clientes superior
a 50 000 devem disponibilizar uma diversidade de ofertas, incluindo ofertas com indexacdo das
condicBes de preco, entre as quais os precos formados em mercados grossistas, e ofertas com

condi¢Bes de preco fixo.

3 - Oscomercializadores em regime de mercado que abastecam um ndmero de clientes superior
a 200000 e desde que as respetivas instalacdes de consumo disponham de um contador
inteligente devem disponibilizar contratos de eletricidade a precos dinamicos, nos termos
previstos na lei, prestando previamente informag&es sobre as vantagens, os custos e 0s riscos

inerentes a esses contratos de eletricidade.

4 - As propostas indicadas no n.2 1 vinculam o comercializador, que fica sujeito a celebracdo do

contrato nesses termos em caso de aceitacdo por parte do cliente.

5- Quando solicitado expressamente por um cliente abrangido pela sua atividade de
comercializacdo, o comercializador deve apresentar uma proposta de fornecimento de energia
elétrica ou de gas no prazo maximo de oito dias Uteis, no caso de clientes em Baixa Tensdo ou de
clientes com consumos anuais inferiores a 10 000 m3 (n), respetivamente, sendo aplicével o prazo

de 12 dias Uteis aos restantes clientes, a contar da data da formulacdo do pedido pelo cliente.

6 - Se, para efeito de apresentacdo de uma proposta de fornecimento de energia elétrica ou de
gds, for devido ao comercializador o pagamento de custos adicionais, designadamente
decorrentes do regime de contratacdo publica, o comercializador fica isento das obrigacdes

previstas no presente artigo.

Artigo 16.2

Conteudo da proposta contratual

1- A proposta de fornecimento de energia elétrica ou de gas disponibilizada deve ser
acompanhada das condi¢Bes gerais do contrato aplicavel e conter, pelo menos, as seguintes

informacdes:
a) ldentificacdo completa e contactos do comercializador;

b) Duracdo da proposta contratual e do contrato subjacente, incluindo a eventual existéncia de

periodo de fidelizacao;

c) Precos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexacdo de precos;
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d) Meios, prazos e condicdes de pagamento das faturas associadas ao contrato;

e) Informacdo mais recente sobre a rotulagem de energia comercializada.

2- O comercializador em regime de mercado deve diferenciar as suas propostas de

fornecimento apenas pelas caracteristicas que efetivamente as distingam.

3 - Para efeitos do niumero anterior, consideram-se caracteristicas diferenciadoras de propostas
de fornecimento:

a) A existéncia ou pratica de qualquer meio de fidelizagdo contratual;

b) A existéncia de preco contratual indexado;

c) O desconto promocional em preco que é aplicado ao cliente;

d) CondigGes contratuais referentes a contribuicdo de cada fonte de energia no fornecimento.
4 - O meio de pagamento convencionado contratualmente, bem como a duragdo especifica do
contrato, a existéncia de um publico-alvo especifico ou a comercializagao de servigos adicionais
ndo constituem fundamento suficiente para determinar a diferenciacdo de propostas, ainda que

dai decorra um precgo distinto, sem prejuizo de maior detalhe no reporte de precos a que se

encontram vinculados os comercializadores nos termos do presente Regulamento.

5- As condi¢Ges contratuais devem ser equitativas e previamente comunicadas e esclarecidas
ao cliente antes da celebracdo ou confirmacdo do contrato de fornecimento, sendo redigidas em

linguagem clara e compreensivel, sem carater enganador ou abusivo, em conformidade com os

regimes juridicos vigentes em matéria de cldusulas contratuais gerais e praticas comerciais

desleais.

6 - As propostas de fornecimento de energia elétrica a clientes em Baixa Tensdo Normal e as
propostas de fornecimento de gds a clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m? (n) pelos comercializadores em regime de mercado devem respeitar o conteldo
da ficha de caracterizacdo padronizada, cujo conteldo e estrutura é definida em norma

complementar respetiva.

7 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os comercializadores em regime de mercado
podem diferenciar a apresentacdo da ficha de caracterizacdo padronizada, consoante o canal

utilizado de comunicacdo com o cliente.
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8 - A ficha de caracterizacdo padronizada referida nos nimeros anteriores deve explicitar as
rubricas que o comercializador pretenda apresentar autonomamente ou de forma desagregada

na fatura.

9 - Sem prejuizo da vinculagdo do comercializador a todas as cldusulas constantes das propostas
de fornecimento, a divulgacdo publica de propostas de fornecimento ndo prejudica o direito de
as partes acordarem condi¢cdes contratuais distintas das divulgadas, designadamente sobre

precos.

Artigo 17.2

Servicos adicionais

1- O comercializador em regime de mercado deve informar, de forma completa, clara,

adequada, acessivel e transparente, os seus clientes quanto a subscricdo de servicos adicionais.

2 - O comercializador deve igualmente explicitar que os servicos adicionais sdo independentes e
ndo interferem com a prestacdo do servico publico essencial, salvo na situacdo em que haja

eventual concessao de descontos pela subscricdo desses servicos.

Artigo 18.9

Servigos opcionais

1- Os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso podem
disponibilizar aos seus clientes servicos e niveis de qualidade de servigo opcionais relativamente
aos servicos regulados, desde que relacionados com as atividades que lhes estdo legalmente

atribuidas.

2- A prestacdo de servicos opcionais pelos operadores das redes de distribuicdo e
comercializadores de Ultimo recurso esta sujeita a observancia dos seguintes principios:

a) Nao discriminacéo;

b) Transparéncia de custos, nos termos definidos pelo RT;

c) Proporgdo entre os beneficios e os custos para a empresa e os descontos e os precos dos

servicos a disponibilizar;

d) Adequacdo do nivel de informacdo e dos meios para a sua divulgacdo ao cliente;
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e) Garantia de identificacdo inequivoca dos servicos opcionais e respetivos precos

relativamente aos servicos regulados e respetivos precos;

f)  Garantia da obrigatoriedade de disponibilizacdo dos servigos regulados.

Artigo 19.©

Periodo de fidelizagdo

1- Nos contratos de fornecimento de energia, a estipulacdo de um periodo de fidelizacdo
encontra-se dependente da existéncia de uma contrapartida para o cliente associada a essa

vinculacdo.

2 - Aproposta contratual deve incluir uma referéncia expressa, separada e destacada a eventual
existéncia de um periodo de fidelizacdo, a indemnizacao aplicdvel em caso de ndo cumprimento

e a duracdo ou a data de cessacdo do periodo de fidelizacdo.

3- O incumprimento do disposto no ndmero anterior é invocavel pelo cliente e determina a

exclusdo do contrato da cldusula relativa ao periodo de fidelizacao.

4 - O periodo de fidelizacdo acordado com consumidores ndo pode ter uma duragdo superior a

12 meses.

5- A definicdo de um periodo de fidelizacdo em contratos celebrados com consumidores obsta

a estipulacdo de indexacdo das condi¢cdes de preco ou de ofertas a pregos dinamicos.

6 - A estipulacdo de um novo periodo de fidelizacdo pressupde o cumprimento dos deveres de

informacdo indicados no n.2 1, ndo sendo suscetivel de renovacdo automatica.

7 - O comercializador ndo pode alterar as condi¢cdes contratuais, incluindo as relativas ao preco,
enquanto estiver em vigor um periodo de fidelizagdo, exceto se for do interesse do cliente e

houver acordo expresso.

8 - O comercializador ndo pode cessar unilateralmente o contrato na vigéncia do periodo de
fidelizacdo, excepto no caso de contratos celebrados com clientes em MT ou nivel tensdo
superior, bem como com consumo anual de gas superior a 10 000 m3(n), desde que indemnize a
outra parte no valor negociado e destacado previamente na proposta contratual e no contrato

de fornecimento.

27



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

9- O incumprimento da clausula relativa ao periodo de fidelizacao pelo cliente obriga-o a

indemnizar a outra parte, nos termos estipulados contratualmente.

10 -Para efeitos do disposto no nimero anterior, a indemnizacao devida deve ser proporcionada
e ndo pode exceder as perdas econémicas diretas para o comercializador ou para o participante
no mercado envolvido na agregacdo resultantes da cessacdo do contrato, incluindo os custos de
quaisquer investimentos ou servicos agrupados que ja tenham sido prestados no ambito do

contrato.

11 -A fatura deve incluir a informacao relativa a data do termo do periodo de fidelizacdo.

Artigo 20.9

Aceitacdo da proposta contratual

1- A aceitacdo da proposta de fornecimento apresentada pelo comercializador depende de
declaracdo expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto titular do contrato

de fornecimento.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, o registo em suporte duradouro deve ser
conservado pelo prazo de trés anos ou pelo tempo de duracdo do contrato acrescido do prazo de

caducidade ou prescri¢do, quando este tenha duragdo superior.

Artigo 21.2

Legitimidade para a contratacdo

1- A legitimidade para a celebragdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica ou de
gds afere-se em funcdo da disponibilidade de documento, em suporte fisico ou eletrdnico, que
comprove a residéncia, domicilio fiscal, sede, sucursal ou estabelecimento estdvel no local de
consumo, salvo no caso das instalagGes eventuais e instalagGes provisorias, para as quais a
legitimidade para contratar é aferida por documento que ateste o cardter provisorio ou a

realizacao do evento.

2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, sem prejuizo das exigéncias legais em matéria
de protecdo de dados e da rasura de informacdo confidencial ndo relevante para a contratacao,
sdo considerados documentos comprovativos designadamente os documentos oficiais emitidos
pela Republica Portuguesa, os documentos emitidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e

instituicdes de previdéncia social, as faturas referentes a outros servicos publicos essenciais com
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antiguidade ndo superior a trés meses, contrato de arrendamento ou outro titulo valido para a

ocupacdo do imodvel, ou equiparados.

3 - Ndo sendo apresentado o documento comprovativo referido nos nimeros anteriores, 0s
comercializadores estdo vinculados a recusar a celebracdo do contrato de fornecimento de

energia elétrica e de gas.

4 - Ficam dispensados do disposto nos nimeros anteriores os titulares da instalagdo de consumo

associada ao CPE e ao CUI.

5- Os comercializadores devem conservar os documentos a que se referem os n.2s 1 e 2 pelo

prazo previsto no n.2 do Artigo 20.9.

6 - Ndo pode ser recusada a celebracdo de contrato de fornecimento de energia elétrica ou de
gas com um novo cliente com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto
celebrado com outro cliente que tenha anteriormente ocupado o mesmo imdvel, salvo quando

for manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo pagamento da divida.

7 - Pode ser recusada a celebracdo do contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gas
guando ndo se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores
contratos entre o mesmo fornecedor e o mesmo cliente, salvo se as dividas se encontrarem
prescritas e for invocada a respetiva prescricdo ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais

ou de entidades de resolucdo alternativa de litigios.

Artigo 22.9

Contrato de fornecimento

1- O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gds deve ser titulado por documento
escrito, devendo os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial cumprir
0s requisitos previstos na legislacdo aplicavel.

2 - O documento que titula o contrato deve especificar, entre outros, os seguintes aspetos:

a) Aidentidade e o endereco do comercializador;

b) Aidentidade e o endereco do cliente, bem como o cédigo da instalacdo de consumo a que

o contrato diga respeito;
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Os servicos fornecidos e os niveis de qualidade desses servicos, suas caracteristicas e a data
de inicio do fornecimento, bem como as condi¢cdes normais de acesso e utilizacdo dos

servigos do comercializador;
Outro tipo de servicos que sejam contemplados no contrato;

A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos previstos no

RQS;

As informacBes sobre os direitos dos clientes, incluindo sobre os procedimentos

disponibilizados para o tratamento de reclamacdes, nos termos previstos no RQS;

As informacd@es sobre tarifas, pregos e outros encargos aplicdveis, incluindo a indicacdo da

eventual existéncia de indexacdo de precos e respetivos indexantes;

A duracgdo do contrato, as condi¢des de renovagao e termo do contrato quer no que respeita
ao fornecimento de energia quer no que respeita aos servicos que |he estejam associados,

bem como as condi¢des de denuncia e eventual direito de resolucao;

Eventual periodo de fidelizacdo, a duracdo ou a data de cessacdo do periodo de fidelizacdo,

a contrapartida associada e o critério da indemnizacao aplicavel, ;

Os indicadores e padrdes de qualidade de servico aplicaveis, bem como as compensacdes e
as disposicdes de reembolso aplicaveis quando os padrdes de qualidade de servico

estabelecidos ou contratados ndo forem observados, nos termos do RQS;
Os meios de pagamento ao dispor do cliente;

Os prazos maximos de resposta a pedidos de informacdo e reclamacdes que sejam dirigidos

aos comercializadores;

As comissdes cobradas pelo comercializador pela prestacdo de qualquer tipo de servico

contemplado no contrato;

A modalidade de envio da fatura que for contratualizada (eletronica ou em papel), e qual o

periodo de faturacdo acordado;
Informacdo sobre a tarifa social, e condicGes para se ter acesso a mesma;
A informacdo relativa aos contactos para envio de pedidos de informacdo e reclamacdes;

A identificacdo das entidades de resolucdo alternativa de litigios disponiveis ou a que os
comercializadores se encontrem vinculados por adesdo ou por imposicdo legal decorrente

da arbitragem necessaria, bem como as respetivas paginas na internet.
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3- A informacgdo pré-contratual prestada pelo comercializador, incluindo a ficha de
caracterizacdo padronizada, integra o contrato de fornecimento celebrado com o respetivo

cliente, ndo sendo valida qualquer cldusula em sentido contrario.

4 - A duracdo do contrato de fornecimento de energia elétrica fica, no caso de instalagGes
eventuais, condicionada a durac¢do do evento que a origina e, no caso de instalages provisorias,

aos termos e prazos constantes da respetiva licenca.

5- A energia elétrica deve ser fornecida, em cada ponto de entrega, a tensdo definida
contratualmente, com as tolerancias estabelecidas no RQS, sendo que, em Baixa Tensdo,
considera-se, para efeitos contratuais, que o fornecimento se efetua a tensdo de 400 V entre

fases, a que corresponde 230 V entre fase e neutro.

Secgao IV

Prestacdo de caucao

Artigo 23.¢

Prestacdo de caugdo

1- O comercializador tem o direito de exigir a prestacdo de caugdo para garantir o cumprimento

das obrigacGes decorrentes do contrato de fornecimento de eletricidade e gés.

2 - Se o cliente for um consumidor, o comercializador s6 tem o direito de exigir a prestacdo de
caucdo nas situacdes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupcao

decorrente de incumprimento contratual imputdvel ao cliente.

3 - Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, o disposto no nimero anterior aplica-se

também a clientes em Baixa Tensdo Normal que ndo sejam consumidores.

4 - No caso de instalacGes eventuais ou provisérias, o comercializador tem sempre o direito de

exigir a prestacdo de caucdo.

5 - Os clientes referidos nos n.* 2 e 3 podem, em qualguer momento, obstar a prestacdo de
caucdo se, estando regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela transferéncia

bancaria como meio de pagamento.
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6- Nos casos em que o comercializador tem o direito de exigir a prestacdo de caucdo no
momento da celebracdo do contrato e ndo o fizer, a prestacao de caugdo apenas pode ser exigida
em momento subsequente caso se verifigue um aumento de poténcia contratada ou uma

alteracdo da opcado tarifaria ou da capacidade ou escaldo de consumo contratados.

Artigo 24.°

Meios de prestacdo de caucdo

1- Tratando-se de cliente em Baixa Tensdo Normal ou de consumidor, a caucdo é prestada em

numerdrio, cheque, transferéncia eletrdnica, garantia bancaria ou seguro-caucao.

2 - No caso dos restantes clientes, os meios de prestacdo de cauc¢do sdo objeto de acordo entre

o cliente e o comercializador.

Artigo 25.2

Calculo do valor da caucao

1- O valor da caucdo aplicavel aos clientes em Baixa Tensdo Normal e consumidores deve
corresponder ao valor médio de faturacdo, por cliente, verificado nos ultimos 12 meses, num

periodo de consumo igual ao periodo de faturacdo, acrescido do prazo de pagamento da fatura.

2 - Para os clientes em Baixa Tensdo Normal e consumidores s que ndo disponham de histérico
de consumo de pelo menos 12 meses para a opc¢do tarifaria, poténcia contratada, escaldo de
consumo ou capacidade contratada, o valor do consumo a considerar no célculo da caucgdo é
estimado pelo comercializador com base nas caracteristicas e condi¢es de funcionamento da
instalacdo indicadas pelo cliente, devendo o valor ser alterado assim que o cliente disponha de

um histdrico de consumo de 12 meses.

3- A alteragdo da poténcia, da opcdo tarifaria, da capacidade ou do escaldo de consumo

contratados pode determinar a alteracdo do valor da caucao.

4 - Os comercializadores devem divulgar, de forma clara e facilmente acessivel, a metodologia
de célculo do valor da caugdo e as suas atualiza¢des, aplicavel aos clientes em Baixa Tensdo
Normal ou consumidores, nas suas paginas na internet, com 30 dias de antecedéncia

relativamente a data de inicio da sua aplicacdo.
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Artigo 26.2

Utilizacdo da caucédo

1- Prestada a caucdo pelo cliente em Baixa Tensdo Normal ou consumidor, o comercializador
deve utilizar o valor da caucdo para a satisfacdo do seu crédito quando aquele consumidor ou

cliente, interpelado para o pagamento da sua divida, se mantiver em situacdo de incumprimento.

2 - Acionada a caucgdo, o comercializador pode exigir ao cliente em Baixa Tensdo Normal ou
consumidor, por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo nao inferior a dez dias

Uteis.

3 - A utilizagdo do valor da caugdo, nos termos previstos no n.2 1, impede os comercializadores
de exercerem o direito de solicitar a interrupcdo do fornecimento, ainda que o montante

constitutivo da caucdo ndo seja suficiente para a liquidacdo integral do débito.

4 - Sempre que o valor da caucdo executada, nos termos previstos no n.2 1, se revele insuficiente
para o cumprimento das obrigacGes em falta, o comercializador tem direito a solicitar a reposicdo
da caucdo no prazo de 10 dias Uteis, sob pena de interrupcdo, mediante pré-aviso, conforme

previsto no Artigo 79.9.

5- No caso de instalagBes eventuais ou provisorias, se, apos interpelacdo, nao forem devolvidos
0s equipamentos de medicdo, o comercializador deve utilizar o valor da caug¢do até ao valor

atribuido ao referido equipamento, nos termos da regulamentacdo da ERSE.

Artigo 27.2

Restituicdo da caucdo

1- A caucdo deve ser restituida ao cliente em Baixa Tensdo Normal ou consumidor , sem

necessidade de ser solicitada por este, no momento da cessa¢do do contrato de fornecimento.

2 - Cessado o contrato de fornecimento por qualquer forma legal ou contratualmente
estabelecida, a quantia a restituir relativa a caucdo, prestada pelo cliente em Baixa Tensdo Normal
ou consumidor, deve ser atualizada com base no Indice de Precos no Consumidor, depois de

deduzidos os montantes eventualmente em divida.
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3 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, a referida atualizacdo tera por base o ultimo
indice mensal de precos no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, exceto

habitacdo, relativo a Portugal continental.

4 - Acaucdo deve igualmente ser restituida, se o cliente em Baixa Tensdo Normal ou consumidor
vier posteriormente a optar pela transferéncia bancdria como meio de pagamento ou se
permanecer em situacdo de cumprimento contratual, continuadamente, durante o periodo de

dois anos.

Secgdo V
Medicdo, leitura e disponibilizacdo de

dados em instalacdes de clientes

Subsecc¢ao |

Medicdo

Artigo 28.9

Medicdo

1- As variaveis relevantes para a faturacdo aos clientes do fornecimento de energia elétrica ou
de gas e para a participacdo em mercado sdo objeto de medicdo ou determinadas a partir de

valores medidos.

2 - Para o fornecimento de energia elétrica, a determinacdo das grandezas a considerar para

efeitos de faturacdo deve ser efetuada de acordo com o disposto no RT do setor elétrico.

3 - Para o fornecimento de gas, a determinacdo das grandezas a considerar para efeitos de

faturacdo deve ser efetuada de acordo com o disposto no RT do setor do gas.

4 - No caso da energia elétrica, excetuam-se do disposto no n.2 1 as instalagcdes em Baixa Tensdo
Normal ndo dotadas de equipamento de medicdo por motivos de inviabilidade técnica, em que o

consumo é determinado unicamente por estimativa, nos termos do Artigo 38.9.

5- A medicdo de energia elétrica deve ser feita a tensdo de fornecimento, exceto em casos

devidamente justificados.
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Artigo 29.2

Comunicagdo com os clientes no ambito da instalacdo de equipamento de medicdo
1- Osoperadores das redes devem comunicar aos clientes, através de um dos meios de contacto
direto a sua disposicdo, e com uma antecedéncia minima de 15 dias:
a) Asdatas previstas para proceder a instalagdo do equipamento de medicado;
b) Anecessidade de interromper o fornecimento para a realizacdo dos trabalhos de instalagdo;
c) A possibilidade de a intervencdo prevista na alinea a) ser agendada pelo cliente através de

visita combinada, bem como os meios a sua disposicdo para fazer esse agendamento.

2 - Os operadores das redes podem solicitar a realizacdo de agendamento de uma visita
combinada para instalacdo do equipamento de medi¢cdo quando o equipamento de medicdo
existente se encontre no interior da instalacdo de consumo, quando ndo seja possivel aceder ao
local de consumo na data inicialmente comunicada ao cliente ou quando se verifique ser

necessaria a presenca do cliente.

3 - Os operadores das redes devem fornecer aos clientes, por escrito, através de um dos meios
de contacto direto a sua disposicdo, até 15 dias apds a instalacdo do equipamento de medicdo,

informacdo detalhada sobre:

a) Aforma de consultar os dados de energia diretamente no novo equipamento de medicao;
b) O procedimento de rearme, se aplicdvel;

c) O valorda leitura do equipamento de medicdo substituido.

4 - Os operadores das redes devem manter, permanentemente atualizada e disponivel para os

clientes e para os comercializadores, informacdo sobre o modo de acesso e de utilizacdo dos

equipamentos de medicdo.

5- Os operadores das redes devem informar o comercializador que fornece a instalacdo acerca
da data efetiva da substituicdo do equipamento de medicdo, assim como do valor da leitura do

contador substituido, num prazo ndo superior a cinco dias Uteis apds a conclusdo desta operacdo.

35



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Artigo 30.2

Sistemas de telecontagem de energia elétrica

1- Os equipamentos de medicdo instalados nos pontos de medicdo de clientes devem dispor de
caracteristicas técnicas que permitam a sua integracdo em sistemas centralizados de

telecontagem.

2 - No caso de pontos de medicdo em Baixa Tensdo Normal, a obrigacdo prevista no nimero

anterior é aplicavel nos termos estabelecidos na legislacdo e na regulamentacao.

3 - Salvo acordo em contrério, os custos com a instalacdo, a operagdo e a manutencdo de
infraestruturas de telecomunicacdes necessarias a leitura remota do equipamento de medicdo
das instalacdes dos clientes constituem encargo do operador da rede a qual esteja ligada a

instalacdo do cliente.

Artigo 31.¢

Sistemas de telecontagem de gas

1- Nos pontos de medicdo dos clientes que se encontrem ligados a rede de transporte e nos
pontos de medic3o dos clientes com consumo anual igual ou superior a 100 000 m3 (n) de gas,
que se encontrem ligados a rede de distribuicdo, o respetivo operador de rede deve instalar
equipamentos de medi¢cdo com caracteristicas técnicas que permitam a sua integracdo em

sistemas centralizados de telecontagem.

2 - Os clientes com consumo anual inferior a 100 000 m® (n) podem solicitar a integracdo do seu
equipamento de medicdo no sistema de telecontagem, ficando responsaveis pelos encargos

associados a essa integracdo.

3 - Salvo acordo em contrério, os custos com a instalacdo, a operagdo e a manutencdo de
infraestruturas de telecomunicacBes necessarias a leitura remota do equipamento de medicdo
das instalacdes dos clientes constituem encargo do operador da rede a qual esteja ligada a

instalacdo do cliente.
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Artigo 32.2

Caracteristicas dos equipamentos de medicdo

1- Sem prejuizo do disposto no Artigo 30.2 e no Artigo 31.9, bem como nos nUmeros seguintes,
as caracteristicas dos equipamentos de medicdo sdo estabelecidas no Guia de Medicdo, Leitura

e Disponibilizacdo de Dados, bem como na demais legislacdo e regulamentacado aplicaveis.

2 - Os equipamentos de medicdo instalados nos pontos de medicdo das instalacdes de clientes
devem permitir o acesso a informacdo dos registos das varidveis relevantes para a faturacdo e
para a participagdo no mercado, designadamente de servigcos de sistema ou de flexibilidade, e
incluir dispositivos de indicacdo dos valores das varidveis medidas que permitam a sua facil

consulta.

3- Os equipamentos de medicdo inteligentes, como estabelecidos na legislacdo, devem ser
objeto de registo autonomizado por parte do operador de rede de distribuicdo em condicdes
estabelecidas no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, sem prejuizo do disposto

no Artigo 189.2.

4 - Asinstalagdes de consumo sem equipamentos de medicdo inteligentes ou n3o integradas em
redes inteligentes podem ser associados servicos e niveis de desempenho distintos dos

assegurados na regulamentacdo para os restantes pontos de entrega.

Artigo 33.2

Correcao de erros de medicao

1- Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia verificada
no equipamento de medicdo ou erro de ligacdo do mesmo, que ndo tenham origem em
apropriacdo indevida de energia, sdo corrigidos pelo respetivo operador de rede em func¢do da
melhor estimativa das grandezas durante o periodo em que a anomalia se verificou, nos termos

aprovados pela ERSE.

2 - Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo consideradas relevantes as
caracteristicas dainstalacdo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas anteriores
a data de verificacdo da anomalia e, se considerado necessario pelo operador de rede, os valores

medidos nos primeiros trés meses apds a sua correcao.
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3 - Acorrecdo de valores de anomalias de medicdo pelo operador de rede de distribuicdo, uma
vez detetada a anomalia, deve cumprir o padrdo para o indicador previsto no RQS para o

desempenho na corre¢do de anomalias de medicdo e leitura..

Artigo 34.¢

Medicdo a tensdo diferente de fornecimento

1- Sempre que a medicdo da poténcia ativa e das energias ativa e reativa ndo for feita a tensdo
de fornecimento, nos termos estabelecidos no n.2 5 -do Artigo 28.2, as quantidades medidas
devem ser referidas a tensdo de fornecimento, tendo em conta as perdas nos transformadores,

como estabelecidas nos correspondentes boletins de ensaios.

2 - Em caso de justificada impossibilidade de obtencdo do boletim de ensaios, a forma de referir
a poténcia ativa e as energias ativa e reativa a tensdo de fornecimento deve ser acordada entre

o operador da rede e o cliente ou o seu comercializador.

3 - Na auséncia do acordo referido no nimero anterior, deve ser observado o disposto no Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 35.¢

Controlo da poténcia em clientes de Baixa Tensdo Normal

1- Osoperadores das redes de distribuicdo devem colocar, sem qualquer encargo para o cliente,
na entrada das instala¢Bes de utilizacdo em Baixa Tensdo Normal, dispositivos, técnica e
legalmente habilitados, destinados a impedir que seja tomada uma poténcia superior aos limites

estabelecidos no contrato.

2 - Se o cliente impedir, sem fundamento, a instalacdo dos dispositivos referidos no nimero
anterior, os operadores das redes podem interromper o fornecimento de energia elétrica, nos

termos do Artigo 78.9.

3 - O disposto nos nimeros anteriores aplica-se igualmente as situagdes em que o controlo de

poténcia seja assegurado pelo proprio equipamento de medicdo.

4 - Quando, por razbes técnicas ndo diretamente decorrentes de disposicBes legais ou
regulamentares, o operador da rede entender ser a alimentacéo trifasica a forma mais adequada

de efetuar um fornecimento, deve justificar de forma clara esse entendimento junto do cliente
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e, caso este ndo se oponha a esse tipo de alimentacdo, é concedida uma margem de poténcia,

utilizando-se um disjuntor de calibre superior em 3x5 A ao correspondente a poténcia contratada.

5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os valores da poténcia contratada ndo podem

ser inferiores a 3,45 kVA ou superiores a 13,8 kVA.

6 - A margem de poténcia referida no n.2 4 - ndo é concedida se a alimentacdo trifasica for
efetuada a pedido do cliente ou se o controlo da poténcia contratada se fizer com base na soma

da corrente instantanea das trés fases.

7 - Salvaguardado o disposto na regulamentacdo relativamente ao controlo de poténcia em
instalagBes trifasicas integradas em rede inteligente, o operador da rede sé pode eliminar a
margem concedida ao abrigo do disposto no n.2 4 - se obtiver do cliente o seu consentimento e,
sendo necessario, proceder a modificacBes da instalacdo elétrica do cliente, suportando os

respetivos encargos.

Subsecgao Il

Leitura dos equipamentos de medicdo

Artigo 36.9

Leitura dos equipamentos de medicdo

1- Asindica¢Ges recolhidas por leitura direta dos equipamentos de medicdo prevalecem sobre

quaisquer outras.

2 - Os operadores das redes sdo as entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos de

medicdo das instalacdes dos clientes ligadas as suas redes.

3 - Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, os clientes também tém a faculdade de
efetuar a leitura dos equipamentos de medicdo e a sua comunicacdo, nos termos do nimero

seguinte.

4 - A comunicacdo das leituras recolhidas pelo cliente pode ser efetuada através dos meios que
o operador de rede e o comercializador disponibilizem para o efeito, nos termos previstos no

RQS.
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5- Sempre que a leitura seja comunicada pelo cliente ao comercializador, este transmite a
informacédo ao respetivo operador de rede no prazo maximo de 48 horas contadas da rececdo da

leitura.

6 - Para efeitos do n.2 4, deve ser disponibilizada ao cliente aquando da comunica¢do uma
confirmacdo da boa recec¢do da leitura comunicada, sendo esta vélida apds a referida confirmacao

de boa rececdo.

7 - Aleitura dos equipamentos de medicao da responsabilidade dos operadores das redes deve

respeitar as seguintes regras:

a) Periodicidade didria nas instalagcdes de clientes em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo, Média

Tensdo e Baixa Tensdo Especial;

b) Periodicidade diaria nas instalaces de clientes em Baixa Tensdo Normal, nos casos previstos
na legislacdo e na regulamentacdo, designadamente, nas instalacdes integradas em rede

inteligente, em regime de autoconsumo ou integradas na rede de mobilidade elétrica;

c) Nas restantes instalacdes de clientes em Baixa Tensdo Normal, o operador de rede deve
cumprir o padrdo para o indicador previsto no RQS para o desempenho na frequéncia da

leitura local de equipamentos de medicdo;
d) Periodicidade intradiaria nas instalaces de clientes ligadas a rede de transporte de gas;

e) Periodicidade didria nas instalacdes de clientes ligadas a rede de distribuicdo que disponham

de equipamento de telecontagem, nos termos do Artigo 31.9;

f)  Para os clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m* (n), o
operador de rede deve cumprir o padrdo para o indicador previsto no RQS para o

desempenho na frequéncia da leitura local de equipamentos de medicao;
g) Para os restantes clientes de gas, quando as instalacdes ndo disponham de equipamento de

telecontagem, a periodicidade de leitura deve ser mensal.

8 - No caso dos clientes em Baixa Tensdo Normal e dos clientes em Baixa Pressdo com consumo
anual igual ou inferior a 10 000 m3 (n), os operadores das redes de distribuicdo devem efetuar,

pelo menos, uma das seguintes diligéncias, utilizando os meios que considerem adequados:

a) Avisar os clientes da data em que ird ser efetuada uma leitura direta do equipamento de

medicdo;
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b) Avisar os clientes de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta do equipamento de

medicdo.

9 - Os avisos previstos nos numeros anteriores devem conter informacdo sobre os meios
disponiveis para o cliente transmitir ao operador da rede de distribuicdo os seus dados de

consumo, fixando um prazo para o efeito.

10-Os operadores das redes de distribuicdo ndo sdo responsadveis pelo incumprimento da

periodicidade de leitura, caso este tenha ocorrido por facto imputavel ao cliente.

11 -No caso dos clientes em Baixa Tensdo Normal e dos clientes em Baixa Pressdo com consumo
anual igual ou inferior a 10 000 m? (n), considera-se facto imputédvel ao operador da rede de

distribuicdo caso este ndo cumpra nenhuma das diligéncias mencionadas non.2 9 -.

12 -O operador da rede deve atualizar e transmitir aos respetivos comercializadores, no prazo
maximo de 48 horas apds comunicacdo recebida, todas as leituras por si recolhidas ou que |he

tenham sido comunicadas por clientes relativamente a cada instalacao de consumo.

Artigo 37.2

Leituras extraordinarias

1- Se, por facto imputdvel ao cliente, apds duas tentativas, ndo for possivel o acesso ao
equipamento de medicdo, para efeitos de leitura, durante um periodo que ndo deve ultrapassar
0s quatro meses consecutivos, e ndo existindo qualquer comunicacgdo por parte do cliente sobre
os dados de consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede deve promover a realizacdo

de uma leitura extraordinaria.

2 - Adata de realizacdo da leitura extraordindria deve ser acordada entre as partes.

3 - Naimpossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos equipamentos
de medicdo, num prazo maximo de 20 dias apds notificacdo, os operadores das redes podem

interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 78.2 e do Artigo 79.9.

4 - Acordada a data para a realizacdo da leitura extraordinaria, se ndo for possivel o acesso ao
equipamento de medicdo para o efeito, por facto imputavel ao cliente, os operadores das redes

podem interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 78.2 e do Artigo 79.2.
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5- Osoperadores das redes, nas situacdes em que ndo procedam a interrupc¢ao do fornecimento
nos termos dos nimeros anteriores, sao responsaveis por todos os encargos que dai decorram,
designadamente os que venham a ser apurados por aplicacdo do regime de prescricdo e

caducidade.

6 - Nas situacGes previstas no n.2 1 -, o pagamento dos encargos com a leitura extraordinaria,

nos termos estabelecidos no Artigo 384.2, é da responsabilidade do cliente.

7 - No caso dos clientes em Baixa Tensdao Normal e dos clientes em Baixa Pressdo com consumo
anual igual ou inferior a 10 000 m? (n), a realizacdo de leitura extraordindria deve observar

igualmente o disposto non.29 -enon.213 - do Artigo 36.9.

Artigo 38.2

Estimativa de valores de consumo

1- Nos casos em que ndo seja possivel recolher leituras dos equipamentos de medicdo de

clientes, os operadores das redes podem utilizar métodos para estimar o consumo.

2 - Os operadores das redes, quando ndo exista a recolha de uma leitura real, devem atualizar e
transmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de consumo estimado
relativamente a cada instalacdo de consumo, de modo a poderem ser refletidos na fatura do

comercializador.

3 - O método utilizado pelos operadores das redes para estimar o consumo tem como objetivo

aproximar o melhor possivel os consumos faturados dos valores reais de consumo.

4 - A estimativa de valores de consumo deve basear-se na unidade de medida do respetivo

equipamento de medicdo instalado.

5- Os métodos de estimativa de valores de consumo sdo estabelecidos no Guia de Medicdo,

Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 39.2

Correcdo de erros de leitura do equipamento de medicao

1- Nas situacdes em que nao seja possivel, para instalacGes integradas nas redes inteligentes,

recolher a leitura remota, os operadores das redes devem, diariamente, tentar obter a leitura de
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forma remota, pelo menos até a data prevista para a disponibilizacdo de dados, nos termos do

Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

2 - Quando, por anomalia de leitura, ndo seja possivel a recolha de leitura remota nos termos do
ndmero anterior, os operadores das redes devem proceder a disponibilizacdo de dados de
consumo recorrendo a estimativa, aplicando os métodos de estimativa previstos no Guia de

Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

3- Para as instalagdes com recolha didria de leitura, considera-se anomalia de leitura a
inexisténcia, no dia seguinte ao do consumo, de valores relativos a um ou mais periodos de

integracao.

4 - Acorrecdo de valores de anomalias de leitura pelo operador de rede de distribuicdo, uma vez
detetada a anomalia, deve cumprir o padrdo para o indicador previsto no RQS para o

desempenho na correcdo de anomalias de medicdo e leitura.

5 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as regras para correcdo de erros de leitura
do equipamento de medic¢do sdo estabelecidas no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de

Dados.

Subseccao Il

Perfis de consumo e disponibilizacao de dados de consumo

Artigo 40.¢

Perfis de consumo

O operador de rede aplica perfis de consumo as entregas a instalacOes de clientes que ndo
disponham de equipamentos de medi¢cdo com:

a) Discriminacdo quarto-horaria, no caso do setor elétrico;

b) Discriminacdo diaria, no caso do setor do gas.
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Artigo 41.2

Disponibilizacao de dados de consumo de clientes

1- Osoperadores das redes disponibilizam os dados de consumo aos clientes, de forma gratuita,
de modo estruturado e de uso corrente, através de uma plataforma eletronica ou em formato
eletrénico, permitindo a sua leitura automatica e uma vez tratados e corrigidos de eventuais
anomalias de medicdo e leitura, sem prejuizo de correcdo ulterior, enquanto, nos termos do

Artigo 221.9, ndo se tornarem definitivos.

2 - Os operadores das redes disponibilizam os dados histéricos de consumo aos clientes,
abrangendo pelo menos 36 meses no caso de dados agregados e, sempre que o equipamento de
medicdo o permita, 24 meses no caso de dados discriminados, nas condicGes previstas no nimero

anterior.

3 - Os operadores das redes disponibilizam os dados de consumo dos clientes aos respetivos
comercializadores e agregadores, se aplicavel, para efeitos de faturacdo e de participacdo no
mercado, designadamente de servicos de sistema ou de flexibilidade, nos termos definidos no

Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

4 - Os operadores das redes disponibilizam os dados de consumo a comercializadores,
agregadores ou outras entidades responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, sempre que
o titular dos dados tiver prestado o seu consentimento, para a execuc¢do de um contrato no qual
o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados, ou
quando o tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o

responsavel pelo tratamento esteja sujeito.

5 - Adisponibilizacdo de dados cumpre a legislacdo sobre a protecdo de dados pessoais.

6 - A metodologia a adotar na disponibilizacdo de dados de consumo de clientes consta do Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacao de Dados.

7 - A metodologia prevista no niUmero anterior garante que a disponibilizacdo de dados seja

efetuada de modo transparente e ndo discriminatério.
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Secgao VI

Faturacao

Subseccao |

Disposi¢cdes comuns

Artigo 42.2

Informacao relevante

1- A faturacdo nos termos das modalidades de contratacdo com comercializadores e com
comercializadores de udltimo recurso apenas pode ser efetuada por comercializadores e

detentores de licenca e registo.

2 - A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a

informacdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes.

3 - Para efeitos do disposto no artigo anterior, nos contratos de fornecimento de energia elétrica
e de gas deve prevalecer, sempre que existente, a mais recente informacdo de consumos obtida
por leitura direta dos equipamentos de medicdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada

pelo cliente.

4 - Os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes aos comercializadores sdo
obtidos por leitura direta do equipamento de medicdo ou, em caso de anomalia de medicdo ou

leitura, por estimativa dos consumos.

5 - Para efeitos de estimativa de consumos, os clientes tém o direito de escolha sobre a
metodologia a aplicar, de entre as opcdes previstas no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados, cabendo aos comercializadores registar e atualizar, em suporte

duradouro, a opcdo manifestada expressamente pelo cliente.

6 - As estimativas de consumo devem ser expressas na unidade de medida utilizada no
equipamento de medicdo, sem prejuizo de que a faturacdo de gds seja concretizada em kWh,

com indicacdo obrigatdria dos respetivos fatores de conversdo quando aplicavel.

7 - No setor do gas, os comercializadores podem realizar estimativas de consumo para efeitos

de faturacdo aos seus clientes, desde que estas se refiram a um periodo ndo abrangido pelos

45



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

dados de consumo ou estimativas disponibilizados pelos operadores das redes e que utilizem as

metodologias de estimativa escolhidas pelos clientes em cada contrato de fornecimento.

8 - No setor elétrico:

a) Paraasinstalagdes em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo, Média Tensdo, Baixa Tensao Especial
e BTN integradas em redes inteligentes, o incumprimento do dever de os operadores das
redes de energia elétrica disponibilizarem dados reais ou, em caso de anomalia de medicdo
ou leitura, estimados, por, pelo menos, cinco dias seguidos ou interpolados, dentro do
mesmo periodo de faturacdo, ndo impede o respetivo comercializador de realizar
estimativas de consumo para faturacdo, utilizando para o efeito as metodologias de

estimativa regulamentarmente previstas.
b) As instalacdes em BTN n3o integradas em redes inteligentes aplica-se, com as devidas

adaptacgdes, o disposto non.2 7 -.

9 - Afaturacdo dos precos das tarifas com valor fixo mensal deve considerar o nimero de dias a
que diz respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao produto do nimero de dias pelo
valor diario, apurado através do produto do encargo mensal por um fatorigual ao quociente entre

o numero de meses do ano e o nimero de dias do ano.

10 -A faturacdo dos clientes participantes em autoconsumo deve observar o estabelecido no

RAC.

Artigo 43.2

Caracterizacdo da instalacdo para efeitos de faturacao

1- Para cada instalacdo de energia elétrica, é definida a tensdo de fornecimento, a poténcia

contratada e a opcdo tarifdria a considerar para efeitos de faturacéao.

2 - Para cada instalacdo de gas, é definida a pressdo de fornecimento, a capacidade utilizada ou

o escaldo de consumo e a opc¢do tarifaria a considerar para efeitos de faturacao.

3 - Salvo acordo entre as partes, cada contrato tem por objeto uma instalagao.
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Artigo 44.°

Periodicidade

1- Salvo acordo em contrario no interesse do cliente, os comercializadores devem emitir as

faturas com uma periodicidade mensal.

2 - Sempre que a periodicidade da faturacdo acordada nos termos do nimero anterior nao for
observada, o pagamento do valor exigido pode ser fracionado em prestacdes mensais, a pedido
do cliente, considerando o periodo de faturacdo apresentado a pagamento, sem prejuizo do
regime aplicadvel em sede de prescricdo e caducidade, devendo o comercializador informar

previamente o cliente do direito ao pagamento fracionado.

3 - Seoincumprimento da periodicidade da faturacdo resultar de facto ndo imputavel ao cliente,
as prestacdes mensais previstas no nimero anterior ndo podem acrescer quaisquer juros legais

ou convencionados.

Artigo 45.¢

Forma e conteldo da fatura

1- A fatura relativa ao fornecimento de energia elétrica ou de gas é enviada preferencialmente
em suporte eletrdnico, salvo se o cliente optar por recebé-la em papel, ndo podendo dai decorrer

qualquer acréscimo de despesa para o mesmo.

2 - Afaturadeve incluir todos os elementos constantes da legislacdo aplicavel, incluindo em todo
0 caso o custo total da energia para o cliente, excluindo as taxas e os impostos aplicaveis, de

forma harmonizada com os elementos indicados no Anexo |.

3 - A utilizagdo da fatura para fins promocionais de produtos ou servi¢os nao relacionados com
o fornecimento ou a utilizacdo da energia ndo pode prejudicar a clareza e a compreensdo pelos
clientes dos termos faturados associados ao fornecimento de energia, sendo objeto de aprovacao

prévia pela ERSE.

Artigo 46.9

Preco

1- O preco do fornecimento de energia elétrica ou de gas é acordado livremente entre o

comercializador e o cliente.
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2 - O preco inclui uma parcela que corresponde as tarifas de acesso as redes, estabelecidas nos

termos do RT.

3- Os precos praticados pelos comercializadores em regime de mercado ndo podem incluir
quaisquer valores relativos a servicos prestados pelos operadores de rede ou pelo operador
logistico de mudanca de comercializador e de agregador, devendo os precos praticados relativos
a produtos e servigos acessorios, opcionais ou adicionais ser autonomamente apresentados aos

clientes, tendo por base o contrato celebrado que ndo seja o contrato de fornecimento.

4 - Aos fornecimentos dos comercializadores de Ultimo recurso de energia elétrica ou gds aos
seus clientes sdo aplicadas as tarifas de venda a clientes finais estabelecidas nos termos do

respetivo RT, com a composicdo de precos e a estrutura tarifaria ai definidas.

Artigo 47.9

Tarifa social

1- A tarifa social aplica-se aos clientes economicamente vulneraveis, definidos nos termos de

legislacdo especifica.

2 - A tarifa social é calculada pela ERSE de acordo com as regras constantes do RT do setor

elétrico ou do setor do gas, consoante o caso.

3 - Para efeitos do disposto do numero anterior, os comercializadores devem aplicar a tarifa

social em todas as propostas de fornecimento disponibilizadas.

4 - Cabe aos comercializadores divulgar, de forma clara e facilmente acessivel, junto dos seus
clientes a informacdo disponivel sobre a existéncia e as condi¢es de acesso a tarifa social, nas

suas paginas na internet e através de informacdo semestral que acompanhe as faturas.

5- Os comercializadores devem manter registos auditdveis sobre a aplicacdo da tarifa social,

com informacdo sobre cada cliente e respetivo periodo de aplicacdo.

Artigo 48.9

Acertos de faturacdo

1- Os acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situacdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicao;
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b) Faturacdo baseada em estimativa de consumo, nos termos do Artigo 42.9;
c) Correcdo de erros de medicdo, leitura e faturacédo;

d) Atualizacdo de dados disponibilizados por outras entidades ao operador de rede de

distribuicdo, que condicionam o apuramento do consumo a faturar.

2 - Aos acertos de faturacdo motivados pelas situac®es previstas no nimero anterior aplica-se o

disposto no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

3 - Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo for a favor do cliente, o seu pagamento
deve ser efetuado por compensacdo de crédito na propria fatura que tem por objeto o acerto,

salvo declaracdo expressa em sentido diverso por parte do cliente.

4 - Quando o valor apurado no ambito do acerto de faturacao for a favor do comercializador,
aplica-se o disposto no n.2 2 do Artigo 44.2, considerando para o efeito o nimero de meses objeto

do acerto de faturacao.

5- Os acertos de faturacdo a efetuar pelos comercializadores subsequentes a faturacdo que
tenha tido por base a estimativa de consumos devem utilizar os dados disponibilizados pelo
operador de rede, ou comunicados pelo cliente, recolhidos a partir de leitura do equipamento de
medicdo, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢cdo e caducidade, ndo podendo,
em qualquer caso, exceder o prazo de seis meses entre a data de emissdo do acerto e a ultima
data objeto de acerto de faturacdo, salvo nas situagdes em que o acerto se limite a assegurar a

execucdo de planos de faturacdo fixa em horizonte temporal superior.

6 - Nos casos dos clientes de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal e dos clientes de gds em
Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3? (n), sempre que o acerto de
faturacdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo
médio mensal da instalacdo de consumo nos seis meses anteriores ao més em que é realizado
esse acerto, o operador de rede de distribuicdo deve informar desse facto o comercializador

responsavel pelo fornecimento de energia elétrica ou gas ao respetivo cliente.

7 - Nas situacOes previstas no nimero anterior, o comercializador deve apresentar ao cliente, na
fatura de acerto, um plano de regularizacdo mensal do valor em divida, num maximo de 12
prestacdes nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada

ndo deve exceder a percentagem do consumo médio mensal aprovada pela ERSE.
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8 - A obrigacdo de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica o

direito de opc¢ado do cliente pelo pagamento integral do valor em divida.

9 - Os procedimentos operativos de detalhe para aplicagdo do disposto nos n.”* 6 a 8 sdo
aprovados pela ERSE, de acordo com a norma complementar relativa a acertos de faturacao,
prevendo, nomeadamente, a existéncia de valores minimos de faturacdo de acerto, a
percentagem do consumo médio mensal e os limiares de aplicacdo do fracionamento dos acertos

de faturacdo.

10 - Os comercializadores ndo sdo responsaveis pela inobservancia do disposto nos ndmeros
anteriores se, cumpridas as normas legais e regulamentares aplicaveis, por facto imputavel ao
cliente, ndo foi possivel obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta do

equipamento de medicdo.

11 - Para efeitos de acertos de faturacdo, no inicio e no fim dos contratos celebrados com os
comercializadores de ultimo recurso, aplica-se, para efeitos de determinacdo do consumo, a
leitura direta ou estimativa de consumo disponibilizada nos termos do disposto no Artigo 42.9,

n.2 4,

Artigo 49.¢

Faturacdo durante a interrupc¢do do fornecimento

1- Nos contratos de fornecimento de energia elétrica ou de gas, a interrupcao do fornecimento
por facto imputavel ao cliente ou acordo com este suspende a faturacdo das respetivas tarifas de
acesso as redes, pelo operador de rede em causa ao comercializador que fornece a instalacdo de

consumo interrompida e por este ao cliente, durante o periodo de interrupgao.

2 - Paraefeitos do nimero anterior, sempre que o restabelecimento de fornecimento de energia
elétrica ou de gas ndo ocorre e se procede a cessacdo do contrato de fornecimento, esta produz

efeitos na data da interrupcao.

Artigo 50.¢

Informacdo anual sobre tarifas e precos

1- O comercializador deve informar, anualmente, cada um dos seus clientes sobre os precos das
tarifas e precos que se propde praticar para esse ano e, sempre que aplicavel, a sua comparacao

com os dois anos anteriores.
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2 - O comercializador deve informar, anualmente, cada um dos seus clientes sobre a composicdo
das tarifas e precos aplicaveis, incluindo os custos de interesse econdmico geral e a quantificacdo

do seu impacte nas condicBes por si praticadas.

3- O comercializador deve informar, anualmente, os seus clientes sobre as informacdes
relevantes para que estes possam optar pelas condi¢cdes que considerem mais vantajosas no
ambito das tarifas e precos aplicdveis, designadamente sobre opc¢les tarifarias, periodos
tarifarios, ciclos hordrios e outras informacdes que se revelem Uteis a utilizacdo eficiente da

energia.

4 - O comercializador deve informar, anualmente, os seus clientes sobre o consumo anual de
energia efetuado no ano civil anterior, incluindo o valor médio mensal, apurado por média
aritmética simples, e o consumo de energia reativa na sua instalacdo, de acordo com as regras

aprovadas pela ERSE.

5 - O valor médio mensal, referido no nimero anterior, deve corresponder a soma dos volumes
mensais apurados nos termos do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados durante

0 ano a que se reporta a informacéo.

6 - A informacdo referida nos nimeros anteriores deve ser remetida a cada um dos clientes até

30 de junho de cada ano e atender as especificidades de cada tipo de fornecimento.

7 - As informacdes previstas nos nimeros anteriores devem ser prestadas através dos meios
considerados mais adequados a um acesso efetivo pelos clientes as referidas informacgdes,

designadamente através das paginas na internet dos comercializadores.

Artigo 51.¢

Opcdes tarifarias

1- As opc¢des tarifarias de acesso as redes nos fornecimentos de energia elétrica ou de gas sdo

estabelecidas no respetivo RT.

2 - Aopcdo tarifaria é da escolha do cliente.

3 - Sem prejuizo do numero anterior e dos nimeros 4 e 5, no caso dos fornecimentos de energia

elétrica e no caso dos clientes finais de gds com leitura diaria e em que é utilizada uma das
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varidveis de faturacdo de capacidade, a opcdo tarifaria tem a duracdo minima de um ano, salvo

se ocorrer uma mudanca de comercializador com pedido de alteracdo tarifaria.

4 - As opcOes tarifarias de acesso as redes aplicdveis as entregas a clientes finais de gds com
leitura didria e em que é utilizada uma das varidveis de faturacdo de capacidade com duragdo

inferior a um ano, tém a duragdo conforme a opcdo tarifaria contratada.

5- Os clientes de energia elétrica em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo e Média Tensdo em
Portugal continental podem optar, em qualquer momento, entre o ciclo semanal e o ciclo

semanal opcional.

6 - Nas situacBes em que a selecdo de uma nova opcdo tarifaria ou ciclo hordrio determine a
adaptacdo ou substituicdo do equipamento de medicdo, o operador da rede de distribuicdo deve
proceder as alteracGes necessarias no prazo maximo de 30 dias a contar da data de solicitacdo

do cliente, salvo nas situacdes previstas no Artigo 190.2.

7 - Em caso de mudanca de comercializador, a duracdo das opcGes tarifarias previstas nos

numeros 3, 4 e 5 ndo é interrompida.

8 - Nos fornecimentos de gas, a cessacdo do contrato de fornecimento antes do termo da
duracdo minima das opgdes tarifarias previstas no n.2 3 ndo exonera o cliente do pagamento

antecipado dos respetivos encargos devidos até ao referido termo.

Artigo 52.9

Informacdo sobre eficiéncia energética

Os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores devem disponibilizar aos clientes,

de forma clara e facilmente acessivel, as seguintes informacdes:

a) Na pagina na internet, os contactos de organiza¢des de consumidores, agéncias de energia
ou organismos similares, incluindo paginas na internet, através dos quais possam ser
conhecidas as medidas disponiveis de melhoria de eficiéncia energética, diagramas
comparativos de utilizadores finais e especificacdes técnicas objetivas de equipamentos

consumidores de energia elétrica ou de gas;

b) Duas vezes por ano, acompanhando faturas, recibos ou em outra documentacdo enviada

para os locais de consumo, sobre:
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i)  Comparacgdes do consumo atual de energia elétrica ou de gas com o consumo no

mesmo periodo do ano anterior, de preferéncia sob a forma grafica;

ii) Comparacgdes, sempre que possivel e Util, com um utilizador médio de energia elétrica

ou de gds da mesma classe de consumo.

Artigo 53.¢

Faturacdo em periodos que abranjam mudanca de tarifario

1- Nas instalagBes de consumo que ndo disponham de equipamento adequado a medi¢do de
cada uma das variaveis de faturacao, a faturacdo em periodos que abranjam mudanca de tarifario

deve obedecer as regras constantes dos nimeros seguintes.

2 - Para efeitos de aplicacdo dos respetivos precos, os dados de consumo obtidos a partir de
leitura ou de estimativa devem ser distribuidos pelos periodos anterior e posterior a data de
entrada em vigor do novo tarifario, de forma diaria e uniforme, aplicando-se os precos vigentes

no periodo de faturacdo a que a fatura respeita.

3- A faturacdo da poténcia contratada, nos fornecimentos de energia elétrica, e do termo
tarifario fixo e da capacidade utilizada, nos fornecimentos de gas, deve ser efetuada por aplicacao
dos precos vigentes em cada periodo as quantidades correspondentes, considerando uma

distribuicdo diaria e uniforme das quantidades apuradas no periodo a que a fatura respeita.

Subsecgao Il

DisposicOes especificas relativas a energia elétrica

Artigo 54.2
Faturacdo dos encargos de poténcia contratada em Baixa Tensdao Normal pelos

comercializadores de Ultimo recurso

1- Para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensao Normal pelos comercializadores de
ultimo recurso, os encargos de poténcia contratada sdo faturados de acordo com os precos

fixados para cada escaldo de poténcia contratada, nos termos do RT do setor elétrico.
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2 - Para os fornecimentos de energia elétrica a pontos de ligacdo de circuitos de iluminacdo
publica em Baixa Tensdo Normal, dotados de telecontagem, sdo faturados os precos de poténcia

contratada definidos nos termos do RT do setor elétrico.

Artigo 55.¢

Faturacdo de energia ativa e energia reativa

1- A energia ativa fornecida pelos comercializadores de ultimo recurso é faturada por aplicagdo

das regras e dos precos definidos no RT.

2 - Apenas ha lugar a faturacdo de energia reativa nos fornecimentos em Muito Alta Tensao, Alta

Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensdo Especial.

3 - A faturacdo de energia reativa processa-se por regras especificas aprovadas nos termos do

RT.

Artigo 56.2

Rotulagem

1- Sem prejuizo do disposto na lei, os comercializadores devem especificar nas faturas de
energia elétrica ou na documentacdo que as acompanhe, de forma clara e compreensivel para os
seus clientes, a informacdo a que se refere a norma complementar relativa a rotulagem de

energia elétrica.

2 - Os comercializadores devem especificar no material promocional disponibilizado aos
clientes, de forma clara e compreensivel para os clientes de energia elétrica, as informacdes a
que se refere a norma complementar relativa a rotulagem de energia elétrica e que ndo se

incluem no @mbito do n.2 1.

3 - Os comercializadores devem manter permanentemente atualizadas as suas paginas na
internet com a informacao obrigatdria nos termos da norma complementar relativa a rotulagem

de energia elétrica.

4 - Os comercializadores devem divulgar informacdo sobre as consequéncias ambientais mais
relevantes da energia elétrica que é fornecida aos clientes e informacdo sobre eficiéncia

energética no consumo, nomeadamente através das suas paginas na internet.
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5- Os comercializadores devem divulgar, nas suas paginas na internet, o método e as fontes de
consulta utilizados no calculo das informac®es de rotulagem, observando as regras aprovadas

pela ERSE, que constituem a norma complementar relativa a rotulagem de energia elétrica.

Subsecgao Il

DisposicOes especificas relativas ao gas

Artigo 57.9
Opcodes tarifarias de acesso as redes aplicaveis a clientes com um equipamento de medicdo de

caracteristicas diferentes das regulamentares

1- Os clientes cujas caracteristicas de consumo ndo os configurem como clientes com medicdo
de registo didrio mas que optem por assumir o encargo de instalacdo de equipamentos de
medicdo mais avancados, nos termos do Artigo 185.2, nomeadamente com integragdo no sistema
de telecontagem, podem escolher entre as op¢des tarifarias de acesso as redes disponiveis a
clientes sem leitura didria e as op¢des tarifarias aplicaveis aos clientes com medicdo de registo

diario.

2 - Aos clientes cujas caracteristicas de consumo se alterem, deixando de estar configurados
como clientes com medicdo de registo didrio, mas que mantenham o equipamento de medicdo
instalado com registo didrio e integracao no sistema de telecontagem por op¢do do operador de
rede, ndo podem ser cobrados quaisquer encargos com o equipamento de medicdo de

caracteristicas superiores as regulamentares.

3 - Os clientes referidos no nimero anterior devem poder escolher entre as opg¢des tarifarias de
acesso as redes disponiveis a clientes com medicdo de registo didrio e as opcles tarifarias

disponiveis a clientes de leitura mensal.

Artigo 58.9

Alteracdo da capacidade utilizada

1- Sem prejuizo do disposto no Artigo 195.2, nos casos em que nas instalacGes dos clientes com
registo de medicdo didrio se tenha verificado uma alteracdo significativa do perfil de consumos

da instalacdo em causa, da qual tenha resultado uma redugdo de capacidade utilizada com
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carater permanente, o pedido de reducdo da capacidade utilizada deve ser satisfeito no més

seguinte.

2 - O aumento de capacidade utilizada, por um cliente abrangido pelo nimero anterior, antes
de decorrido o prazo de 12 meses, concede aos operadores das redes, no ambito da faturagdo
de tarifa de acesso as redes e aos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e ao
comercializador de ultimo recurso grossista, no ambito da faturacdo da tarifa de venda a clientes
finais, o direito de atualizar a capacidade utilizada para o valor anterior a reducdo, bem como o
de cobrar, desde a data da reducdo, a diferenca entre o encargo de capacidade utilizada que teria

sido faturado se ndo houvesse reducdo e o efetivamente cobrado.

3 - No caso de novas instalacGes de gas, ou de instalacGes de gds ja em servico mas que sejam
objeto de alteracdes significativas, em que, apds a realizacdo dos testes de funcionamento a que
estdo sujeitos os seus equipamentos, se verifiqgue uma alteracdo significativa do perfil de
consumos, o cliente pode solicitar a reducdo da capacidade utilizada, nos termos previstos nos

numeros anteriores.

Artigo 59.¢

EscalGes de consumo

1- Na celebracdo de novos contratos de fornecimento em que a tarifa aplicadvel depende do
escaldo de consumo, a escolha do escaldo de consumo é um direito do cliente, devendo os
comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas informar e aconselhar o

cliente sobre o escaldo de consumo que se apresenta mais favoravel para a sua instalagdo.

2 - Quando a tarifa aplicdvel depende do escaldo de consumo, o operador da rede deve verificar
anualmente a adequacdo do escaldo da instalagdo de consumo considerado para efeitos de

faturacao.

3 - A verificacdo referida no nimero anterior é efetuada com base no consumo verificado no
ano anterior, devendo a primeira verificagdo ocorrer 12 meses apds a celebracdo do contrato de

fornecimento.

4 - Se, antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima verificacdo, o consumo de uma

determinada instalagdo tiver ultrapassado o valor anual que corresponde ao escaldo de consumo
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atribuido nos termos do n.2 2, o operador da rede deve atribuir-lhe um escaldo de consumo

superior.

5- Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas devem informar
os clientes sempre que ocorra uma alteracdo do escaldo de consumo atribuido as suas

instalagdes.

6 - Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem informar os
comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas sobre a alteracdo do

escaldo de consumo dos respetivos clientes.

7 - Os escalGes de consumo referidos no presente artigo sdo definidos no RT.

Artigo 60.9

Faturacdo dos encargos do termo fixo mensal

Os encargos do termo fixo mensal sdo faturados de acordo com os precos fixados para cada nivel

de pressao, tipo de leitura e escaldo de consumo, nos termos definidos no RT.

Artigo 61.2
Faturacdo da capacidade utilizada, da capacidade base anual, da capacidade mensal adicional,

da capacidade mensal e da capacidade didria em entregas com registo de medicdo diario

1- Nas entregas de gas a clientes com registo de medicdo didrio, os valores da capacidade
utilizada, da capacidade base anual, da capacidade mensal adicional e da capacidade mensal,
quando aplicaveis, calculados de acordo com o estabelecido na Divisdo I, Subsecc¢do Il, Seccdo llI
do Capitulo lll do presente Regulamento, sdo faturados por aplicacdo dos respetivos precos

definidos para cada opcao tarifdria e por nivel de pressdo, nos termos definidos no RT.

2 - Nas entregas de gds a clientes em Alta Pressdo com registo de medicdo didrio, os valores da
capacidade diaria, calculados de acordo com o estabelecido no presente Regulamento, sdo
faturados por aplicacdo dos respetivos precos definidos para essa opcao tarifaria em Alta Pressao,

nos termos definidos no RT.

3 - Para efeitos de faturacdo, considera-se como capacidade utilizada, capacidade base anual,
capacidade mensal adicional, capacidade mensal ou capacidade didria de um conjunto de pontos

de entrega a uma instalacdo de consumo, a soma das capacidades utilizadas, capacidades base
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anuais, capacidades mensais adicionais, capacidades mensais ou capacidades didrias,
respetivamente, dos varios pontos de entrega, mesmo no caso de existéncia de um contrato

Unico.

Artigo 62.9

Faturacdo de energia

1- A energia fornecida é faturada por aplicacdo dos precos definidos por periodo tarifario, por

escaldo de consumo, por tipo de leitura e por nivel de pressdo, nos termos definidos no RT.

2 - A energia fornecida pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas é faturada por

aplicacdo dos precos, estrutura e desagregacao definidos no RT.

Artigo 63.2

Rotulagem

1- Afatura de gas deve incluir, nos termos aprovados pela ERSE, os elementos necessarios para

dar cumprimento as obrigacdes de rotulagem impostas por lei, designadamente:
a) Fontes de energia primaria utilizadas;

b) Emissdes de CO; e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da

fatura.

2 - Os comercializadores de Ultimo recurso e os comercializadores devem divulgar na sua pagina
na internet informacdo sobre o método utilizado para efeitos de calculo das emissdes de CO; e

outros gases com efeito de estufa apresentados nas faturas de gas.

3- Os comercializadores de ultimo recurso e os comercializadores devem divulgar toda a
informacdo relevante sobre sustentabilidade e eficiéncia energética, nomeadamente através da
sua pagina na internet, observando as regras aprovadas pela ERSE, que constituem a norma

complementar relativa a rotulagem de gas.
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Secgao VI

Pagamento

Artigo 64.2

Meios de pagamento

1- O comercializador deve disponibilizar aos seus clientes diversos meios de pagamento,

devendo o pagamento ser efetuado nas modalidades acordadas entre as partes.

2 - Em caso de mora do cliente, o comercializador deve manter a possibilidade de escolha entre
dois ou mais meios de pagamento que, no caso concreto, ndo se revelem manifestamente

onerosos para o cliente.

Artigo 65.2

Prazos de pagamento e pagamento de compensacdes

1- O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura dos comercializadores
é de, pelo menos, 10 dias Uteis, a contar da data de apresentacdo da fatura, para os clientes em

Baixa Tens3o Normal ou em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n).

2 - No caso dos clientes economicamente vulneraveis, o prazo limite de pagamento é alargado

para 20 dias Uteis.

3 - Qualguer compensac¢do devida por comercializador ou operador de rede, nos termos do RQS,
deve ser paga, na auséncia de disposicdo especial, na primeira fatura emitida apds 45 dias

seguintes a pratica do facto que originou o direito a compensacao.

4 - Sempre que as compensacdes sejam devidas por operador de rede, o comercializador esta
obrigado ao seu pagamento dentro do prazo previsto no nimero anterior contado da rececdo de
indicacdo dos valores devidos pelo primeiro, que deve ser dada no prazo de 10 dias apds o facto

gue originou aquele direito.

5 - Quando a compensacdo tenha por beneficidrio pessoa que ndo tenha relacdo de clientela
com um comercializador, o pagamento deve ser feito diretamente pelo operador da rede que,

para o efeito, contacta o beneficidrio por todos os meios disponiveis.
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Artigo 66.2

Mora

1- O ndo pagamento das faturas no prazo estipulado constitui o cliente em mora e pode
fundamentar a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica ou de gas, nos termos do Artigo

78.2.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal em

vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3 - Tratando-se de clientes em Baixa Tensdo Normal ou com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m3 (n) dos comercializadores de Ultimo recurso, se o valor resultante do calculo dos juros
previsto no n.2 2 ndo atingir uma quantia minima a publicar anualmente pela ERSE, nos termos
estabelecidos no n.2 3 - do Artigo 386.2, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao
pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento

administrativo originados pelo atraso.

Artigo 67.2

Créditos ndo reclamados

1- Os créditos devidos aos clientes que lhes tenham sido comunicados pelo comercializador de
ultimo recurso, e cujo pagamento ndo tenha sido possivel realizar por facto imputavel ao cliente,
sdo destinados, volvidos cinco anos apds o conhecimento do direito de crédito, a devolugdo e

repercussao tarifaria, nos termos definidos regulamentarmente.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, presume-se que o cliente teve conhecimento
do direito de crédito trés dias Uteis apds o envio pelo comercializador de comunicagdo escrita

para o endereco contratualmente previsto do cliente.

60



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Secgao VIII

Alteracdes contratuais

Artigo 68.2

Alteracdo unilateral do contrato pelo comercializador

1- No final de cada periodo contratual, o comercializador pode propor a alteracdo das condi¢des

contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte.

2 - No decurso de um periodo contratual, as alteraces das condi¢Ges contratuais relativas a
contratos de fornecimento de energia celebrados com consumidores apenas podem ser
propostas pelo comercializador de forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja

prevista no contrato.

3- Nos casos previstos nos n.° 1 e 2, o comercializador deve enviar as novas condicdes
contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data em que
passem a aplicar-se, juntamente com a indicacdo expressa do direito do cliente a dendncia do
contrato ou a oposicao a renovagdo, em ambos 0s casos sem encargos, caso ndo aceite as novas

condicdes.

4 - Enquanto estiver em vigor um periodo de fidelizacdo, aplicam-se os limites previstos no

Artigo 19.9.

5 - Existindo previsdo contratual expressa, no caso de variacGes de preco que decorram da mera
alteracdo das tarifas de acesso as redes ou das tarifas de venda a clientes finais aplicaveis ao
comercializador de Ultimo recurso, aprovadas pela ERSE, os deveres a que se refere o presente
artigo consideram-se cumpridos com a explicitacdo da alteracdo ocorrida e sua repercussao no

preco final na primeira fatura que o aplique.

6 - O comercializador pode proceder de imediato a diminuicdo de preco dos termos de
faturacdo, desde que condicionada a ndo oposicdo do cliente, no prazo a que se refere o n.2 3,

que deve ser explicitada na primeira fatura que a aplique.
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Artigo 69.2

Alteracdo da poténcia contratada

1- Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, o cliente em Baixa Tensdo Normal pode,
atodo o tempo, solicitar a alteracdo do escaldo de poténcia contratada, até ao limite da poténcia

requisitada ou da poténcia certificada, nos casos em que esta é inferior a poténcia requisitada.

2 - Quando uma instalagdo BTN com contrato de fornecimento ativo é alvo de recertificagdo e o
novo valor de poténcia certificada é inferior a poténcia contratada do referido contrato, o
operador da rede deve ajustar a poténcia contratada para o valor da poténcia certificada e

informar o comercializador.

3 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 193.9, para fornecimentos em Muito Alta Tensdo, Alta
Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensdo Especial, nos casos em que nas instalagdes de consumo se
tenha procedido a investimentos com vista a utilizacdo mais racional da energia elétrica, da qual
tenha resultado uma reducdo da poténcia contratada com carater permanente, o pedido de

reducdo de poténcia contratada deve ser satisfeito no més seguinte.

4 - Sem prejuizo do disposto no n.2 7 do Artigo 193.92, para fornecimentos de energia elétrica a
pontos de ligacdo de circuitos de iluminacgdo publica em Baixa Tensdo Normal, nos casos em que
nas instalacdes de consumo se tenha procedido a investimentos com vista a utilizacdo mais
racional da energia elétrica, da qual tenha resultado uma reducdo da poténcia contratada com
cardter permanente, o pedido de reducdo de poténcia contratada deve ser satisfeito no més

seguinte.

5- O aumento de poténcia contratada por um cliente abrangido pelos n.** 2 e 3, antes de
decorrido o prazo de 12 meses, concede ao comercializador o direito de atualizar a poténcia
contratada para o valor anterior a reducdo, bem como o de cobrar, desde a data de reducdo, a
diferenca entre o encargo de poténcia que teria sido faturado se ndo houvesse reducdo da

poténcia contratada e o efetivamente cobrado.

Artigo 70.2

Transmissao das instala¢des de utilizacdo

1- No caso de transmissdo, a qualquer titulo, das instalacdes de utilizacdo, a responsabilidade

contratual do cliente mantém-se até a celebracdo de novo contrato de fornecimento ou até a
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producdao de efeitos da comunicacdo da referida transmissdo, por escrito, ao respetivo

comercializador.

2 - Comunicada a transmissdo da instalacdo de utiliza¢do, se o novo utilizador ndo proceder a
celebracdo de contrato de fornecimento, no prazo de 15 dias, o fornecimento pode ser

interrompido, apds pré-aviso.

3 - Atransmissdo das instala¢des de utilizacdo decorrente da atribuicdo da casa de morada de
familia em processo de divorcio ou de separagdo judicial de pessoas e bens ndo obriga a
celebracdo de um novo contrato de fornecimento, sem prejuizo da necessaria alteracdo de

titularidade.

4 - No caso de transmissdo a qualquer titulo das instalagdes de utilizagdo com consumo anual de
gas superior a 10 000 m3 (n), sempre que haja alteracdes técnicas a instalacdo ou ao regime de
funcionamento relativamente a utilizacdo anterior, o operador de rede de distribuicdo deve ser

previamente informado a fim de avaliar se se mantém as condicdes de fornecimento.

Artigo 71.2

Cedéncia de energia elétrica ou de gas

1- Ocliente de energia elétrica ou de gas ndo pode ceder, a titulo gratuito ou oneroso, a energia
elétrica ou o gas que adquire, salvo se autorizado para tal pelas autoridades administrativas

competentes.

2 - Constitui cedéncia de energia a veiculacdo de energia elétrica ou de gas entre instalacdes de

consumo distintas, ainda que tituladas pelo mesmo cliente.

3 - Considera-se cedéncia de energia a veiculacdo de energia elétrica ou de gas fora dos limites
confinados da instalacdo de consumo ou em violacdo das disposi¢Bes legais, administrativas e

regulamentares aplicaveis.

4 - A cedéncia ndo autorizada consubstancia o exercicio indevido da atividade de

comercializacdo e constitui fundamento para a interrupcdo do fornecimento.

5 - N&o constitui cedéncia de energia elétrica ou de gas o autoconsumo individual ou coletivo de

energia efetuado no cumprimento dos termos e requisitos exigidos pela legislacdo.
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Secgao IX

Interrupcao do fornecimento

Artigo 72.2

Motivos de interrupcdo
1- O fornecimento de energia elétrica ou de gas pode ser interrompido pelos operadores das
redes pelas seguintes razdes:
a) Casos fortuitos ou de forca maior;
b) Razdes de interesse publico;
c) Razoes de servico;
d) Razbes de seguranca;
e) Facto imputavel aos operadores de outras redes ou instalacdes;
f)  Facto imputavel ao cliente;
g) Acordo com o cliente;
2 - Os operadores das redes podem interromper a rececdo da energia elétrica produzida por
produtores que causem perturbacdes que afetem a qualidade de servico do Sistema Elétrico
Nacional legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as causas perturbadoras,

aqueles produtores, apds aviso do operador, ndo corrijam as anomalias em prazo adequado,

tendo em consideracdo os trabalhos a realizar.

Artigo 73.¢

Interrupcdes por casos fortuitos ou de forgca maior

Consideram-se interrupgdes por casos fortuitos ou de forca maior as classificadas como tal nos

termos previstos na legislacdo aplicavel e no RQS.

Artigo 74.2

Interrupcgdes por razdes de interesse publico

1- Consideram-se interrupcdes por razdes de interesse publico, nomeadamente, as que

decorram de execucdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de
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legislacdo e regulamentacado especificas, designadamente do planeamento civil de emergéncia e
das crises energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa competente,
sendo que, neste Ultimo caso, o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ou de gds

fica sujeito a autorizacdo prévia dessa entidade.

2 - No caso previsto no nimero anterior, os operadores das redes devem avisar as entidades
que possam vir a ser afetadas pela interrupgdo obrigatoriamente por SMS ou, em alternativa,
cumulativamente, por aviso individual, por intermédio de meios de comunicacdo social de grande
audiéncia na regido ou por outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada

divulgacdo, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

3 - As interrupcOes por razGes de interesse publico sdo consideradas interrupcdes acidentais,
caso o operador de rede ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situacdes, de

acordo com a avaliacdo das entidades competentes.

Artigo 75.9

Interrupcdes por razdes de servico

1 - Consideram-se interrupc¢des por razdes de servico as que decorram da necessidade imperiosa

de realizar manobras, trabalhos de ligacdo, reparacdo ou conservagao da rede.

2 - As interrupgBes por razdes de servico s6 podem ter lugar quando esgotadas todas as

possibilidades de alimentacdo alternativa a partir de instalacdes existentes.

3 - Onumero maximo de interrupgdes do fornecimento de energia elétrica por razdes de servigo
é de cinco por ano e por cliente afetado, ndo podendo cada interrupcdo ter uma duragdo superior

a oito horas.

4 - A duragdo maxima das interrupcdes do fornecimento de gas por razdes de servico é de 8

horas por ano, para cada cliente.

5- Os operadores das redes tém o dever de minimizar o impacto das interrupgdes junto dos
clientes, adotando, para o efeito, nomeadamente, os seguintes procedimentos para as

interrupcées de duracdo igual ou superior a trés minutos:

a) Ativar procedimentos e métodos de trabalho que, sem por em risco a seguranca de pessoas

e bens, minimizem a duracdo da interrupcao;
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b) Efetuar as intervencdes nas redes, sempre que possivel, com a rede em carga;

c) Acordar com os clientes a ocasido da interrupcdo, sempre que a razao desta e o nimero de

clientes a afetar o possibilite;

d) Comunicar a interrupgdo as entidades que possam vir a ser afetadas obrigatoriamente por
SMS ou, em alternativa, cumulativamente, por aviso individual, por intermédio de meios de
comunicacdo social de grande audiéncia na regido, ou ainda por outros meios ao seu alcance
gue proporcionem uma adequada divulgacdo, com a antecedéncia minima de trinta e seis
horas, devendo, ainda, o meio de comunicacdo ter em conta a natureza das instalacdes de

consumo.

6 - Caso ndo seja possivel o acordo previsto na alinea c) do nimero anterior, as interrupcoes
devem ter lugar, preferencialmente, ao domingo, entre as cinco e as quinze horas, ou noutro

periodo que minimize o impacto das interrupcdes.

7 - As interrupcdes por razdes de interesse publico sdo consideradas interrupcdes acidentais,
caso o operador de rede ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situacdes, de

acordo com a avaliacdo das entidades competentes.

Artigo 76.2

Interrupgdes por razdes de seguranca

1- O servico prestado pelos operadores das redes pode ser interrompido quando a sua
continuagdo possa por em causa a seguranca de pessoas e bens, nomeadamente para garantir a

seguranca ou estabilidade do sistema de energia elétrica ou de gas.

2 - Por solicitacdo das entidades afetadas, os operadores das redes devem apresentar
justificacdo das medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de contingéncia em vigor no

momento da ocorréncia.

Artigo 77.2

Interrupcgdes por facto imputdvel aos operadores de outras redes

1- O operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade de Portugal Continental pode
interromper a entrega de energia elétrica aos operadores das redes de distribuicdo ligados a Rede

Nacional de Transporte de Eletricidade de Portugal Continental que causem perturbacdes que

afetem a qualidade de servico do Sistema Elétrico Nacional legalmente estabelecida quando, uma
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vez identificadas as causas perturbadoras, aquelas entidades, apds aviso do operador da Rede
Nacional de Transporte de Eletricidade de Portugal Continental, ndo corrijam as anomalias em

prazo adequado, tendo em consideracdo os trabalhos a realizar.

2 - O operador da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensdo pode
interromper a entrega de energia elétrica aos distribuidores em Baixa Tensdo ligados a Rede
Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensdo que causem perturbacdes que
afetem a qualidade de servico do Sistema Elétrico Nacional legalmente estabelecida quando, uma
vez identificadas as causas perturbadoras, aquelas entidades, apds aviso do operador da Rede
Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensdo, ndo corrijam as anomalias em

prazo adequado, tendo em consideracdo os trabalhos a realizar.

Artigo 78.9

InterrupcBes por facto imputavel ao cliente
1- O fornecimento de energia elétrica ou de gas pode ser interrompido pelo operador de rede
por facto imputavel ao cliente nas seguintes situacdes:

a) Ocliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de cliente que seja

agente de mercado, de um contrato de uso das redes;
b) Por caducidade de licenca referente a instalagdo provisoria;
c) Impossibilidade de acesso ao equipamento de medicdo;
d) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordindria dos equipamentos de medicdo;

e) Alteracdo da instalacdo de utilizacdo ndo aprovada pela entidade administrativa

competente;
f)  Cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros, quando ndo autorizada;

g) Incumprimento das disposi¢Ges legais e regulamentares relativas as instala¢Ges elétricas ou

de gas, no que respeita a seguranca de pessoas e bens;

h) Ainstalacdo seja causa de perturbacdes que afetem a qualidade técnica do fornecimento a

outros utilizadores da rede, de acordo com o disposto no RQS;

i)  Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes de falta de pagamento dos montantes

devidos no prazo estipulado;
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j)  Quando solicitado pelo comercializador, nas situacBes de falta de prestacdo ou de

atualizacdo da caucdo, quando exigivel;

k) Estando em causa o fornecimento de energia elétrica, impedimento de instalacdo de

dispositivos de controlo da poténcia nas instalagdes de clientes em Baixa Tensdo Normal;

[)  Utilizagdo da instalacdo de consumo fora dos parametros técnicos de capacidade

estabelecidos para o ponto de entrega;

m) Nos casos em que, ndo havendo dispositivos de controlo de poténcia, a poténcia tomada
seja superior a poténcia requisitada ou a poténcia certificada, se inferior a poténcia
requisitada, por um periodo de, pelo menos, trés meses consecutivos e nao for cumprido o

procedimento de regularizacdo estabelecido no n.2 8 - do Artigo 193.2.

2 - Afalta de pagamento dos montantes devidos ndo permite a interrupc¢ao do fornecimento de
energia elétrica ou de gas quando seja invocada a prescricao ou a caducidade, nos termos e pelos

meios previstos na lei.

3 - Para os clientes do fornecimento de energia elétrica em Baixa Tensdao Normal, a interrupcdo
do fornecimento nas situacGes previstas na alinea i) do n.2 1 pode apenas efectivar-se apds a
concretizacdo de reducdo da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada de
1,15 kVA por fase, solicitada pelo comercializador na sequéncia de falta de pagamento dos
montantes devidos no prazo estipulado, ou, ndo existindo acesso a instalagdo de consumo para
concretizar a referida reducdo de poténcia contratada, no decurso do prazo de pré-aviso para a

interrupgdo nos termos do Artigo 79.9.

4 - Nas situacBes a que se refere o nUmero anterior, na vigéncia da reducdo temporaria da
poténcia contratada por facto imputdvel ao cliente, ndo é suspensa a faturacdo da poténcia

contratada, nos termos em que se verificava antes da reducao.

5 - Paraefeitosdon.? 3, areducdo da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada
de 1,15 kVA por fase deve ser tratada pelo operador de rede respetivo como uma alteracdo
técnica transitdria da instalacdo, sem necessidade de atualizacdo do registo do ponto de entrega

da instalacdo naquelas condigdes.

6 - Na execucdo da reducdo temporaria da poténcia contratada por facto imputdvel ao cliente,
o operador de rede de distribuicdo em baixa tensdo notifica o comercializador que serve a

instalacdo de consumo das atuacdes no local de consumo e respetivas datas.

68



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

7 - O restabelecimento do fornecimento apds interrupcao motivada pela situacdo prevista na
alinea m) don.2 1 -, fica condicionada a apresentacdo pelo cliente de um pedido de aumento de

poténcia de acordo com a poténcia tomada que motivou a interrupgao do fornecimento.

Artigo 79.9

Pré-aviso nas interrupcdes por facto imputavel ao cliente

1- Ainterrupcdo do fornecimento nas condig¢Bes previstas no n.2 1 do artigo anterior, s6 pode
ter lugar apds pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data em que
ird ocorrer, salvo nos casos previstos nas alineas f) e g), em que deve ser imediata.

2 - O pré-aviso deve conter os seguintes elementos de informacao:

a) Motivo da interrupcdo do fornecimento;

b) Meios ao dispor do cliente para evitar a interrupgéao;

c) CondicGes de restabelecimento;

d) Precos dos servigos de interrupcdo e restabelecimento;

e) Diaa partir do qual pode ocorrer a reducdo de poténcia e a interrupcao.

3 - Nos casos previstos nas alineas c), d), e), i), j) e l) do n.2 1 do artigo anterior, a antecedéncia

minima é fixada em 20 dias.

4 - Nos casos previstos na alinea i) do n.2 1 do artigo anterior, e para o setor elétrico, o pré-aviso
deve conter uma antecedéncia minima de cinco dias para a concretizacdo de reducdo da poténcia
contratada, nos termos do n.23 do artigo anterior, e de 20 dias para a concretizacdo de

interrupgao se ndo for possivel concretizar a referida reducdo de poténcia.

5 - Para efeitos do nimero anterior, nas situagdes em que é concretizada a reducdo da poténcia
contratada, a contagem do prazo para interrupcdo inicia-se na data em que é efetuada a atuacgado

no local de consumo para reducdo de poténcia.

6 - Tratando-se de clientes economicamente vulnerdveis, o pré-aviso de interrupcao de
fornecimento estabelecido no n.2 3 e no n.2 4 anteriores deve ser enviado com a antecedéncia

minima de 30 dias relativamente a data prevista para a interrupcdo do fornecimento.
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7 - Alinterrupcao do fornecimento, apds emissao do pré-aviso, deve ocorrer preferencialmente
na data prevista na alinea e) do n.2 2 e sd pode exceder essa data, por razdes de agendamento
entre o operador da rede de distribuicdo e o comercializador, em 10 dias Uteis para clientes em
BTN e em cinco dias Uteis para os restantes, sem prejuizo da possibilidade de envio de um novo

pré-aviso.

8 - Ainterrupcdo do fornecimento nas situagdes previstas na alinea a) do n.2 1 do artigo anterior
ndo pode ocorrer antes de decorridos os prazos aplicaveis ao processo de mudanca de

comercializador.

9 - Nos casos das instalagdes provisérias, o aviso é enviado com uma antecedéncia minima de

30 dias em relacdo ao respetivo termo da licenca.

10 -Nos casos previstos na alinea h) do n.2 1 do artigo anterior, a antecedéncia minima deve ter

em conta as perturbacdes causadas e as agcdes necessarias para as eliminar.

11 -No caso dos clientes em Baixa Tensdo Normal ou com consumo anual de gas inferior ou igual
a 10 000 m? (n), a interrupcao do fornecimento por facto imputavel ao cliente ndo pode ter lugar
no ultimo dia Util da semana ou na véspera de um feriado, salvo nos casos previstos nas alineas

f) e h) don.2 1 do artigo anterior.

12 -0 pré-aviso deve ser enviado pelo comercializador, salvo nos casos das alineas c), d), e), h) e

k) do n.2 1 do artigo anterior, em que o dever de envio é do operador da rede.

13 -Nos casos respeitantes a alinea b) do n.2 1 do artigo anterior, o operador de rede deve
informar o comercializador sobre a necessidade de renovagado com 60 dias de antecedéncia do

respetivo termo.

Artigo 80.¢

Precos dos servicos de interrupcdo e de restabelecimento

1- Os comercializadores e os clientes que sejam agentes de mercado sdo responsaveis pelo
pagamento dos servicos de interrupcdo e de restabelecimento ao operador de rede, sem prejuizo

do direito de regresso sobre os seus clientes.
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2 - Os clientes podem solicitar o restabelecimento urgente do fornecimento de energia elétrica
ou de gds nos termos e nos prazos maximos estabelecidos no RQS, mediante o pagamento de

uma quantia a fixar pela ERSE, nos termos estabelecidos no n.2 2 - do Artigo 387.2.

3 - Os precos dos servicos de interrupcdo e restabelecimento, de forma remota ou presencial,

sdo publicados anualmente pela ERSE.

Secgao X

Cessacdo do contrato

Artigo 81.2
Cessagdo do contrato
1- Acessacdo do contrato de fornecimento pode verificar-se:
a) Poracordo entre as partes;

b) Por dendncia ou oposicdo a renovagdo por parte do cliente, a todo o tempo , sem encargos,

salvo se estiver vigente um periodo de fidelizacdo;
c) Pela celebracdo de contrato de fornecimento com outro comercializador;

d) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso dos clientes que sejam agentes

de mercado;
e) Porresolucdo por parte do comercializador ou do cliente;

f)  Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria, quando

demonstrada a vivéncia em economia comum;
g) Por extingdo da entidade titular do contrato;
h) Por cessacdo do evento, no caso das instalagcdes eventuais;
i) Por caducidade da respetiva licenca no caso de instalacGes provisorias.

2 - O comercializador ndo podedenunciar o contrato de fornecimento durante a sua vigéncia,

sem prejuizo do disposto no Artigo 19.9.

3 - O comercializador ndo pode, no que respeita a contratos celebrados com consumidores,

opor-se a sua renovacdo, salvo neste Ultimo caso se tiverem ocorrido pelo menos trés
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incumprimentos de pagamento tempestivo no periodo de doze meses imediatamente anteriores
ou se o comercializador pretender cessar a atividade de comercializacdo de energia elétrica ou

gds ou nado celebrar de forma generalizada novos contratos.

4 - A oposicdo a renovacdo pelo comercializador, quando permitida, depende de pré-aviso com
uma antecedéncia minima de 45 dias relativamente a data da cessacdo do contrato, juntamente
com a indicagdo expressa de que tal implica, na auséncia de nova contratacdo, a interrupgdo do

fornecimento, nos termos dos Artigo 78.2 e Artigo 79.9.

Artigo 82.9

Resolucdo do contrato por parte do comercializador

1- O comercializador apenas pode resolver o contrato quando verificada a situacdo prevista na
alinea f) do Artigo 78.2 ou na sequéncia de duas ou mais interrupc¢des do fornecimento de energia
elétrica ou gas num periodo de doze meses imediatamente anteriores ou de uma interrupgao

que se prolongue por um periodo superior a 30 dias.

2 - Para efeitos do presente Regulamento, os contratos mistos de fornecimento de eletricidade

e gas relativos a uma mesma instalagcdo de consumo constituem dois contratos.

Secg¢ao Xl

Reclamacdes e resolucao de litigios

Artigo 83.¢

Reclamacdes

1- Os clientes interessados podem apresentar reclamacdes junto da entidade com quem se
relacionam comercial e contratualmente, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram
devidamente acautelados, em violacdo do disposto no presente Regulamento e na demais

legislacdo aplicavel.

2 - Os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores sdo obrigados a manter um

registo atualizado dos seus clientes e das reclamacdes apresentadas.

3 - Asregras relativas a forma e aos meios de apresentacdo das reclamagdes, bem como sobre

o seu tratamento, incluindo sobre os prazos de resposta, sdo as definidas no RQS.
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Artigo 84.9

Livro de reclamacdes

1- Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as entidades do Sistema Elétrico Nacional ou do
Sistema Nacional de Gas que se relacionam com clientes, nomeadamente os operadores das
redes de distribuicdo e os comercializadores, sdo obrigadas a possuir o livro de reclamagdes, quer
no formato fisico quer no formato eletrénico, e a disponibiliza-lo aos clientes que o solicitem, nos

termos da legislacdo aplicavel.

2 - As entidades referidas no numero anterior tém o dever de assegurar uma distingdo clara

entre os instrumentos internos de resolugdo de litigios e o livro de reclamacgdes.

Artigo 85.9

Resolucdo de litigios

1- Além dos tribunais judiciais e dos julgados de paz, os litigios emergentes do relacionamento

comercial podem ser resolvidos através de meios de resolucdo alternativa de litigios.

2 - Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, as entidades que intervém no
relacionamento comercial no dmbito do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gés
podem propor aos seus clientes a inclusdo no respetivo contrato de uma cldusula compromissoria

para a resolugdo dos litigios que resultem do incumprimento de tais contratos.

3- A ERSE pode promover, no quadro das suas competéncias especificas, o recurso a
procedimentos de resolucdo alternativa de litigios, incluindo através da criacdo de centros de

arbitragem.

4 - Os interessados podem solicitar a intervengao da ERSE, no ambito da resolucdo alternativa
de litigios, sempre que ndo tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto da

entidade com quem se relacionam ou ndo a considerem satisfatoria.

5- A intervencdo da ERSE, nos termos descritos no nimero anterior, deve ser solicitada por
escrito, invocando os factos que fundamentaram a reclamacdo apresentada, acompanhados dos
elementos de prova disponiveis, bem como descricdo fundamentada dos factos em que ha

discordancia.
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Artigo 86.9

Resolucdo de litigios em relagdes de consumo

1- As entidades do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas que se relacionam
com consumidores ndo podem limitar ou dificultar a possibilidade de o consumidor recorrer aos

tribunais judiciais ou aos julgados de paz.

2 - Ndo pode ser limitado ou dificultado contratualmente o direito do consumidor a demandar
ou a ser demandado numa acgao judicial no tribunal do lugar da instalacdo de energia elétrica ou

de gds ou no tribunal do lugar da residéncia habitual do consumidor.

Artigo 87.2

Centros de arbitragem de conflitos de consumo

Os litigios de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria ou a mediacdo quando, por opgéo
expressa dos consumidores, sejam submetidos ou encaminhados para apreciacdo do tribunal

arbitral de um dos centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes.

Artigo 88.9

Informacdo sobre resolucdo alternativa de litigios de consumo

1- As entidades do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas que se relacionam
com consumidores sdo obrigados a informa-los sobre a identificacdo das entidades de resolugao
alternativa de litigios disponiveis ou a que se encontrem vinculados por adesdo ou por imposicao

legal decorrente de arbitragem necessaria e a indicar a pagina na internet das mesmas.

2 - As informacdes a que se refere o nimero anterior devem ser prestadas de forma clara e
facilmente acessivel na pagina na internet das entidades do Sistema Elétrico Nacional ou do
Sistema Nacional de Gas em causa, bem como nos contratos celebrados com os seus clientes
quando estes assumam a forma escrita ou constituam contratos de adesdo, ou ainda noutro

suporte duradouro.

3- O dever de informacdo constante do presente artigo inclui igualmente o regime de

arbitragem necessaria previsto no artigo anterior.
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Capitulo IlI

LigagOes as redes e medicao

Secgao |

LigacOes as redes

Subseccao |

Disposicdes gerais

Artigo 89.9

Objeto e ambito

1- Apresente seccao tem por objeto as condigdes comerciais aplicaveis ao estabelecimento das
ligacGes as redes de instalacBes produtoras, de instalacdes de armazenamento autonomo ou
consumidoras de energia elétrica, ao estabelecimento de ligacBes entre as redes dos diferentes
operadores de rede e ao tratamento dos pedidos de aumento de poténcia requisitada de

instalacdes ja ligadas as redes.

2- A presente seccdo tem ainda por objeto as condicdes comerciais aplicdveis ao
estabelecimento das ligagdes as redes de terminais de rece¢do, armazenamento e regaseificacao
de Gas Natural Liquefeito, de instalacdes de armazenamento, de instalagdes de consumo e de
instalacdes produtoras, bem como ao estabelecimento de ligacGes entre a rede de transporte e

as redes de distribuicao.

3- As regras constantes da presente seccdo aplicam-se as ligacdes as redes em Portugal
Continental e nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, sem prejuizo de outro regime

especifico.

Artigo 90.¢

CondicGes técnicas e legais

1- As condi¢Oes técnicas para as ligagdes as redes sdo as estabelecidas na legislacdo aplicavel.
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2 - As instalagBes elétricas e de gds ndo podem ser ligadas as redes sem a prévia emissdao de

licenca ou autorizacdo por parte das entidades competentes.

3 - Os proprietarios de instalacdes de consumo, de instalacdes de armazenamento auténomo
ou de producdo ligadas as redes devem assegurar a compatibilidade das suas infraestruturas,
designadamente ao nivel dos sistemas de protecdes e de telecomunicacgdes, perante atualizagdes

promovidas pelos operadores das redes.

Artigo 91.¢

Obrigacdo de ligagcdo

1- No caso dos requisitantes do setor elétrico ndo abrangidos pelo disposto no Artigo 11.2, o
operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicao sdao obrigados, dentro

das suas areas de intervencao, a proporcionar uma ligacdo as redes no mesmo regime ai definido.

2 - O operador da rede de transporte no setor do gas é obrigado a proporcionar a ligacdo a sua
rede das instalacdes dos clientes, dos terminais de rece¢do, armazenamento e regaseificacdo de
Gas Natural Liquefeito e das instalacdes de armazenamento de gas que o requisitem, uma vez
reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploracdo e observadas as regras

estabelecidas neste Regulamento.

3 - O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo no setor do gds
devem estabelecer as ligagdes entre as respetivas redes, de forma a permitirem a veiculacdo de
gds para abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuicdo, de acordo com os planos de
desenvolvimento das redes elaborados pelos respetivos operadores e tendo presente a

coordenacdo do planeamento legalmente definida.

4 - Os operadores das redes de distribuicdo no setor do gds, dentro das suas areas de concessao,
tém obrigac3o de ligacdo das instalacdes de clientes com consumo anual superior a 10 000 m?
(n), uma vez reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploracdo e observadas

as regras estabelecidas neste Regulamento.

5- Osoperadores das redes de distribuicdo no setor do gas, dentro das suas areas de concessao,
tém obrigacdo de ligacdo das instalacGes de clientes com consumo anual inferior ou igual a 10

000 m3 (n), desde que os mesmos se situem dentro da drea de influéncia da rede de distribuico,
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reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploracdo e observadas as regras

estabelecidas neste Regulamento.

6 - Os operadores das redes de distribuicdo no setor do gas podem, mediante acordo com o
requisitante, proporcionar a ligacdo as suas redes de instalagdes de clientes com consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m* (n), fora da area de influéncia das redes de distribuicdo, desde que
essa ligacdo ndo prejudique o cumprimento das obrigacdes de servico publico a que estdo sujeitos

e seja observado o disposto no Artigo 158.2.

7 - Na auséncia do acordo referido no ndmero anterior, as partes podem dirigir a ERSE um

pedido de mediac¢do, devendo, para o efeito, fundamentar as posicdes assumidas.

8 - Osoperadores das redes no setor do gas, dentro das suas areas de intervencdo, sdo obrigados
a proporcionar a ligacdo a sua rede das instalacdes produtoras de gas que o requisitem, uma vez
reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploracdo e observadas as regras

estabelecidas neste Regulamento.

9 - Os operadores das redes de distribuicdo devem proceder a ligacdo as redes nos prazos
estabelecidos no Artigo 11.2, contando-se esses prazos da data de aprovacgao do respetivo pedido

pelas entidades competentes quando tal é necessario.

Artigo 92.9
Redes

1- No setor elétrico, consideram-se redes, para efeitos de estabelecimento de liga¢des, as redes
ja existentes a data da requisicdo da ligacdo, com os limites definidos no Regulamento das Redes,
bem como as previstas nos respetivos planos de desenvolvimento e investimento das redes de

transporte e de distribuicdo.

2 - No setor do gds, consideram-se redes existentes, para efeitos de estabelecimento de

ligacGes, as redes ja construidas e em exploracdo no momento da requisicdo de ligacdo a rede.

Artigo 93.2

Area de influéncia da rede de distribuicdo de gas

1- Considera-se area de influéncia da rede de distribuicdo o espaco geografico que se situa na

proximidade da rede existente.
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2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a fronteira da area de influéncia da rede de
distribuicdo é definida pela ERSE, com base numa distancia maxima a rede existente, expressa

em metros.

3 - Adrea de influéncia da rede de distribuicdo, definida nos termos do nimero anterior, pode
vir a ser limitada pela existéncia de infraestruturas lineares, designadamente autoestradas, vias
férreas ou cursos de dgua, quando o seu atravessamento exigir condi¢Ges técnicas ou econdmicas

especiais.

4 - O conceito de drea de influéncia de rede de distribuicdo aplica-se as ligacGes as redes em

Baixa Pressdo de instalacBes de clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n).

5- A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes de
distribuicdo pode proceder a alteracGes ao conceito de area de influéncia das redes de
distribuicdo, designadamente a definicdo da distancia maxima referida no n.2 2, ouvidas as

entidades envolvidas.

Artigo 94.2

Elementos de ligacao

1- No setor elétrico, consideram-se elementos de ligacdo, para efeito de aplicacdo da presente
seccdo, as infraestruturas fisicas que permitem a ligacdo entre uma instalacdo elétrica, produtora,

de armazenamento autdbnomo ou consumidora e as redes, definidas nos termos do Artigo 92.9.

2 - No setor do gds, consideram-se elementos de ligacdo, para efeito de aplicacdo da presente

secg¢do, as seguintes infraestruturas:

a) Rede a construir, que é constituida pelos trogos de tubagem e acessérios necessarios para
efetuar a ligacdo entre a rede existente e os ramais de distribuicdo para satisfazer a ligacdo

de uma ou mais instalac¢des;

b) Ramais de distribuicdo, constituidos pelos trocos de tubagem destinados a assegurar em
exclusivo a ligacdo de uma instalacdo ou pequeno conjunto de instalagBes, que se
desenvolvem entre os trogos principais da rede e a valvula de corte geral da instalacdo a

ligar.
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3 - Nao integram as infraestruturas necessarias a ligacdo a rede de gas quaisquer elementos a
jusante da valvula de corte geral da instalacdo que requisita a ligacdo, bem como as alteracdes

na instalacdo necessarias a satisfacdo dessa mesma requisicao.

Artigo 95.¢

Propriedade dos elementos de ligacdo

1- Depois de construidos, os elementos de ligacdo integram a propriedade do respetivo

operador de rede, logo que forem considerados por este em condicdes técnicas de exploracdo.

2 - O operador de rede é responsavel pela manutencdo dos elementos de ligacdo integrados na

sua rede nas condi¢des técnicas e de seguranca definidas legal e regulamentarmente.

Artigo 96.2

Nivel de tensdo da ligacdo

1- Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, o nivel de tensdo da ligacdo é escolhido

pelo requisitante.

2 - O operador da rede de distribuicdo ndo é obrigado a proceder a ligacdo em Baixa Tensdo de

instalacGes ndo coletivas com poténcia requisitada superior a 200 kVA.

3 - As ligacBes diretas a rede de transporte de instalagBes de consumo s sdo permitidas para
poténcias requisitadas superiores a 10 MVA e desde que obtido o acordo do operador da rede
de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo, que deve demonstrar ser essa a solucdo global

mais vantajosa para o Sistema Elétrico Nacional.

4 - As ligacdes de instalacdes de producdo e de armazenamento autdonomo as redes devem

respeitar o disposto no Artigo 146.2.

Artigo 97.9

Ligacdo de unidades de producdo de energia elétrica para autoconsumo

Nas situacdes de requisicdo de nova ligacdo ou alteracdo de ligacdo ja existente numa unidade
de producdo para autoconsumo, o respetivo operador da rede deve identificar se a requisicdo

decorre da condicdo produtora ou consumidora da instalacdo:
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a) No caso de ligacdo de uma unidade de producdo para autoconsumo dentro de uma
instalacdo de utilizacdo, sem alteracdo da poténcia requisitada, o operador da rede ndo deve

cobrar quaisquer encargos com a ligacdo;

b) No caso de ligacdo de uma unidade de producdo para autoconsumo dentro de uma
instalacdo de utilizacdo, com aumento da poténcia requisitada, o operador da rede deve
cobrar encargos com a ligacdo da instalagdo de producgdo no que respeita ao acréscimo de

poténcia;

c) Nocaso de ligacdo de uma unidade de produgdo para autoconsumo diretamente a RESP, o

operador da rede deve cobrar encargos com a ligacdo da instalacdo de producdo.

Subsecgao Il

Informacdo no dmbito das ligacdes as redes

Artigo 98.9

Informacdo a prestar pelos operadores de redes

Aos requisitantes de ligacdo a rede ndo abrangidos pelo disposto no Artigo 11.2 é aplicada a

obrigacdo de informacdo ai prevista.

Artigo 99.¢

Informacdo a prestar por requisitantes

Os requisitantes de novas ligacbes as redes ou, no caso do gas, de alteragBes de ligacOes
existentes ou, no caso da energia elétrica, de aumentos de poténcia requisitada, devem
disponibilizar, ao respetivo operador da rede, a informacdo técnica necessaria a elaboracdo dos

estudos para avaliar a possibilidade de facultar a ligacdo ou de alterar a ligacdo ja existente.

Artigo 100.2

Informacdo aos comercializadores

1- Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo de energia elétrica ou de gas devem
manter acessivel, aos comercializadores com os quais possuam contrato de uso das redes valido,
uma listagem permanentemente atualizada dos novos cddigos de instalacdo atribuidos no

decurso dos 30 dias anteriores.
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2 - Sem prejuizo do nimero anterior, os comercializadores podem aceder de forma massificada
a caracterizacdo de instalacdes de consumo de energia elétrica ou de gds, nos termos do disposto

no Artigo 244.2,

Artigo 101.¢

Informacdo sobre prestadores de servico

1- Os operadores das redes devem divulgar, de forma facilmente acessivel, nos seus servicos de
atendimento ao publico e nas suas paginas na internet, a lista de prestadores de servicos que

estdo habilitados a realizar obras de ligacdes as redes.

2 - A informacdo referida no numero anterior deve ser apresentada com discriminagdo por

concelho.

Subsecgao Il

Ligacdo de instalacdes no setor da energia elétrica

Divisao |
Ligacdo de instalagBes de consumo e aumento de poténcia requisitada em Muito
Alta Tensdo, Alta Tensdo e Média Tensao com poténcia requisitada igual ou

superior a 2 MVA

Artigo 102.¢

Condig¢Bes comerciais

1- As condi¢Bes comerciais de ligacdo as redes de instalagdes de consumo e aumento de
poténcia requisitada em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo e Média Tensdo com poténcia igual ou

superior a 2 MVA devem respeitar o disposto na presente Divisao.

2 - As condigBes de construcdo e os prazos associados a uma ligacdo a rede ou aumento de
poténcia requisitada de instalacbes em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo ou Média Tensdo com
poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA sdo objeto de acordo entre o requisitante e o

respetivo operador da rede.
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3- Os elementos de ligacdo a desenvolver integralmente no interior das instalacdes dos

operadores das redes sdo por estes projetados e construidos.

Artigo 103.¢

Tipo de encargos a suportar pelo requisitante

A ligacdo a rede ou o aumento de poténcia requisitada em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo e
Média Tensdo com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA pode tornar necessario o

pagamento de encargos relativos a:

a) Elementos de ligacdo, nos termos do Artigo 104.9;

b) Comparticipacdo nas redes, nos termos do Artigo 105.9;
c) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 106.9;

d) Encargos devidos a terceiros que ndo decorram diretamente dos valores de poténcia

requisitada, nem da extensdo dos elementos de ligagdo.

Artigo 104.2

Encargos com os elementos de ligacao

Os encargos relativos aos elementos de ligacdo para requisices ou aumentos de poténcia em
Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo e Média Tensdo com poténcia requisitada igual ou superior a 2

MVA sdo suportados pelo requisitante.

Artigo 105.¢

Encargos relativos a comparticipacdes nas redes

1- O encargo relativo a comparticipacdo nas redes de um requisitante de uma ligacdo em Muito
Alta Tensdo, Alta Tensdo ou Média Tensdo com poténcia igual ou superior a 2 MVA é calculado

de acordo com a seguinte expressdo:

ER = URt,p x PR

em que

ER - encargo relativo a comparticipacdo nas redes (£€).
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URt,p —valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que estabelece
os parametros relativos as ligacdes as redes de energia elétrica, para o nivel de tensdo t e funcao

da poténcia requisitada p.

PR - poténcia requisitada (kVA).

2 - O encargo relativo a comparticipacdo nas redes para o pedido de aumento de poténcia de
um requisitante de uma ligagdo em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo ou Média Tensdo com

poténcia igual ou superior a 2 MVA é calculado de acordo com a seguinte expressao:

ER = URt,p x (PRn - PRi)

em que

ER - encargo relativo a comparticipacdo nas redes (£€).

URt,p - valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que estabelece
os parametros relativos as ligacdes as redes de energia elétrica, para o nivel de tensdo t e funcao

da poténcia requisitada p.

PRn - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PRi - poténcia requisitada da instalacdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

3 - Osvalores URt,p sdo atualizados anualmente pelos operadores das redes, em janeiro de cada

ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

Artigo 106.9

Servicos de ligacdo

1- Os servicos de ligagdo prestados pelos operadores da rede a um requisitante de uma ligacdo
em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo ou Média Tensdo com poténcia igual ou superior a 2 MVA

podem incluir as seguintes acdes:
a) Deslocacdo ao local para avaliagcdo do tracado e do ponto de ligacdo;
b) Fiscalizacdo da obra;

c) Apresentacdo dos elementos referidos no nimero seguinte.

2 - Elementos a apresentar pelo operador de rede ao requisitante da ligacdo:
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a) Nivel de tensdo de ligacdo e ponto de ligacdo;
b) Equipamentos e materiais a utilizar e instalar;
c) Tipos e tracados para os elementos de ligacdo;

d) Orgcamento, com o respetivo prazo de validade, para os seguintes encargos:

) Elementos de ligacdo, quando o operador da rede seja obrigado a construir estes

elementos de ligacdo, nos termos do Artigo 108.2;

ii) Comparticipacdo nas redes.

3 - Os servicos de ligagdo ndo incluem o custo com a elaboracdo do projeto de eletricidade, que

pode ser cobrado autonomamente pelo operador de rede ao requisitante.

4 - Os encargos com os servicos de ligacdo sdo suportados pelo requisitante, sendo a sua

cobranga obrigatdria e independente de quem executa a ligagdo a rede.

5- Os encargos com os servicos de ligacdo em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo e Média Tensdo
com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA sdo publicados pela ERSE, de acordo com a
norma complementar que estabelece os parametros relativos as ligacdes as redes de energia

elétrica.

6 - O valor referido no nimero anterior é atualizado anualmente pelos operadores das redes em

janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

Artigo 107.2

CondicGes de pagamento dos encargos de ligacdo

1- Ascondi¢des de pagamento dos encargos decorrentes do estabelecimento da ligagcdo devem

ser objeto de acordo entre as partes.
2 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, as condi¢cbes de pagamento dos encargos
devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a) O pagamento dos encargos com a construcdo dos elementos de ligacdo deve ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida construcdao que ndo pode exceder

50% do valor global do orgamento;
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b) O pagamento devido com a conclusdo da construgdo da ligagdo ndo pode ser inferior a 10%

do valor global do orgcamento.

Artigo 108.¢

Construcdo dos elementos de ligacdo

1- Com excec¢do daqueles a que se refere o Artigo 102.9, n.2 3, os elementos de ligacdo podem
ser construidos pelos operadores das redes ou pelo requisitante da ligacdo, nos termos previstos

nos numeros seguintes.

2 - AsligacBes as redes sé podem ser executadas por prestadores de servicos habilitados para o
efeito, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicdveis, nomeadamente os Regulamentos

das Redes.

3 - Quando esteja em causa unicamente a construcdo do ramal de ligacdo, o operador da rede
ndo é obrigado a construir a ligacdo, exceto nas situacdes em que o requisitante declare que

nenhum prestador de servigos habilitado apresentou orcamento para a construcgao.

4 - A construcdo dos elementos de ligacdo pelo requisitante deve ser realizada de acordo com
os elementos apresentados pelo operador de rede, segundo as normas de construcdo aplicaveis
e utilizando materiais aprovados pelo operador de rede, nos termos previstos na legislacdo e

regulamentacdo aplicaveis.

5- Sem prejuizo da fiscalizagcdo pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligacdo pode inspecionar tecnicamente a construcdo dos elementos
de ligacdo promovida pelo requisitante e solicitar a realizacdo dos ensaios que entenda

necessarios, de acordo com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

6 - O operador da rede ao qual é solicitada a ligacdo tem o direito de exigir ao requisitante a
prestacdo de uma garantia, vdlida pelo periodo de dois anos, correspondente ao maximo de 10%
do valor dos elementos de ligacdo construidos pelo requisitante, para suprir eventuais

deficiéncias de construcdo.
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Divisao Il
Ligacdo de instalacGes de consumo e aumento de poténcia requisitada em Baixa

Tensdo e Média Tensdao com poténcia requisitada inferior a 2 MVA

Subdivisdo |

Disposicdes gerais

Artigo 109.2

Condig¢Bes comerciais

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as condi¢cdes comerciais de ligacdo as redes
de instalagdes de consumo e aumento de poténcia requisitada em Baixa Tensdo e Média Tensdo

com poténcia requisitada inferior a 2 MVA devem respeitar o disposto na presente Divisdo.
2 - E permitido o acordo entre o operador da rede de distribuicdo e o requisitante desde que
sejam cumpridos os seguintes requisitos:

a) Os custos para o operador da rede resultantes do acordo ndo podem ser superiores aos que

resultariam da aplicacdo das disposi¢cdes da presente Divisao;

b) O acordo deve ter a forma escrita.

Artigo 110.2

Requisicdo de ligacdo

1- Arequisicdo de uma ligacdo a rede é efetuada através do preenchimento de um formulario

disponibilizado pelo respetivo operador de rede.

2 - Ainformacdo a fornecer pelo requisitante através do formuldrio referido no nimero anterior

deve limitar-se a referida no Artigo 99.9.

3 - No caso de instala¢des elétricas coletivas, definidas nos termos da regulamentacgdo técnica

aplicavel, é apresentada uma Unica requisicdo de ligacdo a rede.
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Artigo 111.2

Poténcia requisitada

1- A poténcia requisitada é o valor da poténcia que a rede a montante deve ter capacidade de
alimentar, nas condicdes estabelecidas na legislacdo e regulamentacdo vigentes, e para a qual a

ligacdo deve ser construida.

2 - Construida a ligacdo, a poténcia requisitada passa a ser considerada uma caracteristica da
instalacdo de utilizagcdo, condicionando a poténcia maxima a contratar para a instalacdo de

utilizacdo.

3 - No caso de edificios ou conjuntos de edificios cujas instalacdes de utilizacdo estejam ligadas
a rede através de uma instalagdo coletiva de uso particular, é definida uma poténcia requisitada

para a ligacdo a rede do edificio ou conjunto de edificios.

4 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, deve ser atribuido um valor de poténcia
requisitada a cada instalacdo de utilizacdo que corresponde a poténcia certificada, em coeréncia

com os pressupostos que determinaram a poténcia requisitada da instalacdo coletiva.

5- Nas instalagdes em Média Tensdo, a poténcia requisitada ndo pode ser inferior a 75% da
soma da poténcia nominal dos transformadores, excluindo os transformadores identificados no

procedimento de licenciamento como transformadores de reserva.

Artigo 112.°

Tipologia da ligacdo

Nos termos da legislagdo aplicavel, a tipologia da ligacdo é indicada pelo operador da rede,

designadamente se a ligacdo é feita em anel ou em antena, subterrdnea ou aérea.

Artigo 113.¢

Modifica¢Oes na instalacdo a ligar a rede

1- As modificacGes na instalacdo a ligar a rede que se tornem necessarias para a construcdo da

ligacdo sdo da responsabilidade e encargo do requisitante da ligacdo.

2 - Incluem-se nas modificagdes referidas no nimero anterior, a instalacdo de postos de

seccionamento em instalacdes em Média Tensdo nas ligacGes a redes em anel.
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Subdivisao Il

Elementos de ligacdo

Artigo 114.2

Classificacdo dos elementos de ligacao

Para efeitos de determinacdo dos encargos a suportar pelo requisitante, os elementos de ligacdo

necessarios a ligacdo de uma instalacdo a rede sdo classificados nos seguintes tipos:
a) Elementos de ligacdo para uso exclusivo, em Baixa Tensao;

b) Elementos de ligacdo para uso partilhado, em Baixa Tensdo e Média Tensao.

Artigo 115.2

Elementos de ligagdo para uso exclusivo em Baixa Tensdo

Para efeitos de identificacdo do elemento de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensdo,
considera-se que este corresponde ao trogo de ligacdo mais préximo da instalagdo de consumo,
até ao comprimento maximo (Lmax) aprovado pela ERSE, publicado em norma complementar

que estabelece os parametros relativos as ligacGes as redes de energia elétrica.

Artigo 116.9

Elementos de ligacdo para uso partilhado em Baixa Tensao e Média Tensao

1- Consideram-se elementos de ligacdo para uso partilhado aqueles que permitem a ligacdo a

rede de mais do que uma instalacdo.

2 - Integram-se no conceito estabelecido no nimero anterior os elementos de ligacdo em Baixa
Tensdo que excedam o comprimento maximo (Lmax) aprovado pela ERSE, nos termos do Artigo

115.2.

3 - Integram-se no conceito estabelecido no n.2 1 os elementos de ligacdo necessarios a insercao

da instalacdo em redes cuja alimentacdo seja em anel.

4 - O operador da rede pode optar por sobredimensionar o elemento de ligacdo para uso
partilhado, de modo a que este elemento possa vir a ser utilizado para a ligacdo de outras

instalagcGes.
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5- 0 encargo decorrente do sobredimensionamento do elemento de ligacdo para uso

partilhado, previsto no numero anterior, é suportado pelo operador da rede.

6 - Ndo ocorre sobredimensionamento do elemento de ligacdo para uso partilhado quando a

solucdo adotada corresponde ao valor minimo normalizado.

Subdivisdo Il

Encargos

Artigo 117.2

Definicao do ponto de ligacdo a rede para determinacao de encargos de ligacao

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o ponto de ligacdo a rede é indicado pelo

operador da rede de distribuicdo.

2 - Opontode ligacdo a rede das instalagcdes de consumo em Baixa Tensdo e Média Tensdo deve

ser o ponto da rede no nivel de tensdo de ligacdo que se encontra fisicamente mais préximo e

que disponha das condicBes técnicas necessdrias a satisfacdo das caracteristicas de ligacdo

constantes da requisicdo, designadamente em termos de poténcia requisitada.

3 - Aligacdo arede deve ser efetuada a um dos seguintes pontos de ligacdo:

a) Armarios de distribuicdo, na rede subterranea em Baixa Tensdo;

b) Apoios de rede, na rede aérea em Baixa Tensao;

c) Ligadores dos cabos da rede de Baixa Tensado instalados nas fachadas dos edificios;

d) Postos de transformacdo, nas redes em Baixa Tensao;

e) Apoios de rede, na rede aérea em Média Tensdo;

f)  Cabo mais préximo, na rede subterranea em Média Tensdo, com exploracdo em anel;

g) Subestacdo, posto de transformacdo ou de seccionamento mais préximo, na rede
subterranea em Média Tensdo, com exploracgdo radial.

4 - Para efeitos de aplicacdo do numero anterior, nas ligacbes em Média Tensdo sdo

considerados preferencialmente os seguintes niveis de tensdo:

a) 10kV, 15kV e 30 kV em Portugal continental e na Regido Auténoma dos Acores;
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b) 6,6 kV e 30kV na Regido Autonoma da Madeira.

Artigo 118.2

Medicdo da distancia
A medicdo da distancia dos elementos de ligagdo entre o ponto de ligacdo a rede e a origem da
instalacdo elétrica do requisitante é efetuada do seguinte modo:

a) Ao longo do caminho vidrio mais curto, nas ligacGes aéreas ou subterraneas em BT e nas

ligacGes subterraneas em Média Tensao;

b) Ao longo do trajeto vidvel mais proximo de uma linha reta, medida sobre o terreno, nas

ligacGes aéreas em Média Tensdo.

Artigo 119.2

Tipo de encargos de ligacdo a rede ou aumento de poténcia requisitada
A ligacdo a rede ou 0 aumento da poténcia requisitada podem tornar necessario o pagamento de
encargos relativos a:
a) Elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensdo, nos termos do Artigo 115.9;

b) Elementos de ligacdo para uso partilhado em Baixa Tensdo e Média Tensdo, nos termos do

Artigo 116.9;
c) Comparticipagcdo nas redes, nos termos do Artigo 122.9;
d) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 124.9;

e) Encargos devidos a terceiros que ndo decorram diretamente dos valores de poténcia

requisitada, nem da extensdo dos elementos de ligacdo.

Artigo 120.¢

Encargos com os elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensado

Os encargos relativos aos elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensdo sdo

suportados pelo requisitante.
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Artigo 121.2

Encargos com os elementos de ligagdo para uso partilhado em Baixa Tensdo e Média Tensao

1- Os encargos relativos aos elementos de ligacdo para uso partilhado em Baixa Tensdo e Média

Tensdo a suportar pelo requisitante sdo calculados de acordo com a seguinte expressao:

Eur = Dup X Py

em que

Eur - encargo com o elemento de ligagdo para uso partilhado.

Dye - distancia do elemento de ligagdo para uso partilhado.

P. — valor a publicar pela ERSE (€£/m), de acordo com a norma complementar que estabelece os

parametros relativos as ligacdes as redes de energia elétrica.

2 - OvalorP,, previsto no nimero anterior, é atualizado anualmente pelos operadores das redes,
em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo

privado.

Artigo 122.2

Encargos relativos a comparticipacdo nas redes em Baixa Tensdao e Média Tensao

1- O encargo relativo a comparticipacdo nas redes em Média Tensdo é calculado de acordo com

a seguinte expressdo:

ERMT = URMT X PR

em que

ERwr - encargo relativo a comparticipagao nas redes (€).

URwr — valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que estabelece

0s parametros relativos as ligac®es as redes de energia elétrica.

PR - poténcia requisitada (kVA).
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2 - O encargo relativo a comparticipacdo nas redes em Média Tensdo para o pedido de aumento
de poténcia de instalacdes ligadas a rede em Média Tensdo, é calculado de acordo com a seguinte

expressao:

ERMT = URMT X (PRn - PR|)

em que

ERwr - encargo relativo a comparticipagao nas redes (€).

URwr - valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que estabelece

0s parametros relativos as ligac®es as redes de energia elétrica.

PR, - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PR;- poténcia requisitada da instalacdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

3 - 0 encargo relativo a comparticipacdo nas redes em Baixa Tensdo é calculado de acordo com

a seguinte expressdo:

ERBT = URBT x PR

em que

ERsr - relativo a comparticipacdo nas redes (€).

URer - valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que estabelece

0s parametros relativos as ligac®es as redes de energia elétrica.

PR - poténcia requisitada (kVA).

4 - O encargo relativo a comparticipacdo nas redes em Baixa Tensdo para o pedido de aumento
de poténcia de instalacGes ligadas a rede em Baixa Tensao, é calculado de acordo com a seguinte

expressao:

ERBT = URBT X (PRn - PRi)

em que

ERgr - relativo a comparticipacdo nas redes (€).
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URer - valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que estabelece

os parametros relativos as ligacdes as redes de energia elétrica.

PR, - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PR - poténcia requisitada da instalacdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

5- Os valores URyr e URsr sdo atualizados anualmente pelos operadores de rede, em janeiro de

cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

6 - Nas ligacBes de instalagdes de consumo a redes que resultaram de obras de urbanizagdo, o
encargo relativo a comparticipagdo nas redes so é suportado pelo requisitante quando for
ultrapassada a poténcia de projeto do respetivo lote da urbanizacdo, que tenha sido aprovada e

comparticipada naquele dmbito.

Artigo 123.2

Local adequado para instalacdo de posto de transformacao

1- Em Portugal continental, o operador de rede pode solicitar ao requisitante da ligacdo que
disponibilize um local adequado para a instalacdo de um posto de transformagdo sempre que a

poténcia requisitada exceda:

a) 20kVAem localidades em que a poténcia média por posto de transformacdo seja menor ou

igual a 100 kVA,

b) 50 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformacdo seja superior

a 100 kVA e igual ou inferior a 400 kVA,

c) 100 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformacdo seja superior

a 400 kVA.

2 - Na Regido Auténoma dos Acores, o operador de rede pode solicitar ao requisitante que
disponibilize um local adequado para a instalacdo de um posto de transformagdo sempre que a

poténcia requisitada exceda 20 kVA.

3 - Na Regido Autonoma da Madeira, o operador de rede pode solicitar ao requisitante que
disponibilize um local adequado para a instalacdo de um posto de transformagdo sempre que a

poténcia requisitada exceda 50 kVA.
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4 - Nas situacBes em que o requisitante tenha de disponibilizar um local adequado para a
instalacdo de um posto de transformacdo, o requisitante deve ser ressarcido pelo operador da

rede, de acordo com as seguintes regras:
a) Posto de transformacgdo aéreo — ndo ha lugar a ressarcimento ao requisitante.

b) Posto de transformacdo em alvenaria no interior ou no exterior de edificio — o ressarcimento
corresponde ao produto da drea solicitada pelo operador da rede de distribuicdo e cedida
pelo requisitante pelo prego por metro quadrado publicado em Portaria, ao abrigo da alinea
c) don.2 2 doartigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 141/88, de 22 de abril, com a redacdo dada pelas
posteriores alteracdes, que estabelece o prego da habitacdo por metro quadrado de area
atil;

c) Preparacdo de local para colocacdo de posto de transformacdo no exterior de edificio — o
ressarcimento corresponde a 50% do valor que resultaria da aplicagdo da alinea anterior;

d) Quando a preparacdo do local para a coloca¢do do posto de transformacéo é efetuada pelo

operador da rede ndo ha lugar a ressarcimento ao requisitante.

5 - A aplicacdo das alineas b) e c) do nimero anterior as RegiGes Auténomas considera o preco
por metro quadrado aplicavel a zona Il indicada na Portaria mencionada na alinea b) do nimero

anterior.

Artigo 124.©

Servicos de ligacdo

1- Os servicos de ligacdo prestados pelo operador da rede de distribuicdo a um requisitante de
uma ligacdo em Baixa Tensdo ou em Média Tensdo com poténcia requisitada inferior a 2 MVA

podem incluir as seguintes acdes:
a) Deslocacdo ao local para avaliagcdo do tracado e do ponto de ligacdo;
b) Fiscalizacdo de obra;

c) Apresentacdo dos elementos referidos no nimero seguinte.

2 - Elementos a apresentar pelo operador da rede de distribuicdo ao requisitante da ligacdo:
a) Nivel de tensdo de ligacdo e ponto de ligacdo;

b) Materiais a utilizar;
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c) Tracado para os elementos de ligacdo;
d) Orcamento, com o respetivo prazo de validade, para os seguintes encargos:

i) Elementos de ligacdo para uso exclusivo, quando o operador da rede seja obrigado a

construir estes elementos de ligacdo, nos termos previstos nos n.* 3 e 4 do Artigo 127.9;
ii) Elementos de ligacdo para uso partilhado;
iii) Comparticipacdo nas redes;
iv) Ressarcimento de local para PT, se aplicavel.

3 - Os servicos de ligagdo ndo incluem o custo com a elaboracdo do projeto de eletricidade, que

pode ser cobrado autonomamente pelo operador de rede ao requisitante.

4 - Os servicos de ligacdo ndo se aplicam a ligac®es de instalacGes eventuais.

5- Os encargos com os servicos de ligacdo sdo suportados pelo requisitante, sendo a sua

cobranca obrigatdria e independente de quem executa a ligacdo a rede.

6 - Os encargos com os servicos de ligacdo em Baixa Tensdo e em Média Tensdo com poténcia
requisitada inferior a 2 MVA sdo publicados pela ERSE, de acordo com a norma complementar

gue estabelece os parametros relativos as ligacGes as redes de energia elétrica.

7 - Ovalor referido no nimero anterior é atualizado anualmente pelos operadores das redes em

janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

8 - Os operadores das redes de distribuicdo devem apresentar aos requisitantes os elementos

previstos no n.2 2 num prazo igual ou inferior a 15 dias Uteis.

9- Oincumprimento do prazo estabelecido no nimero anterior obriga os operadores das redes
de distribuicdo ao pagamento de uma compensagdo aos requisitantes, nos termos estabelecidos

no RQS.

Artigo 125.2

CondicGes de pagamento dos encargos de ligacdo

1- As condi¢des de pagamento dos encargos decorrentes do estabelecimento da ligacdo devem

ser objeto de acordo entre as partes.
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2 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, as condi¢cdes de pagamento dos encargos

devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a)

Para ligacGes a rede em Baixa Tensdo, com prazos de execucdo iguais ou inferiores a 20 dias
Uteis, o operador da rede pode exigir o pagamento dos encargos como condicdo prévia a

construcdo dos elementos de ligacdo;

Para ligacGes a rede em Baixa Tensdo, com prazos de execugdo superiores a 20 dias Uteis, o
pagamento dos encargos com a construcdo dos elementos de ligacdo deve ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida constru¢do que ndo pode exceder

50% do valor global do orcamento;

Para as ligacdes a rede em Média Tensao, o pagamento dos encargos com a construcao dos
elementos de ligacdo deve ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial prévio a

referida construgao que ndo pode exceder 50% do valor global do orgamento;

Nos casos previstos nas alineas b) e ¢), o pagamento devido com a conclusdo da construcdo

da ligagdo ndo pode ser inferior a 10% do valor global do orgcamento.

Artigo 126.2

Encargos com a expansdo das redes em Baixa Tensdo

Para as ligacGes as redes em Baixa Tensdo, os encargos apurados de acordo com o estabelecido

no contrato tipo de concessdo de distribuicdo de energia elétrica em Baixa Tensdo referentes a

expansdo das redes em Baixa Tensdo, aprovado pela Portaria n.2 454/2001, de 5 de maio, sdo

recuperados pelo operador de rede no ambito da aplicacdo da tarifa de uso das redes, ndo sendo

suportados pelo requisitante no momento da ligacdo a rede.

Subdivisao IV

Construcdo dos elementos de ligacdo

Artigo 127.2

Requisitos

1- Os elementos de ligacdo podem ser construidos pelos operadores das redes ou pelo

requisitante da ligacdo, nos termos previstos nos nimeros seguintes.
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2 - Asligacdes as redes sé podem ser executadas por prestadores de servicos habilitados para o
efeito, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, nomeadamente o Regulamento das

Redes.

3- Quando esteja em causa unicamente a constru¢do de elementos de ligacdo para uso
exclusivo, o operador da rede ndo é obrigado a construir a ligacdo, exceto nas situacdes em que
o requisitante declare que nenhum prestador de servicos habilitado apresentou orcamento para

a construcao.

4 - Quando existam elementos de ligagdo para uso partilhado, o requisitante, mediante acordo
prévio com o operador da rede, pode promover a construcdo dos elementos de ligacdo para uso
partilhado, sendo o eventual ressarcimento dos valores que tenha suportado e que nao lhe sejam

atribuiveis acordado entre o requisitante e o operador da rede.

5- A construcdo dos elementos de ligacdo pelo requisitante deve ser realizada de acordo com
os elementos apresentados pelo operador de rede, segundo as normas de construcdo aplicaveis
e utilizando materiais aprovados pelo operador de rede, nos termos previstos na legislacdo e

regulamentacdo aplicaveis.

6 - Sem prejuizo da fiscalizacdo pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligacdo pode inspecionar tecnicamente a construcdo dos elementos
de ligacdo promovida pelo requisitante e solicitar a realizacdo dos ensaios que entenda

necessarios, de acordo com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

7 - O operador da rede ao qual é solicitada a ligagdo tem o direito de exigir ao requisitante de
uma ligacdo a rede a prestacdo de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos,
correspondente ao maximo de 10% do valor dos elementos de ligacdo construidos pelo

requisitante, para suprir eventuais deficiéncias de construcdo.

Artigo 128.¢

Prazos

1- Quando haja lugar a construcdo de elementos de ligacdo por parte dos operadores das redes
de distribuicdo, o prazo de construcdo deve assegurar o cumprimento dos prazos previstos no
Artigo 11.2 contando-se esses prazos da data de aprovacdo do respetivo pedido pelas entidades

competentes quando tal é necessario.
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2- Os prazos para a construcdo dos elementos de ligacdo previstos no numero anterior
decorrem das etapas cuja responsabilidade seja diretamente imputdvel aos operadores das redes

de distribuicdo.

3- O incumprimento do prazo estabelecido no n.2 1 obriga os operadores das redes de
distribuicdo ao pagamento de uma compensacdo aos requisitantes, nos termos estabelecidos no

RQS.

Subdivisdo V

Ligacao de instalagcdes em Baixa Tensao a uma distancia superior a 600m

Artigo 129.2

Requisitos

1- As requisi¢bes de ligacdo para instalaces em Baixa Tensdo a distancias superiores a 600
metros e que obriguem a instalacdo de um novo posto de transformacdo de servico publico

devem ser efetuadas em Média Tensao.

2 - Adistancia referida no nimero anterior é medida entre a instalagdo do requisitante e o posto

de transformacdo de servigo publico existente mais préoximo.

3 - Nas situacGes referidas no n.2 1, o operador de rede pode solicitar ao requisitante a
disponibilizacdo de um local adequado para a instalacdo de um posto de transformacdo, ndo

havendo lugar ao ressarcimento previsto no Artigo 123.2.

4 - As requisicBes de ligacdo para instalacdes em Baixa Tens3o a distancias superiores a 600
metros e que ndo obriguem a instalacdo de um novo posto de transformacao de servico publico

aplicam-se as regras da Subdivisdo Ill.

Artigo 130.¢
Encargos
Nas situacdes referidas no Artigo 129.2 os encargos a suportar pelo requisitante sdo os seguintes:
a) Elementos de ligacdo para uso partilhado em Média Tensdo, nos termos do Artigo 121.9;
b) Comparticipacdo nas redes em Média Tensdo, nos termos do Artigo 122.9;

c) Elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensdo, nos termos do Artigo 120.9;
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d) 50% do custo do posto de transformacgdo de servico publico necessério para alimentar a

instalacao;

e) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 124.2,

Subdivisdo VI

Ligacdao de instalagBes provisdrias ou de instalagdes eventuais

Artigo 131.2

DefinicGes e requisitos

1- Consideram-se ligacdes provisorias as que se destinam a alimentar instalacdes de carater
temporario, nomeadamente as instalacdes para reparacdes, ensaios de equipamentos, obras e
estaleiros, sendo desmontadas, deslocadas ou substituidas por ligacGes definitivas findo o

periodo e objeto a que se destinavam.

2 - Consideram-se ligacBes eventuais as que se destinam a alimentar instalagGes de carater

eventual, nomeadamente eventos temporarios de natureza social, cultural ou desportiva.

3 - AsligacOes de instalagdes provisdrias devem ser estabelecidas, preferencialmente, de modo

a que possam vir a constituir ligagdes definitivas.

Artigo 132.9

Condic®es comerciais

1- A obrigacdo de ligacdo de instalacdes provisdrias ou de instalacBes eventuais é limitada a

existéncia de capacidade da rede no momento da requisicao.

2 - Os encargos com as ligacGes eventuais e com as ligacGes provisdrias que ndo sejam previstas
para ligacOes definitivas sdo integralmente suportados pelos requisitantes, independentemente

do seu comprimento.

3 - Nas situagcdes do numero anterior, ndo sdo devidos pelo requisitante encargos de

comparticipagdo nas redes.

4 - Os encargos que decorram exclusivamente das alteracdes necessarias a conversdo de
ligacGes de cardter provisério em definitivas sdo da responsabilidade dos requisitantes, incluindo

0 encargo relativo a comparticipagdo nas redes.
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5- Sempre que as ligacBes provisorias sejam estabelecidas de modo a constituir ligacdes
definitivas, o operador de rede pode cobrar o encargo de comparticipacdo nas redes tendo por

base a poténcia requisitada definitiva.

6 - Nas ligacBes de instalacdes provisorias ou instalacdes eventuais em que, findo o periodo de
utilizacdo, se opte pela desmontagem dos elementos de ligagdo para uso exclusivo, estes ficam
propriedade do requisitante, o qual deve suportar integralmente os encargos com a sua

desmontagem, salvo acordo em contradrio com o operador da rede a qual foi efetuada a ligacdo.

7 - A ligacdo de instalagdes provisdrias aplicam-se os servicos de ligacdo previstos no Artigo

124.2.

Artigo 133.¢

Servico de ativacdo de instalacdes eventuais

1- Nocasode ligagBes eventuais, o operador da rede de distribuicdo presta o servico de ativacao

de instalacdes eventuais que inclui a ligacdo e desligacdo da instalacdo a rede.

2- Os encargos com o servico de ativacdo de instalacdes eventuais sdo suportados pelo

requisitante.
3 - Os encargos com o servico de ativacdo de instalacdes eventuais sdo publicados pela ERSE.

5- Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem apresentar proposta

fundamentada a ERSE, até 15 de setembro de cada ano.

6 - Com a proposta fundamentada a enviar a ERSE, os operadores das redes devem apresentar

o numero de ativagdes relativas ao ano anterior e a respetiva faturagao.
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Subdivisdo VII

Ligacdo de redes de urbanizacdes, parques industriais e parques comerciais

Artigo 134.2

Normas aplicaveis

1- Para as ligacOes as redes de redes de urbaniza¢es, de parques industriais e de parques
comerciais aplicam-se, com as necessarias adaptacdes, as regras previstas para a ligacdo de

instalacGes de consumo.

2 - Para efeitos de aplicacdo do disposto no Artigo 114.2, os elementos necessarios para
proporcionar a ligacdo as redes respeitam ao conjunto do empreendimento e ndo as instalacdes

individualmente consideradas.

Artigo 135.¢

Despesas

Salvo acordo em contrdrio sobre a reparticdo e faseamento dos pagamentos, ficam a cargo do
requisitante as despesas resultantes do primeiro estabelecimento das obras de infraestruturas
elétricas do empreendimento, nelas se compreendendo o custo da rede de Alta Tensdo e Média
Tensdo, dos postos de transformacdo e das redes de Baixa Tensdo, considerando, quando
aplicavel, o disposto no contrato de concessdo de distribuicdo de energia elétrica em Baixa

Tensao.

Divisao Il
LigacOes entre redes de distribuicao em Média Tensdo e Alta Tensdo e redes de

distribuicao em Baixa Tensdo

Artigo 136.9

Obrigacdo de ligagdo

O operador da rede em Média Tensdo e Alta Tensdo e os operadores das redes em Baixa Tensdo
devem estabelecer ligacBGes entre as respetivas redes, de forma a permitir o transito de energia
elétrica para abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuicdo em Baixa Tensao, nas

melhores condicBes técnicas e econdmicas para o Sistema Elétrico Nacional.
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Artigo 137.2

CondicGes comerciais

1- Os encargos, as condi¢des de construcdo e os prazos associados a uma ligacdo a rede ou
aumento de poténcia requisitada de liga¢cdes entre redes de distribuicdo em Média Tensdo e Alta
Tensdo e redes de distribuicdo em Baixa Tensdo sdo objeto de acordo entre os dois operadores

de redes.

2 - Na falta do acordo previsto no numero anterior, compete a ERSE decidir a reparticdo dos

encargos, na sequéncia da apresentacdo de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo 138.¢

Propriedade das ligacdes

Depois de construidas, as ligacGes entre as redes de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo
e as redes de distribuicdo em Baixa Tensdo passam a integrar as redes de distribuicdo em Média

Tensdo e Alta Tensdo.

Divisao IV
LigacOes entre a rede de transporte e a rede de distribuicdo em Média Tensdo e

Alta Tensdo

Artigo 139.¢

Obrigacdo de ligagdo

1- O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e
Alta Tensdo devem estabelecer ligacGes entre as respetivas redes, de forma a permitir a
veiculacdo de energia elétrica para abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuicdo,

nas melhores condicGes técnicas e econdmicas para o Sistema Elétrico Nacional.

2 - As necessidades de estabelecimento de ligacGes e de reforco das redes sdo identificadas no
plano de desenvolvimento e investimento da rede de transporte, bem como no plano de
desenvolvimento e investimento da rede de distribuicdo em Alta Tensdo e Média Tensdo,

elaborados nos termos do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na redagédo vigente.
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3 - O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e
Alta Tensdo devem garantir a coeréncia entre os planos referidos no numero anterior,

designadamente no que se refere as ligagdes entre as suas redes.

Artigo 140.¢

Reparticdo de encargos

A reparticdo dos encargos com os elementos de ligacdo entre a rede de transporte e as redes da
distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensao é efetuada de acordo com o estabelecido nos planos
referidos no artigo anterior, tendo em conta o estabelecido no Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de

janeiro, na redacdo vigente.

Artigo 141.2

Propriedade das ligacdes

Apds a sua construcdo, cada elemento de ligacdo fica a fazer parte integrante das redes de

transporte ou de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensao, nos termos da legislacdo aplicavel.

Divisdao V

Ligacdo de redes de distribuicao fechadas a RESP

Artigo 142.2

Obrigacdo de ligacdo

A obrigacdo de ligacdo das redes de distribuicdo fechadas a rede do operador da rede de
transporte e dos operadores das redes de distribuicao obedece ao disposto no n.2 1 - do Artigo

91.2.

Artigo 143.2

Encargos aplicaveis a ligacdo da rede de distribuicdo fechada a RESP

1- Para a ligacdo da rede de distribuicdo fechada a RESP aplicam-se, com as necessarias

adaptacdes, as regras previstas para a ligacdo de instala¢cdes de consumo.

2 - As condic¢Bes de construcdo dos elementos de ligacdo e os prazos associados sdo objeto de

acordo entre os respetivos operadores de rede.
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Artigo 144.2

Propriedade das ligacdes

Apds a sua construcdo, e uma vez considerados em condi¢Bes técnicas de exploragdo, os

elementos de ligacdo ficam a fazer parte integrante da RESP.

Divisao VI
Ligacdo a rede de instalagdes produtoras e de instalacdes de armazenamento

auténomo

Artigo 145.2

Obrigacdo de ligacdo

1- O operador darede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo tém a obrigacdo
de proporcionar a ligacdo de instalacdes produtoras e de instalacdes de armazenamento

auténomo as suas redes, nos termos da legislacdo e regulamentacado aplicaveis.

2 - As ligacBGes de instalagBes produtoras e de instalacdes de armazenamento auténomo
processam-se de acordo com a capacidade de rececdo das redes elétricas, nos termos da

legislacdo aplicavel.

Artigo 146.°

Rede recetora

1- As instalacdes produtoras e as instalacdes de armazenamento autdbnomo com poténcia
instalada superior a 50 MVA sdo ligadas a rede de transporte podendo, no entanto, essa ligagao
ser efetuada a rede de distribuicdo, desde que haja acordo com o operador da rede de transporte

e este demonstre ser essa a solucdo mais vantajosa para o Sistema Elétrico Nacional.

2 - As instalagGes produtoras e as instalagdes de armazenamento auténomo com poténcia
instalada igual ou superior a 10 MVA e igual ou inferior a 50 MVA s3o ligadas a rede de
distribuicdo, podendo, no entanto, essa ligacdo ser efetuada a rede de transporte, desde que haja
acordo com o operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo e este demonstre

ser essa a solucdo mais vantajosa para o Sistema Elétrico Nacional.
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3 - As instalagdes produtoras e as instalacBes de armazenamento autdénomo com poténcia
instalada inferior a 10 MVA sdo ligadas a rede de distribuicdo, devendo o operador da rede de
distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo e os operadores da rede de distribuicdo em Baixa
Tensdo cooperar no sentido de ser obtida a solugdo mais vantajosa para o Sistema Elétrico

Nacional.

Artigo 147.2

Requisicdo de ligagdo

1- As ligacBes as redes de instalacdes de producdo e de instalagdes de armazenamento
auténomo sdo requisitadas mediante comunicac¢do escrita ao operador da rede de transporte ou
ao operador darede de distribuicdo, conforme o caso, a qual deve conter a informacdo necessaria

a sua avaliacdo.

2 - Os operadores de rede devem informar os requisitantes dos elementos a apresentar

necessarios a avaliacdo do pedido de ligacdo as suas redes.

Artigo 148.9

Estimativa dos custos de ligacdo a rede

1- Os operadores de redes devem disponibilizar previamente a obtencdo da reserva de
capacidade de injecdo na RESP, aos interessados que pretendam injetar na rede eletricidade
proveniente de fontes de energia renovaveis, a estimativa do valor dos custos de ligacdo a rede,

nos termos da legislagcdo em vigor.

2 - Os encargos a suportar pelo requisitante relativos a estimativa dos custos de ligacdo a rede,
prevista no nimero anterior, sdo publicados pela ERSE, de acordo com a norma complementar
que estabelece os parametros relativos as ligagdes as redes de energia elétrica, e atualizados em
janeiro de cada ano pelos operadores das redes, de acordo com o valor previsto para o deflator

implicito no consumo privado.
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Artigo 149.2

Tipo de encargos

1- A ligacdo a rede ou o aumento de poténcia requisitada de instalagBes de producdo e de
instalacBes de armazenamento autdbnomo exige o pagamento de encargos, a suportar pelo

requisitante, relativos a:
a) Elementos de ligacdo, nos termos do Artigo 150.9;
b) Comparticipacdo nas redes, nos termos do Artigo 151.9;

c) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 152.9.

2 - As alteracGes do ponto de rececdo de instalagbes de producdo e de instalagbes de
armazenamento autéonomo na RESP, a pedido do requisitante que, mesmo que mantenham a
poténcia requisitada, causem um impacto sobre a RESP equiparavel ao de uma nova ligacao,

estdo sujeitas ao pagamento dos encargos previstos no nimero anterior.

Artigo 150.2
Construcdo, encargos e pagamento dos elementos de ligacdo de instalacdes de producdo e de

armazenamento auténomo

1- Sdo da responsabilidade dos produtores e dos titulares de instalagdes de armazenamento

auténomo os respetivos encargos com os elementos de ligacdo a rede recetora.

2 - E da responsabilidade dos produtores e dos titulares de instalacdes de armazenamento

auténomo a construcdo dos respetivos elementos de ligacdo a rede recetora.

3- A construcdo dos elementos de ligacdo deve obedecer as especificacdes de projeto e de
construcdo indicados pelo operador da rede, nos termos previstos na legislacdo e

regulamentacdo aplicaveis.

4 - Sem prejuizo da fiscalizacdo pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligacdo pode inspecionar tecnicamente a construcdo dos elementos
de ligacdo promovida pelo requisitante e solicitar a realizacdo dos ensaios que entenda

necessarios, de acordo com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

5- O operador da rede ao qual é solicitada a ligacdo tem o direito de exigir ao requisitante a

prestacdo de uma garantia, vdlida pelo periodo de dois anos, correspondente ao maximo de 10%
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do valor dos elementos de ligacdo construidos pelo requisitante, para suprir eventuais

deficiéncias de construcdo.

6 - Quando um elemento de ligagdo é originariamente de uso partilhado por mais de um
produtor ou titular de instalacdo de armazenamento auténomo, 0s encargos com a construcao
desse ramal sdo repartidos de forma diretamente proporcional a poténcia instalada de cada

instalacdo de produgdo e de armazenamento auténomo.

7 - Sempre que um elemento de ligacdo passar a ser utilizado por um novo produtor ou titular
de instalacdo de armazenamento auténomo dentro do periodo de cinco anos apds a entrada em
exploracdo do referido ramal, os produtores e os titulares de instalagbes de armazenamento
auténomo que tiverem suportado os encargos com a sua construcdo sdo ressarcidos por aquele,
através do operador de rede, de forma diretamente proporcional a poténcia instalada da nova

instalacdo de producdo ou de armazenamento auténomo.

8 - Para efeitos do disposto nos n.° 6 e 7, o custo a suportar pelo novo produtor ou titular de
instalacdo de armazenamento auténomo deve considerar a proporc¢do do comprimento da parte

comum do elemento de ligacdo face ao seu comprimento total.

9 - Para efeitos do disposto no n.2 7, deve ser considerada uma taxa de deprecia¢cdo anual de

10%.

10-0Os elementos de ligacdo a desenvolver integralmente no interior das instalagdes dos

operadores das redes sdo por estes projetados e construidos.

Artigo 151.¢

Encargos relativos a comparticipacdes nas redes

1- Nas situag®es de nova ligacdo, de aumento de poténcia da ligacdo ou de alteracdo do ponto
de rececdo com impacte na RESP equiparavel ao de uma nova ligacdo, cabe ao requisitante o

pagamento de encargos relativos a comparticipacdes nas redes.

2 - O encargo relativo a comparticipacdo nas redes é calculado de acordo com a seguinte

expressao:

ER = URt,p,r x PR

em que
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ER - encargo relativo a comparticipacdo nas redes (£€).

URt,p,r — valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que
estabelece os parametros relativos as ligacGes as redes de energia elétrica, para o nivel de tensao

(t), funcdo da poténcia requisitada (p) e das restricdes de capacidade no acesso (r).

PR - poténcia requisitada (kVA).

3 - O encargo relativo a comparticipagdo nas redes para o pedido de aumento de poténcia é

calculado de acordo com a seguinte expressao:

ER = URtp,r x (PRn - PRi)

em que

ER - encargo relativo a comparticipacdo nas redes (£€).

URt,p, r-valor a publicar pela ERSE (€£/kVA), de acordo com a norma complementar que estabelece
os parametros relativos as ligagdes as redes de energia elétrica, para o nivel de tensdo (t) e funcéo

da poténcia requisitada (p) e das restricdes de capacidade no acesso (r).

PRn - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PRi - poténcia requisitada da instalacdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

4 - Osvalores URt,p,r sdo atualizados anualmente, em janeiro de cada ano, de acordo com o valor

previsto para o deflator implicito no consumo privado.
Artigo 152.2
Servicos de ligacdo

1- Os servicos de ligacdo prestados pelos operadores da rede a requisitantes de instalagdes de
producdo e de armazenamento auténomo, podem incluir as seguintes ac¢des:
a) Deslocacdo ao local para avaliagcdo do tracado e do ponto de ligacdo;

b) Fiscalizacdo da obra;

c) Apresentacdo dos elementos referidos no nimero seguinte.

2 - Elementos a apresentar pelo operador de rede ao requisitante da ligacdo:
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a) Nivel de tensdo de ligacdo e ponto de ligacdo;

b) Equipamentos e materiais a utilizar e instalar;

c) Tipos e tracados para os elementos de ligacdo;

d) Orgcamento, com o respetivo prazo de validade, relativo a comparticipacdo nas redes.

3- Os encargos com os servicos de ligacdo sdo suportados pelo requisitante, sendo a sua

cobranca obrigatdria.

4 - Os encargos com os servicos de ligacdo de instalagdes de produgdo e de armazenamento
auténomo sdo publicados pela ERSE, de acordo com a norma complementar que estabelece os

parametros relativos as ligagcdes as redes de energia elétrica.

Subsecgao IV

Ligacdo de instalacdes no setor do gas

Divisao |

Ligacdo de instalacdes de clientes de gas

Subdivisdo |

Disposicdes gerais

Artigo 153.¢

Definicdo do ponto de ligacdo a rede para determinacdo de encargos de ligacdo

1- Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, o ponto de ligacdo a rede é indicado,

consoante o caso, pelo operador da rede de transporte ou pelo operador da rede de distribuicdo.

2 - Para efeitos de calculo dos encargos com o estabelecimento da ligacdo a rede das instalacdes
de clientes cujo consumo anual se preveja ser igual ou inferior a 10 000 m3 (n), o ponto de ligac3o
a rede deve ser o ponto da rede existente em Baixa Pressdo que, no momento da requisicdo da
ligacdo, se encontra fisicamente mais proximo da referida instalacdo, independentemente de ai
existirem as condicGes necessarias a satisfacdo das caracteristicas de ligacdo constantes da

requisicao.
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3 - Para efeitos de calculo dos encargos com o estabelecimento da ligacdo a rede de instalacdes
cujo consumo anual se preveja ser superior a 10 000 m3 (n), o ponto de ligacdo a rede deve ser o
ponto da rede com condi¢cdes técnicas e operativas para satisfazer a requisicdo de ligacdo,

devendo o facto ser justificado pelo operador da rede ao requisitante da ligacdo.

4 - Nas situagdes previstas no nimero anterior, sempre que necessario, o operador da rede de
transporte e o operador da rede de distribuicdo em causa devem coordenar-se para garantir que
o ponto de ligacdo a rede indicado ao requisitante é aquele que corresponde a solugdo técnica e

economicamente mais vantajosa para o Sistema Nacional de Gas.

Artigo 154.¢

Requisicdo de ligacdo

1- A requisicdo de uma ligacdo a rede é feita através do preenchimento de um formulario,

elaborado e disponibilizado pelo respetivo operador de rede.

2 - Do formulario referido no nimero anterior, além da identificacdo do requisitante da ligacdo,

devem constar, entre outros, os elementos previstos no Artigo 99.9.

3 - O formulario previsto nos nimeros anteriores, bem como a informacado referida no Artigo
99.9, devem ser disponibilizados, de forma clara e facilmente acessivel, a todos os interessados,

nas paginas na internet do operador de rede.

4 - No caso de edificios ou conjuntos de edificios funcionalmente interligados, incluindo os
constituidos em regime de propriedade horizontal, ao conjunto das suas instalag®es de utilizacdo

corresponde uma Unica requisicdo de ligacdo a rede.

Artigo 155.¢

Capacidade maxima

1- Acapacidade maxima é o caudal para o qual a ligacdo deve ser construida e arede a montante
deve ter capacidade de alimentar, nas condicGes estabelecidas na legislacdo e regulamentacdo

aplicaveis.

2 - Construida a ligacdo, a capacidade maxima passa a ser considerada uma caracteristica da

instalacdo de utilizacdo, condicionando o valor da capacidade a contratar pela instalacao.

110



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

3 - Nas situacdes previstas no n.2 4 do Artigo 154.2, a capacidade maxima é referida a ligacdo do
edificio as redes, depois de aplicados os necessarios fatores de simultaneidade, devendo ser

atribuida uma capacidade maxima especifica a cada instalacdo de utilizacdo.

Artigo 156.9

ModificagBes na instalacdo a ligar a rede

Sem prejuizo do estabelecido relativamente a integracdo de polos de consumo nas redes de
distribuicdo, as modificagBes na instalacdo a ligar a rede que se tornem necessarias para a

construcdo da ligacdo sdo da responsabilidade e encargo do requisitante da ligacdo.

Subdivisao Il

Encargos de ligacao a rede de distribuicdo

Artigo 157.¢
Encargos de ligacdo de instalagdes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n), dentro

da area de influéncia da rede de distribuicdo

1- Aligacdo a rede de distribuicdo de instalacdes de clientes em Baixa Pressdo com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), dentro da drea de influéncia da rede de distribuicdo, pode
tornar necessario o pagamento de encargos relativos a construcdo dos seguintes elementos de

ligacdo:
a) Ramal de distribuicdo;
b) Rede a construir.

2 - Os encargos relativos a construcao do ramal de distribuicdo sdo suportados pelo operador da

rede de distribuicdo até ao comprimento mdaximo a aprovar pela ERSE.

3 - Nas situacdes em que o ramal de distribuicdo fisicamente construido excede o comprimento
maximo, os custos com a diferenca entre a extensdo fisica do ramal de distribuicdo e o
comprimento maximo sdo suportados pelo requisitante, de acordo com os valores dos precos

unitarios a aprovar pela ERSE.

4 - Os encargos com a rede a construir sdo suportados pelo requisitante de acordo com os

valores a publicar pela ERSE.
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5- 0O comprimento maximo do ramal de distribuicdo, o preco unitario do ramal de distribuicdo
e 0 preco unitdrio de rede a construir, referidos nos niumeros anteriores, sdo aprovados pela

ERSE, ouvidas as entidades envolvidas.

6 - A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes de
distribuicdo, pode proceder a alteracdo do comprimento maximo do ramal de distribuicdo e dos
precos unitarios dos elementos de ligacdo previstos no ndmero anterior, ouvidas as entidades

envolvidas.

Artigo 158.¢
Encargos de ligacdo de instalagcdes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n), fora da

area de influéncia da rede

Os encargos de ligacdo a rede de distribuicdo de instalacGes de clientes em Baixa Pressao com
consumo anual inferior ouigual a 10 000 m? (n), fora da drea de influéncia da rede de distribuic3o,
sdo suportados integralmente pelo requisitante nos termos do orcamento apresentado pelo

operador da rede de distribuicao.

Artigo 159.2
Encargos de ligacdo a rede de distribuicdo de instalagdes com consumo anual superior a

10 000 m3 (n)

1- Os encargos de ligacdo a rede de distribuicdo de instalacGes de clientes com consumo anual
superior a 10 000 m? (n), a suportar pelo requisitante, correspondem ao maior dos seguintes

valores:

a) Sobrecusto de veiculacdo de gds relativamente ao custo médio dos ativos considerados para
efeitos de cdlculo das tarifas de uso das redes, resultante da ligacdo da instalacdo a rede de

distribuicado.

b) Percentagem do custo verificado para a construgdo da ligacdo em causa.

2 - A percentagem referida na alinea b) do nimero anterior é funcdo do nivel de pressdo e da
contribuicdo dessa ligacdo para a concretizacao dos planos de desenvolvimento e investimento

do operador da rede de distribuicao.
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3 - O método de calculo do sobrecusto de veiculacdo de gas e o valor da percentagem referidos,
respetivamente, nas alineas a) e b) do n.2 1, sdo aprovados pela ERSE, ouvidas as entidades

envolvidas.

4 - A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes de
distribuicdo, pode proceder a alteracdo dos valores previstos nas alineas a) e b) do n.2 1, ouvidas

as entidades envolvidas.

Artigo 160.9

Reparticdo de encargos no caso de requisi¢do conjunta

No caso de a requisi¢do conjunta abranger mais do que uma instalacdo, a reparticdo de encargos
entre requisitantes é efetuada por acordo entre requisitantes, devendo ser considerados para

efeitos de reparticdo de encargos, entre outros, os seguintes aspetos:
a) Numero de requisitantes;

b) Capacidade utilizada por cada requisitante individualmente considerado e capacidade total

constante da requisicdo.

Artigo 161.2

Encargos com alteracdo de ligacGes existentes

1- Nas situacGes em que sejam necessarias alteracdes aos ramais de distribuicao de ligacBes ja
existentes, que venham a demonstrar-se tecnicamente exigiveis para atender a evolucdo dos
consumos da instalagdo em causa ou a alteracdes da localizacdo do ponto de entrega, os

respetivos encargos sdo apurados por orgamentacdo direta e suportados pelo requisitante.

2 - No caso de altera¢Ges da ligacdo a rede de instalagBes de clientes, cujo consumo anual se
preveja ser igual ou inferior a 10 000 m? (n), a responsabilidade pelos encargos mencionados no

numero anterior é limitada ao comprimento maximo dos ramais de distribuicdo.

3 - Para efeitos de aplicacdo do disposto no nimero anterior, sempre que a extensdo de obra a
realizar exceda o comprimento maximo dos ramais de distribuicdo, a parcela dos encargos a
atribuir ao requisitante corresponde ao racio entre o comprimento maximo e a extensdo total de

obra.
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Artigo 162.2

Orcamento

1- O operador da rede de distribuicdo, na sequéncia da requisicdo de ligacdo a rede ou de
pedido de alteracdo de ligacdo existente, deve apresentar ao requisitante um orcamento relativo

aos encargos devidos para proporcionar a ligacdo ou a satisfacdo da alteracdo solicitada.
2- O orcamento referido no numero anterior deve ser discriminado, considerando,
designadamente, as seguintes informacdes:

a) Identificacdo dos elementos necessdrios a ligacdo, mencionando as respetivas
caracteristicas técnicas e dimensionamento, bem como o encargo total exigivel ao

requisitante com cada elemento;

b) Localizacdo da instalacdo relativamente a area de influéncia da rede de distribuicdo, quando

aplicavel;

c) Identificacdo do ponto de ligacdo a rede, para efeitos do célculo dos encargos com o

estabelecimento da ligacdo a rede;

d) Tipo, quantidade e custo dos principais materiais, equipamentos e mao de obra utilizados,
nas situacdes em que seja necessaria orcamentacao direta.

3 - O orgcamento referido nos nimeros anteriores deve ainda conter informagdo relativa a:

a) Trabalhos e servicos excluidos do orcamento;

b) Encargos devidos com o estabelecimento da ligacdo que ndo decorram diretamente dos
valores de capacidade requisitada e da extensdo dos elementos necessarios a ligacdo e com
a realizacdo de obras de construcdo propriamente ditas, designadamente encargos devidos
a terceiros para a satisfacdo do pedido de ligacdo a rede, desde que devidamente
justificados;

c) CondicBes de pagamento;

d) Prazo de execucgdo da ligacdo e validade do orgamento.

4 - O orgcamento referido nos nimeros anteriores deve ser apresentado ao requisitante, por

escrito, nos prazos seguintes:

a) No caso de clientes que requisitem uma ligacdo ou alteracdo de ligacdo ja existente, para os

quais se prevé um consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n), no prazo de 30 dias Uteis
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ou, sempre que a natureza dos estudos a realizar ndo possibilite o seu cumprimento, em

prazos previamente acordados com o requisitante;

b) No caso de clientes que requisitem uma ligacdo ou alteracdo de ligacdo ja existente, para os
quais se prevé um consumo anual superior a 10 000 m? (n), em prazo acordado previamente

com o requisitante.

5 - Mediante acordo entre o requisitante e o operador da rede de distribuicdo, para ligacdes de
clientes que requisitem uma ligagdo em que se prevé consumo anual igual ou inferior a
10 000 m3 (n), o orcamento pode ser substituido por uma estimativa orcamental, com validade e
eficacia idénticas as do orcamento, sem prejuizo da referida estimativa incluir uma cldusula de
reserva que permita a sua revisdo, com base em factos supervenientes devidamente

fundamentados que inviabilizem, nomeadamente, o tracado inicialmente orcamentado.

Artigo 163.2

Servicos de ligacdo
1- Os servigos de ligagdao prestados pelo operador da rede de distribuicdo a um requisitante de
uma ligacdo podem incluir as seguintes agdes:
a) Deslocacdo ao local para avaliagcdo do tragado e do ponto de ligacdo;
b) Fiscalizagcdo de obra;
c) Apresentacdo dos elementos referidos no nimero seguinte.
2 - Os elementos a apresentar pelo operador da rede de distribuicdo ao requisitante da ligacéao,
podem, consoante o caso, ser um ou varios dos seguintes:
a) Nivel de pressdo, ponto de ligacdo e localizagdo do armario de entrada;
b) Materiais e equipamentos a utilizar e instalar;
c) Tracado para o estabelecimento da ligagdo;
d) Orcamento para o estabelecimento da ligacdo;
e) Estudos necessarios para a elaboracdo do orcamento para ligacdo a rede.
3 - Os encargos com os servicos de ligacdo que existam para a concretizacdo da mesma sdo

suportados pelo requisitante, sendo a sua cobranca obrigatdria e independente de quem executa

a ligacdo a rede.
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4 - Os valores e encargos suportados com a realizacdo dos servigos de ligacdo sdo objeto de

atualizacdo anual pelos operadores das redes de acordo com o valor do deflator implicito no

consumo privado.

Artigo 164.°

CondigBes de pagamento dos encargos de ligacdo

1- As condi¢Bes de pagamento ao operador da rede de distribuicdo dos encargos decorrentes

do estabelecimento da ligacdo devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 - Na auséncia do acordo previsto no numero anterior, as condi¢Ges de pagamento dos

encargos devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a)

No caso de clientes que requisitem uma ligacdo e para os quais se prevé um consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m? (n), as condicdes de pagamento devem ter em conta os prazos
de execucdo das obras de ligacdao da instalacdo, podendo ser solicitado ao requisitante o
pagamento prévio dos encargos como condi¢do para a construcdo, sempre que os prazos de

execucdo das obras ndo excedam 20 dias Uteis;

Para as situac®es previstas na alinea anterior e cujos prazos de execugao das obras sejam
superiores a 20 dias Uteis, o pagamento deve ser faseado, havendo lugar a um pagamento
inicial prévio a referida construcdo ndo superior a 50% do valor total dos encargos

orcamentados;

No caso de clientes que requisitem uma ligacdo para os quais se prevé um consumo anual
superior a 10 000 m* (n), o pagamento deve ser faseado, havendo lugar a um pagamento
inicial prévio a referida construcdo ndo superior a 50% do valor total dos encargos

orcamentados;

Nos casos previstos nas alineas b) e ¢), o pagamento devido com a conclusdo da construcdo

da ligagdo ndo pode ser inferior a 10% do valor global do orgcamento.
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Subdivisdo Il
Construcdo dos elementos de ligacdo e ligacdao de instalacdes de clientes a rede

de transporte

Artigo 165.9

Construcdo dos elementos de ligacdo

1- Nocaso de ligacGes as redes de instalagBes para as quais se prevé um consumo anual inferior
ou igual a 10 000 m3 (n), a construcdo dos elementos de ligacdo é da responsabilidade do

operador da rede de distribuicao.

2 - Nocasode ligacdes as redes de instalacdes para as quais se prevé um consumo anual superior
a 10 000 m3 (n), o requisitante pode optar por promover a construcdo dos elementos necessarios
a ligacdo, em respeito das normas técnicas aplicaveis e do estudo e projeto efetuados pelo
operador da rede de distribuicdo, na elaboracdo do orcamento, devendo essas obras ser

realizadas por entidades certificadas e aceites pelo operador de rede.

3 - As manobras de colocagdo em carga dos elementos necessarios a ligacdo que venham a ser
construidos sdo da responsabilidade do operador da rede de distribuicdo, depois de aceite por

este Ultimo a obra de construgdo promovida pelo requisitante.

4 - Sem prejuizo dafiscalizagdo pelas entidades competentes, o operador da rede de distribuicdo
pode inspecionar tecnicamente a construcdo dos elementos necessarios a ligagcdo promovida
pelo requisitante nos termos do acordo estabelecido e solicitar a realizagdo dos ensaios que

entenda necessarios, nos termos previstos na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

5 - Ooperadordarede ao qual é solicitada a ligacdo pode solicitar ao requisitante de uma ligacédo
arede a prestacdo de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos, correspondente ao maximo
de 10% do valor dos elementos de ligagdo construidos pelo requisitante, para suprir eventuais

deficiéncias de construcao.

Artigo 166.9

Ligacdo de instalacBes de clientes a rede de transporte

1- As condicOes de ligacdo a rede de transporte de instalagBes sdo objeto de acordo entre o

requisitante e o operador da rede de transporte.
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2- O acordo previsto no numero anterior deve reger-se por principios de equidade,

transparéncia, igualdade de tratamento e racionalidade técnico-econémica.
3 - O acordo previsto no n.2 1 - estd sujeito a homologacdo da ERSE.

4 - Na auséncia de acordo, compete a ERSE decidir sobre os termos em que se procede a

reparticdo de encargos, devendo ser aplicados os principios previstos non.2 2 -,

5- Para efeitos do numero anterior, as partes devem remeter a ERSE toda a informacdo
necessaria a decisdo de reparticdo de encargos e a definicdo das demais condi¢es para o

estabelecimento da ligacdo.
Divisao Il
Integracdo de polos de consumo existentes e ligacdo de novos polos de consumo

de gas

Subdivisdo |

Integracao de podlos de consumo existentes

Artigo 167.2

Tipos de podlos de consumo existentes
1 - Para efeitos de integracdo nas redes de distribuicdo de gas, os pdlos de consumo existentes
podem ser dos seguintes tipos:

a) Podlos de consumo constituidos por instalacdes de utilizacdo servidas por redes de

distribuicdo utilizadas para veicular outros gases combustiveis;
b) Podlos de consumo constituidos por instalacdes de utilizacdo ndo servidas por redes de

distribuicdo de gases combustiveis.

2 - No ambito da integracdo de pdlos de consumo existentes sdo apenas consideradas as
instalacdes de utilizacdo com um consumo anual previsional inferior ou igual a 10 000 m3 (n) de

gas.
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Artigo 168.9

Custos com a integracdo nas redes de pdélos de consumo existentes

1- O operador da rede de distribuicdo, no ambito da drea da concessdo ou da licenca que lhe
estd atribuida, pode acordar com outras entidades a aquisicdo de ativos destinados a distribuicdo
de gases combustiveis, para os integrar nas redes de distribuicdo de gds por si exploradas, sendo
0s respetivos custos aceites para efeitos tarifarios, nos termos do RT e observados os critérios e

principios de racionalidade econdmica expressos em norma técnica a aprovar pela ERSE.

2 - Os custos a aceitar para efeitos tarifarios estdo limitados aos valores de referéncia a publicar
pela ERSE na norma técnica referida no numero anterior, os quais sdo igualmente afetos de um
pardmetro de eficiéncia econdmica apurado casuisticamente para cada operador de rede de

distribuicdo em funcdo da reducdo por ele obtida no custo médio unitario de veicula¢do de gas.

3 - Nos casos previstos no n.2 1, pode haver lugar a custos com a adaptacado das instalacGes de
gas, bem como de aparelhos de queima, que, para efeitos de regulacdo sdo aceites, de acordo

com o RT, nos seguintes termos:

a) Nas situacGes descritas na alinea a) do n.2 1 do artigo anterior sdo apenas considerados os
eventuais custos com a adaptacdo de aparelhos de queima existentes nas instalacdes a data

da integracao do pdlo de consumo em que se inserem;

b) Nas situacdes descritas na alinea b) do n.2 1 do artigo anterior sdo aceites os custos com o
eventual estabelecimento das instalagdes de utilizacdo dos clientes, bem como os que
decorrem da adaptacdo de aparelhos de queima existentes nas instalacbes a data da
integracdo do podlo de consumo em que se inserem, considerando os valores de referéncia

e 0 parametro de eficiéncia econdmica previstos non.2 2.

Artigo 169.9

Propriedade das redes de pdlos de consumo existentes

1- Depois de construidos ou adaptados, os elementos de rede de pdlos de consumo existentes
passam a integrar a propriedade do respetivo operador da rede de distribuicdo, estabelecendo-

se o limite dessa propriedade na vélvula de corte geral da instalacdo de utilizacdo.

2 - Todos os elementos a jusante da valvula de corte geral da instalacdo de utilizacdo, ainda que

tenham sido objeto de comparticipacdo pelo operador da rede de distribuicdo nos custos de
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construcdo ou adaptacdo, sdo propriedade do detentor da instalagdo de utilizacdo em causa, ndo

integrando a rede do respetivo operador da rede de distribuicdo.

Subdivisao Il

Ligagdo de novos podlos de consumo

Artigo 170.2

Novos polos de consumo

Os novos podlos de consumo devem respeitar as disposicdes constantes do Decreto-Lei n.2
97/2017, de 10 de agosto, e demais regulamentacdo aplicavel, devendo obrigatoriamente estar

preparadas para veicular gas.

Artigo 171.°

Ligacdo de nucleos habitacionais, urbanizacdes, loteamentos, parques industriais e comerciais

1- Integram o conceito de ligacdo de novos pdlos de consumo de gas as ligagbes as redes de

nucleos habitacionais, urbaniza¢8es, loteamentos, parques industriais e comerciais.

2 - As condi¢des comerciais para integracdo dos novos pélos de consumo, conforme definidos
no numero anterior, designadamente quanto a partilha de encargos, sdo objeto de acordo entre
o operador da rede de distribuicdo respetivo e o promotor dos nucleos habitacionais,

urbanizacgdes, loteamentos, parques industriais e comerciais.

Artigo 172.9

Encargos com a ligacdo ou integracdo de novos polos de consumo

1- No caso de ligacdo as redes de novos pdlos de consumo, ndo sdo considerados quaisquer
encargos com a adaptacdo de ativos existentes, incluindo as eventuais alteracGes internas as

instalacdes de utilizacdo dos clientes.

2 - Os encargos suportados pelo operador de rede de distribuicdo com a aquisicdo das redes de

distribuicdo em novos podlos de consumo devem ser objeto de registo discriminado.
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Subdivisao Il

Informacao

Artigo 173.2

Registo de informacao

Para efeitos de aplicacdo das disposi¢cdes regulamentares constantes do presente Regulamento

e do RT, os operadores das redes de distribuicdo devem registar de forma auténoma a informacao

respeitante a integracdo de polos de consumo existentes e a ligacdo de novos pdlos de consumo.

Artigo 174.2

Conteldo

1- Ainformacao referida no artigo anterior deve conter, no minimo:

a)

g)

Identificacdo da natureza do pdlo de consumo a ligar ou a integrar na rede de distribuicdo,
mencionando se se trata de um novo pdlo de consumo, conforme definido na Subdivisdo I
da presente Divisdo, ou de um pdélo de consumo existente, conforme definido na Subdivisdo

| da presente Divisdo.

Numero de clientes abrangidos por cada pdlo de consumo a ligar ou a integrar na rede de

distribuicado.

Extensdo, em metros, e tipificacdo dos elementos de rede ja existente em cada podlo de

consumo a ligar ou a integrar na rede de distribuicdo.

Encargos com a aquisicdo da rede existente no pdlo de consumo a ligar ou a integrar na rede

de distribuicdo.

Encargos com a adaptagdo de aparelhos de queima e nimero de instalacdes de consumo

em que tal adaptacdo ocorreu.

Encargos com a adaptacdo ou construcdo de instalagdes de utilizacdo, bem como o nimero

de situacGes em que tal ocorreu.

Outros encargos com a adaptacdo ou construcdo de instalacdes de utilizacdo.

2 - Ainformacdo deve ser mantida pelos operadores das redes de distribuicdo por um periodo

nado inferior a 10 anos.
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Divisdo Il

Ligacdo a rede de terminais e de instalacGes e armazenamento de gas

Artigo 175.2

Rede recetora

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a ligacdo a rede de terminais de rececdo,
armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito, bem como de instalacdes de
armazenamento, designadamente o armazenamento subterraneo, é efetuada na rede de

transporte.

2 - Mediante acordo entre o requisitante da ligacdo e os operadores das redes de transporte e
de distribuicdo, a ligacdo de terminais de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas
Natural Liquefeito, bem como de instalagGes de armazenamento pode ser efetuada na rede de
distribuicao, desde que tal corresponda a solugdo técnica e economicamente mais vantajosa para

o Sistema Nacional de Gas.

Artigo 176.2

Requisicdo de ligagcdo

1- AsligacOes as redes de terminais de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural
Liquefeito, bem como de instalacées de armazenamento sdo requisitadas no ambito dos planos
de desenvolvimento do Sistema Nacional de Gas, mediante comunicacdo escrita ao operador da
rede de transporte ou ao operador da rede de distribuicdo, conforme o caso, a qual deve conter

a informacdo necessaria a sua avaliacao.

2 - Para efeitos do nimero anterior e sem prejuizo do disposto no Artigo 99.2, os operadores de
rede devem informar os interessados dos elementos a apresentar, necessarios a avaliacdo do

pedido de ligacdo as suas redes.

Artigo 177.2

Construgdo, encargos e pagamento das ligagOes

1- As condi¢des para a construgdo, reparticdo de encargos e pagamento dos elementos de

ligacdo as redes de terminais de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural
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Liguefeito, bem como de instalacdes de armazenamento, sdo estabelecidas por acordo entre o

operador da rede respetivo e os operadores das instalacdes a ligar.

2- O acordo previsto no numero anterior deve respeitar os principios de equidade,
transparéncia e igualdade de tratamento, devendo igualmente assegurar condicGes de eficiéncia

técnica e econdmica comprovada para o Sistema Nacional de Gas em cada situacdo particular.

3 - Na auséncia do acordo referido no n.2 1, compete a ERSE decidir, numa base equitativa, a

reparticdo dos encargos, na sequéncia da apresentacdo de propostas pelas entidades envolvidas.

4 - Para efeitos do numero anterior, as partes devem remeter a ERSE toda a informacdo
necessaria a decisdo de reparticdo de encargos e a definicdo das demais condi¢Bes para o

estabelecimento da ligacdo.

Artigo 178.9

Propriedade das ligacdes

Depois de construidas, as ligacdes as redes de terminais de rececdo, armazenamento e
regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito, bem como as ligacdes as redes de instalacGes de

armazenamento, integram a propriedade do operador de rede respetivo.

Divisao IV

Ligacdo de instalacGes de produtores de gas as redes

Artigo 179.2

Requisitos

A ligacdo a rede de instalacGes de produtores de gas deve ser efetuada num ponto da rede de
transporte ou da rede de distribuicdo que disponha de condi¢Bes técnicas para satisfazer a

requisicao da ligacdo.

Artigo 180.¢
Construcdo, encargos e pagamento dos elementos de ligacdo de instalacdes de produtores de

gas

1- S3do daresponsabilidade dos produtores de gas os respetivos encargos com os elementos de

ligacdo a rede recetora, incluindo as infraestuturas de ligacdo e injecdo.
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2 - E da responsabilidade dos produtores a construcdo dos respetivos elementos de ligacdo a

rede recetora, incluindo as infraestuturas de ligacdo e injecdo.

3- Sem prejuizo do ndmero anterior, o operador de rede pode, mediante acordo com o
produtor, assumir a responsabilidade pela constru¢do dos elementos de ligacdo, incluindo as

infraestruturas de ligacdo e injecao, sendo os encargos suportados pelo produtor.

4 - A construcdo dos elementos de ligacdo deve obedecer as especificacdes de projeto e de
construcdo indicadas pelo operador da rede, nos termos previstos na legislacdo e

regulamentacdo aplicaveis.

5- Sem prejuizo da fiscalizacdo pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligacdo pode inspecionar tecnicamente a construcdo dos elementos
de ligacdo promovida pelo requisitante e solicitar a realizacdo dos ensaios que entenda

necessarios, de acordo com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

6 - O operador da rede ao qual é solicitada a ligacdo tem o direito de exigir ao requisitante a
prestacdo de uma garantia, vdlida pelo periodo de dois anos, correspondente ao maximo de 10%
do valor dos elementos de ligacdo, incluindo as infraestuturas de ligacdo e injecdo, construidos

pelo requisitante, para suprir eventuais deficiéncias de construcgdo.

7 - No caso de requisi¢do conjunta por mais de uma instalacdo de producdo, os encargos com a
construcdo das infraestuturas de ligacdo sdo repartidos de forma diretamente proporcional a
capacidade utilizada por cada requisitante individualmente considerado face a capacidade total

constante da requisicdo.

8 - Sempre que um elemento de ligacdo passar a ser utilizado por um novo produtor dentro do
periodo de cinco anos apds a entrada em exploragdo do referido ramal, os produtores que
tiverem suportado os encargos com a sua construcdo sdo ressarcidos por aquele, através do
operador de rede, de forma diretamente proporcional a capacidade utilizada por cada

requisitante individualmente considerado face a capacidade total constante da requisicao.

9 - Para efeitos do disposto no n.2 8 -, deve ser considerada uma taxa de depreciacdo anual de

10%.

10 - Os elementos de ligacdo a desenvolver integralmente no interior das instalacGes dos

operadores das redes sdo por estes projetados e construidos.
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11 -0 operador de rede pode propor o sobredimensionamento dos elementos de ligacdo a
construir, se tal se revelar benéfico para o Sistema Nacional de Gas, caso em que o encargo
decorrente do sobredimensionamento das infraestruturas de ligacdo é suportado pelo operador

da rede.

Divisao V

Ligacdo entre a rede de transporte e as redes de distribuicdo de gas

Artigo 181.2

CondicGes para o estabelecimento de ligacdo

1- As condicdes para o estabelecimento de ligacGes entre a rede de transporte e as redes de
distribuicdo sdo objeto de acordo entre os respetivos operadores de rede, respeitando os
principios da transparéncia e igualdade de tratamento, bem como as condicdes de eficiéncia

técnica e econdmica comprovada para cada situacdo em particular.

2 - Na auséncia do acordo referido no n.2 1, compete a ERSE decidir dos termos em que se
procede a reparticdo de encargos, com base em principios de equidade, transparéncia, igualdade
de tratamento e racionalidade técnico-econdmica da ligacdo a estabelecer, na sequéncia de

apresentacado de proposta pelos operadores das redes envolvidos.

3 - Para efeitos do nimero anterior, os operadores de rede envolvidos devem remeter a ERSE
toda a informagdo necessaria a decisdo de reparticdo de encargos e a definicdo das demais

condicdes para o estabelecimento da ligacdo.

Artigo 182.9

Propriedade das ligacdes

Apds a sua construcdo, cada elemento de ligacdo fica a fazer parte integrante da rede de

transporte ou da rede de distribuicdo, nos termos da legislacdo aplicavel.

125



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Secgao I
Medicao, leitura e disponibilizacao de

dados

Subsecc¢ao |

Disposicdes gerais

Artigo 183.2

Medicdo

1- As varidveis relevantes para a faturacdo e para participacdo em mercado sdo objeto de

medicdo ou determinadas a partir de valores medidos.

2 - A determinacdo das grandezas a considerar para efeitos de faturacdo deve ser efetuada de

acordo com o disposto no RT.

3 - Excetuam-se do disposto no n.2 1 as instalagdes em Baixa Tensdo ndo dotadas de
equipamento de medicdo por motivos de inviabilidade técnica, em que o consumo é determinado

unicamente por estimativa, nos termos do Artigo 38.9.

4 - A medicdo de energia elétrica deve ser feita a tensdo de fornecimento, exceto em casos

devidamente justificados.

Artigo 184.9

Pontos de medicdo
1- No ambito do presente capitulo e para efeitos de medicdo, leitura e disponibilizacdo de
dados, sdo considerados pontos de medicdo de energia elétrica:
a) AsligacGes das instalacGes de producdo a rede de transporte;

b) As ligagBes das instalacBes de producdo a rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta

Tensao;
c) AsligacGes das instalacGes de producdo a rede de distribuicdo em Baixa Tenséao;

d) AsligacGes das instalacGes de armazenamento auténomo a rede de transporte;
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As ligacBes das instalacdes de armazenamento autdonomo a rede de distribuicdo em Média

Tensdo e Alta Tensao;

As ligacGes das instalacdes de armazenamento auténomo a rede de distribuicdo em Baixa

Tensdo;
As ligacBes entre a rede de transporte e as redes fora do territério nacional,

As ligacBes entre a rede de transporte ou a rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta

Tensdo e a zona piloto;

As ligacdes das subestacdes da rede de transporte a rede de distribuicdo em Média Tensdo

e Alta Tensdo;
As ligacBes entre a RESP e a rede da mobilidade elétrica;

Em Média Tensdo, os postos de transformacdo Média Tensdo/Baixa Tensdo dos operadores
das redes em Baixa Tensdo que ndo sejam, cumulativamente, operadores de rede em Média

Tensdo e Alta Tensao;
As ligacBes das instalagBes de consumo a rede de transporte;

As ligacGes das instalagBes de consumo a rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta

Tensdo;

As ligacGes das instalagcdes de consumo a rede de distribuicdo em Baixa Tensdo, incluindo as

instalacdes de iluminacdo publica;
As ligacBes entre a RESP e as redes de distribuicdo fechadas.
Outros pontos de medicdo obrigatéria nos termos previstos na legislacdo, designadamente:

i) para medicdo individualizada da energia elétrica do sobre-equipamento;

ii) para medicdo individualizada, por fonte primaria de energia renovavel, da energia

elétrica de unidades de producdo hibridas ou hibridizadas.

2 - No ambito do presente Capitulo e para efeitos de medicdo, leitura e disponibilizacdo de

dados, sdo considerados pontos de medicdo de gas:

a)
b)

c)

As ligacBes da rede de transporte as redes de distribuicao;
As ligacGes as redes das instalacGes de consumo;

As ligacGes as redes das instalaces de recegao, designadamente os terminais de rececdo,

armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito;
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d) As ligacBes as redes das instalacdes de armazenamento de gds, designadamente de

armazenamento subterrdneo;

e) Os postos de rececdo e enchimento de Gas Natural Liquefeito a partir do transporte por via
maritima nos terminais de rece¢do, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural

Liguefeito;

f)  Os postos de enchimento para transporte de Gas Natural Liquefeito por cisterna nos

terminais de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito;
g) AsinterligacGes entre redes de distribuicdo de diferentes operadores;
h) Os postos de rececdo de Gas Natural Liquefeito a partir do transporte por cisterna;
i)  As ligacOes das instalacGes de produgdo de gds as redes de gas;

j)  Asligaces das instalacdes de armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito as

redes de distribuicdo;

k) As interligacOes entre a Rede Nacional de Transporte de Gas e as redes fora do territério

nacional.

3 - A medicdo de energia entregue nos pontos de medicdo previstos na alinea h) do nimero
anterior ndo obriga a instalacdo de equipamentos de medicdo, podendo ser efetuada através da
utilizacdo de métodos de medicdo indiretos baseados no volume ou no peso de Gas Natural

Liquefeito descarregado.

4 - Podem constituir-se como pontos de medicdo os pontos de medicdo internos as instalacdes
dos utilizadores da rede, designadamente, para efeitos de prestacdo de servicos de sistema ou
de servicos de flexibilidade, nos termos da legislacdo e da regulamentacdo em vigor, devendo

estabelecer-se requisitos e regras especificas para o efeito.

5- Nos termos do disposto no nimero anterior, podem utilizar-se contagens parciais, para
efeitos de agregacdo por equipamentos de medicdo concentradores ou tratamento centralizado

de dados, ao nivel de instalagdes individuais.

6- O disposto nos numeros anteriores pode aplicar-se igualmente em casos de especial
complexidade, devidamente justificada pelo utilizador da rede e mediante analise prévia pelo

operador de rede.
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Artigo 185.2

Fornecimento, instalacdo, manutencao e substituicdo de equipamentos de medicao

1- Os equipamentos de medi¢do, designadamente os contadores e indicadores de poténcia,

bem como os respetivos acessoérios, devem ser fornecidos, instalados, mantidos e, se for caso

disso, substituidos, no que respeita a energia elétrica:

a)

Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de ligacdo das suas subestacdes as redes

de distribuicado;

Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de ligacdo das instalagdes de consumo

fisicamente ligadas a rede de transporte;

Pelos operadores da rede de distribuicdo, nos pontos de ligacdo das instalacGes de consumo

gue estejam fisicamente ligadas as redes de distribuicdo;

Pelos operadores das redes de distribuicdo, nos pontos de ligacdo de circuitos de iluminacdo

publica;

Pelos titulares de instalagdes de producdo no respetivo ponto de ligacdo a rede e nos pontos
de medicdo internos estabelecidos na legislacdo, designadamente os previstos na alinea p)

don.21-doArtigo 184.9;

Pelos titulares de instalacdes de armazenamento auténomo no respetivo ponto de ligacdo a
rede e nos pontos de medicdo internos estabelecidos na legislacdo, designadamente os

previstos na alinea p) do n.2 1 - do Artigo 184.9;

Pelo operador da RESP nos pontos de ligacdo entre a RESP e as redes de distribuicdo

fechadas.

2 - Os equipamentos de medicdo, designadamente os contadores e os respetivos acessorios,

devem ser fornecidos, instalados, mantidos e, se for caso disso, substituidos, no que respeita ao

gas:

a)

Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de medicdo previstos nas alineas a), b), c),

d) e k) do n.2 2 do Artigo 184.9, relativos a ligagdes a sua rede;

Pelos operadores das redes de distribuicdo, nos pontos de medicdo previstos nas alineas b)

ej)don.2 2 do Artigo 184.9, relativos a ligacGes as suas redes;

Pelo operador da rede de montante no ponto de medicdo previsto na alinea g) do n.2 2 do

Artigo 184.9;
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d) Pelo operador das instalacdes de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural

Liguefeito, nos pontos de medicdo previstos nas alineas e) e f) do n.2 2 do Artigo 184.¢;

e) Pelos produtores nos pontos de medicdo previstos na alinea i) do n.2 2 do Artigo 184.2, no

respeitante ao fornecimento e instalagao;

f)  Pelos operadores das redes nos pontos de medicdo previstos na alinea i) do n.2 2 do Artigo

184.9, no respeitante a manutencao e substituicdo.

3 - Osequipamentos de medi¢do podem incluir, consoante o caso, transformadores de medida,
contadores de energia elétrica ativa e reativa, contadores de gds, dispositivos eletrénicos de
conversdo de volume de gds, equipamentos de cromatografia e os equipamentos necessarios a

telecontagem.

4 - O fornecimento e a instalacdo dos equipamentos de medicdo constituem encargo das
entidades referidas nos n.”* 1 e 2, enquanto proprietdrias dos mesmos, as quais nao podem
cobrar qualquer quantia a titulo de preco, aluguer, amortizacdo, compensacdo ou inspecdo

periddica dos referidos aparelhos.

5- Os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de medicdo, nomeadamente para
efeitos da sua guarda e restituicdo findo o contrato, desde que terceiros ndo tenham acesso livre

a0 equipamento.

6 - Sempre que o cliente assim o pretenda, pode instalar um segundo equipamento de medicdo.

7 - Salvaguardadas as situagdes existentes a data de entrada em vigor do presente Regulamento,
as condices aplicdveis a integracdo nos sistemas e procedimentos dos operadores de rede dos
equipamentos de medicdo instalados nos termos do nimero anterior, sdo objeto de acordo entre

as partes.

8 - Os equipamentos de medicdo, os circuitos que os alimentam e os restantes acessorios devem

ser selados.

9- A localizagdo dos equipamentos de medicdo deve obedecer ao disposto na legislacdo e

regulamentacdo aplicaveis.

10 -Os operadores das redes podem levantar o equipamento de medicdo e controlo de poténcia
ap6s a cessacdo do contrato de fornecimento ou, no caso de clientes que sejam agentes de

mercado, do contrato de uso das redes.
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Artigo 186.2

Caracteristicas dos equipamentos de medicdo

1- Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as caracteristicas dos equipamentos de
medicdo sdo estabelecidas no Guia de Medicado, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, bem como

na demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

2 - Os equipamentos de medicdo instalados nos pontos de medicdo estabelecidos no Artigo
184.2 devem permitir o acesso a informacao dos registos das varidveis relevantes para a faturagao
e para a participacdo em mercado e incluir dispositivos de indicacdo dos valores das varidveis

medidas que permitam a sua fdcil consulta.

3- No caso do setor elétrico, sempre que os equipamentos de medicdo o permitam e se

perspetive injecdo na rede, estes devem ser parametrizados para registo bidirecional.

Artigo 187.9

Verificacdo periddica dos equipamentos de medicdo

1- A verificacdo periddica dos equipamentos de medicdo é obrigatéria nos termos e com a
periodicidade estabelecida na legislacdo em vigor sobre controlo metroldgico, nomeadamente
no Decreto-Lei n.2 29/2022, de 7 de abril, na Portarian.2 211/2022, de 23 de agosto e na Portaria

n.2321/2019, de 19 de setembro, e no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

2 - Sem prejuizo do nimero anterior, o proprietario do equipamento de medicdo é responsavel

pela sua manutencgdo e bom funcionamento, incluindo os acessdrios associados a leitura remota.

3 - Osencargos com a verificacdo ou ajuste do equipamento de medicdo sdo da responsabilidade

do proprietdrio do equipamento.

4 - O proprietario do equipamento de medicdo deve, quando solicitado pelo cliente, informa-lo
sobre a data em que foi efetuada a Ultima verificacdo do equipamento de medicdo, bem como

do seu resultado.
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Artigo 188.9

Verificacdo extraordinaria dos equipamentos de medicao

1- Os equipamentos de medicdo podem ser sujeitos a uma verificacdo extraordinaria, sempre

que qualguer das partes suspeite ou detete defeito no seu funcionamento.

2 - A verificacdo extraordinaria deve realizar-se em laboratério acreditado, nos termos da
legislacdo em vigor sobre controlo metrolégico e do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo

de Dados.

3- Os encargos com a verificagdo extraordinaria dos equipamentos de medicdo sdo da

responsabilidade das seguintes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificacdo extraordindria, nos casos em que a verificacdo
efetuada ao equipamento vier a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de

tolerancia definidos;

b) Do proprietédrio do equipamento, nas restantes situacdes.

Artigo 189.2

Registo das instalacGes integradas nas redes inteligentes

1- As instalag®es integradas nas redes inteligentes devem ser objeto de registo autonomizado

por parte do operador de rede de distribuicdo.

2- As instalacBes integradas nas redes inteligentes sdo associados servicos e niveis de
desempenho distintos dos assegurados para os restantes pontos de entrega em Baixa Tensao,

nos termos da legislacdo e da regulamentacdo.

Artigo 190.¢

Adaptacdo de equipamentos de medicdo

1- Os equipamentos de medicdo devem ter as caracteristicas necessdrias para permitir a

aplicacdo das opcdes tarifarias e dos ciclos horarios estabelecidos no RT.

2 - Sempre que sejam aprovadas alteracdes as opcdes tarifarias ou aos periodos horarios de
opcOes tarifarias ja existentes que determinem a adaptacdo ou substituicdo de equipamentos de

medicdo, os operadores de redes de distribuicdo devem submeter a aprovacdo da ERSE, no prazo
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maximo de 30 dias, um programa das intervencdes a realizar para dar cumprimento ao disposto
no numero anterior, acompanhado de uma estimativa dos custos necessdrios a sua

concretizagado.

3 - Até a conclusdo da aplicacdo do programa referido no nimero anterior sdo aplicadas as
regras de faturacdo transitorias aprovadas pela ERSE, destinadas a salvaguardar os interesses

econdmicos dos clientes, enquanto se verificar a inadequacgdo dos equipamentos de medic3do.

Artigo 191.¢

Desvio horario do reldgio dos equipamentos de medicdo

1- Cabe aos operadores das redes a verificacdo didria do desvio hordrio dos reldgios dos
equipamentos de medicdo integrados em telecontagem instalados nos pontos estabelecidos no
n.21-do Artigo 184.2, bem como proceder ao respetivo acerto, pelo menos, quando esse desvio,
face a Hora Legal mantida pelo Observatério Astronémico de Lisboa, for igual ou superior a

1 minuto.

2 - Se o desvio for superior a 10 minutos, os operadores das redes devem registar a ocorréncia,
garantindo a auditabilidade desse registo e devem corrigir definitivamente a anomalia, uma vez
detetada, cumprindo o padrdo para o indicador previsto no RQS para o desempenho na corregdo

de anomalias de medicdo e leitura.

Subsecgao Il
Grandezas a considerar para efeitos de faturacao
Divisao |

Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo de energia elétrica

Artigo 192.°

Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do acesso as redes

1- Asgrandezas a medir ou a determinar para efeitos de faturacdo das tarifas de acesso as redes
sdo as seguintes:

a) Poténcia tomada;

b) Poténcia contratada;
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c) Poténcia em horas de ponta;

d) Energia ativa, sendo objeto de medicdo nos pontos de medicdo nos termos do presente

Capitulo;

e) Energia reativa, sendo objeto de medicdo apenas nos pontos de medi¢cdo em Muito Alta
Tensdo, Alta Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensdo Especial, nos termos do presente

Capitulo.

2 - As grandezas mencionadas no nimero anterior sdo definidas no RT.

Artigo 193.¢

Poténcia contratada

1- A poténcia contratada é a poténcia que os operadores das redes colocam a disposicdo no

ponto de entrega.

2 - A poténcia contratada ndo pode ser superior a poténcia requisitada ou a poténcia certificada,

no caso de esta ser inferior a poténcia requisitada.

3 - Salvo acordo escrito celebrado pelas partes, a poténcia contratada por ponto de entrega em
Média Tensdo, Alta Tensdo ou Muito Alta Tensdo ndo pode ter um valor, em kW, inferior a 50%
da poténcia instalada, em kVA, medida pela soma das poténcias nominais dos transformadores

relativos ao ponto de entrega.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o valor da poténcia contratada nos pontos
de entrega em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensdo Especial, referido
no n.2 1, é atualizado para a maxima poténcia tomada, registada nos 12 meses anteriores,

incluindo o més a que a fatura respeita.

5- Na mudanca de comercializador, a poténcia contratada a considerar no momento da
mudanca corresponde ao Ultimo valor desta grandeza utilizado na faturacdo do uso de redes,
sendo considerada, para efeitos de atualizacdo da poténcia contratada, prevista no nimero
anterior, a maxima poténcia tomada, registada nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a

fatura respeita.

6 - A poténcia contratada nos pontos de entrega em Baixa Tensdo Normal é a poténcia aparente

colocada a disposicdo do cliente nos termos do Artigo 35.2.
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7 - O valor da poténcia contratada nos pontos de ligacdo de circuitos de iluminacdo publica em

Baixa Tensdo Normal corresponde a poténcia tomada do més a que a fatura respeita.

8 - Quando, parainstalagdes sem dispositivo de controlo de poténcia, se verifique que a poténcia
tomada é superior a poténcia requisitada ou a poténcia certificada, se esta for inferior a poténcia
requisitada, por um periodo de, pelo menos, trés meses consecutivos, o operador de rede deve
informar o cliente, por escrito, da necessidade de regularizar a situacdo no prazo maximo de 60
dias, através da apresentacdo pelo cliente de um pedido de aumento de poténcia, sob pena de
interrupcdo do fornecimento por facto imputdvel ao cliente, nos termos da alinea m) don.2 1 -

do Artigo 78.9.

Divisao Il

Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo de gas

Artigo 194.°

Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do acesso as redes
1- Asgrandezas a medir ou a determinar para efeitos de faturacdo das tarifas de acesso as redes
sdo as seguintes:
a) Capacidade utilizada;

b) Energia, sendo objeto de medicdo nos pontos de medi¢do nos termos do presente Capitulo,

em kWh;
c) Capacidade base anual;
d) Capacidade mensal adicional;
e) Capacidade mensal;

f)  Capacidade diaria.
2 - As grandezas mencionadas no nimero anterior sdo definidas no RT.

3 - Para efeitos da alinea b) do n.2 1, quando o equipamento de medicdo regista unicamente o
volume de gds no ponto de medicdo, a energia é determinada através das seguintes grandezas:

a) Poder calorifico superior do gas;

b) Volume de gas medido no ponto de medicdo.
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4 - Adeterminacdo do poder calorifico superior do gas deve cumprir o disposto no RQS e no Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

5- A existéncia de dispositivos de registo da pressdo e da temperatura no ponto de medicdo

depende do equipamento de medicdo instalado, nos termos do Artigo 32.2.

6 - Adeterminacdo da energia a partir das grandezas medidas referidas no n.2 3 é efetuada pela
multiplicacdo das mesmas, considerando a aplicacdo de fatores de correcdo nos termos definidos

no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 195.¢

Capacidade utilizada

1- Para efeitos do disposto no Artigo 194.2, a capacidade utilizada é apurada nos termos do RT

do setor do gas.

2 - A capacidade utilizada ndo pode ser superior ao caudal didrio correspondente a poténcia

instalada no local de consumo.

3 - Salvo acordo escrito celebrado pelas partes, a capacidade utilizada por ponto de entrega em
Média Pressdo ou Alta Pressdo ndo pode ter um valor, em kWh/dia, inferior a 50% da poténcia
instalada no local de consumo, em kW, considerando uma utilizacdo diaria da poténcia instalada

de 8 horas.

4 - Na mudanca de comercializador, a capacidade utilizada a considerar no momento da
mudanca corresponde ao Ultimo valor desta grandeza utilizado na faturagdo do uso de redes,
sendo considerada, para efeitos de atualizagdo da capacidade utilizada, o maximo consumo diario

registado nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a fatura respeita.
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Divisdo Il

Grandezas a considerar na faturagao

Subdivisao |
Faturacdo do uso da rede de transporte nos pontos de entrada da rede e de

saida para as interligacdes e infraestruturas de Alta Pressado

Artigo 196.2

Grandezas a considerar para faturacdo do uso da rede de transporte

1- As grandezas a considerar para efeitos de aplicacdo da tarifa de Uso da Rede de Transporte
nos pontos de entrada desta rede para as interligacdes e infraestruturas de Alta Pressdo sdo as

definidas no RT.

2 - As grandezas a determinar para efeitos de aplicacdo da tarifa de Uso da Rede de Transporte
nos pontos de saida desta rede para as interligacdes e infraestruturas de Alta Pressdo sdo as

definidas no RT.

Artigo 197.9

Capacidade contratada na rede de transporte

1- A capacidade contratada corresponde a capacidade reservada, pelo agente de mercado nos
processos de atribuicdo de capacidade definidos no RARII, constituindo um direito de utilizacdo
de capacidade com pagamento de carater vinculativo independentemente do uso efetivo, para

diversos horizontes temporais, em kWh/dia.

2 - A capacidade contratada pode ser estruturada em produtos de diferentes horizontes
temporais, correspondendo cada produto ao direito de utilizacdo da capacidade do valor

contratado durante todos os dias do periodo temporal correspondente.
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Subdivisao Il

Faturacdo do uso do terminal de Gas Natural Liquefeito

Artigo 198.9

Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do uso do terminal de Gas Natural Liquefeito

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos da aplicacdo das tarifas de uso do terminal de
rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito, sdo as definidas nos termos

do RT.

Subdivisao Il

Faturacdo do uso do armazenamento subterraneo

Artigo 199.2

Grandezas a medir ou a determinar para faturacdo do uso do armazenamento subterraneo

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de aplicacdo da tarifa de uso do

armazenamento subterraneo sdo as definidas nos termos do RT.

Subsecgao Il
Instalacdes de rececdo e de armazenamento de gas e interligacbes e

instalacdes de producao de gas

Artigo 200.¢

Instalacdes de rececdo e de armazenamento de gas e interligacGes

1- Asregras aplicaveis a medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados, relativamente as ligacGes
das instalacdes de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito e
instalacGes de armazenamento subterrdneo a rede, sdo estabelecidas por acordo entre o

operador da rede a que estdo ligadas e o operador da respetiva infraestrutura.

2 - As regras aplicaveis a medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados relativas aos pontos de
medicdo entre a Rede Nacional de Transporte de Gas e as redes fora do territério nacional sdo

estabelecidas por acordo entre os respetivos operadores de rede.
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Artigo 201.2

InstalacBes de producdo de gas

1- Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as regras aplicaveis a medicdo, leitura e
disponibilizacdo de dados relativas a instalacGes de producdo de gas sdo estabelecidas no Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

2 - Asligacdes de instalacdes de producdo de gds a rede sdo pontos de medicdo obrigatdria, nos

termos estabelecidos no Artigo 184.2.

3 - A responsabilidade pelos equipamentos de medicdo instalados nos pontos de ligacdo de
instalagBes de producdo de gds a rede é dos respetivos titulares dessas instalagdes, nos termos
estabelecidos no Artigo 185.2, e salvaguardando a expedita resolucdo de incidentes que afetem

o correto funcionamento dos equipamentos instalados.

4 - Os equipamentos de medicdo instalados nos pontos de ligacdo de instalacGes de producao
de gés a rede devem ser integrados nos sistemas de telecontagem dos operadores das redes,
devendo os titulares dessas instalacGes facilitar, sempre que necessario, o acesso local aos

equipamentos de medicdo por parte dos operadores das redes.

5- Os operadores das redes devem assegurar uma periodicidade didria de leitura dos
equipamentos de medicdo instalados nos pontos de ligacdo de instalagdes de producdo de gas a

rede.

Subsecgado IV
Instalacdes de producao de energia elétrica e instalacdes de

armazenamento autdonomo

Artigo 202.2

InstalacBes de producdo de energia elétrica e instalagcdes de armazenamento autdonomo

1- Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as regras aplicaveis a medicdo, leitura e
disponibilizacdo de dados relativas a instalacbes de producdo de energia elétrica e de
armazenamento auténomo ligadas a RESP sdo estabelecidas no Guia de Medicdo, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados.
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2- As ligacdes de instalacbes de producdo de energia elétrica e de instalagcdes de
armazenamento auténomo a RESP sdo pontos de medicdo obrigatdria, nos termos estabelecidos

no Artigo 184.2.

3 - A responsabilidade pelos equipamentos de medicdo instalados nos pontos de ligacdo de
instalacBes de producdo de energia elétrica e de instalagdes de armazenamento auténomo a

RESP ¢é dos respetivos titulares dessas instalaces, nos termos estabelecidos no Artigo 185.2.

4 - Os equipamentos de medicdo instalados nos pontos de ligacdo de instalagGes de producdo
de energia elétrica e de instalagBes de armazenamento auténomo a RESP devem ser integrados

nos sistemas de telecontagem dos operadores das redes.

5- Os operadores das redes devem assegurar uma periodicidade diaria de leitura dos
equipamentos de medicdo instalados nos pontos de ligacdo de instalacdes de producdo de

energia elétrica e de instalacGes de armazenamento auténomo a RESP.

6 - AsinstalacBes de producdo de energia elétrica e as instalacdes de armazenamento auténomo
ndo sdo aplicaveis estimativas de injecdo na rede para efeitos de faturacdo, pelo que a auséncia

de leitura num determinado periodo determina que a injecdo estimada nesse periodo seja nula.

7 - Acorrecdo de valores de anomalias de medicdo e leitura pelo operador de rede deve cumprir
0 padrdo para o indicador previsto no RQS para o desempenho na corre¢do de anomalias de

medicdo e leitura.

8 - Nos casos em que, por responsabilidade comprovada dos titulares das instala¢des, ndo seja
cumprido o disposto no numero anterior, aplica-se, com as necessdrias adaptacdes, o
procedimento estabelecido no GMLDD para as situacdes de impossibilidade de acesso remoto

por facto imputdvel ao cliente.
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Subsecgao V

Fronteiras

Divisao |

Fronteira das redes nacionais de transporte com as redes de distribuicao

Artigo 203.2

Fornecimento, instalacdo, manutencao e substituicdo de equipamentos de medicao

O fornecimento, a instalacdo, a manutencao e, se for caso disso, a substituicdo de equipamentos
de medicdo nas ligacBes entre a rede de transporte e as redes de distribuicdo devem cumprir o

disposto no Artigo 185.2.

Artigo 204.2

Infraestruturas de telecomunicagdes

Salvo acordo em contrdrio entre as partes, os custos com a instalagdo, a operagdo e a
manutencdo de infraestruturas de telecomunicacBes necessarias a leitura remota dos
equipamentos de medicdo das instalacGes de ligacdo das redes de distribuicdo a rede de

transporte constituem encargo do operador da rede de transporte.

Artigo 205.2

Leitura dos equipamentos de medicdo

1- Qualquer das partes tem a possibilidade de efetuar a leitura dos equipamentos de medicdo,

bem como de verificar os respetivos selos.

2 - Para o setor elétrico, as indicacdes dos equipamentos de medicdo devem ter uma

desagregacdo de 15 minutos.

3 - Aleitura dos equipamentos de medicdo deve ser efetuada de modo remoto.
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Artigo 206.2

Energia transitada nos pontos de medicdo

A energia transitada em cada ponto de medicdo para efeitos de faturacdo é obtida a partir das

mais recentes indicac@es recolhidas dos equipamentos de medicdo.

Artigo 207.2

Medicdo da quantidade maxima didria de gas

Na fronteira entre a rede de transporte e as redes de distribuicdo, a medicdo da quantidade
maxima didria de gas é efetuada por ponto de entrega da rede de transporte as redes de

distribuicdo.

Artigo 208.2

Correcdo de erros de medicdo e de leitura

A correcdo de erros de medicdo e leitura é objeto de acordo entre os operadores das redes.

Artigo 209.2

Medicdo da energia reativa para efeitos de faturacdo do uso da rede de transporte

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a medicdo de energia reativa para efeitos de

faturacdo do uso da rede de transporte é feita por ponto de medicdo de energia elétrica.

2 - Os pontos de entrega a acordar entre o operador da rede de transporte e o operador da rede
de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo, que configuram malhas elétricas entre mais do
que um ponto de entrega da rede de transporte a rede de distribuicdo permitindo a circulacdo

de energia reativa, podem ser agregados para efeitos de faturacdo da energia reativa.
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Divisao Il

Fronteira entre redes de distribuicdo

Artigo 210.2
Medicdo na fronteira da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensao

em Portugal Continental com as redes de distribuicdo em Baixa Tensdo

Em matéria de medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados de consumo, as entregas de energia
elétrica da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo a rede de distribuicdo em Baixa

Tensdo aplicam-se as disposicdes relativas aos clientes em Média Tensao.

Artigo 211.2
Medicdo nos pontos de fronteira entre redes de distribuicdo de gas exploradas por diferentes

operadores

A medicdo nos pontos de fronteira entre redes de distribuicdo exploradas por diferentes
operadores deve seguir as disposi¢cdes definidas para os pontos de fronteira entre a rede de
transporte e as redes de distribuicdo, com as devidas adaptac¢des e atender ao normal sentido do

fluxo de gés.

Artigo 212.9

Medicdo na fronteira da RESP com as redes de distribuicdo fechadas

Em matéria de medicédo, leitura e disponibilizacdo de dados, a fronteira entre a RESP e as redes
de distribuicdo fechadas aplicam-se, com as necessarias adaptacdes, as disposicOes relativas as

instalacBes de clientes ligadas a RESP, no mesmo nivel de tens3o.
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Subsecg¢ado VI
Pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a partir de Gas

Natural Liquefeito

Artigo 213.9

Pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a partir de Gas Natural Liquefeito

1 - Definem-se como pontos de entrada nas UAG os pontos de trasfega de Gas Natural Liquefeito

a partir de transporte por cisterna para o armazenamento de Gas Natural Liquefeito na UAG.

2 - Definem-se como pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a partir de Gas
Natural Liquefeito os pontos de regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito e injecdo nos gasodutos

das redes de distribuicdo.

Artigo 214.°

Leitura dos equipamentos de medicdo

Cabe ao operador da rede de distribuicdo abastecida a partir de Gas Natural Liquefeito efetuar a
leitura dos equipamentos de medicdo situados nos pontos referidos nas nas alineas h) e j), don.2

2 do Artigo 184.2, bem como de verificar os respetivos selos.

Artigo 215.¢

Energia transitada nos pontos de medicdo de gas

A energia transitada em cada ponto de medicdo de gas para efeitos de faturacdo é obtida a partir

das mais recentes indicagdes recolhidas dos equipamentos de medicado.

Artigo 216.2

Correcdo de erros de medicdo e de leitura

1- Nos pontos de entrada das redes de distribuicdo abastecidas a partir de Gas Natural
Liguefeito, sempre que, havendo um Unico equipamento de medicdo, este apresente defeito de
funcionamento ou, havendo duplo equipamento de medi¢cdo que cumpra as normas metroldgicas
aplicdveis, a avaria seja simultanea, a medida é corrigida pelo respetivo operador da rede de

distribuicado.
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2 - Nas instalagBes equipadas com duplo equipamento de medicdo, em que apenas um
apresente defeito de funcionamento comprovado, consideram-se, para efeitos de faturacdo, as
indicacdes dadas pelo outro equipamento de medicdo, desde que cumpra as normas

metroldgicas aplicdveis.

Subsecgao VI

Comercializadores

Artigo 217.2

Determinacao das quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores

1- As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores em cada periodo de
acerto de contas sao calculadas a partir das quantidades medidas nos pontos de entrega dos seus

clientes.

2 - Nos pontos de entrega que nao disponham de equipamentos de medicdo com registo horario
ou, quando legalmente exigivel, discrimina¢do quarto-horaria, aplicam-se os perfis de consumo

aprovados pela ERSE.

3 - As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores para satisfacdo dos
consumos dos seus clientes em cada periodo de acerto de contas sdo determinadas com base
nas quantidades obtidas de acordo com os ndmeros anteriores, ajustadas para perdas no

referencial de producdo de energia elétrica da rede de transporte, nos termos previstos no RARI.

4 - No caso dos comercializadores fornecerem energia elétrica a comercializadores de ultimo
recurso exclusivamente em Baixa Tensdo, as quantidades de energia elétrica a considerar para
efeitos de determinacdo das quantidades fornecidas pelos comercializadores devem ser

calculadas nos termos estabelecidos na Subseccdo Il da Secc¢do Il do Capitulo V.

5- As diferencas entre a energia entrada na RESP e as energias afetas aos varios
comercializadores sdo distribuidas de forma proporcional a energia da carteira de cada

comercializador, através de um fator de adequacao.

6 - O operador da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média tensdo deve
apresentar a ERSE, no prazo maximo de 90 dias apds a entrada em vigor do presente

Regulamento, uma proposta de revisdo das regras de apuramento e imputacdo do fator de
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adequacdo, como atualmente estabelecidas no ponto 65 do Guia de Medicdo, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados do setor elétrico.

7 - As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores de Ultimo recurso sdo

calculadas nos termos do presente artigo, sem prejuizo do disposto no Artigo 448.2.

8 - Ametodologia de calculo das quantidades de energia elétrica a atribuir aos comercializadores
em cada periodo de acerto de contas deve constar do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo

de Dados.

Artigo 218.¢

Determinacdo das carteiras de comercializagdo no setor elétrico

O Consumo Discriminado Agregado Estimado e o Consumo Discriminado Agregado Definitivo

devem considerar:

a) na parcela telecontada, o consumo das instalacdes com recolha didria de diagramas de

carga, incluindo as instalac®es integradas nas redes inteligentes;

b) na parcela ndo telecontada, o consumo das restantes instalacées.

Artigo 219.°
Determinacdo das quantidades de energia fornecidas pelos comercializadores e

comercializadores de ultimo recurso de gas

1- As quantidades de energia fornecidas pelos comercializadores, pelo comercializador de
ultimo recurso grossista no ambito da atividade de comercializacdo de Ultimo recurso a grandes
clientes e pelos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas sdo calculadas, para cada dia gas,

a partir das quantidades medidas nos pontos de medicdo dos seus clientes.

2 - Nos pontos de medicdo que ndo disponham de equipamentos de medi¢do com registo didrio,

aplicam-se os perfis de consumo aprovados pela ERSE.

3 - As quantidades de energia fornecidas pelos agentes de mercado mencionados no n.2 1 para
satisfacdo dos consumos dos seus clientes em cada dia gas sdo determinadas com base nas
guantidades obtidas de acordo com o0s numeros anteriores, ajustadas para perdas e

autoconsumos no referencial da entrada na rede de transporte, nos termos previstos no RARII.
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4 - As quantidades de energia referidas no nimero anterior sdo sujeitas a aplicacdo do

mecanismo de acerto de consumos nos termos do Artigo 220.2.

Artigo 220.9

Mecanismo de acerto de consumos de gas

1- Aquantidade de energia atribuida aos agentes de mercado deve coincidir com o valor medido

nos pontos de saida da rede de transporte de gas.

2 - O mecanismo de acerto de consumos deve ajustar as quantidades calculadas para cada
agente de mercado nos termos do Artigo 385.2 as quantidades medidas nos pontos de saida da

rede de transporte de gas.

3 - A metodologia a adotar na aplicacdo do mecanismo de acerto de consumos consta do Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 221.2

Disponibilizacdo de dados definitivos das carteiras de comercializacdo

O prazo para a consolidacdo das carteiras dos comercializadores, resultando na disponibilizacdo
do Consumo Discriminado Agregado Definitivo, é de seis meses, quer para o setor elétrico, quer
para o setor do gas, devendo ser observado o periodo de obje¢do nos termos previstos no Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Subsecgao VI

Agregadores

Artigo 222.2

Determinacao das quantidades de energia elétrica associadas as carteiras de agregacao

1- Os operadores de rede determinam as quantidades de energia elétrica associadas a cada
carteira de agregacdo, designadamente para efeitos da prestacdo de servicos de sistema ou

servicos de flexibilidade a rede por agregacdo de instalacGes elétricas.

2 - As quantidades associadas as carteiras de agregacdo em cada periodo de acerto de contas

sdo determinadas a partir das quantidades medidas nos pontos de medicdo referidos no Artigo
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184.2 ou em pontos de medicdo previstos especificamente para esse fim, nos termos da

regulamentacdo aplicavel.

3- Os operadores de rede devem segregar as quantidades das carteiras de agregacdo nos

termos previstos na regulamentagdo dos servicos prestados por essa carteira.

Subsecgao IX

Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Artigo 223.2

Objeto e regras de aprovacdo, alteracdo e verificacao

1- O Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (guia) contém as regras e o0s

procedimentos a observar na medicdo, leitura e disponibilizacao de dados.

2 - O guia é aprovado pela ERSE, ouvindo previamente as entidades as quais se aplica, devendo
os operadores das redes apresentar propostas de alteracdo justificadas sempre que o
considerarem oportuno, ou se forem necessdrias para o cumprimento da regulamentacdo

aplicavel ou ainda por solicitagdo da ERSE.

3- O guia pode ser alterado mediante proposta do operador da rede de transporte e dos
operadores das redes de distribuicdo, bem como na sequéncia de solicitacdo da ERSE a essas

entidades.

4 - O guia, depois de aprovado pela ERSE, deve ser objeto de divulgacdo pelos operadores de

redes, designadamente por publicitacdo e disponibilizacdo nas suas paginas na internet.
5 - A verificacdo do cumprimento do guia fica sujeita a realizacdo de auditorias.

6 - Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo de energia elétrica de Portugal
continental e das regifes autdbnomas dos Acores e da Madeira devem apresentar a ERSE, no prazo
maximo de 9 meses apds a entrada em vigor do presente Regulamento, propostas

fundamentadas de alteracdo ao guia.
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Artigo 224.°2

Conteuldo e regras

1- O Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados deve contemplar, entre outras,

regras sobre as seguintes matérias:

a)

Fornecimento, instalagcdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos de medicdo, de
acordo com os principios gerais definidos a este respeito para cada ponto de medi¢cdo no

presente Regulamento;

Caracteristicas dos equipamentos de medicdo, designadamente a classe de precisdo minima

e as grandezas complementares de correcdo de volume a medir;
Verificacdo obrigatdria e extraordinaria dos equipamentos de medicao;
Medicdo a tensdo diferente da tensao de fornecimento;

Leitura dos equipamentos de medicdo, designadamente periodicidade de leitura e regras

relativas a leitura extraordinaria;

Correcdo de erros de medicdo e de leitura;

Estimacdo dos consumos e injecBes na rede das instalacdes;

Correcdo do volume pelo efeito da temperatura, pressao e fator de compressibilidade;
Determinacdo do poder calorifico superior, para efeitos de faturacao;

Aplicacdo de perfis de consumo e de injecao;

Aplicacdo do mecanismo de acerto de consumos e determinacdo das quantidades de energia

a atribuir a cada agente de mercado;

Faturacdo, nos termos previstos no presente Regulamento, quando os equipamentos de
medicdo ou de controlo da poténcia contratada se revelem inadequados a opcdo tariféria

dos clientes;
Implementacdo e operacdo dos sistemas de telecontagem;

Metodologia de adequacdo entre a energia entrada na rede e os consumos atribuidos aos

comercializadores;

Disponibilizacdo de informacdo aos comercializadores das quantidades de energia elétrica

fornecidas aos seus clientes em cada periodo de acerto de contas;

Fluxos de informacdo entre operadores de redes;
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g) Disponibilizacdo pelos operadores de rede dos dados de energia recolhidos nos pontos de

medicdo de instalacdes de producdo e de instalagdes de armazenamento autdénomo;

r)  Disponibilizacdo pelos operadores de rede dos dados de energia recolhidos nos pontos de

medicdo de instala¢cdes de consumo;

s)  Medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados de instalagcdes de producdo de gds ou de

rececdo, armazenamento e regaseificacdo de gas;

t)  Requisitos e regras especificas aplicaveis aos equipamentos de medicdo em pontos de
medicdo internos as instalacBes dos utilizadores da rede, bem como a utilizacdo de
contagens parciais, para efeitos de agregacdo por equipamentos de medicdo

concentradores ou tratamento centralizado de dados.

2 - Asregras a observar naimplementacdo e operacdo dos sistemas de telecontagem constantes
do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, incluem, entre outras, as seguintes

matérias:

a) Especificacdo técnica dos equipamentos de medicdo e telecontagem;

b) Procedimentos de verificacdo e afericdo do sistema de medicdo;

c) Procedimentos de verificacdo e manutencdo do sistema de comunicacdes e telecontagem;
d) Procedimentos a observar na parametrizacdo e partilha dos dados de medicao;

e) Situacdes em que é possivel efetuar a parametrizacdo remota dos equipamentos de medicdo

e respetivos procedimentos a adotar;
f)  Procedimentos relativos a correcdo de erros de medicdo, leitura e de comunicagdo de dados
a distancia;
g) Regras e procedimentos a seguir sempre que ndo seja possivel a recolha remota de dados;
h) Regras a adotar na realizacdo de auditorias externas ao funcionamento dos sistemas de

telecontagem.

3 - As disposicdes relativas a leitura dos equipamentos de medicdo integrados nos sistemas de
telecontagem e previstas no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados devem prever

as regras e procedimentos a seguir sempre que nado seja possivel a recolha remota de dados.
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Capitulo IV

Regime de mercado

Secgao |

Disposicdes gerais

Artigo 225.9

Referenciais de atuacgdo
Para efeitos do presente Regulamento a atuacdao em regime de mercado comporta a participacdo
nos seguintes referenciais de atuacdo:
a) Mercado retalhista;

b) Mercado grossista.

Artigo 226.2

Mercado retalhista

O mercado retalhista compreende as atividades de comercializacdo de energia elétrica e/ou de

gas a clientes finais, bem como a opera¢do da mudanca de comercializador.

Artigo 227.2

Mercado grossista

O mercado grossista compreende as atividades de contratacdo de energia elétrica, capacidade
de transporte, poténcia ou produtos seus derivados e de contratacdo de gds, capacidade de
rececdo, liquefacdo ou regaseificacdo, capacidade de armazenamento, ou produtos seus

derivados.
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Secgao I

Codificacdo

Artigo 228.2

Codificacdo universal de instalacdes de energia elétrica

1- A codificacdo universal de instalacGes de energia elétrica corresponde a atribuicdo de um
codigo universal e Unico a cada ponto de entrega, com a designacdo de cddigo do ponto de

entrega.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, devem ser codificados todos os pontos de
entrega, seja de instalacbes de utilizacdo, armazenamento auténomo ou de producdo,

independentemente do seu regime.

3 - A atribuicdo do cédigo do ponto de entrega é voluntaria nas RegiGes Auténomas dos Acores

e da Madeira.

4 - Os operadores das redes devem atribuir os cédigos dos pontos de entrega antes da

concretizacdo da ligagdo da instalacdo a rede.

5- A um cédigo do ponto de entrega podem corresponder mais do que um ponto de medicdo

ou mais do que uma ligacdo fisica a rede.

Artigo 229.9

Codificacdo universal de instalagBes de gas

1- Acodificacdo universal de instalagGes de gas corresponde a atribuicdo de um cddigo universal

e Unico a cada ponto de entrega, com a designacdo de cédigo universal de instalacdo.
2 - Aum cédigo universal de instalacdo podem corresponder mais do que um ponto de medicao.

3 - A atribuicdo do cddigo universal de instalacdo é da responsabilidade do respetivo operador
das redes de transporte e de distribuicdo, uma vez concluidos os trabalhos necesséarios a

proporcionar a ligacdo, e constitui um elemento identificativo da instalacdo.
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4 - Constitui igualmente um elemento identificativo da instalacdo codificada, a informacdo
prestada nos termos do Artigo 99.2, bem como a que integra a requisicdo de ligacdo a rede e a

gue consta de orcamento aceite pelo requisitante.

Artigo 230.¢

Estrutura da codificacdo universal de instalacGes de energia elétrica e de gas

1- A codificacdo universal de instala¢des, cddigo do ponto de entrega para o setor elétrico e
codigo universal de instalagdo para o setor do gds, compreende vinte carateres alfanuméricos,

repartidos pelos seguintes quatro campos especificos:

a) Campo de definicdo do cddigo do pais;

b) Campo de definicdo do cddigo identificador do operador de rede;
c) Campo de atribuicao livre;

d) Campo de verificagdo do cédigo numérico atribuido.

2 - Os campos previstos no numero anterior apresentam-se na ordenacdo ai descrita.

Artigo 231.2

Campo de definicdo do cédigo do pais

1- O campo de definicdo do cddigo do pals compreende dois carateres alfabéticos, em
mailsculas, destinados a identificar o pais onde a instalacdo se encontra situada, determinados

de acordo com a norma EN ISO 3166-1.

2 - Para Portugal, o campo de definicdo do cddigo do pais é representado pelos carateres PT.

Artigo 232.2

Campo de definicdo do cddigo identificador do operador de rede

1- O campo de definicdo do cdodigo identificador do operador de rede compreende quatro
carateres numéricos, destinados a identificar o operador de rede que atribui a codificagao

universal da instalagado.
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2 - O cddigo identificador do operador de rede de distribuicdo é atribuido pelo operador da rede
de transporte do respetivo setor, devendo ser objeto de publicacdo e divulgacdo,

designadamente na pdgina da internet do operador da rede de transporte.

3 - Para o setor elétrico, o primeiro dos quatro carateres numéricos que compdem o cédigo

identificador de um operador de rede de eletricidade deve ser o digito zero (0).

4 - Para o setor do gds, o primeiro dos quatro carateres numéricos que compdem o cddigo

identificador de um operador de rede de gas deve ser o digito um (1).

5- O cdédigo identificador do operador de rede deve ser Unico para cada operador e, uma vez

atribuido, deve manter-se inalterado, sendo inutilizado quando eliminado.

6 - Alista de cédigos de operador de rede deve incluir o cédigo respeitante ao operador de rede

de transporte.

Artigo 233.9

Campo de atribuicao livre

1- O campo de atribuicdo livre compreende doze carateres numéricos e designa-se por codigo

livre.

2 - Os operadores das redes sdo responsaveis pela atribuicdo do cédigo livre as instalacdes

ligadas ou a ligar as suas redes.

3 - Excetuam-se do disposto no numero anterior, no caso do setor do gas, as instalacdes de
terminal de rece¢do, armazenamento e regaseificacdo de Gdas Natural Liquefeito, as instalagGes
de armazenamento subterraneo, bem como as instalacdes externas ao Sistema Nacional de G3s,
para os quais o codigo livre é atribuido pelo operador da rede de transporte independentemente

da rede a qual a instalacdo se encontra ligada.

4 - No caso do setor elétrico, os pontos fronteira entre redes de diferentes operadores podem
ser objeto de codificacdo quando um dos operadores o considere necessario, competindo, nestes

casos, ao operador da rede de nivel de tensdo mais elevado a atribuicdo do cédigo livre.

5 - O cédigo livre deve ser Unico para cada instalacdo ou infraestrutura e uma vez atribuido deve

manter-se inalterado, sendo inutilizado quando eliminado.
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Artigo 234.2

Campo de verificacdo do cédigo numérico atribuido

1- O campo de verificacdo do cddigo atribuido compreende dois carateres alfabéticos, em

maiusculas, destinados a verificar o cddigo numérico atribuido.

2 - O cddigo numérico atribuido é composto pelo cédigo identificador do operador de rede e

pelo cédigo livre, compreendendo um total de dezasseis digitos numéricos.

3 - Os dois carateres alfabéticos que constituem o campo de verificacdo do cédigo numérico

atribuido sdo apurados separadamente, de acordo com o seguinte algoritmo:

a)

Procede-se a divisdo do cédigo numérico, de dezasseis digitos, pelo valor de 529, apurando-

se o respetivo resto da divisao;

Procede-se a divisdo do resto apurado na divisdo anterior, pelo valor de 23, apurando-se os

respetivos quociente (A) e resto (B);

Ao quociente (A) e ao resto (B) apurados é atribuido um caracter de acordo com os

respetivos valores numeéricos apurados de acordo com a seguinte tabela:

Valor de A,B 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ) 11| 12| 13| 14 ) 15 ] 16 | 17| 18 | 19| 20| 21 | 22

Caracter T R W A G M A F P D X B N J z S Q ) H L C K E

Artigo 235.2

Critérios de atribuicdo da codificacdo universal de instalagcdes

1- A codificacdo universal de instalacdes deve respeitar os seguintes critérios:

a)

b)

A todas as instalacdes e infraestruturas deve ser atribuido um cédigo;

Uma instalagdo que simultaneamente adquira e venda energia elétrica deve deter um cddigo

enquanto cliente e um cddigo enquanto produtor;

O operador da rede pode decidir atribuir um Unico cddigo a uma instalagdo com varios
pontos de medicdo ou ligacBes fisicas as redes do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema

Nacional de Gas;

No caso do setor elétrico, uma instalacdo que tenha ligacdes fisicas a rede a diferentes niveis

de tensdo deve dispor de um cédigo por cada nivel de tensao;
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e) Aatribuicdo do cdédigo a instalagdes provisodrias e eventuais é de carater voluntario, cabendo

a iniciativa ao respetivo operador da rede de distribuicdo.

2 - O disposto na alinea b) do nimero anterior ndo abrange as instalacdes de armazenamento

auténomo para as quais o cédigo universal da instalagdo é unico.

Artigo 236.9

Manutencdo da codificacdo universal de instalagGes

Os operadores das redes devem manter atualizada a base de dados dos cddigos universais das
instalagBes e infraestruturas por si atribuidos, bem como a restante informacdo que esteja

associada a cada cédigo em particular.

Artigo 237.2

Divulgacdo da codificacdo universal de instalacdes

1- Os operadores das redes sdo responsaveis por divulgar as entidades interessadas os cédigos
atribuidos, devendo estes constar dos documentos por si emitidos, designadamente nas

respetivas faturas de acesso as redes.

2 - Os comercializadores sdo obrigados a incluir os respetivos codigos nas faturas dos seus

clientes.

3 - Sempre que seja necessario proceder a troca de informacgdo sobre um determinado ponto
de entrega, as entidades abrangidas no processo de troca de informacdo devem poder aceder a

informacdo do respetivo codigo.
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Secgao lll

Regime de mercado retalhista

Subseccao |

Escolha de comercializador

Artigo 238.9

Clientes elegiveis

Sdo elegiveis para escolha de comercializador de energia elétrica ou de gas todas as instalacdes

de consumo de energia elétrica ou de gés.

Artigo 239.2

Concretizacao da escolha

A escolha pelo cliente do comercializador de energia elétrica ou de gas, para cada instalacdo de
consumo, concretiza-se mediante a celebracdo de um contrato com uma entidade legalmente

habilitada a fornecer energia elétrica ou gas.

Artigo 240.°

Modalidades de contratacdo em mercado retalhista
1- Para efeitos de escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas, sdo consideradas
modalidades de contratacao:

a) A celebracdo de contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gas com

comercializadores, incluindo os comercializadores de Ultimo recurso;

b) A contratacdo do fornecimento de energia elétrica ou de gas por recurso as plataformas de

negociacdo dos mercados organizados;

c) A celebracdo de contrato bilateral de fornecimento com entidades legalmente habilitadas a

fornecer energia elétrica ou gas;

d) A participacdo nas modalidades de autoconsumo coletivo e/ou comunidades de energia

renovavel, em que haja ou ndo utilizacdo das redes publicas, nos termos legalmente
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admissiveis, sem prejuizo da celebracdao cumulativa de contrato de fornecimento com um

comercializador;

e) Aagregacdo de consumo, armazenamento ou de producdo de energia elétrica por parte de
um comercializador, agregador ou agente de mercado para efeitos da prestacdo de servicos

de sistema, servicos de flexibilidade ou de gestdo da procura;

f) A contratacdo da compra e venda de energia por comercializacdo entre pares,
entendendo-se esta como a contratacdo no perimetro de qualquer agente de mercado
ou entre quaisquer agentes de mercado, sem prejuizo do pagamento dos encargos pela
utilizacdo das redes que sejam devidos, quando aplicavel, pelas instalagdes de consumo ou

autoconsumo envolvidas.

2 - Os fornecimentos de energia elétrica ou de gas por parte dos comercializadores de ultimo
recurso nas situacées em que o comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido
de exercer a atividade, bem como as situacdes em que tal fornecimento é assegurado por
auséncia de oferta por parte de comercializadores em regime de mercado, integram o conceito

de fornecimento supletivo pelos comercializadores de Ultimo recurso.

3 - As modalidades de contratacdo previstas nas alineas b) e c) do n.2 1 sdo reservadas aos

clientes que sejam agentes de mercado.

4 - A modalidade de contratacdo prevista na alinea e) do n.2 1 pode apenas ser concretizada no
caso de instalagBes de consumo cujo equipamento de medicdo verifica as condi¢Bes técnicas que
permitam a desagregacdo temporal dos consumos, ajustada aos respetivos referenciais de

mercado.

5- O fornecimento de energia elétrica ou de gds através de contratos de fornecimento com

comercializadores isenta o cliente da celebracdo de qualquer contrato de uso das redes.

6 - Nos termos do disposto no nimero anterior, os comercializadores sdo responsaveis pelo
cumprimento das obrigacdes decorrentes do acesso as redes dos seus clientes, designadamente
pelo pagamento das obrigacGes decorrentes do acesso as redes, relativamente aos operadores

das redes a que as instalacdes dos seus clientes se encontrem ligadas.

7 - Para efeitos de reversdo de contratacdo de energia elétrica ou gas que tenha sido realizada
sem legitimo fundamento por parte de comercializador, pode ser reativado o contrato de

fornecimento anterior, incluindo com o comercializador de ultimo recurso.
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Artigo 241.2

Extincdo de tarifas transitodrias

1- A modalidade de contratacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do Artigo 240.2 concretiza-se por

aplicacdo das tarifas transitorias aprovadas pela ERSE.

2 - Os comercializadores de ultimo recurso devem notificar os seus clientes com, pelo menos,
seis meses de antecedéncia, relativamente a data de cessacdo legal da respetiva tarifa que os

abrange.

3 - Nos trés meses imediatamente anteriores a data de cessacdo legal da respetiva tarifa, os
comercializadores de Ultimo recurso devem evidenciar nas respetivas faturas aos clientes em
causa a informacdo de acesso aos mecanismos de comparacdo de precos disponibilizados pela

ERSE.

4 - Findo o prazo de vigéncia das tarifas aplicaveis pelo comercializador de dltimo recurso, este
deve notificar a ERSE do nimero de clientes e instalacdes consumidoras para as quais nado foi
iniciado, antes da extingdo da respetiva tarifa, procedimento de contratacdo com outro

comercializador em regime de mercado.

5 - Relativamente aos clientes e instalagdes consumidoras a que se refere o niUmero anterior,

considera-se prorrogado, por um Unico periodo de quatro meses, o contrato celebrado com um

comercializador de Ultimo recurso, decorrendo nesse mesmo prazo procedimento concorrencial
de transferéncia desses clientes para comercializador em regime de mercado, nos termos de

regulamentacdo a aprovar pela ERSE.

6 - Para as situacdes em que, na data de entrada em vigor do presente Regulamento, se tenha
ja extinto a respetiva tarifa, o prazo referido no nimero anterior é aplicavel uma vez decorridos

60 dias da entrada em vigor do presente Regulamento.
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Subsecgao Il

Mudanca de comercializador e de agregador

Artigo 242.°

Principios gerais da mudanca de comercializador e de agregador

1- O processo de mudanca de comercializador e de agregador deve respeitar os principios da
transparéncia, da objetividade e do tratamento ndo discriminatério, bem como as regras

aplicaveis em matéria de protecdo de dados.

2- O processo de mudanca de comercializador e de agregador inclui, além das citadas

mudancas:

a) O acesso ao registo do ponto de entrega, a contratacdo inicial e a denuncia de contratos, no

caso da operacdo logistica da mudanca de comercializador;

b) A constituicdo inicial de agregador e a cessacdo de contrato de agregacdo, no caso da

operacdo logistica da mudanca de agregador.

3- A mudanca do comercializador estd isenta de encargos para os clientes, devendo ocorrer
num prazo maximo de trés semanas contadas a partir da data do pedido de mudanca, salvo prazo

legal ou regulamentar inferior.

4 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o cliente e o novo comercializador podem

acordar numa data especifica para a mudanca de comercializador.

5- A mudanca de agregador esta isenta de encargos para o requerente, devendo concretizar-se
no prazo maximo de trés semanas contadas a partir da data do pedido de mudancga, salvo se

indicacdo expressa de prazo distinto e mais alargado pelo requerente.

6 - A mudanca de comercializador e de agregador de energia elétrica ou de gas deve respeitar

os procedimentos aprovados pela ERSE, que integram norma complementar respetiva.

7 - A mudanca de comercializador e de agregador pressupde a representacdo do cliente ou do

requerente:
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a) Pelo novo comercializador que pretende passar a fornecer a instalacdo de consumo junto
do operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador, nos casos de mudanca

de comercializador;

b)  Pelo novo agregador, junto do operador logistico de mudanca de comercializador e de

agregador, nos casos de mudanca de agregador;

c) Peloatual comercializador ou agregador, nos casos de acesso ao registo do ponto de entrega

e de denuncia do contrato de fornecimento ou de agregacao.

8- A representacdo a que se refere o ndmero anterior concretiza-se sempre mediante
autorizacdo expressa do cliente para o efeito, sem prejuizo das exigéncias legais em matéria de
protecdo de dados, salvo nas situacdes de atuacdo direta do interessado quando os clientes ou

produtores optem por se constituir como agentes de mercado.

9 - Relativamente as situacGes previstas no n.2 2, os comercializadores e os agregadores devem
submeter ao operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador os pedidos

dirigidos pelos clientes no prazo maximo de cinco dias Uteis.

10 -Incluem-se no disposto no numero anterior os pedidos relativos a interrupcdo do

fornecimento por acordo com o cliente.

11 -Na sequéncia da mudanca de comercializador, o cliente deve receber do comercializador
cessante uma Unica fatura contendo o acerto final de contas, no prazo maximo de 6 semanas
apods a efetivacdo da mudanca, salvo se os dados para faturacdo, relativamente a instalacdes
integradas em autoconsumo coletivo, tenham sido disponibilizados pelo operador de rede de
distribuicdo com menos de 10 dias Uteis de antecedéncia relativamente ao decurso do prazo de

6 semanas.

12 -A existéncia de plano de pagamento fracionado de valores em divida do cliente ao
comercializador constitui, na vigéncia do referido plano, objecdo admissivel a mudanca de
comercializador, sendo esta comunicada nos termos dos procedimentos de mudanca de

comercializador e de agregador, nos termos da norma complementar respetiva.

13 -O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel em caso de acordo de cessdo de créditos entre
comercializadores, assuncdo de divida pelo novo comercializador ou de antecipacdo de

pagamento, para o que o comercializador com quem tenha sido celebrado o acordo deve manter
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o consumidor informado do plano das prestagdes e da possibilidade de antecipacdo a todo o

tempo.

14 -Para efeitos de apuramento dos valores a repercutir em cada contrato, na mudanca de
comercializador, envolvendo fatura¢Ges que abranjam um periodo diferente do acordado para
faturacdo, designadamente, dos encargos de acesso a rede, considera-se uma distribuicdo didria
uniforme desses encargos, salvo se existir informacdo com desagregacdo didria, situacdo na qual

esta prevalece para apuramento de encargos.

15 -A existéncia de valores em divida de um cliente junto de um comercializador de energia

elétrica ou de gas ndo impede a mudanca para outro comercializador.

16 -Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a existéncia de valores em divida vencida para
com o operador da rede a que a instalacdo de consumo do cliente se encontra ligada, no caso
dos clientes que sejam agentes de mercado, ou para com um comercializador de Ultimo recurso,
qgue ndo tenham sido contestadas junto de tribunais ou de entidades com competéncia para a

resolucdo alternativa de litigios, impede o cliente de escolher um outro comercializador.

17 -As situacdes em que o comercializador, que atua em representacdo do cliente, ndo tenha
celebrado o contrato de uso das redes respetivo ou o contrato de adesdo ao mercado de servigos
de sistema ou a gestdo técnica global, consoante o caso, ou em que algum destes tenha sido

suspenso ou cessado, constituem fundamento de objecdo a mudanca de comercializador.

18 -As situagBes em que o agregador, que atua em representagdo do requerente, ndo detenha
registo valido, ndo tenha celebrado o contrato de uso das redes respetivo ou o contrato de
adesdo ao mercado de servicos de sistema ou a gestdo técnica global, consoante o caso, ou em
que algum destes tenha sido suspenso ou cessado, constituem fundamento de objecdo a

mudanca de agregador.

19 -A verificacdo do cumprimento dos procedimentos de mudanca de comercializador e de
agregador pelo operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador fica sujeita a

realizacdao de auditoria.
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Artigo 243.2

Gravacao integral de chamada de mudanca de comercializador e de altera¢des contratuais

As chamadas telefdnicas que visem ou resultem na obtencdo de autoriza¢do expressa do cliente
nos termos do artigo anterior ou de qualquer declaracdo expressa deste com vista a celebragdo
ou alteragdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica ou gas, quer sejam efetuadas
pelo comercializador, quer pelo cliente, devem ser integralmente gravadas pelo comercializador
e conservadas por este em suporte duradouro pelo periodo de trés anos ou pelo tempo de
duracdo do contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescricdo, quando este tenha duracao

superior.

Artigo 244.2

Informacdo de caracterizacdo da instalacdo de consumo

1- A mudanca de comercializador deve ser operacionalizada através da existéncia de
informacdo de caracterizacdo das instalacGes de consumo de energia elétrica ou de gas,
constante de um registo mantido e atualizado pelos operadores de rede, designado registo do

ponto de entrega, o qual deve conter dados da seguinte natureza:
a) Cddigo atribuido no ambito da codificacdo universal da instalacdo;

b) Dados de identificacdo do cliente titular do contrato de fornecimento de energia elétrica ou

de gds a instalacdo em causa, quando existente.

c) Dadosde caracterizacao do tipo de fornecimento, nivel de tensdo ou pressao e referenciagao
geografica da instalacdo de consumo, assim como a indicacao, se aplicavel, da existéncia de
autoconsumo ou de modalidade de participagdo em comunidade renovavel de energia e de

peguena producdo associada a instalacdo de consumo.

d) Dados de consumo da instalacdo de consumo para um periodo de 24 meses, quando

existentes.
e) Outros dados de caracterizacdo considerados relevantes pelo operador de rede para uma

correta e completa identificacdo da instalacdo de consumo.

2 - O acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no nimero
anterior, relativo a pessoas singulares titulares de contrato de fornecimento, contendo dados

pessoais assim caracterizados nos termos da legislacdo aplicavel, estd dependente de
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consentimento livre, especifico, informado e explicito para o efeito do titular da instalacdo

respetiva.

3 - O contrato de fornecimento constitui, durante a vigéncia do mesmo, a autorizagdo bastante
para o acesso pelo comercializador ao registo do ponto de entrega, incluindo aos registos do

histérico de consumo que abranjam periodos anteriores ao fornecimento em causa.

4 - O acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no n.2 1,
relativo a pessoas singulares titulares de contrato de fornecimento, que ndo contenha dados
pessoais assim caracterizados nos termos da legislagdo aplicavel, processa-se de acordo com os

procedimentos de mudanca de comercializador e de agregador aprovados pela ERSE.

5- 0 acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no n.2 1,
relativo a pessoas coletivas titulares de contrato de fornecimento, pode efetuar-se de forma
massificada junto do operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador, em
periodicidade ndo superior a trimestral e mediante procedimentos acordados entre as partes e

remetidos previamente a ERSE.

6 - As pessoas singulares ou coletivas titulares de contrato de fornecimento podem, a todo o
tempo, opor-se ao regime de acesso massificado, estabelecido nos nimeros anteriores, devendo
para o efeito comunicar a sua intencdo, por escrito, ao respetivo comercializador, nos termos dos

procedimentos de mudanca de comercializador e de agregador.

7 - Com o acesso ao registo do ponto de entrega, os comercializadores ficam obrigados a garantir

a confidencialidade da informacédo recebida.

Artigo 245.°
Informacdo de caracterizacdo da instalagdo de producdo, armazenamento auténomo ou

autoconsumo em agregacdo

1- A mudanca de agregador deve ser operacionalizada através da existéncia de informacédo de
caracterizacdo das instalacdes de producdo, armazemanento ou autoconsumo em agregacao,
constante de um registo mantido e atualizado pelos operadores de rede, designado registo do

ponto de entrega, o qual deve conter dados da seguinte natureza:
a) Cddigo atribuido no ambito da codificacdo universal da instalacdo;

b) Dados de identificacdo do titular da instalagdo em agregacao;
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c) Dados de caracterizacdo do tipo de instalacdo, incluindo a existéncia de autoconsumo ou de
modalidade de participacdo em comunidade renovavel de energia e de pequena producdo

associada a instalacdo de consumo;

d) Diagramas de injecdo ou de consumo da instalagdo para um periodo de 24 meses, quando

existentes;

e) Outros dados de caracterizacdo considerados relevantes pelo operador de rede para uma

correta e completa identificacdo da instalacdo em agregacao.

2 - Oacesso pelos agregadores ao registo do ponto de entrega mencionado no nimero anterior,
relativo a pessoas singulares titulares de contrato de fornecimento, contendo dados pessoais
assim caracterizados nos termos da legislacdo aplicavel, esta dependente de consentimento livre,

especifico, informado e explicito para o efeito do titular da instalacdo respetiva.

3 - O contrato de agregacdo constitui, durante a vigéncia do mesmo, autoriza¢do bastante para
0 acesso pelo agregador ao registo do ponto de entrega, incluindo aos registos do histdrico de

producdo ou consumo que abranjam periodos anteriores a agregacdo em causa.

4 - Com o0 acesso ao registo do ponto de entrega, os agregadores ficam obrigados a garantir a
confidencialidade da informacdo recebida, utilizando medidas técnicas e organizativas de modo

a garantir a protecdo dos dados pessoais.

Artigo 246.°

Gestdo do processo de mudanca de comercializador e de agregador

Os procedimentos e os prazos a adotar na gestdo do processo de mudanca de comercializador e
de agregador, bem como a informacdo a disponibilizar aos agentes envolvidos nas respetivas

mudancas, sdo aprovados pela ERSE, integrando a norma complementar respetiva.

Artigo 247.°2

Custos com a mudanca de comercializador

1- Por cada contratacdo inicial ou mudanca de comercializador ativada no fornecimento de
eletricidade ou de gas, com exclusdo das que decorram de reversdo regulamentarmente
enquadrada, o operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador fatura ao
comercializador cessionario, incluindo o comercializador de Ultimo recurso quando aplicavel, o

preco estabelecido nos termos do RT respetivo.
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2 - A faturacdo a que se refere o nimero anterior é efetuada com periodicidade mensal, sendo

emitida até ao décimo dia do més seguinte ao que a fatura diz respeito.

3 - O comercializador cessionario dispde de 10 dias, contados da data da sua apresentacdo, para
proceder ao pagamento da fatura emitida pelo operador logistico de mudanca de

comercializador e de agregador.

4 - Caso o comercializador ndo proceda ao pagamento da fatura a que se referem os numeros
anteriores no prazo estipulado, fica inibido, a partir do dia seguinte ao da data limite de
pagamento, de submeter, na plataforma gerida pelo operador logistico de mudanca de

comercializador e de agregador, quaisquer pedidos na qualidade de comercializador cessionario.

5 - Para efeitos da aplicacdo do disposto nos niimeros anteriores, ndo sdo passiveis de estorno
ou devolucdo ao comercializador cessionario dos custos incorridos com pedidos de contratacédo
inicial ou mudanca de comercializador, incorretamente tramitados na plataforma de operacdo
logistica de mudanca de comercializador, bem como os casos em que se venha a tornar

necessaria a reversdo dos pedidos tramitados.

6 - Para efeitos do disposto no n.2 4, o operador logistico de mudanca de comercializador e de

agregador explicita, na propria fatura, as consequéncias do seu ndo pagamento tempestivo.

7 - Com aemissao da fatura, o operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador
deve, igualmente, remeter informacao justificativa da mesma, que inclui a lista de CPE e CUI,

consoante o caso, considerados para apuramento do valor faturado.

Artigo 248.°

Custos com a mudanca de agregador

1- Por cada constituicdo inicial de agregador ou mudanca de agregador ativada na agregacado de
compra, venda ou compra e venda de eletricidade, com exclusdo das que decorram de reversao
regulamentarmente enquadrada, o operador logistico de mudanca de comercializador e de
agregador fatura ao agregador, incluindo o agregador de ultimo recurso quando aplicavel, ou
comercializador com fungdes de agregacdo, que atue como cessionario, o preco estabelecido nos

termos do RT do setor elétrico.

2 - Afaturacdo a que se refere o nimero anterior é efetuada com periodicidade mensal, sendo

emitida até ao décimo dia do més seguinte ao que a fatura diz respeito.
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3 - 0O agregador ou comercializador com funcdes de agregacdo, que atue como cessionario,
disp&e de 10 dias, contados da data da sua apresentacao, para proceder ao pagamento da fatura

emitida pelo operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador.

4 - Caso o agregador ou comercializador com fun¢Ges de agregacdo ndo proceda ao pagamento
da fatura a que se referem os nimeros anteriores no prazo estipulado, fica inibido, a partir do dia
seguinte ao da data limite de pagamento, de submeter, na plataforma gerida pelo operador
logistico de mudanca de comercializador e de agregador, quaisquer pedidos na qualidade de

agente cessionario.

5 - Para efeitos da aplicagdo do disposto nos nimeros anteriores, ndo sdo passiveis de estorno
ou devolugdo ao agregador cessionario dos custos incorridos com pedidos de constituicdo inicial
de agregador ou mudanca de agregador, incorretamente tramitados na plataforma de operacdo
logistica de mudanca de agregador, bem como os casos em que se venha a tornar necessaria a

reversao dos pedidos tramitados.

6 - Para efeitos do disposto no n.2 4, o operador logistico de mudanca de comercializador e de

agregador explicita, na propria fatura, as consequénciasdo seu ndo pagamento tempestivo.

7 - Com aemissao da fatura, o operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador
deve, igualmente, remeter informacao justificativa da mesma, que inclui a lista de CPE e CUI,

consoante o caso, considerados para apuramento do valor faturado.

Artigo 249.°

Transferéncias

Os valores dos montantes ndo recuperados, por aplicacdo dos precos a que se referem os artigos
anteriores da presente Subsecc¢do, sdo transferidos mensalmente para o operador logistico de
mudanca de comercializador e de agregador pelos operadores das redes de transporte de gas e

de energia elétrica, nos termos do RT.
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Subsecgao Il

Regime supletivo no fornecimento de energia

Artigo 250.¢

Principios gerais do fornecimento supletivo

1- Nostermos da lei, integram o conceito de fornecimento supletivo por um comercializador de

ultimo recurso, as seguintes situacdes:

a) O fornecimento de energia elétrica ou de gas por parte dos comercializadores de ultimo
recurso nas situacdes em que o comercializador em regime de mercado tenha ficado

impedido de exercer a atividade;

b) O fornecimento de energia elétrica ou de gas por parte dos comercializadores de ultimo
recurso nas situacdes em que tal fornecimento é assegurado por auséncia de oferta por

parte de comercializadores em regime de mercado; e

c) O fornecimento de energia elétrica por parte dos comercializadores de Ultimo recurso nas
situacdes em que o fornecimento é assegurado a um outro comercializador de ultimo
recurso para garantia do regime de comercializacdo de Ultimo recurso aos clientes finais, por

decisdo da ERSE.

2 - Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes quanto a renovacdo ou prorrogacao, o
fornecimento supletivo a que se referem as alineas a) e b) do nimero anterior é limitado a um
periodo maximo de quatro meses, contados da data de inicio de fornecimento pelo

comercializador de Ultimo recurso.

Artigo 251.2

Fornecimento supletivo por impedimento de comercializador

1- O fornecimento supletivo nos termos da alinea a) do n.2 1 do Artigo 250.2 concretiza-se com
a celebracdo de contrato de fornecimento com um comercializador de Ultimo recurso por periodo

de quatro meses, sujeito a uma Unica renovacdo nos termos dos nimeros seguintes.

2 - O fornecimento supletivo por impedimento de comercializador a que se refere a alinea a) do

n.2 1 do Artigo 250.2 é determinado na sequéncia de suspensdo ou cessacdo de qualquer dos

168



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

contratos a que se refere o regime de riscos e garantias do SEN e SNG, que determinam a

impossibilidade do comercializador em causa atuar para fornecimento a clientes finais.

3- O comercializador de ultimo recurso, para os clientes por si contratados no ambito do
fornecimento supletivo por impedimento de comercializador, deve, na formalizacdo do contrato
a que se refere o n.2 1, explicitar o prazo de vigéncia do mesmo, bem como as consequéncias da

ndo contratagdo com outro comercializador em regime de mercado no decurso do prazo fixado.

4 - Com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao fim do prazo de quatro meses
fixado para o contrato celebrado nos termos do fornecimento supletivo por impedimento de
comercializador, o comercializador de ultimo recurso deve notificar do facto os clientes

abrangidos.

5 - Findo o prazo de quatro meses fixado para o contrato celebrado os termos do fornecimento
supletivo por impedimento de comercializador, o comercializador de Ultimo recurso deve
notificar a ERSE do nimero de clientes e instalacdes consumidoras para as quais nao foi iniciado,
no prazo de estipulado, procedimento de contratacdo com outro comercializador em regime de

mercado.

6 - Relativamente aos clientes e instalagdes consumidoras a que se refere o nimero anterior,
considera-se automaticamente renovado, por um unico periodo de quatro meses, o contrato
celebrado com um comercializador de Ultimo recurso, decorrendo nesse mesmo prazo
procedimento concorrencial de transferéncia desses clientes para comercializador em regime de

mercado, nos termos de regulamentacdo a aprovar pela ERSE.

Artigo 252.9

Fornecimento supletivo por auséncia de oferta

1- Ofornecimento supletivo nos termos da alinea b) do n.2 1 do Artigo 250.2 concretiza-se com
a celebracdo de contrato de fornecimento com um comercializador de Ultimo recurso por periodo
de quatro meses, prorrogavel por periodo maximo de dois meses nos termos dos ndmeros
seguintes, salvo se comprovadamente persistir a situacdo de auséncia de oferta que lhe deu

origem.

2 - O fornecimento supletivo a que se refere a alinea b) do n.2 1 do Artigo 250.2 é determinado

na sequéncia de auséncia de oferta por parte de comercializadores em regime de mercado, a
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gual deve ser comprovada por autodeclaracao do cliente perante o comercializador de ultimo

recurso.

3 - Para efeitos do numero anterior, considera-se comprovacdo de auséncia de oferta a
invocacdo de recusa ou indisponibilidade para fornecimento por parte de comercializador em
regime de mercado, incluindo a existéncia de procedimento concursal que tenha resultado
deserto, desde que as condi¢Ges de consulta a mercado tenham explicitado preco igual ou

superior ao praticado pelo comercializador de ultimo recurso.

4 - O comercializador de ultimo recurso, para os clientes por si contratados no ambito do
fornecimento supletivo por auséncia de oferta, deve, na formalizacdo do contrato a que se refere
on.21, explicitar o prazo de vigéncia do mesmo, bem como as consequéncias da ndo contratacéo

com outro comercializador em regime de mercado no decurso do prazo fixado.

5- Com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao fim do prazo de quatro meses
fixado para o contrato celebrado nos termos do fornecimento supletivo por impedimento de
comercializador, o comercializador de ultimo recurso deve notificar do facto os clientes

abrangidos.

6 - Findo o prazo de quatro meses fixado para o contrato celebrado, nos termos do fornecimento
supletivo por auséncia de oferta, o comercializador de ultimo recurso deve notificar o cliente de

que procede a cessagdo do respetivo contrato no prazo de dois meses.

7 - Nas situagBes em que o cliente em causa comprovadamente demostre a manutencdo da
situacdo de auséncia de oferta, nos termos do n.2 3, ndo se aplica o disposto no nimero anterior,

renovando-se o periodo de contratagdo por quatro meses adicionais.

8 - A ERSE, em situagBes de demonstrada persisténcia de condi¢Bes que determinem a auséncia
de oferta por comercializadores em regime de mercado, pode estabelecer a existéncia de

fornecimento supletivo por auséncia de oferta sem prazo de fornecimento limitado.
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Subsecgao IV

Intermediacdo ou prestacdo de servicos por terceiros

Artigo 253.¢

Intermediacdo de comercializagdo

1- Considera-se intermediacdo de comercializacdo a celebracdo de contrato de fornecimento
com clientes finais por parte de comercializador intermedidrio, registado nos termos legais, cujas
obrigacdes de relacionamento comercial com os operadores de rede ou operadores de mercado

sdo asseguradas por outro comercializador.

2 - Na intermediacdo de comercializacdo, ao comercializador intermedidrio, que assume
diretamente o relacionamento com os clientes finais, aplicam-se, com as necessarias adaptacdes,
as obrigacdes de relacionamento comercial com os clientes finais e de reporte de informacao a

ERSE que se aplicam no presente Regulamento aos demais comercializadores.

3 - Para efeitos de aplicacdo do nimero anterior, inclui-se a mencdo expressa e obrigatéria ao
cliente final da identidade e natureza de cada comercializador envolvido na intermediacgdo, a qual
deve ser prévia a contratacdo e no préprio contrato de fornecimento ao cliente, bem como as
situac®es aplicaveis na situacdo de impedimento de atuagdo enquanto comercializador por parte

do comercializador intermediario.

4 - Na intermediacdo de comercializacdo, ao comercializador que assume diretamente o
relacionamento comercial com os operadores de rede ou operadores de mercado, aplicam-se os
direitos e deveres previstos nos contratos de acesso as redes e contratos de adesdo aos mercados
de servicos de sistema, bem como as condi¢des previstas no regime de gestdo de riscos e

garantias no SEN e no SNG, para os clientes finais fornecidos por intermediacao.

5- Compete ainda ao comercializador que assume diretamente o relacionamento comercial
com os operadores de rede ou operadores de mercado, a atuacdo junto do operador logistico da
mudanca de comercializador e de agregador relativamente a representacdo dos clientes finais

fornecidos por intermediacado.

6 - Para efeitos de aplicacdo do regime supletivo no fornecimento de energia previsto no Artigo
251.9, considera-se a situacdo especifica do comercializador que assume diretamente as

obrigacGes de relacionamento comercial com os operadores de rede ou operadores de mercado.
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7 - Para efeitos do reporte a ERSE previsto nos termos do n.2 2, a especificacdo e formato da

informacédo de caracterizacdo da carteira de clientes sao aprovadas pela ERSE.

Artigo 254.°

Prestacdo de servigos e contratagdo com terceiros

1- A contratacdo com terceiros de atividades destinadas a execucdo de fungdes operacionais,
incluindo servicos de distribuicdo comercial, referentes a prestacdo do fornecimento de energia
elétrica ou gas, pressupde a adocao, pelos comercializadores, de medidas necessarias para evitar

riscos operacionais adicionais decorrentes da mesma.

2 - A contratacdo nos termos do numero anterior s6 pode ser realizada se ndo prejudicar o
cumprimento dos deveres impostos por lei ou por Regulamento por parte dos comercializadores,

nem as competéncias de supervisdo da ERSE quanto ao cumprimento dos mesmos.

3 - Acontratacdo nos termos do n.2 1 deve obedecer, nomeadamente, aos seguintes principios:

a) N&do deve resultar na delegacdo das responsabilidades legais e regulamentares do

comercializador;

b) Manutencdo, pelo comercializador em regime de mercado, do controlo das atividades e

funcBes contratadas;
c) Nao esvaziamento da atividade do comercializador;
d) Manutencdo da relacdo, dos deveres e da responsabilidade do comercializador

relativamente aos seus clientes.

4 - Nos servicos, atividades ou fungBes contratados que impliguem poderes de gestdo de
qualquer natureza, os comercializadores devem, nomeadamente, definir a politica de gestdo e a

politica de protecdo de dados pessoais, bem como tomar as principais decisées.

Artigo 255.2

Requisitos da contratacdo

1- Os comercializadores devem observar deveres de cuidado e empregar elevados padrdes de
diligéncia profissional na outorga, na gestao ou na cessacdo de qualquer contrato celebrado nos

termos do artigo anterior.
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2 - Os comercializadores em regime de mercado devem assegurar que a entidade contratada:

a)

Tem as qualificacbes e a capacidade necessdrias para realizar de forma confidvel e

profissional as atividades ou fung¢des contratadas;

Presta eficazmente as atividades ou func¢des contratadas;

Controla a realizacdo das atividades ou funcdes contratadas;

DispBe de toda a informacdo necessaria ao cumprimento do contrato;

Fornece, sempre que solicitado, toda a informacdo requerida pela ERSE para supervisdo ou

monitorizacdo das atividades ou fungBes contratadas;

Permite o acesso do comercializador, dos respetivos auditores e da ERSE a informacdo

relativa as atividades ou funcgdes contratadas, bem como as suas instalacdes comerciais;

Diligencia no sentido de proteger quaisquer informagdes confidenciais relativas ao

contratante ou aos seus clientes.

3 - Além dos deveres previstos no numero anterior, os comercializadores devem:

a)

Ter a capacidade técnica necessaria para supervisionar as atividades ou fun¢des contratadas

e para gerir os riscos associados a contratacdo;
Estabelecer métodos de avaliacdo do nivel de desempenho da entidade contratada;

Tomar medidas adequadas, caso suspeite que a entidade contratada possa ndo estar a
prestar as atividades ou funcBes contratadas em cumprimento dos requisitos legais e

regulamentarmente aplicdveis, incluindo a cessacdo contratual;

Assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados aos clientes em caso de

cessacdo do contrato;

Incluir nos seus relatérios anuais os elementos essenciais das atividades ou funcdes

contratadas e os termos em que decorreram.

4 - Os comercializadores devem, ainda, relativamente aos terceiros contratados para o exercicio

de fungdes que impliguem o contacto direto, presencial ou a distancia, com os clientes, incluindo

a prestacdo de servicos de distribuicdo comercial:

a)

b)

Assegurar a elaboracdo de um plano de formacdo adequado, que inclua referéncia aos

direitos dos clientes;

Assegurar a execucdo do plano de formacdo;
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c) Promover a atualizacdo da formacdo prestada;

d) Manter registo atualizado das formacGes efetivamente realizadas, seu conteldo, com
destaque para a informacdo a prestar aos clientes, e respetivas listas de participantes e

mecanismos de controlo da frequéncia;
e) Garantir a conservacdo dos elementos pelo periodo de cinco anos.

5- A contratacdo é formalizada por contrato escrito, do qual constam os direitos e deveres que

decorrem para ambas as partes do disposto na presente subseccdo.

Artigo 256.9

Elementos do contrato

1- O documento contratual referido no n.2 5 do artigo anterior deve conter:

a) O Codigo de conduta elaborado pelo comercializador em regime de mercado e a adotar pela

entidade contratada;

b) A politica de privacidade e de protecdo de dados pessoais que garanta, no minimo, o0 mesmo
nivel de cumprimento dos principios e regras de protecdo de dados pessoais adotado pelo

comercializador;

c) O Plano de Formacdo a adotar quer pelo comercializador em regime de mercado, aquando
da contratacdo das respetivas atividades e func¢des, quer internamente pela entidade

contratada, durante a execucdo do contrato, sempre que aplicével.

2 - Os comercializadores devem enviar a ERSE cdpia de todos os contratos que celebrem nos
termos do artigo anterior, bem como das alteragBes introduzidas, no prazo de dez dias Uteis a

contar da ocorréncia do facto.

3 - Os comercializadores devem cumprir os deveres de informacdo a ERSE sobre o regime de

contratacdo objeto desta Divisdo.

4 - Ainformacdo registada deve ser conservada durante um periodo minimo de cinco anos.
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Subsecgao V

Deveres de informacdo

Artigo 257.2

Informacdo sobre fornecimentos pelos comercializadores de Ultimo recurso

1- Os comercializadores de Ultimo recurso devem remeter mensalmente ao operador logistico
de mudanca de comercializador e de agregador a informacao relativa a todos os fornecimentos

por si assegurados, evidenciando separadamente as seguintes situacdes:

a) NuUmero e consumo médio nos ultimos 12 meses das situacGes que correspondem a

fornecimentos a clientes finais economicamente vulneraveis;

b) Numero e consumo médio nos ultimos 12 meses das situacées que correspondem a
fornecimento a clientes cujo comercializador se viu impedido de exercer a atividade, por

nivel de tensdo, tipo de fornecimento, nivel de pressado e classes de clientes;

c) Numero e consumo médio nos ultimos 12 meses das situacSes que correspondem a
fornecimentos a clientes que ndo dispdem de oferta local por comercializador em regime de

mercado, por nivel de tensao, tipo de fornecimento, nivel de pressao e classes de clientes.

2 - Ainformacdo prevista no nimero anterior deve ser remetida até ao dia 10 do més seguinte

a que a mesma diga respeito.

Secgdo IV

Regime de mercado grossista

Subsecc¢ao |

Acesso

Artigo 258.¢
Modalidades

Para efeitos do presente Regulamento, considera-se regime de mercado grossista a contratacdo

de energia elétrica ou de gds através das seguintes modalidades:

175



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Contratacdo de energia elétrica ou gas ou de produtos financeiros derivados sobre energia

elétrica ou gas por recurso as plataformas de negociacdo dos mercados organizados;

Contratacdo de energia elétrica ou gds ou de produtos financeiros derivados sobre energia
elétrica ou gds através de meios ou plataformas ndo regulamentadas, ainda que a mesma se

efetue para produtos ndo padronizados;

Celebracdo de contrato bilateral com entidades legalmente habilitadas a fornecer energia

elétrica ou gas;

Contratacdo da compra e venda de energia elétrica por agregador de ultimo recurso para
efeitos de agregacdo ou representacdo de produtores ou autoconsumidores nos termos da
lei;

Contratacdo da compra e venda de energia elétrica ou de gas por comercializador, agregador
ou entidade legalmente habilitada, para efeitos de agregacdo ou representacdo de clientes,
produtores ou entidades que operem instalagdes de armazenamento autdonomo, incluindo
a atuacdo em mercados de servicos de sistema ou de balanco, abrangendo estes também a

prestacao de servicos de flexibilidade;
Participacdo em mecanismos regulados de compra e venda de energia elétrica ou de gas;

Contratacdo grossista de capacidade de transporte de energia elétrica, incluindo por

utilizacdo de produtos derivados de entrega fisica ou financeira;

Contratacdo grossista de produtos de capacidade ou seus derivados relativamente ao
transporte de gas, a utilizacdo das interligacGes e a utilizacdo das demais infraestruturas do

Sistema Nacional de Gas;

Participacdo em mercados de servicos de sistema ou de servicos de flexibilidade, para

contratagdo de poténcia e de energia elétrica;

Participacdo em mecanismos de contratagdo destinados a promover a¢es de compensacdo

na contratacdo de gas.

Artigo 259.9

Acesso ao regime de mercado

1- Podem aceder ao regime de mercado grossista as entidades detentoras do estatuto de

agente de mercado.
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2 - Cumulativamente com o disposto no ndmero anterior, sempre que nao lhe sejam aplicaveis

isencdes previstas nos termos do regime do Regulamento UE n.2 1227/2011, de 25 de outubro,

as entidades detentoras do estatuto de agente de mercado devem concretizar o registo previsto

nos termos daquele Regulamento.

3 - Podem adquirir ou tornar efetivo o estatuto de agente de mercado as seguintes entidades:

a)

Produtor;
Comercializador, incluindo o comercializador de Ultimo recurso;
Agregador, incluindo o agregador de ultimo recurso;

Comercializador que atue como agregador ou representante de consumo ou producdo, nos

termos admitidos na lei;
Agente Comercial;
Cliente;

Entidade gestora do autoconsumo coletivo ou das comunidades de energia renovavel, ou

equivalente, com utilizacdo das redes publicas;
Operadores das infraestruturas do Sistema Nacional de Gas;
Outros agentes dos mercados organizados ndo mencionados nas alineas anteriores;

Outras pessoas singulares ou coletivas que exercam atividades relacionadas com a producdo,
comercializacdo, agregacdo ou ainda compra e venda de energia elétrica ou de gés ou ativo

equivalente, ainda que através de meios e plataformas ndo regulamentadas.

4 - A efetivacdo do estatuto de agente de mercado pelo cliente estd dependente da verificacdo

das seguintes condicdes:

a)

O interessado informa previamente o operador logistico de mudanca de comercializador e

de agregador que pretende atuar diretamente como agente de mercado;

Os direitos e obrigacGes decorrentes do acesso as infraestruturas sdo individualmente

atribuidos ao cliente, nos termos definidos no presente Regulamento, no RARI e no RARII;

O relacionamento comercial do cliente que pretende efetivar o estatuto de agente de
mercado com os operadores das redes e com os operadores das infraestruturas é
assegurado de acordo com o estabelecido no contrato de uso das infraestruturas, nos

termos definidos no presente Regulamento, no RARI e no RARILI.
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5- A efetivacdo do estatuto de agente de mercado pela entidade gestora do autoconsumo
coletivo ou comunidades de energia renovavel, ou equivalente, com utilizacdo das redes publicas,

estd dependente da verificacdo das seguintes condic¢des:

a) A entidade gestora informa previamente os operadores de rede do conjunto de instalacdes

integradas na respetiva modalidade;

b) A entidade gestora assume diretamente os direitos e obrigacdes decorrentes do acesso as
infraestruturas, nos termos definidos no presente Regulamento, no RARI e no RARII, bem

como no quadro legal respetivo;

c) Para efeitos da alinea anterior, a entidade gestora celebra contrato de uso das
infraestruturas com os operadores de redes ou com os operadores das infraestruturas
utilizadas, nos termos definidos no presente Regulamento, no RARI e no RARII, bem como

no quadro legal respetivo.

6 - Sempre que o acesso ao regime de mercado se faca para entrega fisica de energia elétrica
contratada ou para entrega fisica de gas contratado, incluindo na modalidade de agregacao, este
é formalizado com a celebracdo do Contrato de Adesao ao Mercado de Servicos de Sistema ou
do Contrato de Adesdo a Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, respetivamente,
devendo o utilizador das redes que seja agente de mercado obedecer as condi¢Bes nele

estabelecidas.

7 - Para efeitos do numero anterior, nas situagdes em que um agente atue simultaneamente na
condicdo de agente de mercado e de agregador, o contrato ai referido pode ser comum, sem

prejuizo da especializacdo de atividades que o quadro regulamentar estabelece.

8 - Sempre que o acesso ao regime de mercado se faga por concretizacdo da agregacdo de
consumo, producdo ou instalacdes de armazenamento auténomo, o relacionamento comercial
entre a entidade que atua como agregador e o operador de rede em que pretenda atuar deve
ser formalizado através de contrato de uso das redes, nos termos definidos no presente

Regulamento, no RARI e no RARIL.
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Artigo 260.2

Registo de agentes de mercado

1- O registo dos agentes de mercado referidos nas alineas a), b), c), d), e), h), i) e j) don.2 3 do
Artigo 259.2 compete a ERSE nos termos de regras especificas, que integram a norma

complementar da Codificagdo do Registo Individualizado de Agente.

2 - Nas situagBes previstas no nimero anterior e uma vez atribuido o registo de agente de
mercado, cabe a este comunica-lo ao operador da rede de transporte no ambito, consoante o
caso, do Mercado de Servicos de Sistema ou da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de
Gds, nos termos previstos no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema e no Manual

de Procedimentos da Gestdo Técnica Global.

3 - O registo dos agentes de mercado referidos nas alineas f) e g) do n.2 3 do Artigo 259.2
compete ao operador de rede a que a instalacdo de consumo se encontra ligada ou em que atue
a entidade gestora referida no n.2 5 do Artigo 259.2, de acordo com regras aprovadas pela ERSE

no Guia de Medicdo Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 261.9

Registo como participante de mercado

1- Nos termos do Regulamento (UE) n.2 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro, a ERSE é responsavel por operacionalizar um registo nacional de participantes de

mercado, de acordo com formuldrio e regras especificas para o efeito.

2 - A ERSE é responsavel pela implementagdo e manutencdo da base de registo de participantes
de mercado, bem como da sua articulagdo com o registo europeu de participantes de mercado

mantido e operado pela Agéncia para a Cooperacdo dos Reguladores de Energia.

3 - Os participantes de mercado sdo responsaveis por efetuarem o registo nos termos dos
ndmeros anteriores, bem como pela informacdo que prestem no ambito do registo e sua

atualizacdo.

4 - A obtencdo do registo como participante de mercado de acordo com o n.2 1 obriga a
constituicdo como agente de mercado na Gestdo Técnica Global de Sistema do Sistema Elétrico

Nacional e na Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, consoante aplicavel.
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Artigo 262.2

Condic¢Ges gerais do Contrato de Adesdo

As condicGes gerais que integram o Contrato de Adesdo ao Mercado de Servigcos de Sistema e o
Contrato de Adesdo ao Mercado de A¢des de Compensacdo sdo estabelecidas, respetivamente,
no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional e no Manual de

Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Subsecgao Il

Mercados organizados

Artigo 263.2

Principios

O funcionamento dos mercados organizados baseia-se nos principios da transparéncia, da
liquidez, da objetividade, da concorréncia, da auto-organizacdo e do autofinanciamento dos

mercados.

Artigo 264.°

Modalidades de contratacdo em mercado grossista

Os mercados organizados sdo 0s seguintes:

a) Mercados a prazo, que compreendem as modalidades de contratacdo que permitem o
encontro entre a oferta e a procura de instrumentos cujo ativo subjacente é a energia
elétrica ou o gas ou ativo equivalente, podendo corresponder a uma entrega fisica ou

financeira;

b) Mercados didrios, que compreendem as transacGes referentes a blocos de energia elétrica
com entrega no dia seguinte ao da contratacdo, de liquidacdo necessariamente por entrega
fisica;

c) Mercados a contado, que compreendem as modalidades de contratacdo que permitem o

encontro entre a oferta e a procura de gas com entrega no proprio dia ou até dois dias

seguintes ao da contratacdo, de liquidagcdo necessariamente por entrega fisica;

d) Mercados intradidrios, que compreendem as transacGes de energia elétrica referentes aos

ajustes ao programa contratado no mercado diario;
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e) Mecanismos de mercado para acdes de compensacado, que compreendem as modalidades
de contratacdo que permitem ao operador da rede de transporte alterar os fluxos de gas
gue entrem ou saem da rede de transporte, excluindo ag¢Bes relacionadas com o gas nao
contabilizado como saido do sistema e o gas utilizado pelo operador da rede de transporte

para o funcionamento da mesma;

f)  Mercados de servicos de sistema ou de servicos de flexibilidade, que compreendem as
transacGes de energia e poténcia destinadas a efetuar a operagdo do sistema em adequados

niveis de seguranca, estabilidade e qualidade do servico.

Artigo 265.9

Operadores de mercado

1- Os operadores de mercado sdo as entidades responsdveis pela gestdo dos mercados

organizados, constituidos nos termos da legislacdo aplicavel ao exercicio da atividade.

2 - Os operadores de mercado devem implementar sistemas internos de controlo e promover a
realizacdo de auditorias externas por entidades independentes, bem como justificar as decisdes

tomadas perante todos os agentes de mercado.

3 - Os procedimentos de atuacdo dos operadores de mercado obedecem a regras préprias,

previstas no Artigo 268.2, as quais devem ser disponibilizadas a todos os interessados.

Artigo 266.9

Agentes dos mercados organizados

1- Aadmissdo de agentes de mercado nos mercados organizados processa-se de acordo com as
regras proprias definidas pelos operadores de mercado e pelo operador da rede de transporte
enquanto gestor dos mercados de servicos de sistema do Setor Elétrico Nacional e enquanto

Gestor Técnico Global do Sistema Nacional de Gas.

2 - Podem ser admitidos aos mercados organizados, além das entidades legalmente habilitadas

para o efeito, os agentes de mercado assim registados.

3 - Os operadores de mercados organizados ndo podem impor aos agentes requisitos de registo

gue excedam aqueles que se aplicam pelo operador da rede de transporte enquanto gestor dos
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mercados de servigos de sistema do Setor Elétrico Nacional ou enquanto Gestor Técnico Global

do Sistema Nacional de Gas.

4 - Os agentes de mercado que participem nos mercados organizados estdo sujeitos ao
cumprimento das disposicdes constantes do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do
Sistema Elétrico Nacional ou do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema

Nacional de Gas.

Artigo 267.2

CondigBes de participacdo nos mercados organizados

As condic¢Bes de participacao dos diversos agentes nos mercados organizados de energia elétrica
ou de gas, incluindo os direitos, obrigacdes e prestacdo de garantias sdo definidas nas regras

proprias dos mercados organizados previstas no Artigo 268.9.

Artigo 268.2

Regras dos mercados organizados

1- Os operadores de mercado e os operadores das redes de transporte, enquanto gestor dos
mercados de servicos de sistema e nas acdes de balanco de gas, devem assegurar a existéncia e
a divulgacdo a todos os interessados e ao publico em geral das regras de participacdo e operagao

nos respetivos mercados.

2 - As regras mencionadas no nUumero anterior sdo sujeitas a registo ou autorizacdo pelas
entidades competentes, nos termos da legislacao aplicavel a mercados organizados, sem prejuizo
dos processos de concertacdo e cooperacgdo estabelecidos entre as entidades de supervisdo

competentes.

Artigo 269.9

Comunicacdo da contratacdo em mercados organizados

1- Os operadores de mercado devem comunicar ao operador da rede de transporte, no ambito
da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Elétrico Nacional ou de Gestdo Técnica Global
do Sistema Nacional de Gas, para cada membro participante, as capacidades e as quantidades de

energia elétrica ou gas contratadas para entrega fisica.
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2 - Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, a comunicacdo referida no nimero
anterior deve considerar as quantidades fisicas desagregadas por periodos de execucdo,
individualizando as quantidades em que o agente de mercado atua como comprador e como

vendedor.

3 - Nos contratos de fornecimento de gds, a comunicacdo referida no n.2 1 deve considerar as
quantidades fisicas desagregadas por dia gas, individualizando a posicdo liquida por agente de

mercado.

4 - O formato, o conteldo e os procedimentos a observar na apresentacao de comunicagdes das
quantidades fisicas contratadas a que se refere o n.2 1 sdo estabelecidos no ambito do Manual
de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional e do Manual de Procedimentos

da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Subsecgao Il

Contratacao através de meios e plataformas ndo regulamentados

Artigo 270.2
Definigao
A contratacdo de energia elétrica ou de gas através de meios e plataformas ndo regulamentadas
pode efetuar-se através das seguintes modalidades de entrega da energia contratada:

a) Entrega fisica, sempre que a contratacdo ndo pressuponha a existéncia de um contrato

bilateral.

b) Entrega financeira, com os termos da liquidacdo acordados entre as partes contraentes.

Artigo 271.2

Contratacdo com entrega fisica

A contratacdo de energia elétrica ou de gas através de meios e plataformas ndo regulamentadas,
para entrega fisica da energia contratada, pode ser celebrada entre qualquer agente de mercado,
desde que sejam respeitadas as condicdes de registo e respetivas comunica¢des de concretizagdo

da contratacdo.
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Artigo 272.2

Contratacdo com entrega financeira

A contratacdo de energia elétrica ou de gas através de meios e plataformas ndo regulamentadas,
para entrega financeira da energia contratada, pode ser celebrada entre quaisquer entidades,
devendo respeitar as obrigacdes de recolha e preservagdo de informacdo de contratacdo por

parte dos agentes envolvidos na contratacgdo.

Subsecgado IV

Contratacao bilateral

Artigo 273.2

Contratos bilaterais
1- Os contratos bilaterais podem ser estabelecidos entre dois agentes de mercado.

2 - Com a celebracdo de um contrato bilateral, uma das partes compromete-se a vender e a
outra a comprar a energia elétrica ou as quantidades de gds contratadas, ajustadas para perdas

e autoconsumos, aos pregos e condi¢des fixadas no mesmo contrato.

3 - Osagentes de mercado que celebrem contratos bilaterais estdo sujeitos ao cumprimento das
disposicdes constantes do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico

Nacional ou da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 274.°2

Comunicacdo de celebracdo de contratos bilaterais

1- As partes de contratos bilaterais devem comunicar ao operador da rede de transporte, no
ambito da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Elétrico Nacional ou da atividade de
Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, a celebracdo de contratos bilaterais, indicando

0s periodos em que o contrato é executado.

2 - As partes contraentes podem acordar que uma das partes assume a responsabilidade pela

comunicacdo de informacdo relativa a execucdo do contrato referida no nimero anterior.
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3- A comunicacdo das quantidades fisicas associadas a contratos bilaterais deve observar as

seguintes regras:

a)

Os produtores contraentes de contratos bilaterais apresentardo ao operador da rede de
transporte de energia elétrica, no ambito da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema
Elétrico Nacional, comunicacBes de concretizagdo de cada contrato bilateral, indicando a

unidade de producdo e o respetivo periodo de execucdo;

Os comercializadores outorgantes de contratos bilaterais devem apresentar ao operador da
rede de transporte, no ambito da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional
de Gds, as comunicac¢des de concretizacdo de cada contrato bilateral, indicando a origem do

gas a fornecer e o respetivo periodo de execucdo;

Nos casos em que intervenham produtores como entidades adquirentes, deve ser indicada
ainstalacdo produtora cuja energia elétrica serd eventualmente substituida pela do contrato

em questdo, a qual deve ser considerada como instalacao de consumo;

Nos casos em que intervenham comercializadores como entidades adquirentes, deve ser

indicada a origem e as quantidades de gas contratado;

Os agentes de mercado que tenham celebrado contratos bilaterais podem proceder a
alteragBes as quantidades programadas nos termos previstos no Manual de Procedimentos

da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas;

O formato, o conteldo e os procedimentos a observar na apresentacdo de comunicac¢des de
concretizacdo de contratos bilaterais sdo estabelecidos no ambito do Manual de
Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional e no Manual de

Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 275.2

Procedimentos de liquidacdo dos contratos bilaterais

1- O processo de liquidacdo relativo a energia elétrica e as quantidades de gas contratadas

através de contratos bilaterais é da responsabilidade exclusiva dos contraentes.

2 - Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, a verificacdo e valorizacdo dos desvios é

efetuada pelo operador da rede de transporte, no ambito da sua atividade de Gestdo Técnica

Global do Sistema Elétrico Nacional, nos termos previstos no Manual de Procedimentos da

Gestdo Global do Sistema.
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Subsecgao V

Contratacdo através de agregagao ou representacao

Artigo 276.2

Definicao

1- A contratacdo de energia elétrica e/ou de gas através de agregacdo ou representacdo
corresponde a celebracdo de um contrato entre uma entidade legalmente habilitada a atuar
como agregador ou representante e quaisquer outros agentes de mercado do Sistema Elétrico
Nacional ou do Sistema Nacional de Gas, na producdo ou no consumo, para efeitos da colocacdo

em referenciais de contratacdo de mercado da energia elétrica e/ou gas correspondentes.

2 - Para efeitos do numero anterior, considera-se um contrato de agregacdo, um contrato em
gue a entidade que atua como agregador assume diretamente os direitos e as obrigacdes da
contratacdo que efetue nos referenciais de contratacdo de mercado da energia elétrica e/ou gas,
sem prejuizo da sua repercussdo aos sujeitos agregados nos termos estabelecidos no respetivo

contrato.

3 - Para efeitos do n.2 1, considera-se um contrato de representacdo, um contrato em que a
entidade que atua como representante atua por conta de terceiros por si representados na
contratacdo que efetue nos referenciais de contratagcdo de mercado da energia elétrica e/ou gas,

nos termos estabelecidos no respetivo contrato.

Artigo 277.2

Modalidades de agregacdo e representacao

1- A contratacdo através de agregacdo e representacdo pode ser efetivada por agregador de

energia elétrica e/ou de gas, ou qualquer outra entidade legalmente habilitada para o efeito.

2 - A contratacdo através de agregacdo e representacdo pode concretizar-se através das

seguintes modalidades:

a) Agregacdo e representacdo em mercado, incluindo os mercados de servicos de sistema ou
de servicos de flexibilidade e mercados de equilibrio ou balanco, de produtores de energia
elétrica com remuneracdo de mercado, bem como de instalacdes de armazenamento

autonomo;
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b) Agregacdo e representacdo de producdo de energia renovavel, de consumo ou de
autoconsumo, de energia elétrica ou de gas, para efeitos de participacdo em quaisquer
referenciais de contratacdo em regime de mercado, incluindo os mercados de servicos de

sistema ou de servicos de flexibilidade e mercados de equilibrio ou balango.

3- A contratagdo prevista no nimero anterior pode apenas ser concretizada por entidade

registada como agregador nos termos da legislacdo aplicavel.

4- A atuacdo enquanto entidade agregadora pode efetivar-se nas seguintes duas

sub-modalidades:

a) Atuacdo como agente de mercado responsavel pela liquidacdo de desvios ou desequilibrios

de entidades por si agregadas nos termos do respetivo contrato de agregacao;

b) Atuacdo como agente de mercado habilitado a participar nos mercados de servicos de
sistema, de servicos de flexibilidade ou de balanco, relativamente a entidades por si

agregadas nos termos do respetivo contrato de agregacdo.

Artigo 278.2

Comunicacdo de contratos de agregacdo ou representacao

1- A existéncia, alteracdo ou cessacdo de contrato de agregacdo ou representacdo deve ser
comunicada ao operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador, nos

procedimentos e prazos a que se refere a Subseccdo Il da Secgdo Il do presente capitulo.

2 - As entidades que atuam como agregador ou representante devem comunicar ao operador
da rede de transporte, no ambito da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Elétrico
Nacional ou da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, a execuc¢do dos

respetivos contratos, bem como o seu periodo de execucao.

3 - As entidades representadas no ambito de um contrato de representacdo sdo direta e
nominalmente responsaveis pelos direitos e obrigacGes decorrentes das modalidades de
contratacdo em que participem, incluindo, quando necessario, a prestacdo de garantias e a
liquidacdo de direitos e obrigacdes, tomando como vadlidas as atuacBes da entidade
representante expressamente reconhecida para atuar como tal nos termos do contrato de

representacao.
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4 - As entidades agregadoras sdo direta e nominalmente responsaveis pelos direitos e

obrigacdes decorrentes das modalidades de contratacdo em que participem por agregacdo de

outras entidades, incluindo, quando necessario, a prestacdo de garantias e a liquidacdo de

direitos e obrigacdes.

5- A comunicacdo das quantidades fisicas associadas a contratos de agregacdo ou

representacgdo deve observar as seguintes regras:

a)

As entidades que atuem como representante ou agregador devem explicitar previamente a
desagregacdo do contrato de representacdo ou agregacdo de que sejam parte, incluindo,
sempre que necessario a integral explicitacdo das unidades fisicas por si representadas ou

agregadas no ambito do contrato;

As entidades que atuem como representante devem comunicar ao operador da rede de
transporte, no ambito, consoante o caso, da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema
Elétrico Nacional ou da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de G3s, a
concretizacdo de cada contrato, indicando a origem da eletricidade ou do gas a contratar, a
entidade representada ou, sempre que necessario, a unidade fisica, e o respetivo periodo

de execucdo;

As entidades que atuem como agregador devem comunicar ao operador da rede de
transporte, no ambito, consoante o caso, da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema
Elétrico Nacional ou da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, a
concretizagdo da contratagdo em que atue como agregador, com desagregacdo de
guantidades e unidades de contratacdo envolvidas, incluindo, sempre que necessario, a

unidade fisica, e o respetivo periodo de execucdo.

6 - O formato, o conteldo e os procedimentos a observar na apresentacdo de comunicacdes de

concretizacdo de contratos de agregacdo e de representacdo sdo estabelecidas no ambito do

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional e no Manual de

Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 279.9

Atuacado por agregacao

1- Um mesmo agente de mercado pode designar uma ou varias entidades para efeitos de

concretizacdo das sub-modalidades de agregacdo a que se refere o n.2 4 do Artigo 277.9.
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2 - Para efeitos do numero anterior, os direitos e obrigacdes de cada contrato de agregacdo nas
mencionadas sub-modalidades sdo liquidados com especializacdo do contrato respetivo, nos
termos estabelecidos no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico

Nacional e no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 280.¢

Deveres de informacdo na agregacao

1- O agregador deve informar os autoconsumidores e as demais entidades a quem preste
servicos de agregacao, de forma completa, clara, adequada, acessivel e transparente sobre as

condicBes de prestacdo dos servicos de aquisicdo de excedentes e de agregacao.

2 - No exercicio da sua atividade, o agregador deve assegurar a protecdao dos autoconsumidores
e das demais entidades a quem preste servicos de agregacdo, designadamente quanto a
prestacdo do servico, ao direito a informacdo, a qualidade do servico prestado, as tarifas e precos,
arepressao de clausulas abusivas e de praticas comerciais desleais e a resolucéo de conflitos, nos

termos da legislacdo aplicavel.

3 - 0 agregador deve dispor de uma pagina na internet contendo toda a informacdo adequada
ao esclarecimento dos autoconsumidores e as demais entidades a quem preste servicos de
agregacdo, nomeadamente quanto aos seus direitos, incluindo os elementos que devem constar
do contrato de aquisicdo de excedentes ou de servicos de agegacdo e os procedimentos

disponibilizados para tratamento de reclamagdes, nos termos previstos no RQS.

4 - O agregador deve responder a qualquer pedido de informacdo que lhe seja dirigido por
um autoconsumidor ou outra entidade a quem preste servicos de agregacdo, nos termos e pelos

meios previstos no RQS e na demais legislagdo ou regulamentagdo aplicavel.

Subsecg¢ado VI

Contratacdo através de agregacao de ultimo recurso

Artigo 281.2

Principios gerais da agregacdo de ultimo recurso

1- Nos termos da lei, integram o conceito de agregacdo de Ultimo recurso, as seguintes

situagdes:
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a) A aquisicdo de energia elétrica pelo agregador de Ultimo recurso aos produtores que
beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a

remuneragao;

b) A aquisicdo de energia elétrica pelo agregador de Ultimo recurso aos produtores de energia
renovavel, com excecdo dos aproveitamentes hidroelétricos com poténcia de ligacdo

superiora 10 MVA; e

c) Aaquisicdo de energia elétrica pelo agregador de Ultimo recurso aos autoconsumidores que

injetem energia excedentdria na RESP.

2 - Constitui ainda o ambito da atuacdo da agregacdo de ultimo recurso a venda da energia
adquirida nos termos do nUmero anterior ao abrigo da legislacdo aplicavel e em mercado

grossista nos termos definidos no presente Regulamento.

3 - A aquisicdo de energia nos termos da alinea a) do n.2 1, no ambito da atividade regulada
definida naalinea a) don.21 do artigo 10.2 do RT, assume natureza obrigatdria e vigora nos prazos

expressos nos respetivos quadros legais.

4 - Aaquisicdo de energia elétrica nos termos das alineas b) e c) do n.2 1, no ambito da atividade
regulada definida na alinea b) do n.2 1 do artigo 10.2 do RT, assume a condi¢do de agregacao

supletiva e concretiza-se apenas nas seguintes situacdes:

a) A aquisicdo de energia elétrica pelo agregador de ultimo recurso nas situagdes em que o

agregador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a respetiva atividade;

b) A aquisicdo de energia elétrica pelo agregador de Ultimo recurso nas situacdes em que tal
aquisicdo é assegurada por auséncia de oferta de compra por parte de agregadores em

regime de mercado.

5- Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, a agregacdo supletiva a que se referem as
alineas b) e ¢) do n.2 1 é limitada a um periodo maximo de quatro meses, contados da data de

inicio de aquisicdo pelo agregador de Ultimo recurso.

6 - As condicdes gerais dos contratos de aquisicdo de energia pelo agregador de ultimo recurso

no ambito da agregacdo supletiva sdo aprovadas pela ERSE.

7 - A aquisicdo de energia pelo agregador de ultimo recurso no &mbito da agregacdo supletiva

aplica-se o preco de mercado organizado de contratagdo a vista, devendo considerar-se, em cada
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més, o preco médio ponderado, pela energia colocada nesse referencial de contratacdo,
deduzido do custo médio ponderado da intervencdo em mercados de servicos de sistema para o

mesmo referencial e de um encargo definido pela ERSE nos termos do RT.

8 - Até que se concretize a atribuicdo de licenca especifica de agregacdo de ultimo recurso nos
termos do disposto na lei, as atividades do agregador de ultimo recurso sdo exercidas pela
entidade titular da licenca de comercializacdo de Ultimo recurso para Portugal continental na data
de entrada em vigor deste Regulamento, sem prejuizo da devida segregacdo de atividades

imposta no quadro regulamentar aprovado pela ERSE.

9 - Considera-se no ambito da agregacdo de Ultimo recurso, a aquisicdo de energia elétrica aos
produtores de energia renovavel e aos autoconsumidores constituidos na carteira da entidade
titular da licenca de comercializacdo de ultimo recurso para Portugal continental na data de

entrada em vigor deste Regulamento.

Artigo 282.9

Agregacdo supletiva por impedimento de agregador de mercado

1- A agregacdo supletiva nos termos da alinea a) do n.2 4 do Artigo 281.2 concretiza-se com a
celebracdo de contrato com um agregador de ultimo recurso por periodo de quatro meses,

sujeito a uma Unica renovacdo nos termos dos nimeros seguintes.

2 - Aagregacdo supletiva por impedimento de agregador de mercado a que se refere a alinea a)
do n.2 4 do Artigo 281.2 é determinada na sequéncia de suspensdo ou cessacao da condicdo de

agente de mercado, que determinam a impossibilidade de atuar do agregador em causa.

3 - O agregador de ultimo recurso, para os agentes por si contratados no ambito da agregacao
supletiva, deve, na formalizacdo do contrato a que se refere o n.2 1, explicitar o prazo de vigéncia
do mesmo, bem como as consequéncias da ndo contratacdo com outro agregador em regime de

mercado no decurso do prazo fixado.

4 - Com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao fim do prazo de quatro meses
fixado para o contrato celebrado para a agregacédo supletiva, o agregador de ultimo recurso deve

notificar do facto os agentes abrangidos.
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5- Findo o prazo de quatro meses fixado para o contrato, o agregador de ultimo recurso deve
notificar a ERSE do numero de agentes para os quais ndo foi iniciado, no prazo estipulado,

procedimento de contratacdo com outro agregador em regime de mercado.

6 - Relativamente aos agentes a que se refere o numero anterior, considera-se
automaticamente renovado, por um unico periodo de quatro meses, o contrato celebrado com
um agregador de ultimo recurso, decorrendo nesse mesmo prazo procedimento concorrencial
de transferéncia desses agentes para agregador em regime de mercado, nos termos de

regulamentacdo a aprovar pela ERSE.

Artigo 283.9

Agregacdo supletiva por auséncia de oferta

1- A agregacdo supletiva nos termos da alinea b) do n.2 4 do Artigo 281.2 concretiza-se com a
celebracdo de contrato de fornecimento com um agregador de Ultimo recurso por periodo de
quatro meses, prorrogavel por periodo maximo de dois meses nos termos dos numeros
seguintes, salvo se comprovadamente persistir a situacdo de auséncia de oferta que lhe deu

origem.

2 - A agregacdo supletiva a que se refere a alinea b) do n.2 4 do Artigo 281.2 é determinado na
sequéncia de auséncia de oferta por parte de agregadores em regime de mercado, a qual deve

ser comprovada por autodeclaracdo do interessado perante o agregador de Ultimo recurso.

3 - Para efeitos do numero anterior, considera-se comprovacdo de auséncia de oferta a
existéncia de, pelo menos, uma situacdo identificavel de recusa ou indisponibilidade para
aquisicdo de energia elétrica por parte de agregador em regime de mercado, declarada pelo

proprio.

4 - O agregador de Ultimo recurso, para os agentes por si contratados no ambito da agregacdo
supletiva por auséncia de oferta, deve, na formalizacdo do contrato a que se refere o n.2 1,
explicitar o prazo de vigéncia do mesmo, bem como as consequéncias da ndo contratacdo com

outro agregador em regime de mercado no decurso do prazo fixado.

5- Com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao fim do prazo de quatro meses
fixado para o contrato celebrado por agregacdo supletiva por auséncia de oferta, o agregador de

ultimo recurso deve notificar do facto os clientes abrangidos.
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6 - Findo o prazo de quatro meses fixado para o contrato celebrado por agregacao supletiva por
auséncia de oferta, o agregador de ultimo recurso deve notificar o agente de que procede a

cessacdo do respetivo contrato no prazo de dois meses.

7 - Nas situacGes em que o agente em causa comprovadamente demostre a manutencdo da
situacdo de auséncia de oferta, nos termos do n.2 3, ndo se aplica o disposto no nimero anterior,

renovando-se o periodo de contratacdo por quatro meses adicionais.

8 - A ERSE, em situagBes de persisténcia de condi¢gdes que determinem a auséncia de oferta por
agregadores em regime de mercado, ou de falha de mercado por siidentificada, pode estabelecer

a existéncia de agregacdo supletiva por auséncia de oferta sem prazo de fornecimento limitado.

Subsecg¢ao VI

Mecanismos regulados de contratacao

Artigo 284.2

Definicdo e principios

1- Consideram-se mecanismos regulados de contratacdo de energia elétrica ou de gds, sem

prejuizo daqueles que tenham previsdo legal especifica, os seguintes:

a) Mecanismos de contratacdo de iniciativa ou com regras procedimentais aprovadas pela
ERSE, destinados a aquisicdo de energia elétrica por parte de comercializadores de ultimo

recurso,

b) Mecanismos de contratacdo de iniciativa ou com regras procedimentais aprovadas pela
ERSE, destinados a venda de energia elétrica adquirida pelo agtregador de ultimo recurso,

recurso no ambito das modalidades previstas no n.2 1 do Artigo 281.9.

c) Mecanismos de contratacdo em leildo de iniciativa ou com regras procedimentais aprovadas
pela ERSE, destinados a venda de gas por parte do comercializador do Sistema Nacional de
Gas;

d) Aquisicdo de gas natural, de gases de origem renovavel e de gases de baixo teor de carbono,

pelo comercializador de Ultimo recurso grossista e sua venda, no ambito do Sistema Nacional

de Gas.
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2 - Adefinicdo dos mecanismos regulados de contratacdo de energia elétrica ou de gds obedece
a principios de transparéncia, objetividade e de minimizacdo dos custos para o Sistema Elétrico

Nacional e para o Sistema Nacional de Gas.

3 - Para salvaguarda das melhores condi¢Ges concorrenciais dos mercados de energia elétrica
ou de gds, os mecanismos regulados de contratacdo podem definir condi¢Bes de exclusividade
na oferta ou na procura de energia elétrica ou de gas, bem como regras de limitacdo a

concentragdo da contratacdo.
4 - Para efeitos da alinea d) do n.2 1, no que respeita a aquisicdo de gds, o comercializador de
ultimo recurso grossista pode recorrer as seguintes modalidades de contratagdo:

a) Aquisicdes ao comercializador do Sistema Nacional de Gas, diretamente ou através de

leilGes;
b) Participacdo em mercados organizados;
c) Celebracdo de contratos bilaterais.

5- 0 comercializador de ultimo recurso grossista, para efeitos das vendas de gds no ambito da

alinea d) don.2 1, aplica regras e procedimentos aprovados pela ERSE.

Artigo 285.9

Contratacdo pelos comercializadores de ultimo recurso

1- A contratacdo de energia elétrica pelos comercializadores de Ultimo recurso destinada a
satisfazer os consumos dos seus clientes compreende a participacdo destes em mecanismo

proprio organizado e regido por regras aprovadas pela ERSE.

2 - Para efeitos do nimero anterior, os comercializadores de Ultimo recurso devem remeter a
ERSE, até 15 de junho de cada ano, informacdo de previsdo da energia elétrica necessario a

satisfazer os consumos dos seus clientes para o ano seguinte.

3- O mecanismo de contratacdo para satisfacdo dos consumos dos clientes dos
comercializadores de Ultimo recurso de energia elétrica rege-se por regras especificas publicadas

pela ERSE, até 15 de outubro de cada ano, para vigorar no ano seguinte.
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4 - As regras especificas previstas no nimero anterior compreendem, designadamente, os
calendérios e parametros de modulacdo da contratacdo, bem como regras especificas de

admissdo e participacdo no mecanismo de contratagao.

5- A ERSE, para cada concretizagdo do mecanismo de contratacdo, procede a respetiva
publicacdo dos resultados, observando a regra de salvaguarda da informacdo comercialmente

sensivel ou de natureza individual.

Artigo 286.9

Compra e venda de energia pelo agregador de ultimo recurso

1- Avenda de energia elétrica adquirida pelo agregador de Ultimo recurso aos produtores que
beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a
remuneracdo pode efetuar-se através da participacdo em modalidades de contratacdo previstas
no presente Capitulo, devendo o agregador de Ultimo recurso remeter a ERSE, até 15 de junho
de cada ano, uma proposta de contratacdo para o ano seguinte respeitante a energia daqueles

produtores.

2 - A proposta referida no nimero anterior pode integrar a participacdo em mecanismos

regulados de venda de energia elétrica.

3 - AERSE aprova um plano indicativo de contratacdo, nos termos a que se refere o n.2 1, até 15
de outubro de cada ano, incluindo, quando necessario, as regras especificas de um mecanismo
regulado de venda da producdo adquirida aos produtores que beneficiem de regimes de

remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a remuneracao.

4 - As regras especificas previstas no nimero anterior compreendem, designadamente, os
calenddrios e parametros de modulacdo da contratacdo, bem como regras especificas de
admissdo e participacdo no mecanismo de contratacdo da venda da energia adquirida aos
produtores que beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados

de apoio a remuneracao.

5- AERSE, para cada concretizacdo do mecanismo de contratacdo da venda da energia adquirida
aos produtores que beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes
bonificados de apoio a remuneracdo, procede a respetiva publicacdo dos resultados, observando

a regra de salvaguarda da informacdo comercialmente sensivel ou de natureza individual.
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6 - Pode incluir-se no ambito dos mecanismo de compra e venda de energia a que se refere o
presente artigo, a venda de energia adquirida pelo agregador de Ultimo recurso no ambito da

aquisicdo supletiva a que se refere o Artigo 282.2 e o Artigo 283.2.

7 - Nos casos em que ndo seja vidvel a inclusdo da energia adquirida pelo agregador de ultimo
recurso no ambito da aquisicdo supletiva no ambito da contratacdo planificada a que se referem
0s numeros anteriores, deve o agregador de Ultimo recurso proceder a venda daquela energia

em referenciais de mercado organizado.

Artigo 287.2

Contratacdo em leildo pelo comercializador do Sistema Nacional de Gas

1- Avenda de gas pelo comercializador do Sistema Nacional de Gas operacionalizada através de
mecanismo de leildo deve ser organizada e realizada nos termos e condi¢cdes aprovados pela

ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelo comercializador do Sistema Nacional de Gas.

2 - A definicdo de quantidades a colocar através do mecanismo de contratacdo previsto no

numero anterior é efetuada pela ERSE, ouvido o comercializador do Sistema Nacional de Gas.

3 - Aperiodicidade do mecanismo de contratacdo previsto no n.2 1 deve ser anual, sem prejuizo
da ERSE poder determinar a sua ndo operacionalizacdo em face da avaliacdo das condi¢des do

mercado nacional de gas.

4 - O gds colocado através do mecanismo de leildo previsto no n.2 1 destina-se a ser consumido
exclusivamente em instalagcdes situadas em territorio nacional, excluindo os centros

eletroprodutores em regime ordindrio.

5- Asregras especificas do mecanismo de leildo referido nos nimeros anteriores, bem como as
suas alterac®es, sdo aprovadas pela ERSE, mediante proposta do comercializador do Sistema
Nacional de Gas, que deve ser remetida a ERSE até 15 de dezembro de cada ano, relativamente

ao ano gas seguinte.

6 - As regras previstas no niumero anterior, compreendem, designadamente, os calendarios e
pardmetros de modulacdo da contratacdo, bem como regras especificas de admissdo e

participacdo no mecanismo de contratacdo em leildo.
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7 - As condicGes especificas de realizacdo dos leildes a que respeita o mecanismo de contratacdo
previsto nos numeros anteriores sdo publicadas pela ERSE até 15 de marco de cada ano,

relativamente ao ano gas seguinte.

8 - A ERSE procede a respetiva publicacdo dos resultados, observando a regra de salvaguarda da

informacdo comercialmente sensivel ou de natureza individual.

Subsecgao VI

Supervisdo do funcionamento do mercado

Artigo 288.9

Ambito e objetivos

A supervisdo e monitorizacdo do funcionamento do mercado de eletricidade e de gas
compreende as diferentes modalidades de participacado em mercado referidas no presente
Capitulo e visa assegurar condi¢cBes de integridade do mercado, prevencdo e detecdo de

atividades de abuso de informacao privilegiada e de manipulacdo do mercado.

Artigo 289.9

Registo de transacdes

1- As entidades registadas como agentes de mercado, nos termos do presente Regulamento,
devem efetuar um registo e reporte de todas as ordens e transacBes de energia ou de capacidade
de transporte de energia elétrica em que participem, bem como todas as ordens de negociacdo
e transacBes de gas e de produtos de capacidade em que participem enquanto entidades

contraentes.

2 - O registo de ordens de negociacdo e transacles previsto no numero anterior deve ser
mantido por um periodo ndo inferior a cinco anos, devendo incluir como conteddo minimo, as

condicGes de entrega, de preco, de quantidade e de identificacdo da contraparte negocial.

3 - Estdo incluidas no registo de ordens de negociacdo e transacdes todas as modalidades de
contratacdo de energia elétrica, de gas e de produtos de capacidade, devendo ser desagregadas
individualmente nas situagdes em que cada agente possa participar em mais do que uma das

modalidades previstas.
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4 - O cumprimento do dever de registo e reporte das ordens de negociacdo e transacdes deve
ser assegurado, consoante o caso, pelo agente de mercado, por terceira entidade por si

designada para o efeito ou por um mercado organizado.

5- O reporte de ordens e transacles deve ser efetuado nos termos e formatos definidos no

Regulamento (UE) n.2 1227/2011, de 25 de outubro, e legislacdo conexa.

6 - Nas situacdes abrangidas por excecdes do registo de agentes previstas na aplicacdo do
Regulamento (UE) n.2 1227/2011, de 25 de outubro, e legislacdo conexa, o reporte de ordens e
transacdes é efetuado diretamente a ERSE, de acordo com regras especificas a aprovar para o

efeito.

7 - A obrigacdo de reporte prevista no nimero anterior abrange igualmente a contratacdo de
energia ou poténcia no ambito dos mercados de servicos de sistema ou de prestacdo de servicos
de flexibilidade, de forma idéntica para entidades sujeitas ou isentas do registo de agentes

previsto na aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 1227/2011, de 25 de outubro.

8 - Ainformacdo comunicada a ERSE pode ser partilhada com outras entidades de supervisdo,
designadamente com a Agéncia para a Cooperacdo dos Reguladores de Energia ou outras
entidades reguladoras, para cumprimento das obrigacGes legais de acompanhamento e

supervisdo dos mercados.

Artigo 290.¢

Informacdo a prestar pelos operadores de mercado

1- Sem prejuizo das regras préprias dos mercados organizados, os operadores de mercado e o
operador da rede de transporte enquanto gestor dos mercados de servicos de sistema do Setor
Elétrico Nacional ou no ambito da atividade da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de
Gas, devem assegurar o registo e a divulgacdo da informacdo relevante sobre o funcionamento
do mercado aos agentes dos respetivos mercados, ao publico em geral e as entidades de

supervisao e regulacdo.

2 - Sem prejuizo das regras préprias definidas para os mercados organizados quanto ao respetivo
conteudo e forma de divulgacédo, a informacdo sobre os mercados deve ser baseada nos seguintes

principios:
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a) A informacdo a recolher e a divulgar sistematicamente deve incluir todos os factos

considerados relevantes para a formacdo dos precos no mercado;
b) Ainformacdo é divulgada simultaneamente a todos os intervenientes no mercado;

c) Ainformacdo deve ser organizada de modo a assegurar a confidencialidade da informacao
comercialmente sensivel relativa a cada agente em particular, sem prejuizo da observancia

do principio da transparéncia sobre o funcionamento do mercado.

Artigo 291.¢

Informacdo a prestar pelo operador da rede de transporte no &mbito da contratacdo bilateral

1- O operador da rede de transporte, no ambito da atividade de Gestdo Técnica Global do
Sistema Elétrico Nacional ou da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de G3s,
informa os agentes de mercado, na parte que lhes diz respeito, da rececdo da comunicacdo de
celebracdo de contratos bilaterais e da quantidade de energia elétrica ou de gas admissivel no
Sistema Elétrico Nacional ou no Sistema Nacional de Gas, em funcdo de eventuais restricdes
técnicas, observando o disposto no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema
Elétrico Nacional ou no Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional

de Gas.

2 - As obrigacGes de informacdo por parte dos agentes de mercado outorgantes de contratos
bilaterais sdo estabelecidas no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico

Nacional e no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 292.9

Informacdo sobre condi¢cdes do mercado

1- Os agentes de mercado devem informar o mercado, de todos os factos suscetiveis de
influenciar de forma relevante o funcionamento deste ou a formacdo dos precos.
2 - Os factos mencionados no nimero anterior incluem, designadamente:

a) Os planos de indisponibilidades dos centros eletroprodutores associados a agentes de

mercado produtores de energia elétrica e dos centros eletroprodutores que consumam gas;

b) As indisponibilidades ndo planeadas dos centros eletroprodutores associados a agentes de

mercado produtores de energia elétrica;
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c) As indisponibilidades planeadas e ndo planeadas nas instalacbes de rececéo,
armazenamento e regaseificacdo de gds natural liquefeito, que inviabilizem a

disponibilizacdo de gds natural no ambito do Sistema Nacional de G3s;

d) Outros factos que possam determinar restricdes ndo previstas na participacdo dos
produtores de energia elétrica no mercado, dos comercializadores e demais agentes
fornecedores no mercado de gas, designadamente os que decorram da rutura, verificada ou
iminente, dos abastecimentos de energia primdria ou da descida dos niveis dos reservatorios
das centrais hidricas de producdo de energia elétrica, bem como dos abastecimentos de gas
nos mercados de aprovisionamento ou nas infraestruturas e equipamentos que asseguram

o transporte de gas até aos pontos de entrada do Sistema Nacional de Gas.

3 - A ERSE, sempre que considere relevante ou verifique a ndo concretizacdo da informacédo
prestada pelos agentes de mercado nos termos dos nimeros anteriores, pode solicitar ao agente
em causa informacdo adicional que permita, designadamente, enquadrar e explicar a ndo
verificacdo das condi¢des inicialmente comunicadas, tornando publicos, sem perda da

confidencialidade legalmente definida, os elementos explicativos apresentados.

4 - Os operadores das redes de distribuicdo e os operadores das infraestruturas devem,
igualmente, informar o mercado de quaisquer ocorréncias, designadamente incidentes e
constrangimentos, que possam impedir a normal exploracdo das suas infraestruturas e o

cumprimento da contratacdo de energia elétrica ou de gas efetuada.

5- O operador da rede de transporte deve igualmente fornecer ao mercado a informacgdo
relativa a exploracdo das suas redes e do sistema, que seja relevante para a formacdo de precos

de energia, poténcia e de capacidade de transporte.

6 - A comunicacdo ao mercado de todos os factos suscetiveis de influenciar de forma relevante
o funcionamento do mercado ou a formacdo dos precos pelos agentes mencionados no presente

artigo deve ser imediata.

7 - Compete a ERSE definir as regras e os procedimentos para a divulgacdo publica das
informacdes constantes do presente artigo, assegurando os principios de celeridade e ndo

discriminacao.
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Artigo 293.2

Regras e procedimentos de informacgao

1- Para efeitos de implementacdo das obrigacGes e deveres de comunicacdo no ambito do
presente capitulo, devem ser observadas as regras e os procedimentos de recolha, comunicagdo

e divulgacdo da informagdo sobre o mercado aprovados pela ERSE.

2 - Asregras e procedimentos previstos no nimero anterior incidem, designadamente, sobre a
informacdo respeitante a:

a) Registo de agentes de mercado;

b) Registo e reporte das ordens de negociacdo e transagBes dos agentes participantes no

mercado;
c) Mecanismos regulados de contratacdo de eletricidade e de gas;

d) Factos suscetiveis de influenciar o funcionamento do mercado ou a formacdo dos precos de

eletricidade e de gas;

e) CondicGes de funcionamento do setor com impacte na formacao dos precos da eletricidade

e do gas, incluindo as previsdes dos consumos com medicdo ndo didria.

3 - Para efeitos de divulgacdo publica da informacdo, as regras e procedimentos previstos no
n.21 do presente artigo devem considerar as necessdrias reservas de informacdo

comercialmente sensivel.

4 - A divulgacdo publica de informacdo relativa ao regime de mercado em mercado grossista
pode ser concretizada mediante a utilizacdo de uma plataforma de informagdo com carater
nacional, regional ou europeu, sendo tal opcao identificada nas regras e procedimentos a aprovar

pela ERSE.
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Secgao V

Gestdo integrada de garantias

Artigo 294.°

Atividades do Gestor de Garantias

1- A atividade do gestor de garantias compreende a gestdo integrada, em conjunto ou em
separado, das garantias a prestar pelos agentes de mercado, no ambito dos contratos de adesdo
e dos contratos de uso das redes, bem como dos contratos de utilizacdo das demais

infraestruturas de servico publico.

2 - A atividade do gestor de garantias é assegurada por entidade expressamente designada na
lei ou, na sua falta, pela entidade beneficidria das garantias prestadas para os contratos

mencionados no numero anterior.

3 - Asmatérias que regulam a atividade do gestor de garantia sdo aprovadas em regulamentacao
complementar e abrangem:

a) Regras sobre o modo de prestacdo de garantias;

b) Relacionamento entre o gestor de garantias e os beneficidrios finais da prestacdo das

garantias;
c) Regras para a identificacdo e reserva dos montantes de garantia prestada por atividade;

d) Regras de reparticdo de garantias entre os beneficidrios finais da prestacdo das garantias em

situagdes de insuficiéncia de cobertura das obrigacdes.

Artigo 295.2

Operacionalizacdo da gestdo de garantias

1- A gestdo de garantias rege-se por principios de minimizacdo dos riscos econémicos para o

Sistema Elétrico Nacional e para o Sistema Nacional de Gas.

2 - Os meios e a forma de prestacdo de garantias, bem como a sua exigibilidade, sdo definidas
pela ERSE em regulamentacdo especifica, que integra a norma complementar relativa a gestdo

de riscos e garantias no setor da energia.
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3- As condicdes de valorizacdo, manutencdao e execucdao de garantias sdo definidas na

regulamentacdo mencionada no nimero anterior.

4 - O apuramento do valor de garantia a prestar por cada agente de mercado tem em conta o

histérico de responsabilidades especificas desse agente de, pelo menos, trés meses.

5 - Para agentes sem historico de faturacdo € definido um valor de garantia minimo, nos termos

da regulamentacao especifica.

6 - O apuramento do valor da garantia a prestar pode ter em conta o histdrico de cumprimento

das obrigacGes contratuais de cada agente de mercado.

7 - Ando atualizacdo do valor da garantia por parte do agente de mercado implica a inviabilidade

de constituir obrigaces adicionais no dmbito dos contratos de uso das redes.
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Capitulo V

Relacionamento comercial de agentes

Secgao |

Disposi¢des Gerais

Artigo 296.9

Diferenciacdo da imagem

1- Os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso devem

garantir a diferenciacdo de imagem e de comunicacdo relativamente as restantes empresas do

grupo em que se encontram verticalmente integrados.

2 - Osoperadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de uUltimo recurso que sirvam

um numero de clientes inferior a 100 000 estdo isentos da obrigacdo de diferenciacdo de imagem

e de comunicacdo referida no nimero anterior.

3 - Para garantir a diferenciacdo de imagem e comunicacdo, os operadores das redes de

distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso devem, designadamente, nos termos

aprovados pela ERSE:

a)

Adotar uma imagem grafica e designacdo comercial sem elementos comuns aos utilizados

pelas restantes empresas do grupo em que se encontram verticalmente integrados;

Utilizar a imagem grafica e designacdo comercial diferenciada no seu estacionario grafico,
nos elementos de comunicacdo e de identificacdo de colaboradores, nos equipamentos e
viaturas, nos folhetos informativos, nos formularios e todos os outros elementos que contém

a designacdo especifica da entidade;

Disponibilizar meios de atendimento aos clientes que assegurem a diferenciacdo da entidade
face as restantes empresas do grupo em que se encontram verticalmente integrados,

devendo designadamente:

i)  Dispor de pagina na internet autonoma e distinta das paginas das restantes empresas

do grupo em que se encontram verticalmente integrados;
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ii) Identificar de forma clara e visivel em qualquer canal de atendimento disponibilizado
aos clientes a sua designacdo comercial e informacado sobre as atividades e servicos por

si prestados;

iii) N&o partilhar os meios de atendimento por si disponibilizados com os meios de
atendimentos de qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontram

verticalmente integrados.

4 - Os deveres de diferenciacdo de imagem e de comunicagao impostos vinculam também todos
aqueles que se encontrem devidamente mandatados para atuar em nome dos operadores das

redes de distribuicdo e dos comercializadores de Ultimo recurso.

5 - As entidades as quais se aplica a diferenciacdo de imagem devem assegurar a todo o tempo
a formacdo e preparacdo dos seus colaboradores, no sentido de cumprir com as obrigacdes

expressas nos numeros anteriores.

6 - Sempre que a diferenciacdo a que se refere o nimero anterior ndo esteja assegurada, as
entidades devem apresentar a ERSE, num prazo de 120 dias contados da data de aprovacdo do

presente Regulamento, para aprovacdo, proposta fundamentada de diferenciacdo de imagem.

7 - Para efeitos do numero anterior, os operadores de rede e os comercializadores de ultimo
recurso, devem, no prazo de 60 dias contados da data de aprovagao do presente Regulamento,
efetuar uma avaliacdo fundamentada de cumprimento das obrigacdes de diferenciacdo de

imagem e remeté-la a ERSE.

8 - A proposta referida no n.2 6 deve identificar as acBes e os meios através dos quais 0s
operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de Ultimo recurso devem exercer a
sua atividade de modo isento e imparcial relativamente a todos os demais agentes que atuam no

Sistema Elétrico Nacional ou no Sistema Nacional de Gas.

9- A concretizacdo da diferenciacdo de imagem corporativa, incluindo instalacdes de
atendimento, equipamentos ou outros elementos fisicos, deve preferencialmente ser
implementada de modo gradual e incremental, nos termos em que seja especificamente
aprovado pela ERSE para cada situacdo, assegurando a neutralidade de custos e devendo o

faseamento esgotar a utilizacdo de meios ja existentes.
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Artigo 297.2

Modo, meios e prazo de pagamento

1- O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no ambito do relacionamento

comercial entre agentes sdo, salvo disposicdo em contrdrio, objeto de acordo entre as partes.

2 - O prazo de pagamento das faturas referidas no nimero anterior é de 20 dias a contar da data

de apresentacdo da fatura.

Artigo 298.9

Mora

1- O ndo pagamento das faturas dentro do prazo definido para o efeito constitui a parte faltosa

em mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal em

vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3 - O atraso de pagamento das faturas pode fundamentar a interrup¢do do fornecimento de

energia elétrica ou de gas.

Secgao Il.
Relacionamentos comerciais do

operador da rede de transporte

Subsecc¢ao |

Disposicdes gerais

Artigo 299.2

Atividades dos operadores das redes de transporte

1- O operador da rede de transporte de energia elétrica deve individualizar as seguintes
atividades:

a) Transporte de energia elétrica;

b) Gestdo Técnica Global do Sistema Elétrico Nacional.
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2 - O operador da rede de transporte de gas deve individualizar as seguintes atividades:
a) Transporte de gas;
b) Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas;

c) Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas.

3- A separacdo das atividades referidas no numero anterior deve ser realizada em termos

contabilisticos e funcionais.

Artigo 300.¢

Independéncia dos operadores das redes de transporte

1- Os operadores das redes de transporte sdo independentes, nos planos juridico e patrimonial,
das entidades que exercam, diretamente ou através de empresas coligadas, atividades de

producao, distribuicdo ou comercializagdo de energia elétrica ou de gas.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem ser observados os seguintes principios:

a) Os gestores do operador da rede de transporte ndo podem integrar os 6rgdos sociais nem
participar nas estruturas da empresa integrada que tenha por atividade a exploracdo da

producdo, distribuicdo ou comercializagcdo de energia elétrica ou de gas;

b) Os interesses profissionais dos gestores do operador da rede de transporte devem ficar

devidamente salvaguardados, de forma a assegurar a sua independéncia;

c) Ooperadordarede detransporte deve dispor de um poder decisério efetivo e independente
de outros intervenientes no Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas,
designadamente no que respeita aos ativos necessdrios para manter ou desenvolver as

instalacdes ou redes correspondentes.

3 - Com o objetivo de assegurar os principios estabelecidos no nimero anterior, os operadores
das redes de transporte devem adotar um Cddigo de Conduta que estabeleca as medidas
necessarias para garantir a exclusdao de comportamentos discriminatdrios e o seu controlo de
forma adequada, definindo as obrigacdes especificas dos funcionarios para a prossecucao destes

objetivos.

4 - O Cddigo de Conduta deve estabelecer as regras a observar pelos responsaveis das atividades

do operador da rede de transporte, no que se refere a independéncia, imparcialidade, isencdo e
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responsabilidade dos seus atos, designadamente no relacionamento com os agentes de mercado

e com os operadores da rede de distribuicao.

5- O Cdédigo de Conduta deve ser publicado pelo operador da rede de transporte,
designadamente na pagina na internet, sendo qualquer alteragdo notificada a ERSE com carater

prévio a sua publicitacdo.

6 - A verificacdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do operador da rede de transporte fica

sujeita a realizacdo de auditoria, nos termos do Artigo 443.2.

Artigo 301.¢

Informacdo
Os operadores das redes de transporte, no desempenho das suas atividades, devem assegurar o
registo e a divulgacdo da informacdo de forma a:
a) Concretizar os principios da igualdade, da transparéncia e da independéncia;

b) Justificar as decisdes tomadas perante as entidades com as quais se relacionam.

Artigo 302.2

Certificacdo do operador da rede de transporte

Os processos de certificacdo do operador da rede de transporte de energia elétrica e do operador
da rede de transporte de gas, da competéncia da ERSE, tém como objeto a avaliacdo do
cumprimento das condicdes relativas a separacgdo juridica e patrimonial dos operadores das redes

de transporte.

Artigo 303.¢

Reapreciacdo das condicBes de certificacdo do operador da rede de transporte
A reapreciacdo das condicdes de certificacdo de um operador da rede de transporte é
desencadeada pela ERSE sempre que se verifique uma das seguintes situacdes:

a) O operador da rede de transporte tenha notificado a ERSE sobre alteracdes ou transacGes

previstas que possam exigir a reapreciacao das condi¢des da certificacdo efetuada;

b) A Comissdo Europeia tenha dirigido a ERSE um pedido fundamentado de reapreciacdo da

certificacdo;
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c)

A ERSE tenha conhecimento da existéncia ou previsdo de alteracdes suscetiveis de conduzir

ao incumprimento das condi¢Bes da certificacao efetuada.

Artigo 304.¢

Atividade de transporte de energia elétrica

1- A atividade de transporte de energia elétrica deve assegurar a operacdo da rede de

transporte de energia elétrica em condicBes técnicas e econdmicas adequadas.

2 - No ambito da atividade de transporte de energia elétrica, compete ao operador da rede de

transporte, nomeadamente:

a)

Planear e promover o desenvolvimento da rede de transporte e interligacdo, de forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de rececdo até aos pontos de entrega, assegurando o

cumprimento dos padrdes de seguranca que lhe sejam aplicaveis;

Assegurar, a longo prazo, a capacidade necessaria a seguranca de abastecimento e a pedidos
de acesso a rede de transporte, por parte dos utilizadores das redes, nos termos do disposto

no RARI;
Proceder a manutencdo da rede de transporte e interligacao;

Receber a energia elétrica dos centros eletroprodutores ligados diretamente a rede de

transporte;
Receber energia elétrica das redes com as quais a rede de transporte estiver ligada;

Coordenar o funcionamento da rede de transporte e interligacdo por forma a assegurar a
veiculacdo de energia elétrica dos pontos de rececdo até aos pontos de entrega, observando

os niveis de qualidade de servico regulamentarmente estabelecidos;

Assegurar o cumprimento dos padrées de qualidade de servico que Ihe sejam aplicaveis, nos

termos do RQS;
Proceder a entrega de energia elétrica através das interligacdes em Muito Alta Tensao;

Proceder a entrega de energia elétrica ao operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo

e Alta Tensdo e as instalacdes de consumo ligadas a rede de transporte;

Coordenar o funcionamento das instalacdes da rede de transporte com vista a assegurar a

sua compatibilizacdo com as instalacdes do operador da rede de distribuicdo em Média
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Tensdo e Alta Tensdo, dos produtores e dos clientes que a ela estejam ligados ou se

pretendam ligar, indicando as caracteristicas ou parametros essenciais para o efeito;

k) Manter um registo de queixas que lhe tenham sido apresentadas pelos restantes

intervenientes no Sistema Elétrico Nacional.

3 - No ambito da operacdo da rede de transporte, o tratamento das perdas de energia elétrica é

efetuado nos termos do disposto no RARI.

4 - N3o é permitido ao operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal

continental adquirir energia elétrica para efeitos de comercializacdo.

5- Asinterrupcdes do fornecimento de energia elétrica aos operadores das redes de distribuicso
e a clientes ligados diretamente a Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal
continental, bem como as interrup¢cdes de rececdo de energia elétrica de centros
eletroprodutores, aplica-se, com as necessarias adaptacdes, o disposto na Seccdo IX do Capitulo

Il do presente Regulamento e as demais disposicdes legais aplicaveis.

Artigo 305.2

Atividade de transporte de gas

1- Aatividade de transporte de gds deve assegurar a operacdo das infraestruturas de transporte

de gds em condicBes técnicas e econdmicas adequadas.

2 - No ambito da atividade de transporte de gds, compete ao operador da rede de transporte,

nomeadamente:

a) Propor o plano decenal indicativo de desenvolvimento e investimento da Rede Nacional de
Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito de
forma a assegurar a capacidade técnica adequada ao Sistema Nacional de Gas, contribuindo

para a segurancga do fornecimento;

b) Assegurar a exploracdo, integridade técnica e manutencdo da rede de transporte,

salvaguardando a seguranca, fiabilidade, eficiéncia e qualidade de servico;

c) Permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base ndo discriminatéria e

transparente, respeitando o disposto no RARII, devendo facultar a informacdo necessaria;
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d) Assegurar que os custos considerados na atividade de transporte de gas relativos a
contratacdo pelos agentes de mercado do transporte de Gas Natural Liquefeito por camido

cisterna correspondem a solucdes economicamente eficientes;

e) Prestar e receber informacdo dos agentes de mercado e operadores das infraestruturas
ligadas a rede de transporte, com vista a assegurar interoperacionalidade dos componentes

do Sistema Nacional de Gas;

f)  Preservar a confidencialidade das informacdes comercialmente sensiveis obtidas no

exercicio das suas atividades.

3 - No ambito da operacdo da rede de transporte, o tratamento das perdas e autoconsumos é

efetuado nos termos do disposto no RARIL.

4 - N&o é permitido ao operador da Rede Nacional de Transporte de Gas adquirir gas para efeitos

de comercializacdo.

5- Asinterrupcdes do fornecimento de gas aos operadores das redes de distribuicdo e a clientes
ligados diretamente a Rede Nacional de Transporte de Gads em Portugal continental, bem como
as interrupcGes de rececdo de gas aos produtores, designadamente por requisitos técnicos e de
seguranca, aplica-se, com as necessarias adaptacdes, o disposto na Seccdo IX do Capitulo Il do

presente Regulamento e as demais disposicBes legais aplicaveis.

Artigo 306.9

Atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Elétrico Nacional
1- A atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Elétrico Nacional deve assegurar,
nomeadamente:

a) Acoordenacdo sistémica das infraestruturas que constituem o Sistema Elétrico Nacional por
forma a assegurar o seu funcionamento integrado e harmonizado e a seguranca e a

continuidade de abastecimento de energia elétrica;

b) A gestdo dos servicos de sistema através da operacionalizacdo de um mercado de servicos

de sistema e a contratacdo de servicos de sistema mediante aprovacdo prévia da ERSE;

c) A gestdo do mecanismo de reserva de seguranca do Sistema Elétrico Nacional, nos termos

dispostos na legislacdo em vigor;

d) A gestdo do mecanismo de comunicagdo de contratacdo bilateral;
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As liquidacdes financeiras associadas as transacdes efetuadas no ambito desta atividade,

incluindo a liquidacdo dos desvios;

A recec¢do da informacdo dos agentes de mercado que sejam membros de mercados
organizados ou que se tenham constituido como contraentes em contratos bilaterais,
relativamente aos factos suscetiveis de influenciar o regular funcionamento do mercado ou

a formacdo dos precos.

2 - As atribuicGes referidas na alinea a) do nimero anterior incluem:

a)

A coordenacdo do funcionamento da rede de transporte, incluindo a gestdo das interligacdes
em Muito Alta Tensdo e dos pontos de entrega de energia elétrica ao operador da rede de
distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo e a clientes ligados diretamente a rede de

transporte, observando os niveis de seguranca e de qualidade de servico estabelecidos;

A verificacdo técnica da operacdo do sistema elétrico, tendo em conta os programas de

producdo e de consumo dos varios agentes de mercado;
A coordenacdo das indisponibilidades da rede de transporte e dos centros eletroprodutores;

A gestdo das interligacdes, nomeadamente a determinacdo da capacidade disponivel para

fins comerciais e resolucdo de congestionamentos, nos termos do disposto no RARI;

Disponibilizacdo de previsbes de consumo aos agentes de mercado, nos termos

estabelecidos no artigo seguinte.

3 - As atribuicGes referidas na alinea b) do n.2 1 incluem:

a)

b)

A identificacdo das necessidades de servicos de sistema, nos termos previstos no ROR;

A operacionalizacdo de um mercado de servicos de sistema para a regulacdo secundaria,
coordenacdo de desvios, reserva de reposicdo, reserva de regulacdo e resolucdo de

restricGes técnicas;

A gestdo de contratos de fornecimento de servicos de sistema que tenham sido contratados
bilateralmente com agentes de mercado, de acordo com regras objetivas, transparentes e

nao discriminatdrias que promovam a eficiéncia econdmica.

4 - O exercicio da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Elétrico Nacional obedece ao

disposto no presente Regulamento, no ROR e no Manual de Procedimentos da Gestao Global do

Sistema E

étrico Nacional.
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Artigo 307.2

Previsdes de consumo

1- No ambito da atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Elétrico Nacional, o operador
da rede de transporte realiza previsdes de consumo que sdo disponibilizadas publicamente na

sua pagina na internet.

2 - Sempre que se verifigue uma diferenca superior a 5%, em valor absoluto, entre a ultima
previsdo de consumo do Sistema Elétrico Nacional de um determinado dia de negociacdo no
mercado didrio do MIBEL e o consumo verificado nesse dia, o operador da rede de transporte
deve divulgar as razdes que possam justificar essa diferenca, através da sua pdgina na internet e

junto da ERSE, no prazo de cinco dias uteis.

3 - Aprevisdo a que se refere o niumero anterior deve ser realizada até as 7 horas da véspera do

dia da negociacao.

Artigo 308.9
Participacdo da procura e de pequena producdo na prestacdo de servicos de sistema e de

flexibilidade

1- Os agentes de mercado responsaveis pela programacdo de consumos, nomeadamente
clientes, agregadores ou comercializadores, podem participar na gestdo do sistema através da
prestacdo dos servicos de sistema ou servicos de flexibilidade identificados no presente

Regulamento e no ROR.

2 - A valorizagdo econdmica da prestacdo de servicos de sistema e servicos de flexibilidade é
efetuada nos termos do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional

e do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica das redes de distribuicdo de eletricidade.

3 - Apenas sdo elegiveis para a prestacdo dos servicos de sistema ou servicos de flexibilidade
previstos no presente Regulamento e no ROR os consumos geridos pelos agentes de mercado
responsaveis pela programacao relativos a clientes com capacidade técnica para a prestacdo do
servico que ndo beneficiem, para a mesma poténcia e no mesmo sentido de variacdo de

consumo, de remuneracdo relativa a prestacdo de servicos equivalentes.
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4 - Para efeitos do ndmero anterior, considera-se capacidade técnica para a prestacdo do
servico, no caso dos clientes em BTN, a existéncia de equipamento de medicdo com desagregacao

minima horaria ou, quando legalmente exigivel, quarto-horaria dos consumos.

5- A participacdo da procura ou de pequena producdo, com poténcia instalada nominal até
1 MW nos mercados de servigos de sistema ou servicos de flexibilidade pode concretizar-se

através de mecanismos de agregacao ou representacdo.

6 - A participacdo em mercados de servigos de sistema ou servigos de flexibilidade nos termos
do presente artigo obriga a identificacdo e tratamentos e valorizacdo separada dos desvios de
consumo e dos desvios por incumprimento de instru¢cdes de mobilizacdo naqueles referenciais
de mercado, salvo se a referida participacdo se concretizar ao abrigo de projeto piloto aprovado

pela ERSE que disponha de forma diferente.

Artigo 309.¢

Participacdo no mecanismo de reserva de seguranca do Sistema Elétrico Nacional

1- Com vista a promover a garantia de abastecimento, um adequado grau de cobertura da
procura de eletricidade e uma adequada gestdo da disponibilidade dos centros eletroprodutores

¢ estabelecido um mecanismo de remunerac¢do da reserva de seguranca.

2 - A valorizacdo econdmica da reserva de seguranca é efetuada nos termos dispostos na

legislacdo aplicavel.

Artigo 310.¢

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional

1- Considerando o disposto no presente Regulamento e sem prejuizo do disposto no ROR, o
Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional, aprovado pela ERSE,

estabelece as regras relativas, designadamente, as seguintes matérias:
a) Critérios de seguranca e de funcionamento do Sistema Elétrico Nacional ;
b) Programacao e verificacdo técnica da exploracédo;

c) Verificacdo da garantia de abastecimento e da seguranca da operacdo do Sistema Elétrico

Nacional;
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Coordenacao das indisponibilidades da rede de transporte e de utilizadores de rede

significativos nos termos do ROR;

Gestdo das interligacdes;

Identificacdo das necessidades de servicos de sistema;
Resolucdo de restri¢cdes técnicas;

Mercado de servicos de sistema;

Gestdo e contratacdo de servicos de sistema;

Caracteristicas das ofertas dos servicos de sistema e resolucdo de congestionamentos,

incluindo os requisitos para a prestacdo do servico;
Processo de pré-qualificacdo de unidades para a prestacdo de servicos de sistema;

DisposicOes relativas a participacdo do consumo, do armazenamento auténomo e da
producdo habilitados a participar no mercado de servicos de sistema, incluindo através de

agregacao;
Calculo e valorizacdo das energias de desvio dos agentes de mercado:

Adesdo ao Mercado de Servigos de Sistema e condicBes gerais do respetivo contrato de

adesdo;

Formato e conteddo da informacdo a receber relativamente as quantidades fisicas

contratadas em mercados organizados;

Formato e conteldo das comunicagBes de concretizacdo de contratos bilaterais;
Liguidacdo de desvios;

Relacionamento com os operadores de mercado;

Modalidades e procedimentos de célculo do valor das garantias a prestar pelos agentes de

mercado que celebram contratos de Adesdo ao Mercado de Servicos de Sistema;

Tipificagdo da atuacdo perante situacdes excecionais de operacdo do sistema,
nomeadamente em casos de emergéncia, avaria ou interrup¢do do fornecimento e dos

procedimentos a adotar;

Informagdo a transmitir e a receber dos agentes de mercado, utilizadores de rede

significativos e operadores das redes ligadas a RNT;

Descricdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacdo da informacéo;
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w) Matérias sujeitas a definicdo em Avisos a publicar pelo operador da rede de transporte, nos

termos do n.9 2.

2 - O operador da rede de transporte pode publicar Avisos tendo em vista a concretizacdo de
matérias que carecam de detalhe operacional, no ambito da aplicacdo do presente Regulamento

e do ROR.

3 - O operador da rede de transporte dd conhecimento dos Avisos a ERSE, previamente a sua

publicacdo.

4 - O Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema é aprovado pela ERSE, ouvindo
previamente as entidades a quem este Manual se aplica, devendo o operador da rede de
transporte apresentar propostas de alteracdo justificadas sempre que considerar oportuno, se

forem necessérias para o cumprimento da regulamentacdo aplicavel ou por solicitacdo da ERSE.

5- Os Avisos previstos nos numeros anteriores, ainda que publicados autonomamente,
consideram-se parte integrante do Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema

Elétrico Nacional.

6 - O operador da rede de transporte deve disponibilizar a versdao atualizada do Manual de
Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional, designadamente na sua pdagina na

internet.

Artigo 311.2

Atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas

1- A atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas consiste na coordenacdo
sistémica e integrada do funcionamento das infraestruturas do Sistema Nacional de Gas e das
infraestruturas ligadas a este sistema, devendo ser exercida de acordo com os principios da

independéncia, transparéncia e ndo discriminacdo .

2 - A atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas integra as atribuicdes

estabelecidas pelo Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, na redacdo vigente.

3 - Afuncdo de elaboracdo e divulgacdo das previsGes de consumos com medi¢des ndo didrias,

de forma articulada com os operadores das redes de distribuicdo, bem como a proposta de perfis
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de consumo, é exercida no ambito da atividade da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de

Gas.

4 - No cumprimento das suas atribuicdes, o operador da rede de transporte, no dambito da
atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, deve observar em especial o
estabelecido no presente Regulamento, no RARII e suas normas complementares, bem como no

ROl e no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 312.¢

Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas

1- O Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, é
aprovado pela ERSE nos termos do disposto no presente Regulamento e no Regulamento de

Operacdo das Infraestruturas.

2 - Considerando o disposto no presente Regulamento e no ROI, o Manual de Procedimentos da
Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, aprovado pela ERSE, estabelece as regras

relativas, designadamente, as seguintes matérias:

a) Critérios de operacdo da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento
e Terminais de Gas Natural Liquefeito no dia gas, nomeadamente limites admissiveis para as
varidveis de controlo e seguranca a registar na operacao das infraestruturas da Rede
Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural

Liguefeito, bem como as metodologias para a sua monitorizacao;

b) Procedimentos a adotar pelos agentes de mercado para informar o Gestor Técnico Global
da utilizagdo pretendida da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de
Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito, nomeadamente procedimentos de
nomeacao e renomeacao para as interligacdes internacionais e para os pontos relevantes
referentes as ligacGes da Rede Nacional de Transporte de Gas ao terminal de GNL e ao

armazenamento subterraneo;

c) Procedimentos a adotar pelos agentes de mercado relativamente a apresentacdo, retirada

e alteracdo das notificacGes de transacdo de gas na zona de compensacao;

d) Procedimentos relativos a compensacdo da rede de transporte, nomeadamente definicdo
de a¢des de compensacdo, servicos de compensacao e respetivas ordens de mérito desses

Servigos;
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Elaboracdao do Programa de Operacdo da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de
Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito tendo como base a capacidade
atribuida nos processos de nomeacdo, as notificacdes de transacdo no VTP e os servicos de
compensacdo disponiveis, bem como as modifica¢cdes ao referido programa em virtude de

renomeacdes, transacbes de gds no VTP e mobilizacdo de servigos de compensacao;

Critérios de selecdo dos agentes de mercado obrigados a apresentar nomeacgdes com

discriminacdo horaria;
Mecanismo de disponibilizacdo dos servigos de flexibilidade do linepack;

Critérios e procedimentos para a constituicdo e manutencdo de existéncias de gds de

operacdo tendo em vista a realizacdo do balanco residual;
Metodologia de calculo dos encargos de compensacao;
Metodologia de imputacdo de receitas ou encargos de neutralidade;

Metodologia para a gestdo de informagdo associada a operagdo das infraestruturas da Rede
Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural
Liquefeito, designadamente a troca de informagdo entre operadores das infraestruturas e o

Gestor Técnico Global, bem como entre este e os agentes de mercado;

Metodologia a aplicar no apuramento dos balancos didrios e desequilibrios diarios iniciais e
finais;

Tipificacdo de incidentes passiveis de restringir a capacidade efetiva das infraestruturas da

Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural

Liquefeito;

Planos de Atuagdo no ambito da operacdo em situagdes de contingéncia;
Planos de reposicao do fornecimento de gas;

Formato e conteudo das Instrucdes de Operacao;

Metodologia para os protocolos de comunicacdo a adotar no ambito da operacdo das

infraestruturas da Rede Publica de Gas;
Procedimentos relativos a gestdo da trasfega de Gas Natural Liquefeito;

Metodologia para a elaboracdo do Plano Anual de Manutengdo e do Plano de
Indisponibilidades da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e

Terminais de Gas Natural Liquefeito;
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Regras relativas a operacionalizacdo do mercado secundario de direitos de utilizacdo da

capacidade;

Recolha, registo e divulgacdo da informacdo relativa a todos os aspetos associados a
reparticdes, balancos e desequilibrios, designadamente no relacionamento do Gestor
Técnico Global, operadores das restantes infraestruturas e operadores de mercado com os

agentes de mercado;

Modalidades e procedimentos de calculo do valor das garantias a prestar pelos agentes de

mercado;

Informacdo a tornar publica pelo Gestor Técnico Global a respeito de factos suscetiveis de

influenciar o regular funcionamento do mercado ou a formacao dos precos;
Processo e critérios a aplicar nas reparticoes;

Procedimentos destinados a preservar a confidencialidade da informagdo comercialmente

sensivel.

3 - 0 operador da rede de transporte pode proceder a publicacdo de Avisos de concretizagdo

das matérias que entenda constituirem detalhe operacional, desde que essas matérias sejam

objeto de identificacdo no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema

Nacional de Gds e os Avisos em causa sejam previamente aprovados pela ERSE.

4 - Os Avisos previstos nos numeros anteriores, ainda que publicados autonomamente,

consideram-se parte integrante do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do

Sistema Nacional de Gas.

5- O operador da rede de transporte deve disponibilizar a versdo atualizada do Manual de

Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gds, designadamente na sua

pagina na internet.

Artigo 313.2

Atividade de acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas

A atividade de acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas assegura a contratacdo do acesso as

infraestruturas da Rede Nacional de Transporte de Gas pelos agentes de mercado que veiculam

gas através dessa rede e pelos clientes a ela ligados.
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Subsecgao Il

Setor elétrico

Divisao |

Relacionamento comercial com os produtores

Artigo 314.2

Contratos de uso da rede de transporte

O relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores, com
excecdo dos produtores integrados por agregacdo em relacionamento comercial com um
comercializador, agregador ou agregador de Ultimo recurso, é estabelecido através da celebracdo

de contratos de uso das redes, nos termos previstos no RARI.

Artigo 315.¢

Faturacdo relativa ao financiamento da tarifa social e ao mecanismo de reserva de seguranca

1- O operador da rede de transporte procede, mensalmente, a faturacdo dos custos de
financiamento da tarifas social aos agentes financiadores , previstos nos termos do disposto na

legislacdo aplicavel.

2 - Para efeitos do cumprimento do disposto no nimero anterior, o operador da rede de
transporte pode proceder a compensacdo entre os montantes devidos com o financiamento da

tarifa social e os que resultem do mecanismo de reserva de seguranca.

3- O operador da rede de transporte deve transferir para os operadores das redes de

distribuicdo os montantes definidos anualmente pela ERSE nos documentos de tarifas.

4 - Nos casos em que que o valor mensal do estabelecido no n.2 1 é inferior a 500 euros, o

operador de rede pode optar por faturagdo anual.

Artigo 316.9

Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista

As regras aplicdveis ao relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os

produtores, relativo a aplicacdo do mecanismo regulatério de equilibrio concorrencial do
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mercado grossista de eletricidade em Portugal continental, sdo aprovadas pela ERSE e integram
a norma complementar relativa ao mecanismo de equilibrio da concorréncia no mercado

grossista de eletricidade em Portugal.

Divisao Il
Relacionamento comercial com o operador da rede de distribuicdo em Média

Tensdo e Alta Tensdo

Artigo 317.2
Faturacdo das entregas do operador da rede de transporte ao operador da rede de distribuicdo

em Média Tensdo e Alta Tensdo

1- O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de distribuicdo em Média

Tensdo e Alta Tensdo as tarifas de uso da rede de transporte nos termos definidos no RT.

2 - O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de distribuicdo em Média

Tensdo e Alta Tensédo a tarifa de Uso Global do Sistema nos termos definidos no RT.

Artigo 318.¢

Faturacdo dos custos com a tarifa social

1- Os custos relativos a tarifa social publicados pela ERSE nos termos previstos no RT sdo
faturados mensalmente pelo operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo

ao operador da rede de transporte.

2 - O operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo deve manter registos
auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa social, com informacdo por cliente e respetivo periodo de

aplicacdo.
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Divisdo Il

Relacionamento comercial com o agregador de ultimo recurso

Artigo 319.2,

Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista

As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e o
agregador de ultimo recurso, relativas a aplicacdo do mecanismo regulatério de equilibrio
concorrencial do mercado grossista de eletricidade em Portugal continental, sdo aprovadas pela

ERSE.

Subsecgao Il

Setor do gas

Divisao IV
Relacionamento comercial com os operadores das redes de distribuicao e com os

comercializadores

Artigo 320.2

Faturacdo do operador da rede de transporte aos operadores das redes de distribuicdo

1- O operador da rede de transporte fatura aos operadores das redes de distribuicdo regionais
e locais as tarifas de uso da rede de transporte relativamente as suas entregas a cada operador,
nos termos definidos no RT, por consideracdo das quantidades medidas nos pontos de medigdo

definidos nas alineas a) e j) do n.2 2 do Artigo 184.9.

2 - O operador da rede de transporte fatura aos operadores das redes de distribuicdo regionais
e locais a tarifa de Uso Global do Sistema, nos termos definidos no RT, considerando as

quantidades medidas nos pontos de medicdo definidos alineas a) e j) do n.2 2 do Artigo 184.2 .

Artigo 321.¢

Faturacdo dos custos com a tarifa social

1- O operador da rede de transporte fatura mensalmente aos operadores das redes de

distribuicdo, aos comercializadores e aos comercializadores de Ultimo recurso os valores
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referentes aos custos da tarifa social que, nos termos da legislacdo em vigor, devem ser

suportados por estes, conforme informacao publicada pela ERSE.

2 - O operador da rede de transporte transfere mensalmente para os operadores da rede de

distribuicdo os valores publicados pela ERSE relativos aos custos da tarifa social.

3 - Para efeitos da transferéncia prevista no nimero anterior, considera-se o valor liquido dos
direitos de recebimento e obrigacdes de pagamento referentes a aplicacdo da tarifa social, do

operador da rede de distribuicdo em causa, com base na informacado publicada pela ERSE.

4 - Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo devem manter registos auditaveis

sobre a aplicacdo da tarifa social, com informacdo por cliente e respetivo periodo de aplicacdo.

5- Nos casos em que que o valor mensal do estabelecido no n.2 1 é inferior a 500 euros, o

operador de rede pode optar por faturacdo anual.

Artigo 322.9

Pagamento do diferencial de custos

O modo, os meios e os prazos de pagamento dos valores relativos ao diferencial de custos
associados a aplicacdo de tarifas em Alta Pressdo aos fornecimentos de gas em Média Pressdo
sdo objeto de acordo entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo

respetivo.
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Secgao lll
Relacionamentos comerciais dos

operadores das redes de distribuicdo

Subsecc¢ao |

Disposicdes gerais

Artigo 323.2

Atividades dos operadores das redes de distribuicao
1- Os operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica asseguram o desempenho das
suas atribuicdes de forma transparente e ndo discriminatdria, separando as seguintes atividades:
a) Distribuicdo de energia elétrica;
b) Compra e venda do acesso a rede de transporte.
2 - No desempenho das suas atribuicGes, os operadores das redes de distribuicdo de gds devem
individualizar as seguintes atividades:
a) Distribuicdo de gas;
b) Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas;
c) Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gds e a Rede Nacional de Distribuicdo de Gas.

3 - A separagdo das atividades referidas nos nimeros anteriores deve ser realizada em termos

contabilisticos.

4 - Os operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica em Baixa Tensdo que sirvam um
numero de clientes inferior a 100 000 estdo isentos da separacdo de atividades estabelecida nos

n.°1le3.

5- Os relacionamentos comerciais subjacentes as atividades e atribuicdes a que se refere a
alineaa) don.21 e aalinea a) don.2 2 regulam-se pelo disposto no presente Regulamento e nos

contratos de uso das redes respetivos, cujas condi¢es gerais sdo aprovadas pela ERSE.
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Artigo 324.2

Independéncia dos operadores das redes de distribuicdo

1- Os operadores das redes de distribuicdo sdo independentes, nos planos juridico e funcional,

das entidades que exercam, diretamente ou através de empresas coligadas, atividades de

producdo, transporte ou comercializacdo de energia elétrica ou de gas.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem ser observados os seguintes principios:

a)

Os gestores do operador da rede de distribuicdo ndo podem integrar os 6rgdos sociais nem
participar nas estruturas da empresa integrada que tenha por atividade a exploracdo da

producdo, transporte ou comercializacdo de energia elétrica ou de gas;

Os interesses profissionais dos gestores do operador da rede de distribuicdo devem ficar

devidamente salvaguardados, de forma a assegurar a sua independéncia;

O operador da rede de distribuicdo deve dispor de um poder decisorio efetivo e
independente de outros intervenientes no Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional
de Gas, designadamente no que respeita aos ativos necessarios para manter ou desenvolver

a rede.

3 - Com o objetivo de assegurar os principios estabelecidos no nimero anterior, os operadores

das redes de distribuicdo devem adotar as seguintes medidas:

a)

b)

Elaborar um Programa de Conformidade;

Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no Sistema Elétrico Nacional
ou no Sistema Nacional de G3s, de forma inequivoca para os clientes de energia elétrica ou
de gas, devendo obrigatoriamente a respetiva imagem grafica e designacdo comercial ndo
conter elementos comuns com os utilizados por quaisquer outras entidades com as quais

possuam relacdo de grupo e que atuem noutras atividades no setor elétrico ou do gas;

Disponibilizar uma pdgina na internet auténoma das restantes entidades que atuam Sistema

Elétrico Nacional ou no Sistema Nacional de Gas.

4 - Estd vedado aos operadores das redes de distribuicdo a partilha com qualquer das restantes

empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos

informaticos, das instalacdes materiais, dos sistemas de seguranca, dos recursos juridicos,

contabilisticos, OU O recurso aos mesmaos prestadores ou contratantes externos, sempre gue
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suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminacao, afetar a concorréncia ou colocar em

causa a salvaguarda de informacdo comercialmente sensivel.

5- O disposto no nimero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores do operador da
rede, em termos que integrem o Programa de Conformidade, bem como o respetivo relatério

elaborado pelos responsaveis pela verificacdo do seu cumprimento.

6 - Os operadores das redes de distribuicdo em Baixa Tensdo que sirvam um nudmero de clientes

inferior a 100 000 estdo isentos do cumprimento das obrigacdes previstas no presente artigo.

Artigo 325.¢

Programa de Conformidade

1- Os programas de conformidade devem integrar as regras a observar no exercicio das
atividades do operador da rede de distribuicdo, incluindo as medidas necessarias para garantir a
exclusdo de comportamentos discriminatérios e o seu controlo de forma adequada, definindo as
obrigacOes especificas dos funcionarios para a prossecucdo destes objetivos, bem como um

Codigo de Conduta.

2 - O Cdédigo de Conduta referido no nimero anterior deve estabelecer as regras a observar
pelos responsaveis das atividades dos operadores das redes de distribuicdo, no que se refere a
independéncia, imparcialidade, isencdo e responsabilidade dos seus atos, designadamente no
relacionamento entre eles e os responsaveis pela operacdo da rede de transporte, os produtores,

os comercializadores e os clientes.

3 - As regras estabelecidas nos termos do numero anterior devem considerar a adoc¢do de
medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos utilizadores da rede de
distribuicdo, no ambito do servico de atendimento disponibilizado, designadamente em matéria
de acesso a informacdo comercialmente sensivel, de protecdo de dados pessoais e de praticas

comerciais desleais.

4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os procedimentos utilizados no servico de
atendimento aos utilizadores da rede de distribuicdo devem assegurar a observancia das regras
de concorréncia e da transparéncia das relacGes comerciais, evitando comportamentos que

possam influenciar a escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas.
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5- Os procedimentos a utilizar no servico de atendimento aos utilizadores da rede de
distribuicdo devem ser disponibilizados, de forma clara e facilmente acessivel e destacados do
Cdodigo de Conduta onde se integram, na pdagina na internet do operador da rede de distribuicdo

e nos locais destinados ao atendimento presencial dos clientes.

6 - O programa de conformidade é aprovado anualmente pela ERSE, na sequéncia de proposta
a apresentar pelos operadores das redes de distribuicdo até ao dia 31 de maio do ano anterior a

gue respeita.

7 - Os operadores ficam obrigados ao cumprimento do estabelecido no programa de

conformidade nos termos em que este seja aprovado pela ERSE.

8 - Os operadores das redes de distribuicdo devem designar uma pessoa ou servico responsavel
pela verificacdo do cumprimento do respetivo programa de conformidade, dotado de
independéncia em relacdo as demais atividades do operador da rede de distribuicdo, mas com

acesso a toda a informacdo necessaria ao exercicio da sua funcao.

9 - Até ao dia 31 de marco de cada ano, as pessoas ou servicos responsaveis pelos programas de
conformidade dos respetivos operadores das redes de distribuicdo devem enviar a ERSE um

relatdrio sobre as medidas aprovadas e implementadas neste ambito no ano civil anterior.

10 - Sem prejuizo das competéncias de fiscalizacdo e monitorizacdo atribuidas a ERSE neste
dominio, o relatério previsto no ndmero anterior deve igualmente conter uma avaliacdo
independente, por entidade terceira, da percecdo pelos clientes de energia elétrica ou de gas de
uma diferenciacdo de imagem do operador da rede de distribuicdo relativamente a outras
entidades que, em relagdo de grupo econdmico, atuem noutras atividades do setor elétrico ou

do gas.

11 - Os relatérios anuais sobre os programas de conformidade devem ser publicados,
designadamente nas paginas na internet dos operadores das redes de distribuicdo e da ERSE, até

ao dia 31 de maio de cada ano.

12 - A verificacdo do cumprimento do programa de conformidade dos operadores das redes de
distribuicdo de energia elétrica ou gas fica igualmente sujeita a realizacdo de auditoria, nos

termos do Artigo 443.9,
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13 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os operadores das redes de distribuicdo que
sirvam um numero de clientes inferior a 100 000 estdo isentos do cumprimento das obrigacdes

previstas no presente artigo.

Artigo 326.9

Informacdo

1- Os operadores das redes de distribuicdo, no desempenho das suas atividades, devem

assegurar o registo e a divulgacdo da informacdo de forma a:

a) Concretizar os principios da igualdade, da transparéncia, da independéncia e da protecdo de

dados pessoais;

b) Justificar as decisGes tomadas perante as entidades com as quais se relacionam, sempre que

solicitado.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os operadores das redes de distribuicdo devem
submeter a aprovacdo da ERSE uma proposta fundamentada sobre a lista da informacado
comercialmente sensivel obtida no exercicio das suas atividades que pretendam considerar de

natureza confidencial.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os operadores das redes de distribuicdo que
sirvam um numero de clientes inferior a 100 000 estdo isentos do cumprimento das obrigacdes

previstas no presente artigo.

4 - No setor da energia elétrica, o disposto no artigo anterior aplica-se apenas aos operadores

das redes de distribuicdo em Baixa Tensdo.

Subsecgao I

Atividades dos operadores das redes de distribuicao

Artigo 327.2

Distribuicdo de energia elétrica ou de gas

1- As atividades de distribuicdo de energia elétrica ou de gas devem assegurar a operacao das
redes de distribuicdo de energia elétrica ou de gds em condi¢cdes técnicas e econdmicas

adequadas.
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2 - Noambito da atividade de distribuicdo de energia elétrica ou de gds, compete aos operadores

das redes de distribuicao:

a)

Propor o plano quinquenal de desenvolvimento e investimento das redes de distribuicdo, de

forma a permitir o acesso de terceiros, e gerir de forma eficiente as infraestruturas;
Proceder a manutencado das redes de distribuicdo;

Coordenar o funcionamento das redes de distribuicdo de forma a assegurar a veiculacdo de
energia elétrica ou de gas dos pontos de recec¢do até aos pontos de entrega e dos pontos de
entrada até aos pontos de entrega, observando os niveis de qualidade de servico

regulamentarmente estabelecidos;

Garantir a existéncia de capacidade disponivel de forma a permitir a realizacdo do direito de
acesso as redes, nas condicdes previstas no RARI e no RARII, contribuindo para a seguranca

de abastecimento;
Facultar aos agentes de mercado as informacdes de que necessitem para o acesso as redes;
Assegurar a nao discriminagao entre agentes de mercado na utilizagdao das redes;

Assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade de servico que Ihe sejam aplicdveis nos

termos do RQS;

Fornecer ao operador da rede de transporte, aos agentes de mercado e aos clientes as
informacdes necessdrias ao funcionamento seguro e eficiente, bem como ao

desenvolvimento coordenado das diversas redes;

Coordenar os fluxos de informacdo entre os diversos agentes com vista a gestdo integrada
das infraestruturas, nomeadamente os processos associados as programacles e as

nomeacdes;

Preservar a confidencialidade das informacBes comercialmente sensiveis obtidas no

exercicio da sua atividade;

Planear e promover o desenvolvimento das redes de distribuicdo que operam de forma a
veicular a energia elétrica ou gas dos pontos de rececdo até aos pontos de entrega,

assegurando o cumprimento dos padrdes de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis;

Coordenar o funcionamento das instalacGes das redes de distribuicdo com vista a assegurar
a sua compatibilizacdo com as instalacdes de outros operadores das redes de distribuicdo,

dos produtores, dos clientes que a ela estejam ligados ou se pretendam ligar;
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m) Manter um registo de queixas que lhe tenham sido apresentadas.

3 - Consideram-se incluidos na atividade de distribuicdo de energia elétrica ou de gas os servicos
associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratagdo, a leitura, a faturacao

e a cobranca, bem como as liga¢des as redes.

4 - No ambito da operacdo das redes de distribuicdo, o tratamento das perdas e autoconsumos

é efetuado nos termos do disposto no RARI e no RARII.

5- Ndo é permitido ao operador da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e

Média Tensdo adquirir energia elétrica para efeitos de comercializacdo.

6 - Os proveitos da atividade de distribuicdo de energia elétrica sdo recuperados através da
aplicacdo das tarifas de uso da rede de distribuicdo aos comercializadores e clientes que sejam

agentes de mercado, nos termos definidos no RT.

7 - A faturacdo dos encargos de energia reativa relativos ao uso da rede de distribuicdo é
efetuada de acordo com as regras aprovadas pela ERSE, na sequéncia de proposta conjunta dos

operadores das redes de distribuicdo.

Artigo 328.9
Atividade de Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e a Rede Nacional de Distribuicdo de

Gas

A atividade de Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e a Rede Nacional de Distribuicdo
de Gas assegura a contratacdo do acesso a Rede Nacional de Transporte de Gdas e a Rede Nacional

de Distribuicdo de Gas, relativo as entregas a clientes ligados as redes de distribuicdo.

Artigo 329.¢

Compra e venda do acesso a rede de transporte

A atividade de compra e venda do acesso a rede de transporte corresponde a compra ao
operador da rede de transporte dos servicos de uso global do Sistema Elétrico Nacional e do
Sistema Nacional de Gas e de uso da rede de transporte, e a venda destes servicos aos
comercializadores, clientes que sejam agentes de mercado e demais agentes de mercado, de

acordo com o disposto no RT dos respetivos setores.
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Subsecgao Il
Relacionamento comercial do operador da rede de distribuicao em Média
Tensdo e Alta Tensao com os operadores das redes de distribuicao que

asseguram exclusivamente entregas em Baixa Tensdo

Artigo 330.2

Faturacdo das entregas

1- Afaturacdo do operador darede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo ao operador
da rede de distribuicdo que assegura entregas exclusivamente em Baixa Tensado inclui as parcelas

determinadas nos termos do RT.

2 - Os operadores das redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas em Baixa
Tensdo devem prestar ao operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensdo, nos
termos e prazos a acordar entre as partes, a informacdo necessdria para proceder a faturacao

prevista no nimero anterior.

3 - Por acordo entre o operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo e os
operadores das redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas em Baixa Tensdo,
a faturacdo das tarifas de acesso relativas a entregas a clientes em Baixa Tensdo de
comercializadores ou de clientes que sejam agentes de mercado pode ser efetuada pelo operador

da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo.

4 - A energia reativa medida nos pontos de entrega da rede de distribuicdo em Média Tensdo e
Alta Tensdo a rede do operador da rede de distribuicdo que assegura entregas exclusivamente

em Baixa Tensdo ndo é objeto de faturacdo, nos termos do RT.

Artigo 331.¢

Faturacdo dos custos com a tarifa social

1- Os custos incorridos pelo operador da rede de distribuicdo exclusivamente em Baixa Tensdo
com a tarifa social dos clientes cujas instalagdes se encontram ligadas as suas redes sdo faturados

mensalmente ao operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensao.
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2- A faturacdo referida no numero anterior deve ser acompanhada de informacdo

individualizada sobre os beneficidrios da tarifa social.

3 - O operador da rede de distribuicdo exclusivamente em Baixa Tensdo deve manter registos
auditdveis sobre a aplicacdo da tarifa social, com informacdo por cliente e respetivo periodo de

aplicacdo.

Artigo 332.¢

Faturacdo da compensacdo devida pelas unidades de producdo para autoconsumo

1- Os valores relativos a compensacdo devida pelas unidades de producdo para autoconsumo
sdo faturados mensalmente pelo operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta

Tensdo aos operadores da rede de distribuicdo exclusivamente em Baixa Tensao.

2 - Para efeitos do numero anterior, os operadores da rede de distribuicdo exclusivamente em
Baixa Tensdo devem enviar ao operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensao,
até 15 dias apds o fecho de cada més, a informacdo necessaria a faturacdo do més anterior, a

gual deve incluir apenas os valores da compensacdo diretamente por si apurados.

3 - Afaturacdo a que se refere o n.2 1 deve ser emitida até 10 dias apds a rececdo da informacédo

prevista no nimero anterior.
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Secgao IV
Relacionamentos comerciais dos
comercializadores de ultimo recurso
e dos comercializadores em regime

de mercado

Subsecc¢ao |

Disposicoes gerais

Artigo 333.¢

Comercializacdo de energia elétrica ou de gas

1- O exercicio das atividades de comercializacdo de energia elétrica ou de gds consiste na
compra e na venda de energia elétrica ou de gas, respetivamente, para comercializacdo a clientes

ou outros agentes de mercado.

2- A comercializacdo de energia elétrica pode ser exercida pelos seguintes tipos de
comercializadores:

a) Comercializadores de ultimo recurso;

b) Comercializadores em regime de mercado.

3 - A comercializacdo de gas pode ser exercida pelos seguintes tipos de comercializadores:
a) Comercializador do Sistema Nacional de Gas;

b) Comercializadores de ultimo recurso;

c) Comercializadores em regime de mercado.

4 - A ERSE operacionaliza um registo de comercializadores, atribuindo um cddigo de registo

individualizado a cada comercializador, nos termos do registo referido no Artigo 260.2.

5 - O registo previsto no nimero anterior considera o disposto, quando aplicavel, relativamente
a obrigacdo de registo prevista nos termos do Regulamento (UE) n.2 1227/2011, do Parlamento

Europeu e do Conselho.
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Artigo 334.2

Acesso as redes e as infraestruturas

1- O acesso as redes e as infraestruturas pelos comercializadores, bem como o relacionamento
comercial com os respetivos operadores, processa-se de acordo com o estabelecido, consoante
0 caso, nos contratos de uso das redes ou contratos de utilizagdo das infraestruturas, celebrados

nos termos previstos no presente Regulamento, no RARI e no RARII.

2 - Osoperadores das redes de distribuicdo que sirvam um nimero de clientes inferior a 100 000
estdo isentos do cumprimento do disposto no nimero anterior, relativamente a celebragdo do

contrato de uso das redes com o comercializador de Ultimo recurso.

Subsecgao Il

Comercializador do Sistema Nacional de Gas

Artigo 335.2

Atividade do comercializador do Sistema Nacional de Gas

O comercializador do Sistema Nacional de Gas é responsavel pela compra e venda de gds no
ambito da gestdo de contratos de longo prazo em regime de take or pay celebrados em data
anterior a entrada em vigor da Diretiva n.2 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de

junho.

Artigo 336.9

Compra e venda de gds no ambito da gestdo de contratos de longo prazo

1- O comercializador do Sistema Nacional de Gas, no ambito da atividade definida no artigo
anterior, adquire exclusivamente gas nas quantidades e condi¢des definidas contratualmente nos
contratos de longo prazo em regime de take or pay celebrados em data anterior a entrada em

vigor da Diretiva n.2 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho, designados por:

a) Contrato de fornecimento de gas natural com origem na Argélia, celebrado em 16 de abril
de 1994, valido até 2020, relativamente ao aprovisionamento através da ligacdo entre a

Rede Nacional de Transporte de Gas Natural e as redes fora do territério nacional;
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Contrato de fornecimento de Gas Natural Liquefeito com origem na Nigéria, celebrado em
1998, valido até 2020, relativamente ao aprovisionamento através do terminal de rececdo,

armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito;

Contrato de fornecimento de Gdas Natural Liquefeito com origem na Nigéria, celebrado em
17 de junho de 1999, vélido até 2023, relativamente ao aprovisionamento através do

terminal de recec¢do, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito;

Contrato de fornecimento de Gdas Natural Liquefeito com origem na Nigéria, celebrado em
fevereiro de 2002, vélido até 2025/6, relativamente ao aprovisionamento através do

terminal de recec¢do, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito.

2 - O comercializador do Sistema Nacional de Gdas vende gas as seguintes entidades:

a)

Comercializador de ultimo recurso grossista, no ambito da atividade de compra e venda de

gas para fornecimento aos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas;

Centros eletroprodutores com contrato de fornecimento outorgado em data anterior a 27

de julho de 2006;

Outras entidades, sem prejuizo do fornecimento as entidades referidas nas alineas

anteriores.

3 - Nas situacGes em que as quantidades globais adquiridas no ambito dos contratos de longo

prazo em regime de take or pay ndo sejam suficientes para satisfazer as necessidades de gas

natural da atividade de compra e venda de gds para fornecimento aos comercializadores de

ultimo recurso grossista e os consumos dos centros eletroprodutores com contrato de

fornecimento outorgado em data anterior a publicacdo do Decreto-Lei n.2 140/2006, de 26 de

julho, o comercializador do Sistema Nacional de Gas deve observar as seguintes regras:

a)

Sao asseguradas prioritariamente as necessidades de gas natural do comercializador de
ultimo recurso grossista, até ao limite das quantidades contratuais tituladas nos contratos
de longo prazo em regime de take or pay celebrados em data anterior a entrada em vigor da

Diretiva n.2 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho;

A diferenca entre as quantidades globais disponiveis nos contratos de longo prazo em regime
de take or pay e as quantidades previstas na alinea anterior serdo objeto de afetacdo por
cada uma das restantes entidades que beneficiam de obrigacdo de fornecimento pelo

comercializador do Sistema Nacional de G&s, respeitando o principio da proporcionalidade
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entre os respetivos consumos globais abastecidos no ultimo ano gas e a quantidade apurada

de gas natural disponivel para fornecimento.

Subseccao Il

Comercializadores de ultimo recurso

Divisao |

Setor elétrico

Artigo 337.¢
Atividades

1- Os comercializadores de uUltimo recurso asseguram o desempenho das seguintes atividades:
a) Compra e venda de energia elétrica;

b) Compra e venda do acesso as redes de transporte e distribuicdo;

c) Comercializagdo.

2 - A atividade de compra e venda de energia elétrica dos comercializadores de Ultimo recurso
corresponde a compra e venda de energia elétrica para satisfazer os consumos da respetiva

carteira de clientes, incluindo os que se encontram em fornecimento supletivo durante o periodo

em que este se aplique.

3 - A atividade de compra e venda do acesso as redes de transporte e distribuicdo corresponde
a transferéncia para os operadores das redes de distribuicdo dos valores relativos ao uso global
do sistema, ao uso da rede de transporte, ao uso da rede de distribuicdo e pelos clientes do

comercializador de ultimo recurso.

4 - A atividade de comercializacdo desempenhada pelos comercializadores de ultimo recurso
engloba a estrutura comercial afeta a venda de energia elétrica aos seus clientes, bem como a

contratacdo, a faturacdo e o servico de cobranca de energia elétrica.

5- As atividades do comercializador de Ultimo recurso previstas neste artigo estdo sujeitas a

separacdo contabilistica nos termos estabelecidos no RT.
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6 - Os comercializadores de Ultimo recurso asseguram, nos termos legalmente previstos, o

fornecimento supletivo a clientes finais, de acordo com o estabelecido nos procedimentos de

mudanca de comercializador e de agregador a que se refere o Artigo 242.2.

Artigo 338.¢

Independéncia no exercicio das atividades do comercializador de ultimo recurso

1- A comercializacdo de energia elétrica de Ultimo recurso deve ser separada juridica e

funcionalmente das restantes atividades do Sistema Elétrico Nacional, incluindo outras formas de

comercializagdo, devendo ser exercida segundo critérios de independéncia.

2 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, o comercializador de ultimo recurso deve

observar, nomeadamente os seguintes principios:

a)

Os administradores e os quadros de gestdo do comercializador de ultimo recurso ndo podem
integrar os orgdos sociais ou participar nas estruturas de empresas que exercam quaisquer
outras atividades do Sistema Elétrico Nacional, sem prejuizo do estabelecido no Decreto-Lei

n.2 29/2006, de 15 de fevereiro;

O comercializador de ultimo recurso deve atuar de acordo com os principios da
independéncia, imparcialidade, isencdo e responsabilidade dos seus atos no exercicio das

suas funcdes;

O comercializador de ultimo recurso deve desenvolver, na sua organizagdo e funcionamento
internos, as providéncias necessarias para que figuem limitadas aos servicos, ou as pessoas
gue diretamente intervém em cada tipo especifico de atividade e operacdo, as informacdes
de natureza confidencial de que tenham tomado conhecimento no ambito do exercicio das

suas funcgdes, as quais ficam sujeitas a segredo profissional.

3- Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos principios estabelecidos no numero

anterior, o comercializador de Ultimo recurso deve adotar as seguintes medidas:

a)

b)

Dispor de um Cddigo de Conduta;

Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no Sistema Elétrico Nacional,
de forma inequivoca para os clientes de eletricidade, devendo obrigatoriamente a respetiva
imagem grafica e designacdo comercial ndo conter elementos comuns com os utilizados por
quaisquer outras entidades com as quais possuam relagdo de grupo e que atuem noutras

atividades no setor elétrico;
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c) Disponibilizar uma pagina na internet autdbnoma das paginas das restantes entidades que

atuam no Sistema Elétrico Nacional.

4 - O Codigo de Conduta previsto na alinea a) do nimero anterior deve conter as regras a
observar no exercicio das atividades do comercializador de Ultimo recurso, incluindo as medidas
necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatérios e o cumprimento e

controlo das obrigacdes especificas dos funcionarios para a prossecucdo destes objetivos.

5- As regras estabelecidas nos termos do numero anterior devem considerar a adoc¢do das
medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos clientes do comercializador de
ultimo recurso, no ambito do servico de atendimento disponibilizado, designadamente em
matéria de acesso a informacdo comercialmente sensivel, de protecdo de dados pessoais e de

praticas comerciais desleais.

6 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os procedimentos utilizados no servico de
atendimento aos clientes do comercializador de Ultimo recurso devem assegurar a observancia
das regras de concorréncia e da transparéncia das relacbes comerciais, evitando
comportamentos que possam constituir uma vantagem comercial comparativa do

comercializador do mesmo grupo empresarial que atua em regime de mercado.

7 - Estd vedado aos comercializadores de ultimo recurso a partilha com qualquer das restantes
empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos
informaticos, das instalacdes materiais, dos sistemas de seguranca, dos recursos juridicos,
contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre que
suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminacgdo, afetar a concorréncia ou colocar em

causa a salvaguarda de informacgdo comercialmente sensivel.

8- O disposto no numero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores do

comercializador de Ultimo recurso, em termos que integrem o Cddigo de Conduta.

9 - Os procedimentos a utilizar no servico de atendimento aos clientes do comercializador de
ultimo recurso devem ser disponibilizados, de forma clara e facilmente acessivel e destacados do
Codigo de Conduta onde se integram, na pagina na internet do comercializador de Ultimo recurso

e nos locais destinados ao atendimento presencial dos consumidores.

10 - A verificagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do comercializador de Ultimo recurso

fica sujeita a realiza¢do de auditoria.
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11 - Os comercializadores de uUltimo recurso que abastecam um nimero de clientes inferior a 100

000 estdo isentos das obrigacdes previstas no presente artigo.

Artigo 339.¢

Compra e venda de energia elétrica para fornecimento dos clientes

1- Os comercializadores de ultimo recurso, no ambito da sua funcdo de compra e venda de
energia elétrica para fornecimento dos clientes, devem assegurar a compra de energia elétrica

que permita satisfazer os consumos dos seus clientes.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o comercializador de ultimo recurso:

a) Deve adquirir energia elétrica através dos mecanismos regulados expressamente previstos

para o efeito;

b) Deve adquirir energia elétrica através de mecanismos de mercado de contratacdo a prazo

previstos em legislacdo especifica e nas condicdes ai expressas;

c) Pode adquirir energia elétrica para abastecer os seus clientes em mercados organizados,

designadamente em mercados organizados de contratacao a prazo;

d) Pode adquirir energia elétrica através de contratos bilaterais com produtores,

comercializadores, ou outras entidades habilitadas para o efeito.

3 - Os contratos estabelecidos no ambito da alinea d) do nimero anterior estdo sujeitos a

aprovacdo da ERSE, nos termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, na redacdo vigente.

4 - Em casos excecionais, a ERSE pode definir limites maximos de preco temporarios a introduzir

nas ofertas de compra pelos comercializadores de Ultimo recurso nos mercados organizados.

5- Na compra de energia elétrica, os comercializadores de ultimo recurso devem observar os
principios da transparéncia, da minimizacdo dos custos e da promogao da liquidez dos mercados

organizados.

6 - Os comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensdo podem adquirir a
energia elétrica necessaria a satisfacdo dos consumos dos seus clientes através da celebracdo de
contratos de fornecimento em Média Tensdo com comercializadores em regime de mercado, de

contratos bilaterais ou da contratacdo de energia elétrica em mercados organizados.
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Divisao Il

Setor do Gas

Subdivisdo |

Comercializador de ultimo recurso grossista

Artigo 340.¢

Atividades do comercializador de Ultimo recurso grossista

1- Sem prejuizo regime aplicavel a gestdo logistica de abastecimento de UAG, o comercializador
de ultimo recurso grossista exerce a atividade de aquisicdo de gds para fornecimento aos
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas no territério nacional e de aquisicdo de gases de
origem renovavel e de gases de baixo teor de carbono aos respetivos produtores para a garantia
do cumprimento das quotas minimas de incorporacdo de outros gases por parte dos demais

intervenientes do Sistema Nacional de G3s.

2 - A atividade de compra e venda de gas para fornecimento aos comercializadores de ultimo
recurso retalhistas, prevista no numero anterior, corresponde a aquisicdo de gas, nas

quantidades solicitadas pelos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas.

3 - Para efeitos de garantia do cumprimento das quotas minimas de incorporacdo de outros
gases dos intervenientes do SNG, o comercializador de Ultimo recurso grossista vende outros
gases aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas, aos comercializadores e aos
consumidores que adquiram diretamente gas por recurso a contratos de fornecimento bilaterais
ou a mercados organizados aos precos de referéncia didrios do MIBGas, nos termos legal e

regulamentarmente definidos.

Artigo 341.©

Independéncia do comercializador de Ultimo recurso grossista

1- A atividade do comercializador de Ultimo recurso grossista deve ser separada juridicamente
das restantes atividades do Sistema Nacional de Gas, incluindo outras formas de comercializacédo,

devendo ser exercida segundo o principio da independéncia.

2 - Com o objetivo de assegurar o principio estabelecido no nimero anterior, o comercializador

de ultimo recurso grossista deve adotar as seguintes medidas:
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a) Dispor de um Cédigo de Conduta;

b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades no Sistema Nacional de Gas.

3- O Cddigo de Conduta previsto na alinea a) do niumero anterior deve conter as regras a
observar no exercicio das atividades do comercializador de ultimo recurso grossista, incluindo as
medidas necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatérios e o seu
controlo de forma adequada, definindo as obrigacdes especificas dos funciondrios para a

prossecucdo destes objetivos.

4 - O comercializador de Ultimo recurso grossista deve publicar, designadamente na sua pagina
na internet, o Cdédigo de Conduta referido na alinea a) do n.2 2, bem como dispor e manter

atualizado na ERSE um exemplar do referido Cddigo de Conduta.

5 - Estd vedado ao comercializador de ultimo recurso grossista a partilha com qualquer das
restantes empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou
equipamentos informaticos, das instalagdes materiais, dos sistemas de seguranca, dos recursos
juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre
que suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminacdo, afetar a concorréncia ou colocar

em causa a salvaguarda de informacdo comercialmente sensivel.

6- O disposto no numero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores do

comercializador de Ultimo recurso grossista, em termos que integrem o Cdédigo de Conduta.

Artigo 342.°

Aquisicdo de gds pelo comercializador de Ultimo recurso grossista

O aprovisionamento de gas pelo comercializador de Ultimo recurso grossista deve assegurar as
melhores condi¢des de preco para o Sistema Nacional de Gas e pode desenvolver-se por recurso

as modalidades de contratacdo previstas nos termos do Artigo 258.2 e do Artigo 284.9.

Artigo 343.¢

Relacionamento comercial do comercializador de Ultimo recurso grossista

1- O relacionamento comercial entre o comercializador de Ultimo recurso grossista e os

comercializadores de Ultimo recurso retalhistas é estabelecido através da celebracdo de um
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contrato de fornecimento, cujas condicBes gerais sao aprovadas pela ERSE, ouvidas as entidades

envolvidas.

2 - A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta do comercializador de ultimo
recurso grossista e dos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas, pode proceder a
alteracdo das condi¢®es gerais do contrato de fornecimento, previsto no ndmero anterior,

ouvidas as entidades envolvidas.

3- O relacionamento comercial entre o comercializador de Ultimo recurso grossista e 0s
operadores das infraestruturas é estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das

infraestruturas, nos termos previstos no RARII.

Artigo 344.°

Faturagao

1- A faturacdo das quantidades de gas fornecidas pelo comercializador de Ultimo recurso

grossista aos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas tem periodicidade mensal.

2 - Os encargos com as quantidades fornecidas pelo comercializador de Ultimo recurso grossista

aos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas sdo calculados nos termos previstos no RT.

Artigo 345.¢

Pagamento

1- As formas e os meios de pagamento das faturas pelo fornecimento do comercializador de
ultimo recurso grossista aos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas devem ser objeto de

acordo entre as partes.

2 - O prazo de pagamento das faturas previstas no nimero anterior é de 20 dias a contar da data

de apresentacdo da fatura.

3- 0O ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado constitui os comercializadores de
ultimo recurso retalhistas em mora, ficando os atrasos de pagamento sujeitos a cobranca de juros
de mora a taxa legal em vigor, contados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da

correspondente fatura.
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Subdivisao Il

Comercializadores de ultimo recurso retalhistas

Artigo 346.2

Atividade do comercializador de Ultimo recurso

1- O comercializador de ultimo recurso, na sua atividade de comercializacdo de Ultimo recurso

de gas, assegura o desempenho das seguintes funcdes:
a) Compra e venda de gas;

b) Compra e venda do acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e a Rede Nacional de

Distribuicdo de Gas;

c) Comercializagdo de gas.

2 - A funcdo de compra e venda de gds do comercializador de ultimo recurso corresponde a
aquisicdo de gas necessaria a satisfacdo dos consumos dos seus clientes e o seu fornecimento

aos clientes.

3 - Afuncdo de compra e venda do acesso as infraestruturas da Rede Nacional de Transporte de
Gas e da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas do comercializador de ultimo recurso, corresponde
a transferéncia para os operadores da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas dos valores relativos
ao uso global do sistema, uso da rede de transporte e uso da rede de distribuicdo dos seus

clientes.

4 - Afuncdo de comercializacdo de gas do comercializador de Ultimo recurso engloba a estrutura
comercial afeta a venda de gds aos seus clientes, bem como a contratacdo, a faturacdo e o servico

de cobranca do fornecimento de gas.

Artigo 347.2

Independéncia dos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas

1- A comercializagdo de gds de ultimo recurso retalhista deve ser separada juridicamente das
restantes atividades do Sistema Nacional de Gds, incluindo outras formas de comercializacdo,

devendo ser exercida segundo o principio da independéncia.
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2- Com o objetivo de assegurar o principio estabelecido no nuUmero anterior, os

comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem adotar as seguintes medidas:
a) Dispor de um Cdédigo de Conduta;
b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no Sistema Nacional de Gas;

c) Disponibilizar uma pdgina na internet auténoma das restantes entidades que atuam no

Sistema Nacional de Gas.

3- O Cddigo de Conduta previsto na alinea a) do niumero anterior deve conter as regras a
observar no exercicio das atividades dos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas,
incluindo as medidas necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatdrios e
o seu controlo de forma adequada, definindo as obrigacdes especificas dos funcionarios para a

prossecucdo destes objetivos.

4 - Asregras estabelecidas nos termos previstos no nimero anterior devem considerar a adoc¢ao
de medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos clientes dos comercializadores
de dUltimo recurso retalhistas, no ambito do servico de atendimento disponibilizado,
designadamente em matéria de acesso a informacdao comercialmente sensivel, de protecao de

dados pessoais e de praticas comerciais desleais.

5- Para efeitos do disposto no ndmero anterior, os procedimentos utilizados no servico de
atendimento aos clientes de cada comercializador de Ultimo recurso devem assegurar a
observancia das regras de concorréncia e da transparéncia das relagdes comerciais, evitando

comportamentos que possam influenciar a escolha do comercializador de gas.

6 - Os procedimentos a utilizar no servico de atendimento aos clientes de cada comercializador
de ultimo recurso devem ser disponibilizados, de forma clara e facilmente acessivel e destacados
dos Cédigos de Conduta onde se integram, nas suas paginas na internet e nos locais destinados

ao atendimento presencial dos consumidores.

7 - Os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas devem publicar, designadamente na sua
pagina na internet, o Codigo de Conduta referido na alinea a) do n.2 2 e enviar um exemplar a

ERSE, sempre que sejam introduzidas alteracdes.

8 - Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas que abastecam um numero de clientes

inferior a 100 000 estdo isentos do cumprimento das obrigacdes previstas no presente artigo.
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9 - Estd vedado ao comercializador de dltimo recurso a partilha com qualguer das restantes
empresas do grupo em gue se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos
informaticos, das instalacdes materiais, dos sistemas de seguranca, dos recursos juridicos,
contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos , sempre que
suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminacgdo, afetar a concorréncia ou colocar em

causa a salvaguarda de informacgdo comercialmente sensivel.

10-0 disposto no numero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores dos

comercializadores de Ultimo recurso retalhistas, em termos que integrem o Cédigo de Conduta.

Artigo 348.¢

Aquisicdo de gas

1- Os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas sdo responsaveis pela aquisicdo de gas

para abastecer os seus clientes.

2 - Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas obrigam-se a adquirir ao comercializador
de dltimo recurso grossista as quantidades de gas necessarias a satisfacdo dos consumos dos seus

clientes.

Artigo 349.¢

Relacionamento comercial dos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas

1- O relacionamento comercial entre os comercializadores de ultimo recurso retalhistas e os
seus clientes processa-se de acordo com as regras constantes do Capitulo Il do presente

Regulamento.

2 - O relacionamento comercial entre os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e os
operadores das infraestruturas é estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das

infraestruturas, nos termos previstos no RARII.

246



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Subsecgao IV

Comercializadores em regime de mercado

Artigo 350.¢

Aquisicdo de energia elétrica ou gas

1- O comercializador em regime de mercado é responsavel pela aquisicdo de energia elétrica
ou gas para abastecer os consumos dos clientes agregados na sua carteira, bem como para a

satisfacdo de contratos bilaterais em que atue como agente vendedor.

2 - Para efeitos do nimero anterior, o comercializador em regime de mercado pode adquirir ou
vender energia elétrica e/ou gas através das modalidades de contratacdo previstas no regime de

mercado em mercado grossista definido no presente Regulamento.

3 - O comercializador em regime de mercado pode ainda efetuar a representacdo em mercados

organizados dos agentes de mercado que o solicitem.

4 - O comercializador em regime de mercado deve segregar as aquisicdes de energia para
abastecimento da sua carteira de clientes finais das demais aquisicdes ou vendas de energia que

operacionalize.

Artigo 351.¢

Venda de energia elétrica ou gas

1- O comercializador em regime de mercado é responsavel pela venda da energia elétrica ou
gds que tenha adquirido no ambito da sua atividade, podendo utilizar as modalidades de
contratagdo previstas no regime de mercado em mercado grossista definido no presente

Regulamento, bem como a venda a clientes finais na sua atividade de comercializacdo.

2 - O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e os seus

clientes processa-se de acordo com as regras constantes do Capitulo Il do presente Regulamento.

3 - Orelacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e o operador
darede de transporte, no ambito das atividades de Gestdo Global do Sistema e de Gestdo Técnica

Global, é estabelecido através da celebracdo do contrato especifico, nos termos do presente
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Regulamento, do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional e do

Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

4 - O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e os
autoconsumidores que lhes vendam os excedentes de eletricidade ndo consumida fica sujeito as
condi¢Bes acordadas entre as partes, as quais devem cumprir com a legislacdo especifica

aplicavel.

5- O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado e os produtores
que represente ou aos quais adquira energia elétrica processa-se de acordo com as regras

contratuais especificas acordadas entre as partes.

Artigo 352.9

ObrigacBes decorrentes do uso das redes

1- Oscomercializadores sdo responsaveis pelo cumprimento das obrigacées decorrentes do uso
das redes pelos seus clientes, designadamente pelo pagamento das tarifas reguladas aplicadas

pelos operadores das redes a que as instalacdes dos clientes se encontrem ligadas.

2 - Para efeitos de aplicacdo do numero anterior, os acertos da faturacdo dos operadores de
rede aos comercializadores a titulo das obrigacdes decorrentes do uso das redes pelos seus

clientes ndo pode ocorrer em prazo que exceda 0s seis meses sobre a Ultima data de acerto.

Subsecc¢ao V

Agregador de ultimo recurso

Artigo 353.2

Atividades
1- O agregador de ultimo recurso assegura o o desempenho das seguintes atividades:
a) Comprada producdo a que se refere o n.2 1 do Artigo 281.9;

b) Venda de energia adquirida aos produtores a que se refere o n.2 1 do Artigo 281.9, por

aplicacdo do disposto no n.2 2 do mesmo artigo.
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2 - Para efeitos do numero anterior, as atividades de compra e de venda de energia nele

previstas devem ser desagregadas para evidenciar separadamente:

a) Oregime de remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a remuneracao

nos termos da alinea a) don.2 1 do Artigo 281.2; e

b) O regime de agregacdo de Uultimo recurso com condicdo de agregacdo supletiva e

temporaria, nos termos das alineas b) e ¢) do n.2 1 do Artigo 281.9.

3- As atividades do agregador de Ultimo recurso previstas neste artigo estdo sujeitas a
segregacdo funcional, e a separagdo contabilistica entre si, bem como relativamente a outras

funcdes exercidas pela mesma entidade, nos termos estabelecidos no RT.

4 - O agregador de Ultimo recurso assegura, nos termos legalmente previstos, o regime supletivo
de agregacdo, de acordo com o estabelecido no presente Regulamento e nos procedimentos de

mudanca de comercializador e de agregador a que se refere o Artigo 242.9.

Artigo 354.2

Aquisicdo e venda de energia elétrica

1- Oagregador de Ultimo recurso deve adquirir a energia elétrica aos produtores a que se refere
o n.2 1 do Artigo 281.2 em condigBes estabelecidas, consoante o caso, nos termos da lei para a
producdo com remuneragdo garantida, ou por aplicacdo das tarifas de referéncia estabelecidas

no RT para o regime supletivo de agregacao.

2 - O agregador de ultimo recurso é responsavel pela venda da energia elétrica que tenha
adquirido no &mbito da sua atividade, podendo utilizar as modalidades de contratagdo previstas

no regime de mercado em mercado grossista definido no presente Regulamento.

3 - Na venda de energia elétrica adquirida aos produtores por si agregados, o agregador de
ultimo recurso deve observar os principios da transparéncia, da maximizacdo da receita gerada e

da mitigacdo dos riscos de compra e venda.
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Artigo 355.2

Relacionamento comercial do agregador de ultimo recurso

1- O relacionamento comercial entre o agregador de Ultimo recurso e os produtores que
represente ou aos quais adquira energia elétrica processa-se de acordo com as regras contratuais

estabelecidas na legislacdo aplicavel.

2 - Os produtores ou autoconsumidores representados por um agregador de ultimo recurso,
enquanto tal situacdo subsista e na medida em que aquela representagdo ou agregacao
corresponda a totalidade da sua atividade enquanto produtor, encontram-se isentados da
celebracdo individual de contratos de uso das redes, considerando-se integrados no contrato de

uso das redes celebrado pelo agregador de Ultimo recurso.

3 - O relacionamento comercial entre o agregador de Ultimo recurso e o operador da rede de
transporte, no &mbito da atividade de Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional, é estabelecido

através da celebracdo do contrato de Adesdo ao Mercado de Servicos de Sistema.

Artigo 356.2

Diferenca de custo com a aquisicdo de energia elétrica aos produtores

1- A aquisicdo de energia elétrica aos produtores que beneficiem de regimes de remuneracdo
garantida ou outros regimes bonificados de apoio a remuneracdo concede ao agregador de
ultimo recurso o direito de recebimento da diferenca entre os custos de aquisicdo de energia
elétrica dqueles e as receitas obtidas com a venda da mesma quantidade de energia elétrica nos

termos do Artigo 354.9.

2 - A diferenca de custo anual e os valores mensais a transferir pelo operador da rede de
distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo para o agregador de Ultimo recurso sdo publicados

pela ERSE e determinados nos termos estabelecidos no RT.

3 - As formas e os meios de pagamento da diferenca de custos com a aquisicdo de energia
elétrica aos produtores que beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes
bonificados de apoio a remuneracdo devem ser objeto de acordo entre o agregador de Ultimo

recurso e o operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensao.

4 - O prazo de pagamento dos valores mensais € de 25 dias a contar do Ultimo dia do més a que

dizem respeito.
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5- 0 ndo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o operador da rede de

distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo em mora.

6 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal em
vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento do pagamento de cada valor

mensal.

Artigo 357.¢
Faturacdo dos fornecimentos relativos a energia adquirida pelos comercializadores de ultimo

recurso exclusivamente em BT a produ¢do com remuneracdo garantida

1- A faturagdo entre o agregador de Ultimo recurso e o comercializador de Ultimo recurso
exclusivamente em Baixa Tensdo tem por objeto a energia entregue pela producdo com
remuneracao garantida na rede de Baixa Tensdo, quando adquirida por comercializadores de

ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensdo.

2 - Afaturacdo relativa as entregas da producdo com remuneracdo garantida aplica-se a energia
que tenha sido adquirida a unidades de producdo que beneficiem de regimes de remuneracao
garantida ou outros regimes bonificados de apoio a remuneracdo na rede de Baixa Tensdo,
diretamente pelo comercializador de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensdo, por

periodo tarifario.

3 - As quantidades referidas no niimero anterior é aplicada a tarifa de Energia em Baixa Tens3o,

de acordo com o estabelecido no RT.

4 - O agregador de ultimo recurso e o comercializador de ultimo recurso exclusivamente em
Baixa Tensdo podem acordar entre si que a energia elétrica entregue pela producdo que
beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a
remuneracao na rede de Baixa Tensdo do segundo possa ser adquirida diretamente pelo primeiro

ao respetivo produtor.

5 - Nas situacBes previstas no nimero anterior, as respetivas quantidades devem ser deduzidas

as quantidades a que se referem os n.* 1 a 3 do presente artigo.
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Subsecg¢ado VI

Agregador em regime de mercado

Artigo 358.¢

Aquisicdo e venda de energia elétrica

1- Oagregador em regime de mercado pode adquirir ou vender energia elétrica aos produtores,

clientes ou titulares de instalagdes de armazenamento auténomo que o solicitem.

2 - O agregador em regime de mercado pode ainda efetuar a representacdo em mercados
organizados dos produtores, clientes ou titulares de instalacSes de armazenamento auténomo
gue o solicitem, para aquisicdo ou venda de energia elétrica, sendo retribuido por esta atividade

nos termos definidos no contrato celebrado com o agente respetivo.

Artigo 359.9

Relacionamento comercial do agregador de mercado

1- O relacionamento comercial entre o agregador de mercado os agentes por si agregados

processa-se de acordo com as regras contratuais especificas acordadas entre as partes.

2 - O relacionamento comercial entre o agregador de mercado e os operadores das redes é

estabelecido através da celebracdo de contratos de uso das redes, nos termos previstos no RARI.

3 - No caso dos produtores que optem por ser agregados por um agregador de mercado, sempre
gue aquela agregacdo corresponda a totalidade da sua atividade enquanto produtor, encontram-
se isentados da celebracgdo individual de contratos de uso das redes, considerando-se integrados

no contrato de uso das redes celebrado pelo agregador de mercado.

4 - O relacionamento comercial entre o agregador de mercado e o operador da rede de
transporte, no ambito da atividade de Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional, é estabelecido

através da celebracdo do contrato de Adesdo ao Mercado de Servicos de Sistema.
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Secgao V
Operadores de terminal de Gas

Natural Liquefeito

Artigo 360.¢

Atividade de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito

1- Os operadores de terminal de Gas Natural Liquefeito asseguram o desempenho das suas

atribuicOes através da atividade de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural

Liquefeito.

2 - A atividade de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito deve

assegurar a operacdo dos terminais de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural

Liquefeito em condigdes técnicas e econémicas adequadas.

3- No ambito da atividade de rece¢do, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural

Liquefeito, compete aos operadores de terminal de Gas Natural Liquefeito, nomeadamente:

a)

Assegurar a exploracdo e manutencdo do terminal e da capacidade de armazenamento em
condicBes de seguranca e fiabilidade, assegurando o cumprimento dos padrdes de qualidade

de servico que lhe sejam aplicdveis nos termos do RQS;

Gerir os fluxos de gas natural no terminal e no armazenamento, assegurando a sua
interoperacionalidade com a rede de transporte a que esta ligado, no quadro da Gestdo

Técnica Global do Sistema Nacional de Gas;

Permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base ndo discriminatéria e

transparente, respeitando o disposto no RARII, devendo facultar a informacdo necessaria;

Facultar aos agentes de mercado as informacdes de que necessitem para o acesso ao

terminal;

Receber do operador da rede de transporte, no quadro da Gestao Técnica Global do Sistema
Nacional de Gas, dos operadores de mercado e de todos os agentes diretamente

interessados toda a informacdo necessdria a gestdo das suas infraestruturas;

Fornecer ao operador da rede de transporte, no quadro da Gestdo Técnica Global do Sistema
Nacional de Gas, e aos agentes de mercado as informacgBes necessarias ao funcionamento

seguro e eficiente do Sistema Nacional de Gas;
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g) Preservar a confidencialidade das informacdes comercialmente sensiveis obtidas no

exercicio das suas atividades;

h) Medir o Gas Natural Liquefeito recebido no terminal, o Gas Natural Liquefeito entregue ao

transporte por rodovia e o gas injetado na rede de transporte.

4 - No ambito da operacdo do terminal de Gas Natural Liquefeito, o tratamento das perdas e

autoconsumos de gas natural é efetuado nos termos do disposto no RARII.

5- Oservico de rece¢do, armazenamento e regaseificacdo de Gdas Natural Liquefeito so pode ser

interrompido nas condi¢c8es previstas no contrato de uso das infraestruturas.

Artigo 361.¢
Procedimentos relativos a utilizacdo do terminal de Gas Natural Liquefeito e troca de

informacao

1- Os procedimentos relativos a utilizacdo do terminal de Gas Natural Liquefeito e a troca de
informacdo entre o operador do terminal, o operador da rede de transporte, na sua atividade de
Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, e os agentes de mercado deverdo constar do
Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, nos termos

previstos no ROI.

2 - Os procedimentos de divulgacdo das capacidades disponiveis ou da programacdo da
utilizacdo do terminal relativos a descargas de navios, armazenamento de Gas Natural Liquefeito,
abastecimento de camides cisterna ou regaseificacdo e emissdo de gds natural para a rede de

transporte, sdo objeto do RARII.

Artigo 362.9

Remissao

As regras relativas a independéncia dos operadores das redes de transporte e a informacao,

previstas no Artigo 300.2, aplicam-se aos operadores de terminal de Gas Natural Liquefeito.
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Secgao VI
Operadores de armazenamento

subterraneo de gas

Artigo 363.9

Atividade de armazenamento subterraneo de gas

1- Os operadores de armazenamento subterraneo de gas asseguram o desempenho das suas

atribuicOes através da atividade de armazenamento subterraneo de gas.

2 - A atividade de armazenamento subterrdneo de gas deve assegurar a operacdo do

armazenamento subterrdneo de gas em condicdes técnicas e econdémicas adequadas.

3 - No ambito da atividade de armazenamento subterraneo de gas, compete aos operadores de

armazenamento subterraneo de gds, nomeadamente:

a) Assegurar a exploracdo, integridade técnica e manutencdo da infraestrutura de

armazenamento subterrdneo em condi¢Bes de seguranca e fiabilidade, assegurando o

cumprimento dos padrdes de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis nos termos do

RQS;

b) Gerir a injecdo, armazenamento e extracdo de gds, de acordo com as solicitagBes dos

agentes de mercado, assegurando a sua interoperacionalidade com a rede de transporte a

gue esta ligado, no quadro da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de

Gas;

c) Permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base ndo discriminatéria e

transparente, respeitando o disposto no RARII, devendo facultar a informacdo necessaria

para o efeito;

d) Receber do operador da rede de transporte, no quadro da atividade de Gestdo Técnica

Global do Sistema Nacional de Gas, dos operadores de mercado e de todos os agentes

diretamente interessados toda a informacdo necessaria a gestdo das suas infraestruturas;

e) Fornecer ao operador da rede de transporte, no quadro da atividade de Gestdo Técnica

Global do Sistema Nacional de G3s, e aos agentes de mercado as informagdes necessarias

ao funcionamento seguro e eficiente do Sistema Nacional de G3s;
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f)  Preservar a confidencialidade das informacdes comercialmente sensiveis obtidas no

exercicio das suas atividades;

g) Medir o gds injetado, armazenado e extraido no armazenamento subterraneo.

4 - No ambito da operacdo do armazenamento subterraneo, o tratamento das perdas e

autoconsumos de gas é efetuado nos termos do disposto no RARII.

5- O servico de armazenamento subterraneo de gas sé pode ser interrompido nas condicdes

previstas no contrato de uso das infraestruturas.

Artigo 364.°
Procedimentos relativos a utilizacdo do armazenamento subterraneo de gds e troca de

informacao

1- Os procedimentos relativos a utilizacdo do armazenamento subterraneo de gas e a troca de
informacédo entre o operador do armazenamento subterraneo, o operador da rede de transporte,
na sua atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, e os agentes de mercado
deverdo constar do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de

Gas, nos termos previstos no Regulamento de Operacdo das Infraestruturas.

2 - Os procedimentos de divulgacdo das capacidades disponiveis ou da programacdo da
utilizacdo do armazenamento subterraneo relativos a armazenamento de gas, a injecdes e

extracBes de gds para a rede de transporte, sdo objeto do RARII.

Artigo 365.9

Remissao

As regras relativas a independéncia dos operadores das redes de transporte e a informacao,

previstas no Artigo 300.2, aplicam-se aos operadores de armazenamento subterraneo de gas.
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Secgao VI
Disposi¢cdes complementares de

relacionamento comercial

Subsecc¢ao |

Agente comercial

Artigo 366.2
AtribuicGes do agente comercial
1- O agente comercial assegura as seguintes atribuicdes:
a) Gestdo de contratos;
b) Compradetoda aenergia elétrica as centrais com Contrato de Aquisicdo de Energia Elétrica;
c) Venda de energia elétrica adquirida as centrais com Contrato de Aquisicdo de Energia

Elétrica.

2 - O agente comercial atua de forma independente relativamente as atividades de Transporte
de Energia Elétrica e de Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional do operador da rede de

transporte, assegurando a separacdo juridica em relacdo aquelas atividades.

3 - No exercicio das suas atribuicdes, o agente comercial deve obedecer ao disposto no Manual

de Procedimentos do Agente Comercial.

Artigo 367.2

Independéncia no exercicio das funcdes do agente comercial

1- Tendo em vista a plena realizacdo do principio da independéncia no exercicio das suas
atribuicdes, os responsaveis pela gestdo do agente comercial devem dispor de independéncia no

exercicio das suas competéncias.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o agente comercial deve elaborar um Cdédigo

de Conduta com as regras a observar no exercicio das suas atribuicdes.
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3 - 0O Cddigo de Conduta referido no nimero anterior deve estabelecer as regras a observar pelo
agente comercial no que se refere a independéncia, imparcialidade, isencdo e responsabilidade
dos seus atos, designadamente no relacionamento com o operador da rede de transporte,

produtores e comercializador de ultimo recurso.

4 - O agente comercial deve publicar, designadamente na sua pdagina na internet, o Cddigo de

Conduta referido no n.2 2.

5- A verificagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do agente comercial fica sujeita a

realizacdo de auditoria.

Artigo 368.9

Manual de Procedimentos do Agente Comercial
1- O Manual de Procedimentos do Agente Comercial deve regular, designadamente, as
seguintes matérias:

a) Relacionamento comercial com as entidades com as quais o agente comercial possua

contratos;

b) A comercializacdo da energia elétrica, poténcia e servicos de sistema das centrais com

Contrato de Aquisicdo de Energia Elétrica;

c) Descricdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacdo da informacao.

2 - O Manual de Procedimentos do Agente Comercial é aprovado pela ERSE, na sequéncia de

proposta apresentada pelo agente comercial.

3- A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta do agente comercial, pode proceder a
alteracdo do Manual de Procedimentos do Agente Comercial, ouvindo previamente as entidades

a quem este Manual se aplica.

4 - O agente comercial deve disponibilizar a versdo atualizada do Manual de Procedimentos do
Agente Comercial a qualquer entidade abrangida pela sua aplicacdo, designadamente na sua

pagina na internet.
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Artigo 369.2

Sistemas informaticos e de comunicacdo do agente comercial

1- O agente comercial deve garantir que os sistemas informdaticos e de comunicacdo sejam
adequados ao desenvolvimento eficiente das suas atribuicdes e respeitem os principios da

protecdo de dados, desde a concecdo e por defeito.

2 - O agente comercial deve assegurar que os seus sistemas informaticos e de comunicacdo

impecam qualquer transmissdo de informacdo com a entidade que exerce a atividade de Gestdo

Global do Sistema Elétrico Nacional, com excecdo dos casos expressamente previstos na

regulamentacdo aplicavel.

3 - O agente comercial deve dar conhecimento a ERSE de qualquer ligacdo do exterior com os

sistemas previstos no nimero anterior.

4 - Aproposta de Manual de Procedimentos do Agente Comercial deve contemplar solucées que

assegurem o cumprimento do disposto nos nimeros anteriores.

Artigo 370.9

Gestdo de contratos

A gestdo de contratos inclui a gestdo dos Contratos de Aquisicdo de Energia Elétrica e dos seus

contratos complementa res.

Artigo 371.2

Compra e venda de energia elétrica

1- O agente comercial adquire energia elétrica aos produtores com Contrato de Aquisicdo de

Energia Elétrica.

2- A venda de energia elétrica pelo agente comercial realiza-se através das seguintes
modalidades:

a) Participacdo em mercados organizados;

b) LeilGes de capacidade virtual, nas quantidades de energia previstas na execucdo dos direitos

atribuidos no ambito dos respetivos leildes;

259



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

c) Contratacdo bilateral que resulte de leilGes ibéricos para abastecimento dos
comercializadores de ultimo recurso, nos termos e condi¢des definidas na legislacdo que os

aprova;
d) Contratacdo bilateral,
e) Participacdo em mercados de servicos de sistema.

3 - Os contratos estabelecidos no ambito da alinea d) do ndmero anterior estdo sujeitos a

aprovacgao prévia da ERSE.

4 - O agente comercial é obrigado a realizar ofertas de venda de energia elétrica nos mercados
organizados, ou em contratos bilaterais aprovados pela ERSE, para a totalidade da energia elétrica
adquirida aos produtores com Contrato de Aquisicdo de Energia Elétrica, a excecdo da parte
fixada por disposicdo legal, designadamente a que corresponde a execucdo dos direitos

transacionados nos leildes de capacidade.

5- O agente comercial, nas situacdes em que se veja tecnicamente impedido de dar
cumprimento as obrigacGes contratuais e comerciais estabelecidas nas modalidades previstas no
n.2 2, pode adquirir a correspondente energia em mercados organizados para suprir as faltas

detetadas.

6 - O agente comercial deve recorrer aos mercados organizados sempre que tal se justifique por

razBes de otimiza¢do da gestdo da energia dos contratos.

Artigo 372.2

Informacdo

1- O agente comercial deve proceder a divulgacdo da informacdo necessaria para fundamentar
e caracterizar as decisdes tomadas no ambito das indisponibilidades das centrais com Contrato

de Aquisicdo de Energia Elétrica.

2- O agente comercial deve proceder a divulgacdo da informacdo relativa a leildes de
capacidade virtual de producdo de energia elétrica, explicitando, para cada leildo:

a) Quantidade e preco de abertura do leildo;

b) Relacdo entre a procura e a oferta em leildo;

c) Quantidade colocada e preco de fecho do leildo.
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3 - Adivulgacdo da informacado deve ser feita, nomeadamente, através das seguintes formas:

a) PublicacGes periddicas;

b) Meios de divulgacdo eletrénica.

4 - O conteudo das diferentes formas de divulgacdo, bem como a periodicidade das publicacGes

e a identificacdo das entidades as quais estas devam ser enviadas, obedecem as regras definidas

no Manual de Procedimentos do Agente Comercial.

5- O agente comercial deve manter registo de toda a informacdo produzida no ambito das suas

atividades.

6 - Ainformacdo registada deve ser conservada durante um periodo minimo de cinco anos.

Secgao VIII

Redes de distribuicdo fechada

Artigo 373.2

Relacionamento comercial das redes de distribuicdo fechada

Para efeitos do acesso as redes, o relacionamento comercial dos operadores das redes de
distribuicdo fechada com os operadores das redes do SEN, concretiza-se, com as necessarias
adaptacdes, nos termos do estabelecido no presente Regulamento relativamente ao

relacionamento comercial dos clientes constituidos como agentes de mercado.

Secg¢ao IX

Zonas livres tecnoldgicas

Artigo 374.2

Relacionamento comercial das zonas livre tecnoldgicas

O relacionamento comercial dos projetos de investigacdo cientifica e desenvolvimento inseridos
em zonas livres tecnoldgicas que obtenham registo prévio, para efeitos do pagamento dos
encargos definidos no RT aos operadores de rede com os quais se encontrem ligados concretiza-

se, com as necessarias adaptacBes, nos termos do estabelecido no presente Regulamento
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relativamente ao relacionamento comercial dos comercializadores para efeitos do acesso as

redes.

Secgao X

Reclamacdes e resolucado de litigios

Artigo 375.¢

Reclamacdes e resolucdo de litigios

1- Osinteressados podem apresentar reclamacdes junto da entidade com a qual se relacionam,
sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagdo

do disposto no presente Regulamento e na demais legislacdo aplicavel.

2 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, sempre que ndo for obtida uma
resposta atempada ou fundamentada a reclamacédo apresentada ou a mesma nao for considerada

satisfatéria, os interessados podem solicitar a sua apreciacdo junto da ERSE.

3- A intervencdo da ERSE, nos termos descritos no nimero anterior, deve ser solicitada por
escrito, invocando os factos que fundamentaram a reclamacdo apresentada, acompanhados dos

elementos de prova disponiveis.

4 - A ERSE promove a resolucdo extrajudicial de litigios através de procedimentos de carater
voluntdrio, cujas decisGes sdo da responsabilidade das partes, na medida em que a solugdo para

o litigio concreto ndo é imposta pela ERSE.

Artigo 376.9

Arbitragem voluntaria

1- Os litigios emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente

Regulamento podem ser resolvidos através do recurso a arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento
comercial podem propor a inclusdo no respetivo contrato de uma cldusula compromissoria para

a resolucdo dos litigios que resultem do cumprimento de tais contratos.
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3 - Apromocdo dorecurso ao procedimento de arbitragem voluntaria pela ERSE deve considerar

o previsto na legislacdo aplicavel.
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Capitulo VI

Deveres de reporte e de informacao

Artigo 377.2

Informacdo a enviar a ERSE

Salvo indicacdo em contrario pela ERSE, toda a informacdo a enviar a ERSE pelos sujeitos
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gds, nos termos previstos

no presente Regulamento, deve ser apresentada em formato eletrénico.

Artigo 378.¢

Atividade de comercializagdo

1- O comercializador deve enviar trimestralmente a ERSE, até ao final do més subsequente ao

trimestre a que respeita, informacdo atualizada sobre:

a) Os tipos de fornecimento abrangidos pela sua atividade de comercializacdo de energia

elétrica;

b) Os escalGes de consumo abrangidos pela sua atividade de comercializacdo de gas.

2- A informacdo a que se refere o niumero anterior deve ser divulgada, de forma clara e
facilmente acessivel, pelo comercializador através das suas paginas na internet e de outros meios

de atendimento disponibilizados aos consumidores.

3 - No caso dos comercializadores de energia elétrica em regime de mercado que disponham de
um numero de clientes igual ou superior a 5 000, presume-se que a sua atividade de

comercializacdo abrange todos os tipos de fornecimento de energia elétrica.

4 - O comercializador deve enviar a ERSE, antes do inicio de comercializacdo das propostas
respetivas, as condicGes gerais de todos os contratos de fornecimento, bem como as condicdes
particulares padronizadas para os contratos de fornecimento de eletricidade em Baixa Tensdo
Normal e de fornecimento de gas até 10 000 m3 (n) por ano, sendo ambas objeto de registo por

parte da ERSE.

5- No caso dos contratos de fornecimento de energia elétrica ou gas a celebrar entre os

comercializadores de Ultimo de recurso e os seus clientes em Baixa Tensdao Normal e os clientes
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com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), as alteracBes as condicBes gerais e

particulares padronizadas estao sujeitas a aprovacdo pela ERSE.

6 - O comercializador em regime de mercado deve manter auditdvel e escrutindvel toda a
informacdo relativa a prestacdo de servicos adicionais que comercialize, bem como assegurar o
reporte a ERSE, quando solicitado, dessa mesma informacdo e na medida em que esteja associada

ou vinculada ao fornecimento de energia elétrica ou gds.

Artigo 379.9

Precos

1- Os comercializadores devem publicitar os precos que se propdem praticar, utilizando para o

efeito as modalidades de atendimento e de informacédo aos clientes previstas no RQS.

2 - Os comercializadores devem enviar a ERSE, a seguinte informacdo sobre precos:

a) A tabela de precos de referéncia que se propdem praticar aos clientes em Baixa Tensdo de
energia elétrica e aos clientes de gas em Baixa Pressdao, bem como as condi¢cdes comerciais
associadas a aplicacdo dos precos, com periodicidade anual e sempre que ocorram

alteracdes;
b) Os precos efetivamente praticados nos meses anteriores, com a periodicidade trimestral.

3 - O conteudo e a desagregacdo de informacdo a enviar pelos comercializadores é aprovada

pela ERSE, na sequéncia de consulta aos comercializadores.

4 - A ERSE divulga periodicamente informacdo sobre os precos de referéncia relativos aos
fornecimentos dos comercializadores, designadamente na sua pdgina na internet, com vista a

informar os clientes das diversas op¢des de preco disponiveis no mercado.

5- A ERSE divulga semestralmente a informacdo prevista na alinea b) do n.2 2 designadamente
através da sua pagina na internet, sem prejuizo de, a titulo excecional e justificadamente, decidir

por uma periodicidade inferior.
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Artigo 380.2

Tarifa social

1- Os comercializadores devem remeter a ERSE, até ao Ultimo dia do més seguinte ao fim de
cada trimestre, a informacdo trimestral dos clientes que, nas respetivas carteiras de fornecimento

e a data do fim do trimestre respetivo, sdo beneficidrios da tarifa social.

2 - Os formatos e meio de envio da informacgdo prevista no nimero anterior sdo aprovados e

comunicados pela ERSE, ouvidos os comercializadores.

Artigo 381.¢

Agregacdo de Ultimo de recurso

1- O agregador de Ultimo recurso deve enviar mensalmente a ERSE, até ao ultimo dia do més

subsequente ao que respeita, informacéo sobre:

a) Energia adquirida, expressa em kWh, a cada um dos produtores mencionados no n.2 1 do
Artigo 281.2, com desagregacdo por ponto de entrega ou injecdo e temporalmente sincrona

com o preco de mercado em mercados organizados;

b) Valores contratuais faturados, em euros, a cada um dos produtores mencionados no n.2 1
do Artigo 281.9, com a desagregacdo por ponto de entrega ou injecdo, neles se incluindo os

valores de acerto de faturacdo relativos a periodos anteriores.

2 - Alinformacdo a que se refere o nimero anterior deve individualizar as situa¢des previstas no
n.2 1 do Artigo 281.2, bem como, na circunstancia de existir utilizacdo conjunta de um mesmo
ponto de entrega ou inje¢do, por um produtor hibrido nos termos da lei, ou ainda se existir

armazenamento associado, cada uma das tecnologias em causa.

3- O agregador de Ultimo recurso deve ainda remeter a ERSE, em base didria e com
desagregacdo temporalmente sincrona com o preco de mercado em mercados organizados, as
programacdes de venda de energia para cada dia, especificando o tipo de produtores

mencionados no n.2 1 do Artigo 281.2.

4 - A ERSE aprova os meios e formatos de reporte da informacdo a que se refere o presente

artigo.
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5- 0 agregador de ultimo recurso deve manter auditdvel e escrutinavel toda a informacdo

relativa a prestacdo de informacdo aqui prevista, bem como das grandezas que Ihe ddo origem.

Artigo 382.¢

Rotulagem de energia elétrica

1- Os comercializadores devem enviar a ERSE informacdo sobre a rotulagem, em conteldo,

forma e periodicidade definida pela ERSE .

2 - As regras de cdlculo da informacdo de rotulagem observam os principios da simplicidade,
transparéncia e liberdade de estabelecimento quanto as fontes de energia utilizadas pelos
comercializadores, devendo igualmente assegurar uma caracterizacdo globalmente

representativa dos reais impactes com o consumo de energia elétrica.

3 - A ERSE publica anualmente informacdo sobre a rotulagem de energia elétrica.

Artigo 383.2

Sistemas de telecontagem

1- Compete a ERSE aprovar os programas de substituicdo dos equipamentos de medicdo, na

sequéncia de propostas a apresentar pelos respetivos operadores das redes de distribuicdo.

2 - Os custos associados a execucdo dos programas de substituicdo dos equipamentos de

medicdo referidos no nimero anterior sdo aprovados pela ERSE.

Artigo 384.2

Precos de leitura extraordinaria

1- Os precos de leitura extraordinaria sdo aprovados anualmente pela ERSE.

2 - Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem apresentar proposta
fundamentada a ERSE, até 28 de fevereiro de cada ano, no caso do gds, ou até 15 de setembro

de cada ano, no caso da energia elétrica.

3 - Com a proposta fundamentada a enviar a ERSE, os operadores das redes devem apresentar

o numero de leituras extraordinarias relativas ao ano anterior e a respetiva faturacdo.
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Artigo 385.2

Perfis de consumo e de injecdo

1- As entregas a clientes que n3o disponham de equipamentos de medicio com, no caso do
setor elétrico, discriminagdo quarto-horaria, e, no caso do setor do gds, discriminacdo diaria,

aplicam-se perfis de consumo.

2 - Os perfis de consumo sdo também aplicdveis nas situacdes de anomalia de medicdo ou de

leitura.

3 - Ooperador darede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao, no caso do setor elétrico,
e a entidade responsavel pelas previsdes, no caso do setor do gds, devem enviar a ERSE, no prazo
maximo de 30 dias apds a entrada em vigor do presente Regulamento, propostas de metodologia

para estimacdo de perfis de consumo e, se aplicavel, de injecdo na rede.

4 - As metodologias previstas no nimero anterior devem abranger também o procedimento de

revisdo intra-anual dos perfis, para efeitos de apuramento dos perfis finais.

5 - Cabe a ERSE a aprovacdo das metodologias previstas, ouvindo previamente as entidades as
quais se aplicam, devendo o operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo,
no caso do setor elétrico, e a entidade responsavel pelas previsdes, no caso do setor do gas,
apresentar propostas de alteracdo justificadas sempre que o considerarem oportuno, ou se
forem necessdrias para o cumprimento da regulamentacgdo aplicavel ou ainda por solicitacdo da

ERSE.

6 - Uma vez aprovadas, as metodologias devem ser publicadas, de forma clara e facilmente
acessivel, nas paginas na internet do operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta
Tensdo, no caso do setor elétrico, e da entidade responsavel pelas previsdes, no caso do setor do

gas.

7 - Até aodia 15 de dezembro de cada ano, e com base nas metodologias previstas nos nimeros
anteriores, o operador da rede de distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensdo, no caso do setor
elétrico, e a entidade responsavel pelas previsdes, no caso do setor do gas, determinam e
publicam, de forma clara e facilmente acessivel, nas suas paginas na internet os valores dos perfis

gue vigoram entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do ano seguinte.
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Artigo 386.2

Atrasos de pagamento pelos clientes

1- Os comercializadores devem enviar a ERSE informacdo sobre as taxas de juro aplicaveis ou

outros mecanismos contratualmente previstos em caso de mora.

2 - Sempre que a informacdo enviada nos termos do nUmero anterior seja objeto de alteragao

deve ser dado conhecimento a ERSE, no prazo de dez dias Uteis sobre a ocorréncia do facto.

3 - Paraefeitosdon.23 do Artigo 66.2, os comercializadores de Ultimo recurso devem apresentar
proposta fundamentada a ERSE até 15 de setembro de cada ano, no caso da energia elétrica, ou

até 28 de fevereiro de cada ano, no caso do gas.

4 - Com a proposta fundamentada a enviar a ERSE, os comercializadores de Ultimo recurso

devem apresentar o nimero de ocorréncias relativas ao ano anterior e a respetiva faturacédo.

Artigo 387.9

Interrupcdo e restabelecimento

1- AssituacBes de excecdo que ndo permitam o cumprimento do disposto no Artigo 75.2 devem

ser comunicadas a ERSE e, sempre que possivel, antes da sua ocorréncia.

2 - Para efeitos do disposto no n.° 2 do Artigo 80.2, os operadores das redes devem apresentar
proposta fundamentada a ERSE, até 28 de fevereiro de cada ano no setor do gés e até 15 de

setembro de cada ano no setor da energia elétrica.

3 - Com a proposta fundamentada a enviar a ERSE, os operadores das redes devem apresentar

o numero de interrupgdes e restabelecimentos relativos ao ano anterior e a respetiva faturacao.

Artigo 388.¢
Informacdo a prestar por requisitantes de novas ligagdes as redes ou de alteracdes de ligacbes

existentes

1 - Para efeitos do disposto no Artigo 99.9, os operadores de rede devem propor, no prazo de
120 dias apés a data de entrada em vigor do presente Regulamento, para aprovacao pela ERSE,

uma lista com os elementos necessarios a incluir na requisicao de ligacdo, que pode ser
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diferenciada, designadamente, por nivel de tensdo ou pressao de fornecimento, tipo de

instalacdo e consumo anual previsto.

2 - O operador de rede a que a instalacdo estad ligada pode, sempre que o considere necessario,

solicitar a atualizagcdo da informacdo prevista no nimero anterior e no Artigo 99.2.

3 - Ainformacdo prevista nos nimeros anteriores e no Artigo 99.2, bem como a que integra a
requisicdo de ligacdo a rede e a que consta de orgcamento aceite pelo requisitante, sdo

consideradas para efeitos de caracterizacdo da instalagcdo em causa.

Artigo 389.¢

Encargos relativos a comparticipacdes nas redes

Os operadores das redes devem enviar para aprovacdo da ERSE uma proposta fundamentada,
orientada por critérios de racionalidade econémica e considerando o planeamento da rede, de

valores de URt,p,r.

Artigo 390.2

Estimativa dos custos de ligacdo a rede

Para efeitos do disposto no Artigo 148.2, os operadores das redes de energia elétrica devem
enviar para aprovac¢do da ERSE uma proposta fundamentada, no prazo de 120 dias apds a data

de entrada em vigor do presente Regulamento.

Artigo 391.¢

Formuldrio de ligacdo a rede

O formuldrio previsto no Artigo 110.2 e no Artigo 154.2, bem como a informacdo referida no

Artigo 99.2 devem ser enviados a ERSE previamente a sua disponibilizacdo aos interessados.

Artigo 392.¢

Integracao de pdélos de consumo existentes e ligacao de novos pdlos de consumo

1- Para efeitos da definicdo dos custos com a integracdo nas redes de pdlos de consumo
existentes, os operadores das redes de distribuicdo deverdo enviar a ERSE, até 120 dias apds a

data de entrada em vigor do presente Regulamento, uma proposta conjunta e coordenada para:
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a) Adefinicdo dos valores de referéncia a considerar na adaptacdo das instalacGes de utilizacdo

e de aparelhos de queima;

b) O estabelecimento da metodologia de definicdo do pardmetro de eficiéncia econémica

previsto no n.2 2 do Artigo 168.2.

2 - A informacdo referida no Artigo 173.2 e no Artigo 174.2 deve ser remetida a ERSE até 30

setembro de cada ano com respeito ao ano gas anterior.

Artigo 393.¢

Contratos relativos a intermediagdo ou prestacdo de servicos por terceiros

1- Os comercializadores devem enviar a ERSE cdpia de todos os contratos celebrados nos

termos da Subseccdo IV da Seccdo Il do Capitulo IV, até 30 dias apds a sua celebracdo.

2 - Sempre que a informacdo enviada nos termos do nimero anterior seja objeto de alteracdo

deve ser dado conhecimento a ERSE, no prazo de dez dias Uteis sobre a ocorréncia do facto.

3 - Os comercializadores devem cumprir os deveres de informacdo a ERSE sobre o regime de
contratacdo objeto da intermediacdo ou prestacdo de servicos por terceiros, nos termos previstos

Subseccdo IV da Seccdo Il do Capitulo IV.

4 - Os comercializadores em regime de mercado devem ainda enviar a ERSE anualmente, até 45
dias apds o fecho de cada ano, relacdo dos colaboradores que, em seu nome, apresentam
propostas, preparam ou concluem contratos no ambito de servicos de distribuicdo comercial

contratados para o fornecimento de energia elétrica ou gas.

Artigo 394.¢

Informacdo sobre fornecimentos pelos comercializadores em regime de mercado
1- Os comercializadores de energia elétrica em regime de mercado devem remeter a ERSE, até
45 dias apods o fecho de cada semestre, a seguinte informacao reportada aquela data:

a) Numero total de clientes abastecidos em Baixa Tensdo Normal, explicitando quais destes

dispdem de oferta conjunta de eletricidade e de gds no mesmo contrato de fornecimento;

b) Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal para os quais o contrato de fornecimento
em vigor prevé um periodo de fidelizacdo, bem como a informacao relativa a duracdo do

mesmo e a penalizacBes associadas quando existam;
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Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal para os quais o contrato de fornecimento
em vigor compreende um mecanismo de indexacdo de preco, bem como a informacao

relativa aos indexantes utilizados;

Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal por modalidade de pagamento,
identificando separadamente os que subscreveram propostas contratuais que ofereciam

uma Unica modalidade de pagamento;

Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal que procederam a renegocia¢do do seu

contrato de fornecimento no mesmo comercializador;
Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal para os quais se comercializam servicos
adicionais;

Numero total de clientes em Baixa Tensdao Normal e o valor das comissGes praticadas pela
prestacdo de qualquer tipo de servico contemplado no contrato que ndo o estritamente

relacionado com o fornecimento de eletricidade, desagregado por tipo de servico.

2 - Os comercializadores de gas em regime de mercado devem remeter a ERSE, até 45 dias apds

o fecho de cada semestre, a seguinte informacao reportada aquela data:

a)

Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m3 (n), explicitando quais destes dispdem de oferta conjunta de eletricidade e de gas

no mesmo contrato de fornecimento;

Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m3 (n) para os quais o contrato de fornecimento em vigor prevé um periodo de
fidelizacdo, bem como a informacdo relativa a duracdo do mesmo e as penaliza¢gdes

associadas quando existam;

Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a
10000 m3 (n) para os quais o contrato de fornecimento em vigor compreende um
mecanismo de indexacdo de preco, bem como a informacdo relativa aos indexantes

utilizados;

Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a
10000 m3 (n) por modalidade de pagamento, identificando separadamente os que

subscreveram propostas contratuais que ofereciam uma Unica modalidade de pagamento;
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e) Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo inferior ou igual a 10 000 m?* (n)
que procederam a renegociacdo do seu contrato de fornecimento no mesmo

comercializador;

f)  Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a

10 000 m3 (n) para os quais se comercializam servicos adicionais;

g) Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m3 (n) e o valor das comissdes praticadas pela prestacdo de qualquer tipo de servico
contemplado no contrato que ndo o estritamente relacionado com o fornecimento de gas,

desagregado por tipo de servigo.

3- Os comercializadores com um numero de clientes em Baixa Tensdo Normal, para
fornecimentos de energia elétrica, ou Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m3 (n), para fornecimentos de gés, superior a 5 000 devem enviar a ERSE a informacao
prevista na alinea e) don.2 1 e na alinea e) don.2 2 com periodicidade mensal, até 45 dias apds

o fim do més a que a informacao reporta.

4 - Para efeitos dos numeros anteriores, o formato, o meio de prestacdo e o detalhe da

informacdo a prestar pelos comercializadores sdo aprovados pela ERSE.

Artigo 395.¢

Informagdo no &mbito da mudanca de comercializador e de agregador
1- O operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador deve enviar a ERSE, até
ao dia 15 de cada més, informacao referente a:

a) Numero de clientes que no més findo solicitaram a mudanca de comercializador, por carteira

de comercializador de destino e de origem;

b) Numero de clientes que no més findo solicitaram a celebracdo de um contrato de

fornecimento com um comercializador, incluindo os comercializadores de Ultimo recurso;

c) Composicdo agregada das carteiras de cada comercializador, por nivel de tensdo e tipo de
fornecimento, no caso da energia elétrica, e por nivel de pressao e classes de clientes, no

caso do gds, no més findo;
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d) NuUmero de situacGes para as quais foi indicada uma data preferencial para a mudanca de
comercializador e nimero médio de dias entre a data do pedido de mudanca e essa data

preferencial, por comercializador, nivel de pressdo de fornecimento e classes de clientes.
2 - Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, a informacao referida no nimero anterior
deve conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Numero de clientes por carteira de comercializador, por nivel de tensdo de alimentacdo e

tipo de fornecimento;

b) Numero de mudancas de comercializador, por nivel de tensdo de alimentacdo e tipo de

fornecimento;

c) Consumo médio mensal nos ultimos 12 meses, por carteira de comercializador, por nivel de

tensdo de alimentacdo e tipo de fornecimento;

d) Poténcia contratada dos clientes em cada carteira de comercializador, por nivel de tensao

de fornecimento;

e) NuUmero de situacGes para as quais foi indicada uma data preferencial para a mudancga de
comercializador e nimero médio de dias entre a data do pedido de mudanca e essa data

preferencial, por comercializador, nivel de tensdo de alimentacao e tipo de fornecimento.
3- Nos contratos de fornecimento de gas, a informacdo referida no n.2 1 deve conter,
nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Numero de clientes por carteira de cada comercializador, por nivel de pressdo de

fornecimento e classes de clientes;

b) Numero de mudancas de comercializador, por nivel pressdo de fornecimento e classes de

clientes;

c) Consumo médio mensal nos Ultimos 12 meses, por carteira de cada comercializador, por
nivel pressao de fornecimento e classes de clientes.

4 - Para efeitos dos n.** 1 e 3, devem ser consideradas as seguintes classes de consumo:

a) Clientes com consumo anual superior ou igual a 1 milhdo de m? (n).

b) Clientes com consumo anual inferior a 1 milhdo de m? (n) e superior a 10 000 m? (n).

c) Clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n) e superior a 500 m? (n).

d) Clientes com consumo anual inferior ou igual a 500 m? (n).
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5- Os operadores das redes devem comunicar ao operador logistico de mudanca de
comercializador e de agregador toda a informacdo de volumes e quantidades necessarias ao
cumprimento do disposto nos nimeros anteriores relativamente a todos os pontos de entrega

ligados as suas redes.

6 - Para efeitos do nUmero anterior, a comunicagao da informacdo pelos operadores das redes
ao operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador deve ocorrer até ao dia 8

do més seguinte aquele a que a informacao diz respeito.

7 - O operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador deve enviar a ERSE, até

ao dia 15 de cada més, informacao referente a:

a) Numero de instalages de producdo, consumo e de armazenamento auténomo que no més
findo solicitaram a mudanca de agregador, por carteira de agregador de destino e de origem,

incluindo o agregador de ultimo recurso;
b) Composicdo agregada das carteiras de cada agregacao, por tipo de instalacdo, no més findo;

c) Numero de situacGes para as quais foi indicada uma data preferencial para a mudancga de

agregador e tipo de instalacdo.

Artigo 396.9

Redes de transporte e de distribuicdo

1- No setor da energia elétrica, os operadores das redes de distribuicdo e de transporte devem
enviar anualmente a ERSE, até ao final do més de fevereiro, para os diferentes niveis de tensdo,

as seguintes informacdes relativas ao ano anterior, com desagregagdo por semestre:

a) O numero e poténcia de novas ligacdes efetuadas nas redes por si exploradas, desagregado
por tipo de elemento de ligacdo, por nivel de tensdo e por instalacdes de consumo e

produtoras;

b) O valor das comparticipacGes de requisitantes relativas a novas ligacGes de instalacdes de
consumo as suas redes, com a desagregacdo que permita identificar o valor dos encargos

com a comparticipacdo nas redes e com cada tipo de elementos de ligacdo;

c) O numero de pedidos de aumento de poténcia requisitada de instalagdes de consumo e
respetivos encargos, com a desagregacdo que permita identificar o valor dos encargos com

a comparticipacdo nas redes e a intervencdo em elementos de ligacdo;
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O numero e o valor das comparticipacdes nas redes suportados pelos requisitantes

desagregados por nivel de tensdo e por instalag®es produtoras e de consumo;

Numero de situacBes, desagregadas por nivel de tensdo, em que o operador da rede

apresentou orgamentos com a seguinte desagregacédo:

i) Ligacdes que envolvam somente elementos de ligacdo para uso exclusivo e em que o
requisitante tenha declarado que nenhum prestador de servicos habilitado apresentou

or¢amento para a construgdo;

i) Ligacdes que envolvam somente elementos de ligacdo para uso exclusivo e em que o
requisitante ndo tenha declarado que nenhum prestador de servicos habilitado

apresentou or¢camento para a construgao;

iii) LigacOes que envolvam elementos de ligacdo para uso partilhado, com desagregacao

por nivel de tensdo.

O numero e o valor das compensacdes pagas pelos operadores das redes de distribuicdo por

incumprimento do prazo estabelecido no Artigo 124.2, no ambito dos servicos de ligacao;

O numero e o valor das compensacdes pagas pelos operadores das redes de distribuicdo por
incumprimento do prazo estabelecido no Artigo 128.9, no ambito da construcdo dos

elementos de ligacdo;

O numero de estudos de viabilidade técnica e respetiva poténcia de ligacdo solicitados pelos
requisitantes de ligacGes de instalaces de producdo, nos termos previstos no Artigo 150.9,

e o resultado da analise de viabilidade.

2 - No setor do gds, os operadores das redes de transporte e de distribuicdo devem enviar

semestralmente a ERSE, até ao final dos meses de janeiro e julho, relativamente ao semestre

precedente, preferencialmente em formato eletrdnico, para os diferentes niveis de pressao, as

seguintes informacdes:

a)

O numero de novas ligagdes efetuadas nas redes por si exploradas, desagregado por tipo de

ligacdo;

O valor das comparticipagBes de clientes relativas a novas ligagdes as suas redes, com
desagregacdo que permita identificar a extensdo de rede construida para satisfazer as
requisicdes em causa, bem como os encargos por cada tipo de elemento necessario a

ligacdo;

277



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

c) A extensdo total dos trocos de rede construidos, expressa em metros;

d) Prazos médios de orcamentacdo dos custos de ligacdo as redes de instalacdes de utilizacdo,

desagregados por pressdo de fornecimento e respetivo consumo anual previsto;

e) Prazos médios de execucdo dos trabalhos de ligacdo as redes de instalagBes de utilizacdo,
desagregados por pressdo de fornecimento, tipo de instalagdo e respetivo consumo anual

previsto;

f) O numero de pedidos de alteracdo de ligacBes existentes e respetivos encargos.

Artigo 397.¢

Informacgdo comercialmente sensivel

1 - Paraefeitos do disposto do cumprimento das obrigacdes de informacao e reporte constantes
da presente seccdo, os operadores das redes de transporte, os operadores das redes de
distribuicdo e os agentes comerciais devem submeter a aprovacdo da ERSE uma proposta
fundamentada sobre a lista da informacdo comercialmente sensivel obtida no exercicio das suas

atividades que pretendam considerar de natureza confidencial.

2 - Os operadores das redes de transporte, os operadores das redes de distribuicdo, os

comercializadores de Ultimo recurso e os agentes comerciais devem tomar, na sua organizagao e
funcionamento internos, as providéncias necessarias para que fiqguem limitadas aos servicos, ou
as pessoas que diretamente intervém em cada tipo especifico de atividade e operagdo, as
informacdes de natureza confidencial aprovadas pela ERSE de que hajam tomado conhecimento

em virtude do exercicio das suas funcdes, as quais ficam sujeitas a segredo profissional.

3 - Odisposto no nimero anterior ndo é aplicavel sempre que:

a) O operador da rede de transporte ou o operador da rede de distribuicdo e as pessoas
indicadas no numero anterior tenham de prestar informacdes ou fornecer outros elementos

a ERSE;
b) Exista qualquer outra disposicdo legal que exclua o cumprimento desse dever;

c) A divulgacdo de informacdo ou o fornecimento dos elementos em causa tiverem sido

autorizados por escrito pela entidade a que respeitam.
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Artigo 398.9

Informacdo relativa a certificacdo do operador da rede de transporte

1- Os operadores das redes de transporte devem enviar anualmente a ERSE, até 30 de junho de
cada ano, um relatério, referente a 31 de maio desse ano, contendo informacdo completa e
detalhada sobre o estado do cumprimento das condicdes relativas a independéncia, no plano
juridico e patrimonial, do operador da rede de transporte previstas no regime legal de

certificacdo, bem como todas as atas das assembleias gerais do grupo em que se inserem.

2 - Os operadores das redes de transporte devem, ainda, enviar simultaneamente a ERSE os
comunicados que a REN —Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A., divulgue ao mercado ou a

Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

3 - Qualquer informacdo sobre a existéncia ou a previsdo de alteracGes ou transacdes relevantes
para efeitos de certificacdo deve ser enviada pelo operador da rede de transporte a ERSE no prazo

maximo de 10 dias Uteis a contar da data do seu conhecimento.

Artigo 399.¢

Envio de informacédo pelo operador da rede de transporte para efeitos de certificacdo

1- A informacdo solicitada ao operador da rede de transporte para efeito de verificacdo das
condigBes de certificacdo deve ser enviada a ERSE no prazo de 10 dias Uteis a contar da data do

pedido.

2 - Ainformacdo sobre a existéncia ou a previsdo de alterages ou transacdes relevantes para
efeitos de certificacdo deve ser enviada pelo operador da rede de transporte a ERSE no prazo de

10 dias Uteis a contar da data do seu conhecimento.

Artigo 400.2

Informacdo sobre autoconsumo e unidades de pequena producdo

1- Oconteldo, o formato, a periodicidade e o meio de disponibilizacdo da informacdo a remeter
a ERSE, no ambito do regime do autoconsumo e das comunidades de energia renovavel, sdo

aprovados pela ERSE.

2 - Ainformacéo referida no nimero anterior inclui deveres de reporte pelos operadores de

rede de distribuicdo e pelos comercializadores de Ultimo recurso, para efeitos da verificacdo do
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cumprimento das disposicdes legais, bem como informacdo relativa a unidades de pequena

producdo.

Artigo 401.¢

Informacdo sobre energia elétrica para fornecimento a clientes

1- O comercializador de ultimo recurso deve enviar a ERSE informacdo sobre a previsdo das
quantidades de energia elétrica, consideradas na programacdo didria das aquisicdes totais

necessarias a satisfacdo dos consumos da sua carteira de clientes.

2 - A informacdo referida no nimero anterior deve apresentar uma desagregacdo minima
horaria, ou, quando legalmente exigivel, quarto-horaria, e deve ser remetida a ERSE no dia
anterior ao da programacao, considerando a hora de fecho da negociacdo no mercado diario do

MIBEL.

3- O comercializador de ultimo recurso deve enviar a ERSE, até ao dia 20 de cada més,
informacdo sobre a quantidade de energia elétrica adquirida para consumo da sua carteira de
clientes em cada hora ou, quando legalmente exigivel, quarto de hora do més anterior, tomando
para o efeito como consumo da respetiva carteira os valores subjacentes ao apuramento dos

desvios.

Artigo 402.°

Informacdo sobre energia elétrica adquirida a produtores com remuneracdo garantida

1- O agregador de ultimo recurso deve enviar a ERSE informacdo sobre as quantidades de
energia elétrica correspondentes a previsdo da producdo que beneficie de regimes de
remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a remuneracdo considerada para
efeitos de determinacdo das quantidades contratadas diariamente no ambito dos mercados
organizados, contratacdo bilateral ou mecanismos regulados de contratagcdo previstos no

presente Regulamento.

2 - O agregador de Ultimo recurso deve ainda enviar a ERSE informacdo sobre as quantidades de
energia elétrica correspondentes a previsdo da producdo por si adquirida nos termos das alineas
b) e c) don.21 do Artigo 281.9, considerada para efeitos de contratacdo no &mbito dos mercados
organizados, contratacdo bilateral ou mecanismos regulados de contratagcdo previstos no

presente Regulamento.
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3- A informacdo relativa a producdo referida nos numeros anteriores deve apresentar a

desagregacdao minima hordria ou, quando legalmente exigivel, quarto-horaria.

4 - A informacdo referida no nimero anterior, correspondente a cada dia, deve ser enviada a

ERSE no dia anterior até a hora de fecho da negociacdo no mercado didrio do MIBEL.

5- O agregador de Ultimo recurso deve enviar a ERSE, até dia 20 de cada més, a energia elétrica
adquirida a que se referem os n.2 1 e n.2 2 deste artigo em cada hora ou, quando legalmente

exigivel, quarto de hora do més anterior, com a desagregacao indicada no n.2 3.

6 - O agregador de Ultimo recurso deve fornecer a ERSE a informacdo necessaria a avaliacdo das
condi¢cBes de compra e venda de energia elétrica relativa a producdo a que se referemosn.2 1 e

n.2 2 deste artigo, de forma individualizada em cada um destes regimes.

7 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, o agregador de Ultimo recurso deve enviar a
ERSE, até 31 de marco do ano seguinte aquele a que se refere, um relatdrio que inclua, entre

outras, as seguintes informacdes:

a) Quantidades de energia elétrica e pagamentos efetuados no ambito dos contratos
celebrados com produtores que beneficiem de regimes de remuneragdo garantida ou outros

regimes bonificados de apoio a remuneracao;

b) Quantidades de energia elétrica adquiridas a comercializadores de Uultimo recurso
exclusivamente em Baixa Tensdo que provenha de vendas de producdo que beneficie de

regimes de remuneracgdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio a remuneracdo;

c) Quantidades de energia elétrica e pagamentos efetuados no ambito dos contratos

celebrados com produtores a que se referem as alineas b) e c) do n.2 1 do Artigo 281.9;

d) Quantidades de energia elétrica adquiridas a comercializadores de Ultimo recurso
exclusivamente em Baixa Tensdo que provenha de vendas de producdo referida nas alineas

b) e c) do n.2 1 do Artigo 281.9;

e) Precos e quantidades de energia elétrica contratada em venda no d@mbito dos mercados
organizados a prazo, mencionando os produtos contratados, respetivas maturidades e a
forma de liquidacdo, com desagregacdo da respetiva modalidade mencionada no n.2 1 do

Artigo 281.9;

281



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Precos, quantidades e desagregacdo horaria da energia elétrica contratada em venda em
mercados organizados didrios e intradidrio, com desagregacdo da respetiva modalidade

mencionada no n.2 1 do Artigo 281.9;

Precos, quantidades e desagregacdo hordria de energia de regulacdo, custos de restricdes e
outros custos imputados pela atividade de Gestdo Global do Sistema, em funcdo da energia
final vendida e referente a producdo por si adquirida, com desagregacdo da respetiva

modalidade mencionada no n.2 1 do Artigo 281.9;

Anadlise dos erros de previsdo da producdo, com desagregacdo da respetiva modalidade
mencionada no n.2 1 do Artigo 281.2, considerando a desagregacdo minima estabelecida no

n.2 3.

Artigo 403.2

Informacdo sobre a compra e venda de energia elétrica

1- O comercializador de ultimo recurso deve fornecer a ERSE a informacdo necessaria a

avaliacdo das condi¢Bes de compra de energia elétrica para satisfacdo dos consumos dos seus

clientes.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o comercializador de Ultimo recurso deve enviar

a ERSE, até 31 de margo do ano seguinte aquele a que se refere, um relatério que inclua, entre

outras, as seguintes informacdes:

a)

Justificagdo das estratégias de aprovisionamento e de cobertura de risco adotadas, incluindo
uma analise das diferencas verificadas relativamente a informacdo enviada a ERSE sobre esta

matéria, nos termos previstos no RT;

Precos, quantidades e duracdo de cada um dos contratos bilaterais celebrados com

produtores de energia elétrica ou outros comercializadores;

Precos e quantidades de energia elétrica contratada no ambito dos mercados organizados a
prazo, mencionando os produtos contratados, respetivas maturidades e a forma de

liquidacao;

Precos, quantidades e desagregacao horaria da energia elétrica contratada em mercados

organizados diarios e intradiarios;

Precos, quantidades e desagregacdo hordria ou, quando legalmente exigivel, quarto-hordria,

de energia de regulacdo, custos de restricdes e outros custos imputados pela atividade de
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Gestdo Global do Sistema em funcao da energia final adquirida nos mercados ou programada

em contratos bilaterais;

Anadlise dos erros de previsdo das necessidades de compra do comercializador de dltimo

recurso para satisfacdo do consumo da sua carteira de clientes.

3- O comercializador de ultimo recurso deve fornecer a ERSE a informacgdo necessaria a

avaliacdo das condi¢des de compra e venda de energia e

étrica relativa a satisfacdo dos consumos

da sua carteira de clientes.

4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o comercializador de Ultimo recurso deve enviar

a ERSE, até 31 de margo do ano seguinte aquele a que se refere, um relatério que inclua, entre

outras, as seguintes informacdes:

a)

Precos e quantidades de energia elétrica contratada no ambito dos mercados organizados a
prazo, mencionando os produtos contratados, respetivas maturidades e a forma de
liquidacao;

Precos, quantidades e desagregacdo horaria da energia elétrica contratada em mercados

organizados diarios e intradiarios;

Precos, quantidades e desagregacdo hordria de energia de regulacdo, custos de restricbes e
outros custos imputados pela atividade de Gestdo Global do Sistema, em funcdo da energia

final consumida pela sua carteira de clientes;

Anadlise dos erros de previsdo da producdo em regime especial, considerando a desagregacao

minima estabelecida no n.23 do Artigo 402.2.

Artigo 404.°

Informacdo sobre as quantidades de gds necessarias

Para efeitos da definicdo das condi¢cdes de aprovisionamento de gas pelo comercializador de

ultimo recurso grossista, este deve informar a ERSE, até 15 de janeiro de cada ano, das

guantidades de gds necessarias a satisfazer as solicitacdes dos comercializadores de ultimo

recurso retalhistas.
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Artigo 405.2

Informacdo sobre a aquisicdo de gas

1- Para efeitos do disposto no Artigo 404.2, o comercializador de ultimo recurso deve fornecer
a ERSE a informacdo necessaria a avaliagdo das condicBes de aquisicdo de gds para satisfacdo dos

consumos dos seus clientes.

2 - Para efeitos do niumero anterior, os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas devem
remeter a ERSE, até 15 de dezembro de cada ano, informacdo da previsdo das quantidades de

gdas necessarias a satisfazer os consumos dos seus clientes para o ano gas seguinte.

3 - Para efeitos de programacdo do aprovisionamento do comercializador de ultimo recurso
grossista, os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas devem, na mesma data em que
informam a ERSE, remeter a informacdo prevista no nimero anterior ao comercializador de
ultimo recurso grossista, sem prejuizo de informacdo que possa ser acordada entre as partes com

periodicidade diferente.

Artigo 406.9

Independéncia no exercicio das funcdes do agente comercial

O agente comercial deve dispor e manter atualizado junto da ERSE um exemplar do Cédigo de

Conduta referido no Artigo 367.2.
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Capitulo VIl
Relacionamento comercial nas Regioes Autonomas no setor da

energia elétrica

Secgao |
Empresas responsaveis pelas redes

elétricas nas Regides Auténomas

Subsecc¢ao |

Empresa responsavel pela rede elétrica na Regido Autdonoma dos Acores

Artigo 407.2
Atividades

1- A empresa responsavel pela rede elétrica da Regido Auténoma dos Acores desenvolve as
seguintes atividades:

a) Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema;

b) Distribuicdo de Energia Elétrica;

c) Comercializacdo de Energia Elétrica.

2 - A separacdo das atividades referidas no numero anterior deve ser realizada em termos

contabilisticos.

3 - O exercicio das atividades de distribuicdo de energia elétrica e de gestdo do sistema elétrico
deve obedecer a legislacdo aplicavel e ao disposto no Manual de Procedimentos do Acesso e

Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido Autdnoma dos Acores previsto no Artigo 411.2.

Artigo 408.¢

Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema

A atividade de Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdao do Sistema corresponde a compra de

energia elétrica, onde se inclui a aquisicdo de energia elétrica aos produtores vinculados e aos

285



REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

produtores ndo vinculados, para fornecimento aos clientes da Regido Autdonoma dos Agores, bem

como a gestdo técnica global do sistema elétrico de cada uma das ilhas que integram a Regido

Auténoma dos Acores.

Artigo 409.¢

Distribuicdo de Energia Elétrica

1- A atividade de Distribuicio de Energia Elétrica corresponde ao planeamento,

estabelecimento, operacdo, manutencdo e coordenacdo da rede de transporte e distribuicdo por

forma a veicular a energia elétrica dos pontos de rece¢do até as instalacdes dos clientes.

2 - A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica é exercida em regime exclusivo, sem prejuizo

do direito de acesso as respetivas redes por terceiros.

3 - No ambito da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica compete a empresa responsavel

pela rede elétrica :

a)

Receber energia elétrica dos centros eletroprodutores ligados as redes de transporte e
distribuicao;
Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte, assegurando as condicdes

técnicas do seu funcionamento operacional;

Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribuicdo ou que a elas se pretendem

ligar, as caracteristicas e parametros essenciais para o efeito;

Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte e distribuicdo por forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de rececdo até aos clientes em adequadas condicGes

técnicas;

Proceder a manutencdo das redes de transporte e distribuicdo e coordenar o funcionamento

das respetivas instalacdes;
Assegurar o cumprimento dos padrées de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis;

Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a permitir a realizacdo do direito

de acesso as redes nas condigdes previstas no RARI.

4 - Consideram-se incluidos na atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica os servigos

associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratacao, a leitura, a faturacdo

e a cobranca, bem como as liga¢des as redes.
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Artigo 410.2

Comercializacdo de Energia Elétrica

A atividade de Comercializacdo de Energia Elétrica engloba a estrutura comercial de venda de
energia elétrica aos clientes da Regido Autdonoma dos Acores responsdvel pelos servicos de

contratacdo, faturacdo e cobranca de energia elétrica.

Artigo 411.¢

Manual de Procedimentos do Acesso e Operagdo do Sistema Elétrico Publico

1- O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido
Autdnoma dos Acores deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias, sem

prejuizo do disposto no ROR:
a) Modalidades e procedimentos associados a celebracdo de contratos bilaterais fisicos;

b) Metodologia de célculo e valorizacdo dos desvios nas transacfes efetuadas no ambito de

contratos bilaterais fisicos;

c) Metodologia do ajustamento para perdas das transacdes efetuadas no ambito de contratos

bilaterais fisicos;

d) Modalidades e procedimentos de cdlculo do valor das garantias a prestar pelos agentes que

atuam fora do sistema elétrico publico;
e) Descricdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacdo da informacao;
f)  Critérios de seguranca da exploracdo;
g) Atuacdo em caso de alteracdo da frequéncia;

h) Medidas de atuagcdo em contingéncia, incluindo os planos de deslastre de cargas e de

reposicdo do servico;

i) Indisponibilidades da rede e dos utilizadores de rede significativos nos termos do ROR.

2 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido
Auténoma dos Acores deve ainda incluir uma descricdo do sistema de acerto de contas para a

liquidagcdo das transagBes entre o sistema elétrico publico e o sistema elétrico ndo vinculado.
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3- 0O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido
Autéonoma dos Acores é aprovado pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar pela

empresa responsavel pela rede elétrica.

4 - A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta da empresa responsavel pela rede elétrica
pode proceder a alteracdo do Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema
Elétrico Publico da Regido Autdnoma dos Acores, ouvindo previamente as entidades a quem este

Manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

5- A empresa responsavel pela rede elétrica deve disponibilizar a versdo atualizada do Manual
de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido Autdonoma dos
Acores a qualquer entidade abrangida pela sua aplicacdo, designadamente na sua pagina na

internet.

Subsecgao Il

Empresa responsavel pela rede elétrica na Regido Autonoma da Madeira

Artigo 412.°

Atividades
1- A empresa responsavel pela rede elétrica na Regido Autdonoma da Madeira desenvolve as
seguintes atividades:
a) Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema;
b) Distribuicdo de Energia Elétrica;
c) Comercializacdo de Energia Elétrica.

2 - A separacdo das atividades referidas no nimero anterior deve ser realizada em termos

contabilisticos.

3 - 0O exercicio das atividades de distribuicdo de energia elétrica e de gestdo técnica do sistema
deve obedecer a legislacdo aplicavel, e ao disposto no Manual de Procedimentos do Acesso e

Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido Auténoma da Madeira previsto no Artigo 416.2.
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Artigo 413.2

Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema

A atividade de Aquisicdo de Energia Elétrica e Gestdo do Sistema corresponde a compra de
energia elétrica, onde se inclui a aquisicdo de energia elétrica aos produtores de servico publico
e aos produtores em regime especial, para fornecimento aos clientes da Regido Autéonoma da
Madeira, bem como a gestdo técnica global do sistema elétrico de cada uma das ilhas que

integram a Regido Autonoma da Madeira.

Artigo 414.°©

Distribuicdo de Energia Elétrica

1- A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica corresponde ao planeamento,
estabelecimento, operacdo, manutencdo e coordenacao da rede de transporte e distribuicdo por

forma a veicular a energia elétrica dos pontos de rececdo até as instalacdes dos clientes.

2 - A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica é exercida em regime exclusivo, sem prejuizo

do direito de acesso as respetivas redes por terceiros.

3 - No ambito da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica compete a empresa responsavel

pela rede elétrica :

a) Receber energia elétrica dos centros eletroprodutores ligados as redes de transporte e
distribuicdo;

b) Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte, assegurando as condicdes

técnicas do seu funcionamento operacional,

c) Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribuicdo ou que a elas se pretendem

ligar, as caracteristicas e parametros essenciais para o efeito;

d) Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte e distribuicdo por forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de rececdo até aos clientes em adequadas condicdes

técnicas;

e) Procederamanutencdo das redes de transporte e distribuicdo e coordenar o funcionamento

das respetivas instalacdes;

f)  Assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade de servico que lhe sejam aplicaveis;
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g) Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a permitir a realizacdo do direito
de acesso as redes nas condi¢cdes previstas no Regulamento do Acesso as Redes e as

InterligacGes.

4 - Consideram-se incluidos na atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica os servicos
associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratagao, a leitura, a faturacao

e a cobranca, bem como as liga¢des as redes.

Artigo 415.¢

Comercializacdo de Energia Elétrica

A atividade de Comercializacdo de Energia Elétrica engloba a estrutura comercial de venda de
energia elétrica aos clientes da Regido Autdbnoma da Madeira responsavel pelos servicos de

contratacdo, faturacdo e cobranca de energia elétrica.

Artigo 416.2

Manual de Procedimentos do Acesso e Operacgao do Sistema Elétrico Publico
1- O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido
Auténoma da Madeira deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias:
a) Modalidades e procedimentos associados a celebracdo de contratos bilaterais fisicos;

b) Metodologia de célculo e valorizagdo dos desvios nas transacdes efetuadas no ambito de

contratos bilaterais fisicos;

c) Metodologia do ajustamento para perdas das transacdes efetuadas no ambito de contratos

bilaterais fisicos;

d) Modalidades e procedimentos de cdlculo do valor das garantias a prestar pelos agentes que

atuam fora do sistema elétrico publico;
e) Descricdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacdo da informacao;
f)  Critérios de seguranca da exploracdo;
g) Atuacdo em caso de alteracdo da frequéncia;
h) Planos de deslastre de cargas;

i) Planos de reposicdo do servico;
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i) Plano de indisponibilidades;

k) Atuacdo perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da rede de telecomunicacdes de

seguranca ou do sistema de telecomando das instalacdes;
I)  Tipificacdo das situa¢des excecionais e dos procedimentos a adotar;

m) CondicBes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a
observar na selecdo das propostas para a celebracdo destes contratos, nos termos do

presente Regulamento.

2 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido
Auténoma da Madeira é aprovado pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar pela

empresa responsavel pela rede elétrica .

3 - A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta da empresa responsavel pela rede elétrica
pode proceder a alteracdo do Manual de Procedimentos do Acesso e Operacao do Sistema
Elétrico Publico da Regido Auténoma da Madeira, ouvindo previamente as entidades a quem este

Manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

4 - A empresa responsavel pela rede elétrica deve disponibilizar a versdo atualizada do Manual
de Procedimentos do Acesso e Operacdo do Sistema Elétrico Publico da Regido Autdonoma da
Madeira a qualquer entidade abrangida pela sua aplica¢do, designadamente na sua pagina na

internet.

Secgao |l
Relacionamento comercial com os

clientes

Artigo 417.2

Exercicio da atividade de comercializacdo

Considerando o disposto no artigo 2.2 e no Capitulo VIl do Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de
fevereiro, a atividade de comercializacdo de energia elétrica continua a ser exercida nas Regides

Autdnomas dos Acores e da Madeira pela respetiva empresa responsavel pela rede elétrica.
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Artigo 418.9

Normas remissivas

1- Nas RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira aplicam-se as disposi¢cdes constantes do
Capitulo Il deste Regulamento, sem prejuizo das regras especificamente aplicdveis, nos termos

do presente Capitulo.

2 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as disposi¢cBes constantes do Capitulo Il, do
Capitulo lll e do Capitulo V, relativas aos comercializadores de ultimo recurso em Portugal
continental, aplicam-se a respetiva empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides
Autdnoma dos Acores e da Madeira, no ambito da sua atividade de comercializacdo de energia

elétrica.

Artigo 419.¢

Regime de caucao

As propostas sobre o valor da caugdo, observado o disposto no Artigo 25.2, devem ser
apresentadas a ERSE pela respetiva empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides

Autdnomas dos Acores e da Madeira.

Artigo 420.9

Faturacdo e pagamento

1- Salvo acordo em contrdrio no interesse do cliente, a faturacdo apresentada pela respetiva
empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira aos seus
respetivos clientes tem periodicidade mensal.

2 - O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura é de:

a) 10 dias Uteis, a contar da data de apresentacdo da fatura, para os clientes em Baixa Tensdo

Normal;

b) 26 dias, a contar da data de apresentacdo da fatura, para os clientes em Alta Tensdo, Média

Tensdo e Baixa Tensdo Especial.
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Artigo 421.2

Mora

Para efeitos de aplicacdo do disposto no n.2 3 doArtigo 386.2, as propostas nele referidas devem
ser apresentadas pela respetiva empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides Auténomas

dos Acores e da Madeira.

Artigo 422.°

Interrupgdo de fornecimento

O nudmero maximo de interrupcdes por razes de servico nos sistemas elétricos publicos nas
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira é de oito por ano e por cliente afetado, ndo

podendo cada interrupcdo ter uma duracdo superior a oito horas.

Secgao lll
Relacionamento comercial entre

agentes

Artigo 423.°

Expansdo da rede

As disposicBes relativas a expansdo da rede em Baixa Tensdo no Sistema Elétrico Nacional do
Continente ndo sdo aplicdveis as ligacdes as redes dos sistemas elétricos das Regides Auténomas

dos Agores e da Madeira.

Artigo 424.°2

Apresentacdo de orcamento

Nas ilhas do Corvo, das Flores, da Graciosa, do Faial, do Pico, de S3o Jorge e de Santa Maria, da
Regido Autonoma dos Acores, e na ilha do Porto Santo, da Regido Auténoma da Madeira, os
operadores das redes sdo obrigados a apresentar orcamento para todas as requisicdes de ligacdo

as redes.
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Artigo 425.2

Ligacdo entre a rede de transporte e a rede de distribuicao

As regras relativas a ligacdo entre a rede de transporte e a rede de distribuicdo, previstas para o
Sistema Elétrico Nacional do Continente no presente Regulamento ndo sdo aplicdveis as Regides
Autdnomas dos Acores e da Madeira, nas quais a operac¢do da rede de transporte e a operagao

da rede de distribuicdo sdo exercidas cumulativamente pela mesma entidade.

Artigo 426.2

Ligacdo a rede de instalacGes produtoras e de instalagdes de armazenamento autdbnomo

Nas RegiGes Autdnomas dos Agores e da Madeira, o ponto e o nivel de tensdo de ligacdo a rede
de instalacBes produtoras e de instalacdes de armazenamento auténomo sdo indicados pela
respetiva empresa responsavel pela rede elétrica nas RegiGes Autonomas dos Acores e da
Madeira, na observincia das melhores condicdes técnicas e econdémicas para os respetivos

sistemas elétricos.

Artigo 427.2

Faturacdo da tarifa social

Para efeitos de faturacdo e pagamento dos custos com a tarifa social pela respetiva empresa
responsavel pela rede elétrica nas RegiGes Autdonomas dos Acores e da Madeira ao operador da
rede de transporte, previstos no RT, aplica-se com as necessdrias adaptacdes o disposto no Artigo

318.9, Artigo 321.2 e no Artigo 331.9.

Artigo 428.2

lluminacdo publica

1- No sistema elétrico publico da Regido Autdnoma dos Agores, o estabelecimento das redes de
iluminacdo publica e os respetivos encargos sdo considerados no ambito do contrato de

concessdo de transporte e distribuicdo de energia elétrica.

2 - No sistema elétrico publico da Regido Auténoma da Madeira, o estabelecimento das redes
de iluminacdo publica e os respetivos encargos sdo objeto de contrato entre a respetiva empresa

responsavel pela rede elétrica e o Governo Regional ou os municipios.
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Artigo 429.2

Medicdo

As obrigacGes e direitos atribuidos ao operador da rede de transporte e aos operadores das redes
de distribuicdo no Sistema Elétrico Nacional do Continente consideram-se atribuidas a respetiva
empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira,

designadamente para efeito de aplicacdo do disposto no Artigo 383.2 e Artigo 384.9.

Artigo 430.¢

Sistemas de telecontagem nas Regides Autdnomas

A aplicacdo do regime previsto no Artigo 383.92 relativamente as instalacdes em Baixa Tensdo

Especial é de carater voluntario nas Regides Autdbnomas dos Acores e da Madeira.

Artigo 431.2

Pontos de medicado
No ambito da presente Seccdo, e para efeitos de medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados,
sdo considerados pontos de medicao de energia elétrica:
a) AsligacGes de instalacdes de producdo as redes;
b) As ligagcbes de instalagcdes de armazenamento auténomo;
c) AsligacGes das instalag®es de consumo;

d) AsligacGes das redes de distribuicdo fechadas as redes de transporte e distribuicdo

Artigo 432.2

Fronteira entre redes

Nas RegiGes Autdnomas dos Acores e da Madeira ndo se aplicam a Subseccdo V e a Subseccdo

VIl da Seccgdo Il do Capitulo Il do presente Regulamento.

Artigo 433.9

Contrato de garantia de abastecimento

1- O contrato de garantia de abastecimento é celebrado entre a respetiva empresa responsavel

pela rede elétrica nas Regides Autdonomas dos Acores e da Madeira e um fornecedor de energia
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elétrica através de contratos bilaterais fisicos, mediante o qual a empresa responsavel se
compromete a garantir um determinado abastecimento de energia elétrica, sob determinadas

condicgdes.

2 - Quando se considere existirem condicdes para tal, nos termos do artigo seguinte, a respetiva
empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira podem

celebrar contratos de garantia de abastecimento com as seguintes entidades:
a) Produtores ndo vinculados ou produtores em regime especial;

b) Cogeradores que pretendam exercer o direito de fornecer energia elétrica por acesso as

redes da Regido Autdbnoma da Madeira ao abrigo de legislacdo especifica.

3 - Arespetiva empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides Autdonomas dos Acores e da
Madeira identifica, até 15 de setembro de cada ano, as disponibilidades dos sistemas elétricos

publicos para celebrar contratos de garantia de abastecimento.

4 - Ainformacao referida no nimero anterior deve ser disponibilizada a todos os interessados.

Artigo 434.°

CondicGes para a celebracdo de contratos de garantia de abastecimento

1- As condicBes de ativagdo da garantia de abastecimento bem como a contrapartida a pagar

sdo estabelecidas no contrato a celebrar nos termos previstos na presente seccao.

2 - As condicBes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a
observar na selecdo das propostas para a celebracdo dos contratos de garantia de abastecimento
sdo objeto dos Manuais de Procedimentos do Acesso e Operacgdo dos sistemas elétricos publicos

da Regido Autdonoma dos Acores e da Regido Autdbnoma da Madeira.

3 - Osinteressados na celebracdo de contratos de garantia de abastecimento devem apresentar
a respetiva empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira propostas para a celebracao dos referidos contratos, observando os procedimentos
estabelecidos nos Manuais de Procedimentos do Acesso e Operacdo dos sistemas elétricos

publicos da Regido Auténoma dos Acores e da Regido Autonoma da Madeira.
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Artigo 435.2

Informacdo sobre contratos de garantia de abastecimento celebrados

A respetiva empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides Auténomas dos Acgores e da
Madeira devem enviar a ERSE, anualmente, a lista de contratos de garantia de abastecimento
celebrados, com informacdo sobre a duracdo de cada contrato, bem como a poténcia garantida

e a contrapartida acordada pela garantia de abastecimento.

Artigo 436.9

Obrigacdo de fornecimento dos produtores em regime de servico publico ou vinculados

Os produtores em regime de servico publico ou vinculados comprometem-se a abastecer em
exclusivo os sistemas elétricos publicos das Regides Auténomas, nos termos dos contratos
celebrados, respetivamente, com a empresa responsavel pela rede elétrica nas Regides

Autdnomas dos Acores e da Madeira.

Artigo 437.2

Relacionamento comercial com os produtores

1- Orelacionamento comercial entre os produtores em regime de servico publico ou vinculados
e as empresas responsaveis pela rede elétrica nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira

é estabelecido através da celebragdo de contrato.

2 - O relacionamento comercial entre os demais produtores e as empresas responsaveis pela
rede elétrica é estabelecido através da celebracdo de um contrato de fornecimento de energia

elétrica.

Artigo 438.¢

Relacionamento comercial com os titulares de instalagdes de armazenamento autbnomo

O relacionamento comercial entre os titulares de instalacdes de armazenamento auténomo e as
empresas responsaveis pela rede elétrica nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira
processa-se, com as necessarias adaptacdes, nos moldes em que este ocorre com os produtores

ndo sujeitos a servico publico ou vinculados.
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Capitulo VI

Disposigoes finais

Artigo 439.2

Projetos-piloto

1- Consideram-se projetos-piloto os projetos de investigacdo ou de demonstracdo, aprovados
pela ERSE, que visem testar a viabilidade técnica e econdmica e a aplicabilidade de praticas e

tecnologias inovadoras, incluindo propostas de desenvolvimento legal e regulamentar.

2 - Os projetos-piloto tém uma duracdo pré-definida, ndo superior a dois anos, que pode ser

prorrogada mediante proposta devidamente fundamentada, a aprovar pela ERSE.

3 - Aduracgédo pré-definida no nimero anterior podera ser superior a dois anos em casos em que

seja demonstrada e devidamente fundamentada essa necessidade.

4 - A ERSE pode, mediante requerimento dos interessados, aprovar projetos-piloto, bem como
incumbir as entidades economicamente reguladas de apresentar e promover projetos-piloto
especificos com vista ao desenvolvimento e teste de novas solugBes tecnoldgicas, servicos

prestados aos utilizadores ou solucGes regulatorias.

5 - A proposta de projeto-piloto deve ser apresentada através de requerimento escrito dirigido
a ERSE, devidamente justificado e detalhado, identificando, quando aplicavel, as concretas

normas que se pretendem ver derrogadas e, designadamente:

a) Identificacdo do promotor;

b) Identificacdo de parceiros e participantes;

c) Descricdo e objetivos do projeto;

d) Plano de comunicac¢do aos participantes e ao publico em geral.

6 - Todas as propostas devem vir acompanhadas por uma Avaliacdo de Impacte que contemple

impactes expectaveis de natureza econémica, ambiental e social.

7 - Os projetos-piloto sdo aprovados pela ERSE, apds consulta de interessados.
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8 - Apds aprovacdo, o projeto-piloto é objeto de divulgacdao pela ERSE e pelos respetivos
promotores, de forma facilmente acessivel nas suas pdaginas na internet e por comunicacao

escrita aos seus participantes.

9- A implementacdo de projetos-piloto que implique a derrogacdo do quadro regulamentar
existente ou que exija a aplicacdo de normas especiais é aprovada por Diretiva da ERSE, com
respeito pelo procedimento regulamentar, sempre que tal se justifique e se revelar necessario,

adequado e proporcional face aos interesses em presenca.

10-Os projetos-piloto sdo monitorizados pela ERSE e sdo objeto de um relatdrio final a
apresentar pelos promotores, contendo as principais conclusdes e de uma Avaliacdo de Impacte,
ex post, do projeto, incluindo, quando possivel, propostas de inovacdo ou melhoria regulamentar,

nos termos a definir pela ERSE.

11 -Os relatorios finais referidos no nimero anterior sdo objeto de divulgacdo, nos termos do n.2

8 -, apos aprovacdo da ERSE.

Artigo 440.¢

Informacdo a enviar a ERSE

1- Salvo indicagdo em contrario pela ERSE, toda a informacdo a enviar a ERSE pelos sujeitos
intervenientes nos termos previstos no presente Regulamento deve ser apresentada em formato

eletrdnico.

2 - Os sujeitos intervenientes devem indicar a ERSE, em formato eletrdnico, a localizagdo exata
nas suas paginas na internet de todas as informacdes e de todos os documentos e elementos

que, nos termos do presente Regulamento, devam ser publicitados.

3 - A informacdo prevista no nimero anterior deve ser remetida com periodicidade anual e
adicionalmente no prazo de 10 dias contados de qualquer alteracdo realizada, sem prejuizo dos
prazos e formatos previstos regulamentarmente para as respetivas obrigacdes de reporte,

prestacdo e disponibilizacdo de informacao.

4 - Para efeitos do disposto no n.2 2, o primeiro reporte de informacdo deve ser efetuado no

prazo de 60 dias apds a entrada em vigor do presente Regulamento.
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Artigo 441.°

Forma dos atos da ERSE

A deliberagdo da ERSE que aprova os documentos complementares e as propostas previstas no

presente Regulamento reveste a forma de diretiva.

Artigo 442.°

Recomendacses e orientacdes da ERSE

1- Sempre que o entenda necessario, a ERSE pode formular recomendacg@es e orientacdes aos
agentes sujeitos a sua regulacao, no sentido de serem adotadas a¢8es consideradas adequadas
ao cumprimento dos principios e regras consagrados nos Regulamentos cuja aprovacdo e
verificacdo integram as competéncias da ERSE, nomeadamente as relativas ao funcionamento do

mercado e a protecdo dos direitos dos clientes.

2 - As recomendacgdes visam transmitir a perspetiva da ERSE sobre as boas praticas a adotar no

ambito dos mercados.

3 - As recomendacdes previstas no nimero anterior ndo sdo vinculativas para os operadores,
comercializadores e demais agentes de mercado visados, mas o ndo acolhimento das mesmas
implica o dever de enviar a ERSE as informac&es e os elementos que em seu entender justificam
a inobservancia das recomendac¢des emitidas ou a demonstracdo das diligéncias realizadas com
vista a atuagdo recomendada ou ainda, sendo esse o caso, de outras acdes que considerem mais

adequadas a prossecucdo do objetivo da recomendacdo formulada.

4 - As entidades destinatdrias das recomendagBes da ERSE devem divulgar publicamente,
nomeadamente através das suas pdginas na internet, as a¢es adotadas para a implementagado
das medidas recomendadas ou as raz8es que no seu entender fundamentam a inobservancia das

recomendacBes emitidas.

5 - AsorientacOes genéricas visam a adocdo pelos destinatarios de acGes consideradas pela ERSE
como adequadas ao cumprimento dos principios e regras legais e regulamentares consagrados,

gue serdo tidos em conta na atividade de supervisdo.
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Artigo 443.2

Auditorias de verificacdo do cumprimento regulamentar

1- As entidades abrangidas pelo ambito de aplicacdo do presente Regulamento deverdo
recorrer a mecanismos de auditoria sempre que previsto regulamentarmente ou que seja
determinado pela ERSE, para verificar o cumprimento das disposicGes regulamentares que lhes

sdo aplicaveis.

2 - O conteudo e os termos de referéncia das auditorias e os critérios de selecdo das entidades
responsaveis pela realizacdo das auditorias sdo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta

das entidades responsaveis pela promocdo das auditorias.

Artigo 444.°2

Prazos

1- Sem prejuizo de outra indicacdo especifica, os prazos estabelecidos no presente

Regulamento que ndo tenham natureza administrativa sdo continuos.
2 - Os prazos previstos no nimero anterior contam-se nos termos gerais previstos no Cédigo
Civil.

3- Os prazos de natureza administrativa fixados no presente Regulamento que envolvam

entidades publicas contam-se nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 445.°

Regime sancionatdrio

1- A violagdo das disposicGes estabelecidas no presente Regulamento constitui

contraordenacdo punivel nos termos do Regime Sancionatério do Setor Energético.

2- Toda a informacdo e documentagdo obtida no ambito da aplicacdo do presente
Regulamento, incluindo a resultante de auditorias, inspecdes, peticdes, queixas, denuncias e
reclamacgdes, pode ser utilizada em processo de contraordenacdo, nos termos do Regime

Sancionatério do Setor Energético.
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Artigo 446.2

Agente comercial

As disposicGes relativas as atribuicdes conferidas ao agente comercial deixam de produzir efeitos

logo que cessem todos os Contratos de Aquisicdo de Energia Elétrica existentes.

Artigo 447 .2

Mecanismo de contratacdo de energia elétrica pelos comercializadores de ultimo recurso

A aplicacdo do disposto no Artigo 285.2 fica dependente de uma avaliacdo sobre as condicBes de
funcionamento do mercado de eletricidade, a realizar pela ERSE, até 15 de outubro de cada ano,

no ambito do processo de fixacdo das tarifas para vigorarem no ano seguinte.

Artigo 448.2

Comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensdo

1- Os comercializadores exclusivamente em Baixa Tensdao podem continuar a adquirir a energia
elétrica para satisfacdo dos consumos dos seus clientes ao comercializador de ultimo recurso,
aplicando-se o disposto no presente Regulamento no que se refere ao fornecimento de energia

elétrica aos clientes em Média Tensao.

2 - Afaturacdo dos fornecimentos de energia elétrica entre o comercializador de ultimo recurso
e o comercializador de Ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensdo é efetuada por aplicacdo
das tarifas a aplicar no @mbito no fornecimento supletivo aos comercializadores de Ultimo recurso

a atuar exclusivamente em Baixa Tensdo as quantidades referidas no n.2 3.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, aos consumos de energia ativa registados nos
equipamentos de medicdo instalados nos pontos de entrega em Média Tensdo, em cada periodo
de integracdo de 15 minutos, devem ser descontados os consumos de energia ativa agregados
por ponto de entrega dos clientes em Baixa Tensdao dos outros comercializadores, devidamente
ajustados para perdas na rede de Baixa Tensdo e apds aplicacdo do respetivo perfil de consumo

tipo.
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Artigo 449.°

Regime transitorio

1- Até a concretizacdo da atribuicdo da licenca de operador logistico de mudanca de
comercializador e de agregador nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro, na redacgdo vigente, a atividade respetiva é desempenhada com carater transitério nos

seguintes termos:

a) A atividade de operacdo logistica de mudanca de comercializador é desenvolvida pela
entidade mencionada no n.2 1 do artigo 292.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro,

na redacdo vigente;

b) A atividade de operacdo logistica de mudanca de agregador é desenvolvida pela entidade
mencionada no n.2 2 do artigo 292.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na

redacdo vigente.

2 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica que cada uma das entidades ai mencionadas
cumpra com o regime de mudanca de comercializador e de agregador estabelecido na Subseccao
Il da Seccdo Il do Capitulo IV, na parte que lhes é aplicavel.

3 - Os precos a que se referem o Artigo 247.2 e o Artigo 248.2 sdo aplicaveis:

a) A partir de 1 de outubro de 2023 para o SNG;

b) A partir de 1 de janeiro de 2024 para o SEN.

Artigo 450.¢

Norma revogatéria

E revogado o Regulamento n.2 1129/2020, de 30 de dezembro, que aprovou o Regulamento das

Relagdes Comerciais dos setores elétrico e do gas.

Artigo 451.2

Entrada em vigor e producdo de efeitos

1- O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo em Didrio da

Republica, produzindo efeitos a partir da mesma data.
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2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a obrigacdo prevista no n.2 2 -do Artigo 15.¢

produz efeitos 90 dias apds a entrada em vigor do presente Regulamento.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.2 1, a obrigacdo prevista non.2 3 -do Artigo 15.2 produz efeitos

nove meses apds a entrada em vigor do presente Regulamento.

4 - A regulamentacdo que integra os documentos previstos no presente Regulamento, ja
aprovados pela ERSE, mantém-se em vigor até a aprovac¢do de novos documentos que os venham

substituir, devendo-se, na sua aplicacdo, ter em conta as disposi¢cdes do presente Regulamento.
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ANEXO |
Ao Regulamento de Relagdes Comerciais dos setores elétrico e do gas
Regime de cumprimento do dever de informagao na fatura e informagao anual do

comercializador de eletricidade e de gds ao consumidor

Secgao |

DisposicOes e principios gerais

Artigo 1.2
Objeto

As presentes normas complementares de execuc¢do, aprovadas ao abrigo do Artigo 23.2 da Lei n.2
5/2019, de 11 de janeiro, conjugado com o n.2 3 do Artigo 1.2 e a alinea b) do n.2 3 do Artigo 3.2
dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na redagdo
vigente, tém por objeto regular o regime de cumprimento do dever de informacdo do
comercializador de eletricidade e/ou de gés ao cliente através da respetiva fatura, e constituem

o Anexo | ao Regulamento de Relacdes Comerciais do setor elétrico e do setor do gas.

Artigo 2.9

Principios gerais

1- Oscomercializadores devem informar os clientes de forma completa, clara e adequada sobre
as condi¢Bes em que o fornecimento de eletricidade e/ou de gas é prestado, nos termos e

relativamente as matérias previstas no presente Regulamento de execucao.

2 - Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o dever de informagdo dos comercializadores

de eletricidade e de gas é cumprido através da fatura detalhada.

3 - Asregras aplicdveis a informacdo a prestar na fatura no ambito do relacionamento comercial
entre os comercializadores e os respetivos clientes sdo as previstas nos artigos seguintes, sem
prejuizo de outra legislacdo aplicavel, designadamente em matéria de protecdo e direitos dos

consumidores.
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Artigo 3.2

Informacdo a remeter ao Operador Logistico de Mudancga de Comercializador e de Agregador

Para efeitos do cumprimento do n.2 2 do Artigo 5.2 da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, a
informacdo ai prevista é auténoma e independente da informacdo a que o operador logistico de
mudanca de comercializador e de agregador acede em concretizacdo das suas atribuicdes de
entidade gestora da mudanca de comercializador e de agregador no setor elétrico e no setor do

gds em aplicacdo de regras e normas aprovadas pela ERSE.

Secgdo |l
Fatura periddica de eletricidade e de

7

gas

Artigo 4.2

Principios gerais e conteudo da fatura periddica de eletricidade

1- Os comercializadores de eletricidade estdo obrigados a apresentacdo de fatura detalhada
qgue contenha os elementos necessdrios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores
faturados, conforme estabelecido no Artigo 8.2 da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, e no RRC do
setor elétrico e do setor do gas.

2 - Sem prejuizo dos elementos indicados no RRC, a fatura detalhada deve incluir:

a) Poténcia contratada, incluindo o preco;

b) Datas e meios para a comunicacdo de leituras;

c) Consumos reais e estimados;

d) Preco da energia ativa;

e) Valor global da tarifa de acesso as redes e os precos das respetivas varidveis de faturacao;

f)  Valor global das tarifas de energia e de comercializacdo, correspondendo este ao valor da
fatura relativa ao fornecimento de eletricidade deduzido dos encargos com taxas e impostos

e do valor global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior;
g) Periodo de faturacdo e prazo limite de pagamento;

h) Taxas discriminadas;
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i)  Impostos discriminados;
j)  CondicGes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo ndo pagamento.

3- Aalineak) don.22 deve ser concretizada através da mencdo expressa e obrigatdria na fatura
gue o seu ndo pagamento pode dar lugar a cobranga de juros moratdrios, nos termos legais e
contratuais, e interrup¢do do fornecimento, nos termos regulamentarmente estabelecidos ou,
guando aplicavel, a inibicdo de mudanca de comercializador ou a exigéncia de cau¢do nos termos

regulamentarmente expressos.

4 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 45.2, para efeitos do cumprimento do n.2 2, os
comercializadores devem abster-se de promover confundibilidade dos encargos por si
negociados diretamente com os clientes com os encargos relativos ao acesso as redes,
evidenciando que aqueles encargos estdo integrados no conceito do preco da energia, ndo

devendo ser explicitos de forma auténoma e isolada.

Artigo 5.2

Conteudo da fatura periddica de gas

1- Os comercializadores de gas estdo obrigados a apresentacdo de fatura detalhada que
contenha os elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores
faturados, conforme estabelecido no Artigo 9.2 da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, e no RRC do
setor elétrico e do setor do gas.

2 - Sem prejuizo do estabelecido no RRC, a fatura detalhada deve incluir:

a) Capacidade ou escaldo de consumo a considerar na fatura;

b) Datas e meios para comunicacdo de leituras;

c) Consumos reais e estimados e quantidades associadas a cada um dos termos faturados;

d) Preco unitério dos termos faturados;

e) Valor global da tarifa de acesso as redes e os precos das respetivas variaveis de faturacao;

f)  Valor global das tarifas de energia e de comercializacdo, correspondendo este ao valor da
fatura relativa ao fornecimento de gds deduzido dos encargos com taxas e impostos e do

valor global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior;
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g) Periodo de faturagdo e prazo limite de pagamento;

h) Taxas discriminadas, incluindo a taxa de ocupacdo do subsolo repercutida nos clientes de

gds, bem como o municipio a que se destina e 0 ano a que a mesma diz respeito;
i)  Impostos discriminados;
j)  CondicBes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo ndo pagamento.

3- Aalineak) don.22 deve ser concretizada através da mencdo expressa e obrigatdria na fatura
gue o seu ndo pagamento pode dar lugar a cobranga de juros moratdrios, nos termos legais e
contratuais, e interrup¢do do fornecimento, nos termos regulamentarmente estabelecidos ou,
guando aplicavel, a inibicdo de mudanca de comercializador ou a exigéncia de caugdo nos termos

regulamentarmente expressos.

Secgao lll

Outros elementos da fatura

Artigo 6.9

Informacdo sobre os consumos médios

1- Os comercializadores devem incluir na fatura, sempre que a discriminacdo da informacdo dos
consumos recebida dos operadores de rede o permita, a distribuicdo do consumo médio de
energia pelos dias da semana e horas do dia, com base em valores reais de consumo, sem prejuizo
do disposto nos nimeros seguintes quanto a utilizacdo de perfis de consumo e do legalmente

estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a privacidade.

2 - As faturas e a informacdo anual em formato eletréonico a remeter pelos comercializadores
devem incluir uma hiperligacdo que remeta para uma plataforma eletronica de dados de energia

que permita a visualizacdo dos consumos médios da instalacdo de consumo.

3 - Para os clientes que optem por receber a fatura e a informacdo anual em suporte de papel
dever ser-lhes disponibilizado esta informacao, caso seja solicitada, através de suporte fisico ou

acesso a plataforma eletrénica.
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4 - A metodologia para apresentacdo do consumo médio de energia pelos dias de semana e

horas do dia obedece ao disposto nos nimeros seguintes.

5- 0O consumo médio a que se referem os nimeros anteriores corresponde ao valor médio do
consumo do més a que respeita a fatura para cada um dos periodos hordrios da opgao tarifaria

contratada pelo cliente, desagregado por dias da semana.

6 - No caso do equipamento de medida ou a informacdo veiculada pelo operador de rede ao
comercializador ndo permitir o apuramento dos consumos com a desagregacdo referida nos
ndmeros anteriores, deve ser efetuada uma distribuicdo do consumo com base na utilizacdo de

perfis de consumo aprovados pela ERSE.

7 - O consumo médio mensal a que se refere a informacdo anual é apurado, com as necessarias

adaptacdes, por aplicacdo dos principios estabelecidos non.25enon.2 6.

Artigo 7.9

Informacdo anual

1- Oscomercializadores de eletricidade e de gas estdo obrigados a apresentacdo de informacao
anual aos consumidores até 30 de junho de cada ano conforme estabelecido no Artigo 11.2 da

Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro.

2 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, a informacdo anual deve apresentar:

a) Os valores das tarifas e precos que se propdem praticar para esse ano e sua comparagao

com os dois anos anteriores, sempre que exista histérico para o efeito;

b) A composicdo das tarifas e precos aplicaveis, incluindo os custos de interesse econémico

geral e a quantificacdo do seu impacte nas tarifas de venda a clientes finais;

c) O consumo de energia efetuado, incluindo o médio mensal, de acordo com a metodologia

estabelecida no Artigo 6.9;

d) Recomendacdes relevantes relativas a utilizacdo eficiente da energia e medidas de politica,

sustentabilidade e eficiéncia energética aprovadas pela ERSE e pela DGEG;

e) A tarifa social, de acordo com as regras legalmente estabelecidas e com o valor aprovado

pela ERSE;
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f) A informacdo anual de rotulagem de energia e de impactes ambientais decorrentes do

consumo de energia, nos termos regulamentarmente estabelecidos pela ERSE para o efeito.

3 - A utilizacdo da informacdo anual para fins promocionais de produtos ou servicos nao
relacionados com o fornecimento ou a utilizagdo da energia é objeto de aprovacdo prévia pela

ERSE.

Artigo 8.2

Informacdo sobre ofertas de energia

A fatura deve incluir informacdo sobre ofertas de energia elétrica ou de gas, considerando-se,

para o efeito:

a) os meios disponibilizados pelo operador logistico de mudanca de comercializador e

de agregador designadamente a hiperligacdo para o portal Poupa Energia;

b) Os meios disponibilizados pela ERSE, designadamente as hiperligacGes para o

Simulador de Precos de Energia e para o Simulador de Rotulagem de Energia.

Artigo 9.2

Informacédo sobre a situacdo contratual

1- Afatura deve incluir informacdo que permita ao consumidor, em cada momento, conhecer a

sua situacdo contratual.

2 - O numero anterior deve ser concretizado com a mencgao obrigatéria de existéncia de valores
em divida, quando aplicavel, e pela explicitacdo do nimero de meses até ao fim da vigéncia do

contrato, sem prejuizo de se concretizar os termos em que se processa a sua respetiva renovagao.

3 - A fatura deve incluir a informacdo relativa a data do termo do periodo de fidelizacdo, de

acordo com o disposto no RRC.
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Secgao IV

Disposic¢des finais e transitorias

Artigo 10.¢

Supervisao

A aplicacdo das regras definidas no presente Regulamento de execucdo sdo objeto de supervisdo

pela ERSE, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades.

Artigo 11.2

Norma transitoria

Os comercializadores dispdem de um prazo maximo de 90 dias apds a publicacdo da presente
regulamentacdo no Diario da Republica, para se adaptar aos requisitos constantes do presente

Regulamento de execucdo.
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