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PROPOSTA DE REVISAO DO RRC

A consulta publica levada a efeito pela ERSE é justificada ndo s6 por forca da tomada de
decisdo relativamente a separagdo das actividades reguladas, que passa a considerar
integracdo da actividade de comercializagdo de redes na actividade de distribuicdo, mas
também pela vontade expressa de promover novos incentivos a melhoria da qualidade do

servico prestado aos clientes.

E, sobretudo, neste Gltimo contexto que nos parece que a ERSE propde e convida os
distribuidores, operadores de rede, comercializadores, etc., a inovarem no sentido de
disponibilizarem novos servigos, proporcionando aos clientes novas e justas expectativas,
numa perspectiva de passar a considerar, cada vez mais, um servigo de qualidade como sendo
aquele que cada cliente identifica como correspondendo as suas préprias expectativas. A
ERSE vai mesmo ao ponto de propor a instituicdo de um prémio de exceléncia para incentivo a
inovacado e qualidade nas praticas comerciais, a atribuir anualmente a entidade que mais se
tenha destacado no desenvolvimento de medidas de melhoria da qualidade de servigo e de

atendimento aos clientes.

N&o podemos deixar de levar em linha de conta que esta iniciativa tem também particular
acuidade num modelo de mercado concorrencial de agentes comerciais, o qual, no entanto,
ndo € aplicavel a Regido Autébnoma dos Acores, conforme consignado na derrogacdo
concedida pela Comissédo Europeia (2004/920/CE), dada a dimensdo do mercado regional, o
nivel muito reduzido de producgéo e o facto de as ilhas se encontrarem também isoladas umas

das outras e do continente europeu.

Este facto, ndo nos impede, contudo, de manifestarmos a nossa posi¢do, designadamente
quanto a implementacdo de algumas das medidas propostas, opinando a luz da nossa

particular realidade.

E neste sentido que manifestamos a nossa concordancia com a medida que passa a permitir a
facturacdo da poténcia a partir dos registos verificados nos novos contadores electronicos
(medicao da poténcia instantanea), a aplicar a novas ligagfes trifasicas, a pedido do cliente ou

guando ocorra a alteragao do contador, designadamente por razées de controlo metrolégico.

Concordamos também com as novas regras que vieram estabelecer que, na primeira e Ultima
factura, a facturacdo do termo tarifario fixo, da poténcia contratada e da poténcia.em horas de
ponta, seja calculada com base no nimero de dias a que factura diz respeito. Para este efeito
passa a ser estabelecido que a facturacédo dos precos das tarifas com valor fixo mensal deve

considerar o numero de dias a que diz respeito a factura, correspondendo o valor a facturar ao
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produto do nimero de dias pelo valor diario, apurado através do produto do encargo mensal
por um factor igual ao quociente entre o nUmero de meses do ano e o nimero de dias do ano.
Relativamente a possibilidade de alteracdo das actuais regras de facturacdo de energia
reactiva, concorda-se com a proposta segundo a qual os operadores das redes de distribuicdo
(Cooperativas Eléctricas, EDA, EDP Distribuicdo e EEM) deverdo apresentar uma proposta
conjunta, técnica e economicamente justificada, relativa a facturacao dos encargos de energia
reactiva inerente ao uso da rede de distribuicao.

Face a nova realidade de relacionamentos comerciais decorrentes da liberalizagdo, séo
considerados novos procedimentos e regras para facturagdo da energia resultante de erros ou
fraudes devidamente comprovadas, muitos dos quais até ja encontram eco nas actuais praticas

seguidas na Regido pela EDA.

Relativamente a intengéo propalada pela ERSE de recorrer, de forma directa ou por interposta
pessoa, a realizagdo de auditorias para verificagdo do cumprimento das disposi¢cdes
regulamentares constantes do RRC, ndo temos nada a obstar, tendo em conta até o facto da
empresa estar acreditada segundo as Normas NP EN ISO 9001-2000, precisamente no que se

refere a comercializacdo de energia, poténcia e servicos conexos.
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1. Criacao de tarifa tri-horaria em BTN < 20,7 kVA

Proposta da ERSE:
- Concorda com a criagdo de uma opc¢do tarifaria tri-horaria para os fornecimentos com

poténcias contratadas inferiores ou iguais a 20,7 kVA e superiores ou iguais a 3,45 kVA?
Anédlise da EDA:

A EDA nao tem objeccdes a criacdo desta tarifa, concordando com os principios subjacentes a
criacdo da mesma. No entanto, h4 que ter em consideracao os custos inerentes ao surgimento
de uma tarifa tri-hordria na BTN < 20,7 kVA, bem como o tipo de diagrama de cargas

caracteristico dos sistemas eléctricos das ilhas dos Acores.

Sem embargo de uma analise mais profunda a ter lugar em sede da entidade que fornece a
EDA, em regime de “outsourcing”, a plataforma informética que suporta toda a actividade
comercial, parece-nos que a criacdo desta nova opcao tri-horaria podera resultar em custos
consideraveis, pelos desenvolvimentos necessarios operar a este nivel. Salientamos que a
quase totalidade do parque de contadores instalados pela EDA ndo relne, actualmente, as
caracteristicas técnicas necessarias quer para a sua adaptacdo a opcdo tarifaria tri-horéria,
guer a capacidade para registar a medicdo da poténcia maxima para facturar a poténcia
contratada, o0 mesmo acontecendo a uma parcela significativa dos contadores electrénicos que
tém sido adquiridos, tornando-se por isso necessario criar um periodo de transicdo (moratdria
até ao final de 2009), limitando o acesso as novas opc¢des tarifarias apenas para 0s novos
clientes e sempre que se proceda a denominada intervencé@o extraordinaria (substituicdo do
contador por imposi¢cdo do controlo metroldgico vigente). Mesmo para os contadores que
cumprem estas funcionalidades, € necessério ndo esquecer que terdo de ser parametrizados,
obrigando na RAA a deslocar recursos humanos da ilha de Sdo Miguel para as outras ilhas a
fim de se efectuar esta parametrizacdo, para além da ja referida necessidade de adaptar os
sistemas informaticos a nova estrutura tarifaria. Todas estas condicionantes apresentam custos
associados. Alerta-se igualmente para o facto da definicAo da base de custos da actividade
comercial dever ser constituida tendo em conta estes custos, uma vez que a base histérica ndo

os reflecte.

Parece-nos, por outro lado, que o fundamento desta medida estara relacionado, sobretudo,
com a tipificagdo do diagrama de cargas do continente, onde, para além da transferéncia para
0 vazio, se pretende evitar consumos em horas de ponta (manhé e tarde). Na RAA, a situagéo
gue nos parece mais interessante (muito interessante para 0s sistemas isolados que

beneficiam de uma forte componente de renovaveis, como é o0 caso da geotermia, em S&o
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Miguel e brevemente na Terceira, bem como da hidroelectricidade nas Flores), seria a
consideracdo de uma tarifa bi-horaria sem discriminacdo no preco unitario da poténcia
contratada, ou mesmo a extincdo definitiva da tarifa simples, com o duplo objectivo de
maximizar a penetracdo de energias renovaveis no vazio e atenuar a previsional evolucao do
consumo nas horas fora de vazio, com o consequente adiar de investimentos, transmitindo-se,
assim, sinais mais correctos as familias e aos agentes economicos, ao nivel dos seus
comportamentos de consumo, bem como promovendo a crescente eficiéncia na alocacédo de

recursos escassos.

Salientamos que a manuten¢do de uma tarifa de poténcia contratada diferente para clientes
monotarifa e clientes que apostam num consumo mais eficiente, tem esbarrado com o efeito
perverso de um pre¢co médio mais elevado, quando o valor total do consumo (horas de vazio +
horas fora do vazio) ndo é suficiente para assegurar uma facturacdo mais favoravel que a

resultante da opcao tarifaria simples, face a relativamente baixa capitacdo do consumo de

energia eléctrica que se verifica nos Acores.

2. Extincdo da opcao tarifaria simples em BTN (consumos
sazonais)

Proposta da ERSE:

- Na Regiao Auténoma dos Acores existe uma opc¢dao tarifaria simples de BTN, para consumos
sazonais e poténcias contratadas superiores a 17,25 kVA. Na sequéncia da extin¢cdo da opcdo
tarifaria equivalente em Portugal Continental, e tomando em considera¢éo que ndo ha qualquer
cliente nesta opcéo tarifaria neste momento, propde-se a extingdo desta opg¢édo tarifaria nos
Acores. Desta forma, uniformiza-se o tratamento dos consumidores neste segmento,

generalizando a aplicagéo de tarifas com discriminagéo tri-horaria.
Analise da EDA:
Relativamente a opgédo tarifaria simples de BTN, para consumos sazonais com poténcias

contratadas superiores a 20,7 kVA, concordamos com a extin¢do integral desta opgéo tarifaria

€ mesmo com a extin¢gdo para todos os niveis de poténcia contratada.
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3. Extin¢édo dos usos no periodo regulatério 2009-2011

Proposta da ERSE:

-Com a informacao disponivel sobre as andlises de impactos da extingdo das opg0Oes tarifarias
transitérias, sugerem-se duas solugdes, em funcéo dos impactos verificados: i) Extingdo das
opcdes tarifarias transitérias que verifiqguem reducdes de qualquer montante e acréscimos
tarifarios maximos por cliente até 5% da factura anual: ii) para as restantes opc¢0Oes tarifarias
que verifiguem acréscimos tarifarios superiores a 5% da factura anual, sugere-se a
manutencdo das opcdes transitérias durante o periodo de regulacéo, alterando-se a forma de

célculo das variacdes tarifarias a aplicar a estas tarifas, de forma a penaliza-las gradualmente.
Anélise da EDA:

A intencdo da ERSE de extinguir as denominadas “tarifas de uso” que, com algumas
alteracdes, resulta do histérico de opcdes tarifarias herdadas do passado, parece-nos ajustada
face ao tratamento discriminatério resultante, repondo a necesséria equidade nas tarifas de
energia eléctrica, que devem reflectir as caracteristicas de consumo e nédo o uso — ou o
suposto uso - dado a energia eléctrica. Considera-se como medida transitdria ajustada manter
as opcodes tarifarias que verifiquem acréscimos tarifarios superiores a 5% da factura anual,
aceitando-se a sua manutencao durante o préximo periodo de regulagdo, alterando-se a forma
de célculo das variacBes tarifarias a aplicar a estas tarifas, de forma a penaliza-las

gradualmente.

Adicionalmente, consideramos que podem ainda ser seguidos os seguintes procedimentos:

a) sempre que o preco médio das tarifas por uso atinja, num dado ano do préximo periodo
regulatério, um valor abaixo dos referidos 5%, somos de parecer que devem aqueles
consumidores passar automaticamente a dispor da tarifa independente do uso, o que
deveria acontecer sempre que houvesse mudanca do tarifario e apds andlise do
comercializador ao respectivo preco médio de venda. As empresas reguladas deveriam,
assim, passar automaticamente estes consumidores para as tarifas normais.

b) ao nivel do Regulamento Tarifario — Anexo, Disposi¢des transitorias, deveria ser previsto
o impedimentos do acesso de novos clientes, no proximo periodo regulatério, as tarifas

com fornecimento de energia dependente do uso.

4. Opcao tarifaria tetra-horaria na BTE

Proposta da ERSE:
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- Esta opcao permite aumentar o grau de transparéncia na formacdo e fixacao das tarifas e
melhorar a repercussdo da estrutura dos custos marginais na estrutura das tarifas, ou seja,
promove uma melhor aderéncia das tarifas aos custos, com as consequentes melhorias em
termos de eficiéncia econémica na utilizagdo eficiente das redes e da energia eléctrica,
assegurando assim uma melhoria do sinal preco a transmitir pelas tarifas de Venda a Clientes
Finais. Adicionalmente esta opcédo representa um aumento das opcdes para os consumidores
bem como um incentivo ao aumento da criatividade por parte dos comercializadores a operar
no mercado retalhista.

Andlise da EDA:

A EDA propde uma andlise da adaptacdo aos Acores das opcOes tarifarias actualmente
aplicaveis na BT e MT do Continente, em particular a tarifa tetra-horaria para a BTE e MT, bem
como eventuais novas outras, com o objectivo de identificar todas aquelas que, de acordo com
a tipologia dos nossos diagramas de carga, possam contribuir para os objectivos, ja referidos
no ponto 1 deste documento, de maximizar a contribuicdo dos recursos energéticos enddgenos

e minimizar investimentos e utilizacdo de producéo termoeléctrica.

5. Revenue cap associado aos custos de exploracdo da DEE e
CEE

Proposta da ERSE:
- Regulacao por revenue cap em que € definido, a priori, um proveito maximo e a sua evolugéo
ao longo do periodo de regulagéo, de acordo com a evolucdo do indice de precos implicito no

PIB, deduzido de um factor de eficiéncia previsto pelo regulador.
Andlise da EDA:

A EDA concorda com o modelo de regulacdo proposto, mas salienta a importdncia de um
correcto estabelecimento, por parte da Entidade Reguladora, dos valores de referéncia, base

pela qual os custos afectos a estas actividades de negdcio irdo evoluir no periodo regulatorio.

Neste contexto, pelo peso que assumem na estrutura de custos da DEE ao longo do tempo, 0s
montantes relacionados com as manutencdes deverdo ser alvo de especial atencdo, sobretudo
as intervencdes de caracter curativo (ex: condi¢cdes atmosféricas). Consideramos que 0s
montantes inerentes as manutencdes curativas deveriam ser_aceites na totalidade. Assim

sendo, propomos que, para a fixacdo dos proveitos permitidos, os custos associados as
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manutenc¢des curativas com origem em causas fortuitas ou de forga maior sejam expurgados e
que os mesmos sejam incluidos, na integra, numa nova parcela do ajustamento de t-2, da

DEE, mediante apresentacéo de relatorio justificativo dos custos incorridos (férmula 76).

Porém, considerando que constitui um objectivo a uniformizacdo da metodologia de regulacéo
das actividades do Continente com as das Regifes Autbnomas, consideramos que se deveria
analisar a possibilidade das metodologias serem de facto idénticas, ou seja, ao nivel da DEE e
CEE, a definicdo dos proveitos permitidos seria efectuada tendo por base uma componente fixa
e outra variavel, sendo que na DEE a componente variavel ficaria indexada a energia vendida

e, no caso da CEE, ao numero de clientes.

Relativamente a actualiza¢@o dos proveitos permitidos das actividades de DEE e CEE, embora
concordemos que o deflactor do PIB constitui “instrumento que mede a variagdo dos pregos, ja
gue no PIB se reflectem todas as relagBes econdmicas estabelecidas na economia, assim
como todos os efeitos, nomeadamente o efeito pre¢o”, alertamos para o facto de determinados
custos serem actualizados tendo como referencial o indice de pre¢cos no consumidor sem
habitacdo nos Acores (ex: custos com pessoal). Esta situacdo poderd, a longo prazo, resultar
na criacdo de um gap entre a base de custos real e a base de custos para efeitos de regulacao.

6. Margem a aplicar na CEE

Proposta da ERSE:
- A semelhanga da proposta da ERSE para a actividade de Comercializagio desenvolvida no

Continente, propde-se que seja aplicada uma margem a actividade de Comercializacdo de
Energia Eléctrica das Regides Autébnomas. O risco associado a compra de energia é
determinado pelo desfasamento entre os custos recuperados nas tarifas de cada ano e os
custos reais incorridos, que serdo recuperados pelo mecanismo de ajustamento com um

desfasamento de 2 anos acrescidos de juros.
Anédlise da EDA:

Concordamos que ao nivel da determinagdo dos proveitos permitidos da CEE seja introduzida
uma margem ao nivel da actividade de Comercializagdo de Energia Eléctrica, em fungéo do
risco associado a compra de energia que resulta do desfasamento entre os custos recuperados
nas tarifas e 0s custos reais incorridos, tendo por base a energia vendida, por nos parecer ser

um indicador que melhor traduz o desempenho da actividade.



EDA

Electricidade dos Agores

7. Custos aceites com a aquisicdo do fuelbéleo para a producéo de

energia eléctrica na Regido Autbnoma dos Acores

A EDA ja entregou a ERSE toda a informagéo solicitada sobre esta matéria.



