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" Numero médio anual de interrupgdes sentidas pelos clientes BT
4,96

interrupgdes/cliente
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interrupgdes/cliente
+0,57% face a 2022

(# Duracdo média anual de interrupgdes sentidas pelos clientes BT
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GE Compensacoes pagas aos clientes BT

397 958 €

-36,7% face a 2022

AT - Alta Tensdo; MT - Média Tens3o; BT - Baixa Tensao
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Qualidade de Servigo Técnica
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A , enquanto responsavel pela
regulacdo do setor elétrico, avalia a qualidade de fornecimento de eletricidade
sentida pelos clientes e os niveis de desempenho dos operadores das redes
elétricas, de acordo com o estipulado no

Este ERSExplica incide apenas sobre a rede de distribuicdo de baixa tensdo, ou seja,
a rede que leva a eletricidade até ao consumidor.

A qualidade do servico de fornecimento de eletricidade prestada aos clientes
pelo operador da rede é medida através de um conjunto de indicadores como
o numero e a duragdo das interrupgSes. No Relatério da Qualidade de Servigo
Técnica anual, a ERSE avalia se a qualidade do fornecimento de eletricidade,
prestada aos consumidores por parte dos operadores das redes de transporte e
de distribuicdo, cumpre os padroes de qualidade estabelecidos. Se os operadores
de rede ndo cumprirem os padrdes de qualidade previstos, os clientes afetados sdo
automaticamente compensados.

Em 2023, os padrdes gerais estabelecidos para os indicadores de continuidade
de servigo (nUmero e duragdo de interrupcGes) da rede de distribuicdo de baixa
tensdo foram todos cumpridos pelos operadores da rede de distribuicdo de
Portugal continental, da Regido Auténoma dos Agores e da Regido Auténoma da
Madeira.

Digitalize o Cédigo QR
para aceder ao Relatério
@ da Qualidade de Servico
Técnica 2023
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A

produzida através de barragens, parques edlicos e solares ou outras

tecnologias chega as instalagGes dos consumidores através das redes de transporte

e distribuicdo. A rede de transporte efetua o escoamento da eletricidade, em

muito alta tensdo (MAT), desde os centros eletroprodutores até as subesta¢des de

entrega a rede de distribui¢do. As redes de distribuicdo veiculam a energia até aos

consumidores, em distdncias menores, nos seus diferentes niveis de tensdo: alta

tensdo (AT), média tensdo (MT) e baixa tensdo (BT).

, as redes eléctricas sdo operadas:

Em MAT, pela REN - Rede Eléctrica Nacional
Em AT, MT e BT, pela E-REDES - Distribui¢do de Eletricidade

Exclusivamente em BT:

Em
Na

EDA —
Na

EEM —

A Celer - Cooperativa Electrificagdo de Rebordosa

A Eléctrica de Moreira de Cénegos

Casa do Povo de Valongo do Vouga

CEL - Cooperativa Eléctrica de Loureiro

CEVE - Cooperativa Eléctrica de Vale D’Este

Cooperativa Eléctrica de Vilarinho

CESSN - Cooperativa Eléctrica S. Simao de Novais

Cooperativa de Electrificagdo A Lord

Cooproriz- Cooperativa de Abastecimento de Energia Eléctrica
Junta de Freguesia de Cortes do Meio

, as redes eléctricas sdo operadas pela:
Electricidade dos Agores

, as redes eléctricas sdo operadas pela:
Empresa de Electricidade da Madeira

Operadores de Redes Elétricas
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EM BAIXA TENSAO

CARACTERIZACAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

Quilémetros de rede BT vs. Nimero total de clientes BT
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SAIDI BT (minutos/cliente)
Duragdo média de interrupgdes por cliente

O indicador de continuidade de servico SAIDI BT contabiliza a duragdo média
de interrupgBes longas — mais do que 3 minutos — verificadas nos clientes da rede
de distribuicdo de BT.
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Em , 0 desempenho da rede de distribuicdo em termos do

indicador SAIDI BT, manteve-se em linha com o verificado nos Gltimos trés anos.

Na Regiao Autonoma da Madeira, o SAIDI BT apresentou o melhor valor dos ultimos
anos. Para esta melhoria, contribuiram a auséncia de incidentes significativos, sem
grande influéncia de fendmenos atmosféricos, e a redugdo das interrupgdes com
origem na produgdo e nas redes.

Na Regido Auténoma dos Acores, registou-se uma melhoria do SAIDI BT face ao
ano anterior. Para estes resultados, contribuiu a redugdo das interrupgdes acidentais
com origem na produgdo e nas redes.

Redes de Dsitribuigdo em Baixa Tensdo




Redes de Dsitribuicdo em Baixa Tensdo

SAIFI BT (interrupgdo/cliente)
Numero médio de interrupgdes por cliente

O indicador de continuidade de servigo SAIFI BT contabiliza o nimero médio de
interrupgdes longas — mais do que 3 minutos — verificadas nos clientes da rede de
distribuicdo de baixa tensdo.
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Em , 0s valores relativos ao SAIFI BT, em 2023, sdo da ordem
de grandeza dos registados no ano anterior, tendo o impacto reduzido dos eventos
excecionais contribuido para esse desempenho.

Na Regido Autonoma da Madeira, verificou-se, em 2023, o melhor valor do indicador
SAIFI BT face aos registados nos Ultimos anos, devido a redugdo das interrupgdes com
origem na producdo e nas redes.

Na Regido Auténoma dos Agores, o valor do indicador SAIFI BT de 2023 é inferior
ao do ano anterior devido a redugdo das interrupgdes acidentais com origem na
producdo e nas redes.
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Quando o operador da rede de distribuigdo ndo cumpre os padrdes individuais de
continuidade de servico (nUmero e duracdo de interrupgdes longas), os clientes
afetados sdo automaticamente compensados, sem que seja necessaria qualquer
solicitacdo. Em 2023, os operadores compensaram os clientes BT em cerca de

400 mil euros.

Incumprimentos verificados no nimero e duragdo
de interrupgdes nos clientes BT
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