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Comunicado

Monitorizacao e supervisdao do mercado determinam a abertura
de inquéritos de averiguacao sancionatoéria pela ERSE

O Conselho de Administracao da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), fruto
de situacBes detetadas no exercicio da atividade de supervisdo desenvolvida pela ERSE,
deliberou, a 15 de abril de 2015, proceder a abertura de inquéritos no quadro do Regime

Sancionatdrio do Setor Energético (RSSE).

De entre os inquéritos abertos, destacam-se pela relevancia das matérias subjacentes, os que
visam a entidade responsavel pela mudanca de comercializador do setor elétrico (EDP
Distribuic&o), dois dos mais representativos comercializadores, EDP Comercial e Galp Power, e

os operadores de rede de distribuigdo de gas natural que integram o grupo Galp Energia.

Estdo em causa nestes inquéritos indicios de incumprimentos legais ou regulamentares no
ambito da mudanca de comercializador, da aplicacdo das tarifas sociais e do apoio social
extraordinario ao consumidor de energia (ASECE), bem como a desconsideracdo de leituras
comunicadas pelos clientes. Aos incumprimentos indiciados, caso os mesmos venham a ser
confirmados, sao aplicaveis sanc¢des que cujos limites maximos podem oscilar entre os 2% e os

10% do volume de negdcios realizado por cada uma das empresas em causa.

1. Mudanca de comercializador no setor elétrico (switching)

No cumprimento das suas atribuicdes de monitorizacdo e de supervisdo, a ERSE determinou em
2014 a realizacdo de uma auditoria @ EDP Distribuicdo — Energia, S.A., na qualidade de Gestor
do Processo de Mudanga de Comercializador (GPMC), a qual, depois de concluida, mereceu
uma analise aprofundada do Regulador. Algumas das situa¢des detetadas anteriormente, em
auditoria realizada em 2010, subsistem no essencial nos resultados da auditoria de 2014,
nomeadamente no que respeita a aspetos de natureza organizativa que podem colocar em causa

0 cumprimento dos procedimentos em vigor.

Na sequéncia das evidéncias levantadas pelo auditor, a ERSE identificou, entre outras, um
conjunto de situagBes que indiciam a possivel violagdo do dever de independéncia a que esta
obrigada a entidade responsavel pela gestdo da mudanca de comercializador, as quais deram

origem a abertura de inquérito.
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Sem prejuizo dos direitos que a entidade responsavel pela gestdo da mudanga de
comercializador tem no quadro do mencionado regime sancionatério, aos incumprimentos

identificados é aplicavel uma sancdo que pode ascender a 5% do volume de negodcios da

empresa em causa.
Para melhor enquadramento da questao importa ter em consideracéo que:

e A mudanca de comercializador € um aspeto central do processo de liberalizacdo dos
mercados de energia, na medida em que é através deste processo que os consumidores
concretizam as suas escolhas de fornecedor.

e O processo de mudanca de comercializador decorre de acordo com regras aprovadas
pela ERSE, regras essas que visam assegurar, entre outros aspetos, a transparéncia, a
igualdade de tratamento de todos os agentes, bem como a independéncia da entidade
a quem é atribuida esta funcao.

e Os principios de transparéncia, de igualdade de tratamento de todos os agentes e,
sobretudo o dever de independéncia da entidade a quem € atribuida esta fungdo sao
essenciais para garantir um mercado sdo e concorrencial. Neste sentido, estes principios
servem o interesse dos consumidores, enquanto beneficiarios diretos da sa concorréncia
entre agentes.

e A regulamentacdo aprovada pela ERSE prevé a existéncia de auditorias periédicas a
aplicacdo destes procedimentos, auditorias essas que devem ser efetuadas por uma
entidade independente, justamente para garantir as condigBes de transparéncia e

independéncia desta verificacado.

2. Aplicacao da tarifa social

Os consumidores economicamente vulneraveis tém legalmente direito a beneficiar de tarifas
sociais e do apoio social extraordinario ao consumidor de energia cuja aplicacdo € da

responsabilidade dos comercializadores de energia.

A ERSE considerou oportuno complementar as atividades de supervisdo com uma acdo
inspetiva a dois dos mais representativos comercializadores, EDP Comercial — Comercializagédo
de Energia, S.A. e Galp Power, S.A., de modo a verificar o cumprimento das disposicées legais
e regulamentares de atribuicdo da tarifa social. Essa agéo inspetiva teve lugar a 4 de fevereiro,

nas instalacdes dos dois comercializadores.

Da inspec@o em aprec¢o resultou o apuramento de situagcbes que indiciam a n&o atribuicao,
indevida, da tarifa social e o incumprimento do dever de informacdo aos beneficiarios,
nomeadamente na fatura de fornecimento. Estas situacdes, pela natureza dos factos indiciados,

justificaram a remessa das mesmas para averiguacao sancionatdria.
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Sem prejuizo dos direitos que os comercializadores tém no quadro do mencionado regime
sancionatério, aos incumprimentos identificados € aplicavel uma sang¢édo que pode ascender a

10% do volume de negdcios da empresa em causa.
Para melhor enquadramento da questao importa ter em consideracéo que:

e O quadro de liberalizacdo dos setores elétrico e do gas natural, nomeadamente na
escolha de fornecedor, a par do facto dos fornecimentos de eletricidade e de gas natural
constituirem um servigo publico essencial, foram importantes determinantes da definicao
de um quadro de apoio aos consumidores que se convencionou designar de
consumidores vulneraveis.

e De modo a constituir um mecanismo de apoio aos consumidores vulneraveis, em
particular na condicdo de vulnerabilidade socioecondmica, foi instituida a tarifa social,
tanto para a eletricidade como para o gas natural, a qual foi complementada pelo Apoio
Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE).

e A tarifa social e 0 ASECE séo assim instrumentos que visam garantir o acesso dos
consumidores de eletricidade e gas natural a um fornecimento regular e com preco
ajustado a sua condicédo de vulnerabilidade, podendo assim participar de pleno direito
no proéprio processo de liberalizacéo.

e A ERSE perspetiva a existéncia da tarifa social e do ASECE como parte do
desenvolvimento da liberalizagdo dos mercados retalhistas de eletricidade e gas natural,

em condi¢Bes de inclusdo de todos os consumidores.

3. Estimativas e faturacdo de consumos de gas natural

Na sequéncia de investigacfes da ERSE foram apurados indicios de que os operadores da rede
de distribuicdo do setor do gas natural que integram o grupo Galp Energia tem desconsiderado
a generalidade das leituras que Ihes sdo comunicadas pelos consumidores, nao as comunicando
aos Comercializadores e, por conseguinte, as mesmas ndo tém integrado o processo de

faturacao.

Sem prejuizo dos direitos que os operadores tém no quadro do mencionado regime
sancionatoério, aos incumprimentos identificados € aplicavel uma sangéo que pode ascender a

2% do volume de negécios da empresa em causa.
Para melhor enquadramento da questdo importa ter em consideracéo que:

e A Regulamentacéo aprovada pela ERSE prevé que os consumidores podem comunicar
a leitura dos seus contadores, tendo esta comunicacdo o mesmo valor que as leituras

efetuadas pelos operadores da rede de distribuicéo.
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e A comunicacdo de leituras pelos consumidores pode ser feita diretamente ao operador
da rede de distribuicdo, sendo gratuita, ou ao comercializador com quem o consumidor
tem o seu contrato de fornecimento. Em qualquer das situa¢@es, caso a leitura fornecida
pelo consumidor seja a informacao de consumo mais atualizada, esta devera prevalecer
sobre qualquer estimativa de consumo para efeitos de faturacao.

e A utilizacdo da melhor informacédo de leitura disponivel tem por objetivo minimizar o
recurso a cobranca de consumos estimados e promover uma melhor percec¢éo entre

valores consumidos e pagos.

Lisboa, 20 de abril de 2015



