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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevengdo da Corrupcdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativaindependente, que funcionajunto do Tribunal de Contas, com afuncao especifica
de desenvolver uma atividade de dmbito nacional exclusivamente orientada para a prevencdo da
corrupcdo e infragdes conexas.

A 1 de julho de 2009, 0 CPC aprovou a ‘Recomendacdo sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas’, publicada em Didrio da Repubilica, 1 Série, n.2140, de 22 dejulho de 2009, nos termos
da qual “Os drgdos mdximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja
qualfora sua natureza, devem (...)elaborar planos de gestdode riscos de corrupgdoe infragdes conexas.»

Nestesentido, em cumprimento das Recomendac¢des do CPCecomo resultado de um processo de analise
e reflexdo interna, em fevereiro de 2015, a ERSE elaborou o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e Infracdes Conexas (doravante Plano), no qual, designadamente, identificou relativamente a cada
unidadeda suaestruturaorganica, os riscos de gestdo, incluindo os de corrupcgdo e de infragdes conexas,
relativamente as fungdes, a¢des e procedimentos previstos, bem como as medidas adotadas que visam
prevenir a sua ocorréncia.

O presente relatério procura relatar, sumariamente, de que forma o plano aprovado tem vindo a ser
executado, mantendo sob acompanhamento os riscos detetados e as respetivas medidas de prevencdoe
controlo, com o objetivo de introduzir aperfeicoamentos.

Face aorelatério referente a 2018, publicado em 2019, este documento passoua refletira autonomizacdo
do ACE — Apoio ao Consumidorde Energia, e do GACA — Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao
e do CISPN — Comissdo Interna para o Setor Petrolifero Nacional, que, transitoriamente face ao novo
organograma aprovado pelo Conselho de Administracdo, atuaram enquanto unidades.

Foi igualmente introduzida, face ao relatdrio de 2018, um sistema de avaliacdo quantitativa do nivel de
cumprimento de cada mecanismo de prevencdo previsto, o que permitird, em relatérios futuros, proceder
a uma analise comparativa quanto ao grau de cumprimento na execucdo do plano.

A datade referéncia dainformacgdoaquitransmitida é de 31 de dezembrode 2019.

2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

2.1. AERSE

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimdnio proprio, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lein.297/2002, de 12 de
abril, alterados pelo Decreto-Lei n.2212/2012, de 25 de setembro, na redacdo do Decreto-Lei n.2 57-
A/2018, de 13 de julho, e pelo Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho, bem como pela Lei-quadro das
entidades administrativas independentes com fungdes de regulacdo da atividade econémica dos setores
privado, publico e cooperativo, aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, alterada pela Lei n.2
12/2017, de 2 de maio.

Nos termos da lei, a ERSE é independente no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo dos principios
orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nostermos constitucionais e legais, e dos atos
sujeitos a aprovacdo ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

A ERSE ¢ a entidaderesponsavel pela regulacdo e supervisdo dos sectores da eletricidade, do gas natural,
da atividade de gestdo de operac¢des da rede de mobilidade elétrica e, mais recentemente, do gas de


http://www.erse.pt/pt/aerse/Documents/Decreto-Lei_57-A2018.pdf
http://www.erse.pt/pt/aerse/Documents/Decreto-Lei_57-A2018.pdf

petrdleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado eagranel,
dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis.

2.2. MISSAO

A ERSE tem por missdo a regulacdo e supervisdo dos setores da eletricidade, do gas natural, e do gés de
petroleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado eagranel,
dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdo de
operacSes darede de mobilidade elétrica.

A regulacdo da ERSE deve constituir um instrumento de eficiéncia e a racionalidade das atividades dos
setores regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatdrios e concorrenciais, através da
sua continua supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos
mercados ibéricos, assegurando a prote¢do dos consumidores e do ambiente.

No ambito desta missdo deservico publico, a lei comete a ERSE um conjunto de atribuicGes, entre as quais
se salientam:

e A protecdo dos direitos e os interesses dos consumidores, em particular dos clientes finais
economicamente vulneraveis, em relacdo a precos, a forma e qualidade da prestacao de
servicos, promovendo asuainformacdo, esclarecimento e formacao;

e Assegurar a existéncia de condi¢gdes que permitam a obtencdo do equilibrio econémico e
financeiro por parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servigo
publico, quando geridas de forma adequada e eficiente;

e Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes do setor, das obriga¢des de servico publico e
demais obriga¢des estabelecidas na lei e nos regulamentos aplicaveis.

e  Exercer as competéncias sancionatdrias junto das entidades intervenientes cujas atividades
estejam sujeitas a regulacdo da ERSE.

Para o efeito, a ERSE dispde legalmente de um conjunto de poderes, ndo so de natureza consultiva e,
portanto, influenciadora das decisGes finais, mas também de natureza normativa (regulamentar),
executiva (tomada de decisGes vinculativas, maximetarifarias), de supervisdo e sancao.



3. ORGANOGRAMA

A ERSE, nos termos legais, tem como érgdos o Conselho de Administracdo, os Conselhos Consultivo, Tarifario, para os Combustiveis e o Fiscal Unico. Por referéncia a
2019, encontra-se organizada em DirecGes e Gabinetes nos seguintes termos:
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4. AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DOS RISCOS E MECANISMOS DE PREVENGCAO E/OU
MITIGAGCAO POR UNIDADE ORGANICA

Tendo presente o Plano de Prevencdo aprovado, procede-se a avaliacdo da execucdo do mesmo por referéncia as diferentes Diregles:

4.1.

Area

Atividade Desenvolvida

DIRECAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagoes

Favorecimentoilicito na escolha dos recursos
humanos a recrutar

Processo de recrutamento em varias fases

Participacdo de diversos intervenientes no processo de

Adulteracdo de documentos e valores

Gestdode ) - ) - ) ) S N R B
RECUrSOs Processo de recrutamento Divulgacdo de informacdo confidencial recrutamento
HUManos e selegdo Recegdo de candidaturas através do site da ERSE -l -1-0-1-
Existéncia de um Regulamento de Recrutamento - - -] -] -
Critérios de recrutamento e selecdo ambiguos Controlo e aprovacgao final pelo Conselho de
Administragdo
Progressdode carreira Crlagéo desaj'us'tada'de estruturas,e'/ou Intervencio de vérias Unidades Organicas oo
categorias profissionais com o propdsito de
Gestdode extrair beneficios indevidos
Recursos — —— Existéncia do Regulamento e Carreiras da ERSE SO N B N
Aceitacdo de beneficiosilicitos e, troca de
Humanos déncia d t indevid
Gk CR2 VeI |n~eV| as' 2 ) Controlo e aprovagado final pelo Conselho de
colaboradores na sua progressao profissional Administracio
Aproveitamento de beneficios ilegitimos em Existéncia de um mod}elo de sistema e Avaliagdode o]
I Desempenho disponivel a todos os colaboradores
troca de vantagens ilicitas a colaboradores
aguando da sua avaliacdo de desempenho _ L L .
i ¢ P Critérios de avaliacdo e periodicidade bem definidos S I B N
Gestdode o
RECUrSOs Processo de Avaliacdode
Desempenho Intervencdo de diferentes interlocutores no processo -l -0 - -
Humanos

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de
Administracao




Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagoes

Baixa execugdodo Plano Anual de Formagdo

Elaboragdode PlanoAnual de Formagdocom base nas
iniciativas propostas pelas diversas Unidades Organicas
atendendoas necessidades internas

Gestdode Desenvolvimento e Favorecimentoilicito de formadores / Controlo, acompanhamento e avaliagdo das agcbes de
Recursos formagao profissional dos entidades formadoras como objetivo de formacgao realizadas pela DAG
Humanos recursos humanos da ERSE retirarbeneficios proprios ou para terceiro Principios gerais e relativos as relagdes internas e com o
exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE
Falsificacdo de documentos / certificados de Controlo e aprovagdofinal pelo Conselho de
formacgdo Administracdo
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos - ) ) AL
o ) ) Intervencdo de mais do que um interlocutor no ambito
ilicitos em troca de vantagens indevidas a " C N N N
= do processamento de remuneragdes, abonos e descontos
colaboradores na sua remuneracao
Processamento de MBI IO e e Acesso permitido apenas aos colaboradores autorizados
Gestdode remuneragdes, abonos, facilitar o pagamentoindevido de beneficios e P P feit =l ==1=1 =
~ ara o efeito
Recursos descontos e processos compensaces P
Humanos |nd||vt|)dua|ds dos Risco de acessoimproprio as informacdes Cruzamento de informacdono preenchimentode dados | - | - | - | - | -
colaboradores essoais /quebra de sigilo o .
P /a g Existéncia do Regulamento Etico da ERSE - - -1 -
Risco de falhas noregistoda informacdo das Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de
bases de dados pessoais Administragdo
) L Intervencdo de diferentes interlocutores no processo de
Favorecimentoilicito na escolha dos ~ SO I R R
L selecdo
Gestdaode . estagiarios - . -
. Gestdo dos processos de Procedimentos previstos nas “Normas Internas sobre
SIS estagios Aceitacdoilicita de beneficios e/ou Estagios” I R N
Humanos

favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE




Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigagdo

Atividade Desenvolvida Riscos Associados Observagoes

Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais no
Adulteracdo e/ou omissdo de informacdo que processo: Tecnicos e Gestdo de Topo (i)
condicione a representagao, de forma veridica Prazos e procedimentos definidos e controlados pelo
e transparente, da situacdo financeira da ERSE Diretor
Gestdo ) ) - - ST
) . Planeamento Financeiro Controlo e aprovagao pelo Conselho de Administragao (ii)
Financeira
Aceitacgoilicita de beneficios e/ou Parecer e certificagdo do Plano de Atividades e
e TERES am i ¢ cadBnds e Orgcamento pelo Fiscal Unico e pelo Conselho Consultivo
vantagens e/ou beneficios imerecidos o
Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE. (iii)
Controlo periddico das despesas por Unidade Organica (iv) Informacdo
Adulteracdo e/ou omissdo de informacio que ) RGN
- s ~ ¢ ,q. Publicagdo do Relatdrio de Atividades e Contas no site da orcamental
condicione a representacdo, de forma veridica ) .
) o o . ERSE disponibilizada
e transparente, da situagao financeira da ERSE tri tral 4
Auditoria e controlo trimestral das contas pelo Fiscal rimestra men €
Cestio fsles no MyGiaf
Financeira Controlo Orgamental (v) Informacdo
Varios niveis de validagdo de informacédo (v) preparada pela
Aceitacdoilicita de beneficios e/ou . o . DA, va'||dada
evarealmanies am e ob cadtnds de Controlo e aprovagao pelo Conselho de Administracdo (5) DApGeIo D|retord
S . e aprovada
vantagens e/ou beneficios imerecidos Parecer e certificacdo do Relatdrio de Atividades e Contas pelo CA
pelo Fiscal Unico e parecer do mesmo pelo Conselho
Consultivo
(vi) Quem inicia
Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais no o~s RICCEesy
processo: Técnicos e Gestdo de Topo (Vi) EXD) [PIRCE=ER) &
despesa, quem
N Adulteracdo e/ou omissdo de informacgdo que processa a
Gestdo ~ - . ~ s -
Financeira Gestdo Contabilistica condicione a representacdo, de forma veridica despesando a
e transparente, da situagao financeira da ERSE contabiliza e
Varios niveis de validagdo de informacdo (vii) SRS
contabiliza ndo
autorizaa
despesa




Area

Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Aceitacdoilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigagdo

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE (iii)

Nivel de
Cumprimento

0 1 2 3 4

Segregacdo de fungBes entre o nivel de processamentoe
de autorizacdo (vi)

Observagoes

(vii) A
informacdo é
produzida pelos
técnicos DAG e
validada pelo

Diretor DAG
L . R . (viii)
Varios niveis de validagdo de informacdo e de autorizagdo o
. oL ) . . -l - - - Autorizacdoda
Adulteracdo e/ou omissdo de informacdo que (vii) despesa de
condicione a representacdo, de forma veridica el G

e transparente, da situagdo financeira da ERSE

Segregacdo de fungbes entre o nivel de processamento e
de autorizagado (vi)

delegacdode
Competéncias

N em Vigor
Gestdo . . o L .
Financeira Gestdode Tesouraria Aceitacdoilicita de beneficios e/ou Conferéncia de contas com faturas de prestadores de Nenhum
favorecimentos em troca da cedéncia de servicos/fornecedores e reconciliagdes bancérias por -l - - - delegado
vantagens e/ou beneficios imerecidos varios colaboradores e pelo Fiscal Unico aprova asua
propria despesa
Autorizar/realizar despesas ndo autorizadas Autorizagdo de despesas em varios niveis hierarquicos (ix) Normas de
com numerario em caixa (viii) caixa existentes
) N Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas a e aprovadas
Desvio de dinheiros e valores ) ) -l - - -
colaboradores autorizados (ix) pelo CA
i Intervencdo de diversos colaboradores no processo de
Favorecimento de fornecedores de bens e/ou . i -l- - -
) o ° ! aquisicdo de bens ou servicos
servicos com o objetivo de retirar beneficios
proprios ou para terceiros Varios niveis de autorizagdo de realizagdo de despesa -l - -
Gestdo de processos de - =
o P Necessidade de fundamentacdo para a abertura de
L aquisicdode bens e el B I A
Logistica e ) . - . - . . processos de aquisicdo
servigos e controlo de Divulgacdo de informagao confidencial
Procurement . ) s
qualidade dos servigos Atualizagaoregular da base de fornecedores -l-1-14
prestados
. ) Utilizacdo de plataforma propria de aquisicdes -l-1 -4
Aquisi¢ao ou desvio de bens da ERSE para
proveito préprio ou de terceiros Controlo de qualidade dos servicos prestados por vérios
colaboradores
. . Colaboradores responsdveis pela manutengdo e
L InstalagBes sem manutengdo colocando a ) o -l- -4
Logistica e ) ~ seguranca das instalacdes
Controlo de instalacGes seguranca dos colaboradores em causa ST T 2
Procurement Existéncia de vigilancia constante, presencial e por 4

Acessoindevido as instalacGes da ERSE

videovigilancia




Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagoes

Existéncia de cartdo de acesso para os colaboradores e 5
restante pessoal autorizado
L . ) . Aquisicdo, manipulacdo ou desvio de bens em . - -
Logistica e Gestdode inventario/ q. ¢ - putag . P Varios colaboradores com responsabilidade de validagdo
inventdrio para proveito préprio ou para ) N ! o e - -3 -]-
Procurement economato ; de informagdo, controlo de inventarios e autorizagdo
terceiros
Manipulacdo e/ou omissdo de informacgdo Procedimentos internos claramente definidos para a
relevante para o bom funcionamento das rececdo e encaminhamento de correspondéncia, bem -l-1-1-141-
atividades da ERSE COmMo O seu registo e arquivo
Logistica e Gestdode ) ~ . Vdrios niveis de validagdo de informagdo -l -1-1-1-1[@5
N Violagdo da correspondéncia em troca da
Procurement correspondéncia . 3 o — - — — ~
cedéncia de regalias e/ou beneficios Principios gerais e principios relativos as relagdesinternas | | | | | 5
e com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE
Risco de acessoimproprio as informagdes S
0 IMprop - ¢ Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE -l -1-1-1-15
pessoais / quebra de sigilo
Intervencdo de diversos colaboradores na aquisi¢gdo de 5
Favorecimento de fornecedores de software novo hardware e/ou software
e/ou hardware com o objetivo de retirar - .o o
/ L L J ) Varios niveis de autorizacdo de despesa -l -1-1-1-165
beneficios préprios ou para terceiros
Sistemas de Gestdode software e Atualizacdo regular da base de fornecedores -l-1-1-1-15
Informacédo hardware
Aquisicio ou apropriacio de hardware e/ou Controlo e monitorizagdo de hardware e software :
software licenciado da ERSE para proveito licenciado por varios colaboradores
proprio ou de terceiros Inventariacdo de todo o hardware com a respetiva 5
localizagdo a fim de evitar furto
(i) O Plano Anual
. ) L de Sistemas de
Realizagdo de Plano Anual de Sistemas de Informacdo(i) | - | - [ - | - | - [ 5| Informagso esta
. i dono
. - " Favorecimento de fornecedores aquando de Incorpora
Sistemas de Gestdo de operagdes de . . g ~ Plano Atividades e
. ] N aquisicdo de Sistemas de Informacédo para
Informagao Sistemas de Informagdo benefici - . Orgamento da
eneficios préprios ou para terceiros ERSE aprovado
Gestdo de operagoes de sistemas de informacao (i) --f-1371-1- pelo CAe com
pareceres do
Conselhos

10




Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento

Observagoes

Risco de acessoimproprio as informacdes
pessoais /quebra de sigilo

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE

0 1 2 3 4

Consultivo e
Tarifario
(ii) Em
formalizagdo os
procedimentos de
Gestdo de
Operagdes de Sl

Risco de acessoainformacgado restrita ou

Existéncia de um procedimento de Controlo de

. ) AlteracGes que prevé a autorizacdoe validacdo pelos -l-1-1-14
confidencial . o ;
responsaveis funcionais do sistema (iii)
Existéncia do Regulamento Etico da ERSE -l -0 - -
Sistemas de Manutengao dos Sistemas . L .
¢ x £ -~ Acesso a informacdes internas restritas - - - )
Informacao Informaticos Gestdo de operacdes e manutencdo dos sistemas de I I O e
informacgao (iv)
Fragilidades dos sistemas de informagdo com o
fim de extrair beneficios préprios ou de Manutengdo dos servigos informaticos (v) -l-1-1-14
terceiros
. . L N Existéncia de procedimento para regras de acesso a
Risco de acessoimproprio as informacdes ) . ~ .
) - sistemas de informacdo, contemplando autorizagdopelos | - | - [ - | - | 4
pessoais /quebra de sigilo , o A )
responsaveis funcionais do sistema (vi)
Sistemas de - Acessoou utilizacdoindevida a informacgao Existéncia de politica de gestdo de passwords de acesso
~ Gestdode acessos : ) i " O I I
Informagao restrita aos sistemas de informagdo da ERSE

Adulteragdo de informacao privada / restrita
com o fim de extrair beneficios préprios ou de
terceiros

Gestdo de acessos

11




4.2. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagoes

Apoio Juridico . o )
6 Consallhe 6l y Intervencdo dos Técnicos e do Diretor - -1 -1 - -
o i Elaboracdo de Pareceres e ) ) )
Administracdo e ) N Favorecimento das entidades visadas
Servicos da informacoes
Elels SEilly Sujeicdo a aprovagdo pelo Conselho de Administracdo CO N I
ERSE
Intervencdo dos Técnicos e do Diretor - -1 -1 - -
Acompanhar e participar Envolvimentos de outras entidades organicas CO N R I
AJtlv[jgdes na aSIVISF?SdEe reglulbamentar Sujei¢do a parecer dos Conselhos Consultivo e/ou 4
Re ulrarlmlgiiares areaceres eeinijrrrowz:a:”aes Favorecimento das entidades visadas tarifariono caso dos Regulamentos e decisdes
gR atéri P smbito d i QN Sujeicdo a consulta publica com publicitagdo dos
e Regulatdrias no ambito de aplicagdo . . ~
g p | P ; s contributos daf resultantes e das raz0es da sua CO N I
os regulamentos aceitacdoou ndo aceitagdo, nos casos aplicaveis
Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de Administragao -l-1-1-14
Intervencdo dos Técnicos e do Diretor - l- -1 -
Envolvimentos de outras entidades organicas - -1 -1 - -
,AJt|v[jgdes Anal.|se e F(’ja rZFelr sobre Sujei¢do a parecer dos Conselhos Consultivo e/ou 4
. le ICai | prf)Jetos Ie 'p otmas Favorecimento das entidades visadas tarifario no caso dos Regulamentos e decisdes
egRu anlwetn/ gres egdals'eNregu amle?/a'res £ Sujeicdo a consulta publica com publicitacdo dos
e Regulatdrias ecisGes regulatorias . . ~
g g contributos daf resultantes e das raz0es da sua C N N I
aceitacdoou ndo aceitagdo, nos casos aplicaveis
ujeicdo a aprovagao do Conselho de Administragao E T I
S do G Ilho de Ad t 4
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Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Preven¢do e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento

Observagdes

0 1 2 3 4

Atividade
Sancionatoria e
de Contencioso
Administrativo

Instruir processos de
contraordenagoes e
propor medidas
sancionatdrias

Tratamento discriminatério dos visados

Intervencdo de Técnicos e do Diretor na Inquiricdo de
testemunhas

Gravacgdointegral da diligéncia de inquiricdo

Desvalorizacdo de indicios infracionais

Circulagdo por todos os Técnicos dos projetos de
acusacdo e decisdo para se pronunciarem

Envolvimento de outras dire¢des quanto a aspetos
técnicos especificos

Favorecimento das Entidades visadas

Intervengdo em Tribunal na qualidade de advogados,
com sujeicdo aos deveres deontoldgicos previstos no
respetivo Estatuto

Sujeicdo a aprovacdo do Conselho de Administragdo

Ainformagdo nédo
circula por todos os
técnicos, embora
esteja acessivel a
todos, porrazdes de
gestdo de tempo.
Mas os grandes
temas sdo discutidos
alargadamente e
todos os temas sdo
acompanhados por
pelo Diretor e, pelo
menos, por mais um
dos membros da
equipa.

Atividade
Sancionatéria e
de Contencioso
Administrativo

Propor denuncias as
entidades competentes

Tratamento discriminatério dos visados

Intervencdo de Técnicos e do Diretor na Inquiri¢do de
testemunhas

Gravacgdointegral da diligéncia de inquiricdo

Desvalorizagdo de indicios infracionais

Circulagdo por todos os Técnicos dos projetos de
acusacgdo e decisdo para se pronunciarem

Envolvimento de outras dire¢des quanto a aspetos
técnicos especificos

Favorecimento das Entidades visadas

Intervengdo em Tribunal na qualidade de advogados,
com sujeicdo aos deveres deontoldgicos previstos no
respetivo Estatuto

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de Administragdo

Atividade
Sancionatéria e
de Contencioso
Administrativo

Assegurar a representacdo
da ERSE em tribunal

Tratamento discriminatdrio dos visados

Intervencdo de Técnicos e do Diretor na Inquiricdo de
testemunhas

Gravacgdointegral da diligéncia de inquirigcdo

Desvalorizagdo de indicios infracionais

Circulagdo por todos os Técnicos dos projetos de
acusacdo e decisdo para se pronunciarem

Envolvimento de outras dire¢des quanto a aspetos
técnicos especificos
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Nivel de

Area Atividade Desenvolvida Riscos Associados Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigagdo Cumprimento Observagdes
01 2 3 4
. L L . Participacdo de varios técnicos -l - - -4 -

Acbes de o - Contemporizagdo com praticas irregulares

Inspecio Apoio a preparagdo e
) p ¢ o acompanhamento das Envolvimentos de outras unidades organicas -l-1-1-1-15
Fiscalizagdoe e

itori Favorecimento das entidades visadas

AUEIEIE Sujei¢do a aprovacgdo do Conselho de Administragdo -l-1-1-1-15
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4.3. DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS E REDES

Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagoes

Elaboracdo dos pareceres Principios gerais e principios relativos as relacées
as propostas de “PDIRD-E internas e com o exterior previstas no regulamento -l -1-1-1-15
2016 - Plano de ético da ERSE
Desenvolvimento e x - ) A
| i t0da Rede d Intervencgdo de vérias Unidades Organicas -l-1-1-1-15
nvestimento da Rede de
Investimentos Distribuicdo de . ) Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste
. Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos . L -l -1-1-1-15
em Eletricidade para o e ~ ambito
. i ” ilicitos em troca de concessdo de vantagens — —
infraestruturas periodo 2017-2021" e de e/ou beneficios Decisdo de aprovacdo do Parecer pelo Conselho de 5
e redes “PDIRD-GN 2016 - Planos Administracdo
de Desenvolvimento e
Investimento das Redes s N i
de Distribuicio de Gés Decisdo de aprovagdo dos planos é tomada pelo 5
N e @ e membro do Governo responsavel pela drea da energia
2017-2021"
Acom pa.nhamento 8 Principios gerais e principios relativos as relaces
fiscalizacdoda internas e com o exterior previstas no regulamento -1 -1-1-1-15
) calendarizacao, <ti
Investimentos - s . L ) ético da ERSE
orgamentacdo e execugdo Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
em ) s . 5 Ari i ani
inf dos projetos de ilicitos em troca de concessdo de vantagens Intervencdo de varias Unidades Organicas e
infraestruturas SR ERTERE FNT. [E e/ou beneficios mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
e redes RNTGN, na RND e na diferentes niveis de avaliacdo e decisdoe comdecisdo | - | - | - [ - | - |5
RNDGN dos setores final de aprovacdo por parte do Conselho de
elétrico e do gas natural Administracdo
Apresentagdo no relatério o ) o o .
anual para a Comiss3o Principios gerais e principios relativos as rela¢des
Europeia de uma internas e com o exterior previstas no regulamento -l -1 -1-1-15
Investimentos | apreciagiodos PDIRT do L . etico da ERSE
. Aceitacgdo de favores e/ou favorecimentos
em setor elétricoe do setor ilici d %0.d ~ — ] .
infraestruturas do gés natural, em ilicitos em troca de concessao de vantagens Intervencdo de varias Unidades Organicas e
e redes particular no que se refere e/ ou beneficios mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
B\ EerterrGERE @61 6B diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo -l --1-1-15
Ten-Year Network final de aprovacgdo por parte do Conselho de
Development Plan Administracdo
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Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento
0 1 2 3 4 5

Observagées

(TYNDP) dos respetivos
setores
Acompanhamento da Principios gerais e principios relativos as relagdes
operagdo, da internas e com o exterior previstas no regulamento -l -1 -1-1-15
Funcionamento, monitorizagdo da L ) ético da ERSE
~ S Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos — — - —
operagdo e seguranca e fiabilidade e o - Intervencgdo de varias Unidades Organicas e
) . ilicitos em troca de concessdo de vantagens . L. ,2 :
servigos de da coordenagdo de e e mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
sistema indisponibilidades nas diferentes niveis de avaliagdoe decisdoe comdecisdo | - | - [ - | -] - |5
redes e outras final de aprovacgdo por parte do Conselho de
infraestruturas Administracdo
Principios gerais e principios relativos as relacées
Funcionamento Definigcdo dos principios internas e com o exterior previstas no regulamento 5
operacio e "| da gestdodeservicos de Aceitacgdo de favores e/ou favorecimentos ético da ERSE e intervencdo de vérias Unidades
P A s q sistema nosetor elétricoe ilicitos em troca de concessdo de vantagens Organicas
servicos de .
) s acompanhamento do seu e/ou beneficio s .
sistema = Decisdo de aprovagao por parte do Conselho de
mercado de contratagao o . -l -1 -1-1-15
Administracdo
N Principios gerais e principios relativos as relagdes
Definicdoe ) piosg princip ) s
internas e com o exterior previstas no regulamento -l - -1 -1-15
) acompanhamento dos s
Funcionamento, . o . ético da ERSE
operacio e mecanismos de balangoe Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
P ) s q de incentivo a reposi¢do ilicitos em troca de concessdo de vantagens Intervengdo de varias Unidades Organicas e
servl[gos c de equilibrioindividual e/ ou beneficios mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
SIS EE dos agentes no setor do diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo -l-1-1-1-15
gés natural final de aprovagdo por parte do Conselho de
Administracdo
Acompanhamento do
Funcionamento, reporte por parte dos o ) S ’ L . R o
N Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos Principios gerais e principios relativos as relacdes
operagao e operadores da RESP de s o . . )
) - - S ilicitos em troca de concessdo de vantagens internas e com o exterior previstas no regulamento -l -1-1-1-15
servigos de situacgdes de limitagdes o -
. . e/ ou beneficios ético da ERSE
sistema impostas ao transporte e
distribuicdo da
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Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigagdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagées

eletricidade proveniente
de energias renovaveis N L . o
) o Intervengdo de varias Unidades Organicas e
devida a questdes de . L. Lo .
fiabilidade mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
seguranca e . . - . .
g s diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo -l-1-1-1-15
das redes ou de seguranca ) N
) final de aprovacgdo por parte do Conselho de
do abastecimentoe L ~
o ) Administragdo
analise das medidas
corretivas a adotar
Funcionamento Acompanhamento da
operacio e | verificacdo da garantia da Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos Principios gerais e principios relativos as relagdes
sgrvic_;f)s de seguranga da operagdoe ilicitos em troca de concessdo de vantagens internas e com o exterior previstas no regulamento -l -1-1-1-15
. da aplicagdoda e/ ou beneficios ético da ERSE
sistema . S
interruptibilidade
Principios gerais e principios relativos as relacdes
Apoio na atividade da internas e com o exterior previstas no regulamento -l-f-1-1-15
Funcionamento, ERSE em assegurar L . ético da ERSE
operacio e oficiéncia e racionalidade Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos — — : —
p ‘ ¢ ¢ ¢ ilicitos em troca de concess3o de vantagens Intervencdo de varias Unidades Organicas e
servigos de na atividade de gestaode e/ ou beneficios mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
sistema operagBes darede de diferentes niveis de avaliacdo e decisdoe comdecisdo | - | - [ - | -] -1]5
mobilidade elétrica final de aprovagdo por parte do Conselho de
Administracdo
Acompanhamento dos Principios gerais e principios relativos as relagdes
aspetos técnicos da internas e com o exterior previstas no regulamento -l -1-1-1-15
Aspetos qualidade de servigo nos L ) ético da ERSE
técnicos da setores elétrico e do gis Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
o] Lot g ilicitos em troca de concess3o de vantagens Intervengdo de varias Unidades Organicas e
GREMCREBES natural, analise de e/ ou beneficios mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
SEMVICo gra'nf:les |~nC|dentes € diferentes niveis de avaliacdo e decisdoe comdecisdo | - | - [ - [ - [ - |5
cIaSS|f|caga9 de ?ventos final de aprovacdo por parte do Conselho de
SEIERIE Administracdo
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Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacio

0

Cumprimento

1

Nivel de

2 3 4

Observagoes

Definicdoe
acompanhamento da
aplicagdo do mecanismo

Principios gerais e principios relativos as relagbes
internas e com o exterior previstas no regulamento
ético da ERSE

Aspetos de incentivo a o a .
técnicos da e Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
qualidade de elementos da RNT do ilicitos em troca de conce%s.éo de vantagens Intervengdo de vdrias Unidades Organicas e
servico setor elétrico e definicio e/ ou beneficios mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
dos valores de referéncia diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo -l - - - -
envolvidos de incentivo e final de aprovagdo por parte do Conselho de
penalidade Administracdo
Principios gerais e principios relativos as relacdes
Definicio do programa de internas e com o exterior previstas no regulamento -l -1 - - -
ini s
Aspetos sa0dop ~g s ) ético da ERSE
S monitorizagdo da Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos — — - —
técnicos da ) . e ~ Intervengdo de varias Unidades Organicas e
) qualidade de energia e de ilicitos em troca de concessdo de vantagens ) Lo ,
qualidade de ) N . mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
) divulgagdo dos seus e/ ou beneficios ) L - - -
servigo resultados diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo -l -1 -1 - -
final de aprovacdo por parte do Conselho de
Administracado
Acompanhamentoe
elaboragdodo RARI, do Principios gerais e principios relativos as relacdes
ROR eddo ROQS Sj E dC?S internas e com o exterior previstas no regulamento =|=1==1-=
RARII, do ROl e do R R
' ético da ERSE
SGN e documentos o )
e D " Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos

transversais

vista a harmonizagdo
europeia para a promogdo
do Mercado Interno de
Energiaepara a
aprovacao dos Cédigos de
Rede Europeus

ilicitos em troca de concessdo de vantagens
e/ ou beneficios

Intervencdo de varias Unidades Organicas e
mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo
final de aprovacgdo por parte do Conselho de
Administragdo
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4.4.DIRECAO DE CUSTOS E PROVEITOS

Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacio

Nivel de

Cumprimento Observagoes

12 3 4 5

Principio da rotatividade dos colaboradores envolvidos no Y
processo de calculo das varias atividades
Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos Implementacdo de mecanismos de controlo e validagao oo lal-
ilicitos em troca da concessao de vantagens da informacgdo constante dos modelos
indevidas a cada operador Validagdo da informacdo efetuada por mais do que um
- . interveniente com rotatividade aolongo da cadeia de -1 -1-1-15
Determinacdo de proveitos
Custos e C . valor
p it de eletricidade e de gés
roveitos -
natural Regulamento Etico da ERSE -1 -1-1-15
I\/Iampulj‘ggo e/ ou omissgo dei |m;orr;1a(;ao Aue€ I submissdo das propostas de tarifas e precos a apreciacio 5
cor:j |ccj|9ne a repres.er;tag;o, € orma do Conselho Tarifario da ERSE
verda 'EI‘I: € Zproprla a, dos prTVZ'tOS Divulgagdo no site da ERSE de documentos que detalham
FETILES ERS EpiEsEs (EllEe s os calculos dos proveitos permitidos de todas as -1 -1-1-15
atividades
o a ) Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo
Acompanhamento do AR S A e G G e s de cdlculodas varias atividades A
e . ilicitos em troca da concessdo de vantagens
equilibrio econémico . A . = )
) ) e/ou beneficios Validagdo da informacédo efetuada por mais do que um
financeiro das empresas . ; - )
Custos e o - = — : = interveniente com rotatividade aolongo da cadeia de -l -1 -14]-
p it reguladas e monitorizacdo | Manipulagdoe/ou omissdode informacdo que valor
roveitos . . L ~
dos fluxos financeiros e condicione a representacdo, de forma
fisicos aolongo da cadeia verdadeira e apropriada, da situagdo
de valor do sector econdmica e financeira das empresas Regulamento Etico da ERSE S I N R
reguladas
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de manipulagdo e/ ou omissdo - .
) . P ) 'g / Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo
de informagdo que condicione o relato, de de acompanhamento das auditoria -1 -3 -]-
Monitorizagdo dos custos | forma verdadeira e adequada do resultado das .
Custos e de aquisicdo de gas natural auditorias recebidas
Proveitos por parte do Manipulag¢do e/ou omissdo de informacgdo que
comercializador de Ultimo condicione o relato, de forma verdadeira e Cruzamento da informacdo quando esta se destine a o5l
recurso apropriada, dos custos de aquisicdo de gas execucdo de diferentes tarefas /atividades
natural
Violacdo de segredo por funcionario Regulamento Etico da ERSE -1 -1-1-15
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Nivel de

Atividade Desenvolvida Riscos Associados Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigagdo Cumprimento Observagoes
0 1 2 3 45
s Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que N ) L
Monitorizacdo dos fluxos p' ) cHo g. q Constituicdo de equipas com varios colaboradores para
- condicione o relato, de forma verdadeira e . (1 -
entre atividades reguladas . L participar no processo de analise dos relatérios de precos | - | - [ - | 3] - | -
~ AT apropriada, dos fluxos entre atividades o
e ndo reguladas: andlise N de transferéncia
20s precos de reguladas e ndo reguladas
Custos e . i Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos . .
PeNEGS transferéncias, reparticdo licit ¢ d 504 s Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo 4
= ilicitos em troca da conce§§ao e vantagens 4o BEE SR ET e -l - - - -
aplicacio dos e/ou beneficios
subsidios/juros bonificados . . L -
205 investimentos Violagdo de segredo por funcionario Regulamento Etico da ERSE -l-1-1-1-15
Constituicdo de equipas com varios colaboradores para
Avaliacdo institucional dos Manipulagio e/ou omissdo de informacdo que participar no processo de monitorizagao da repercussao -l -1 -1 -4 -
processos e monitorizacio condicione a representacio, de forma das TOS
da repercuss3onos verdadeira eapropria‘da,ldoszrocessos alvo de Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo N I O N e
consumidores de gas monitorizagdo de acompanhamento
BUSies @ refuE] dEs ErEs dE Implementacdo de mecanismos de controlo e validagao
PranEiies ocupacio do subsolo (TOS) da informagdo constante das auditorias e do reporte de - -1 -1-14)-
cobradas pelos Municipios, o ' informag8o das empresas
i BEerel @8l & Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ' ' o
metodologia definida no ilicitos em troca da concess3o de vantagens Divulgacdo da informacdo a nivel institucional -l -1--1-15
Regulamento Tarifario e/ou beneficios )
Regulamento Etico da ERSE -l-1-1-1-15
Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma Constituicdo de equipas multidisciplinares para participar 4
verdadeira e apropriada, dos processos alvo de nos processos de auditoria
Implementacdo de auditoria
Custos e auditoria e acBes de Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos - .
Proveitos o . Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo
fiscalizacdo ilicitos em troca da concessdo de vantagens N I I I I S
. de acompanhamento
e/ou beneficios
Violagdo de segredo por funcionario Regulamento Etico da ERSE -l-1-1-1-15
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Nivel de
Cumprimento
0 1 2 3 45

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigagdo

Atividade Desenvolvida Riscos Associados Observagoes

Manipulag¢do e/ou omissdo de informagdo que Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo
condicione a representagdo, de forma de acompanhamento e de monitorizagdo
Andlise, acompanhamento | verdadeira eapropriada, dos mecanismosalvo | Implementagdo de mecanismos de controlo e validagdo
Custos e | e verificagdo dos Custos de de monitorizagdo e acompanhamento da informacdo
Proveitos Manutengdo do Equilibrio . ) o
Aceitacgdo de favores e/ou favorecimentos Regulamento Etico da ERSE
Contratual (CMEC) o "
ilicitos em troca da concessdo de vantagens — : - —
e/ou beneficios Submissdo das propostas de tgr@s e pregos a apreciagao
do Conselho Tarifario da ERSE
Acompanhamento da e T "
alieacE cles MEERSTeE ) . s ) . Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo
plicag ) ) Manipulag¢do e/ou omissdo de informacgdo que de acompanhamento e de monitorizacio
de incentivos, e ~
condicione a representacdo, de forma
nomeadamente, dos ) . )
L verdadeira e apropriada, dos mecanismos alvo . ) L
custos de refgrenua para de monitorizacio e acompanhamento Implementagdo de mecanismos de controlo e validagao
novos investimentos na da informagéo
Custos e Rede Nacional de
Proveitos Transporte, incentivo a
gestdo dos Contratos de Regulamento Etico da ERSE
Aquisicio de Energia (CAE) Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ndo cessados e a gestdo ilicitos em troca da concessdo de vantagens
das licengas de emissdo de e/ou beneficios Submissdo das propostas de tarifas e precos a apreciacdo
CO2 e do incentivo a do Conselho Tarifario da ERSE
inovacdo das redes
Definigdoe Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo
acompanhamento da de acompanhamento e de monitoriza¢do
aplicagdo das taxas de - - .
N ) . N L . N Implementacdo de mecanismos de controlo e validacado
remuneracdo dos ativos Manipulag¢do e/ou omissdo de informacdo que . ~
T ~ da informacdo
Custos e regulados e dos restantes condicione a representagdo, de forma
Proveitos parametros de regulacdo, verdgdelfa e apropilada, 0s resultaéo.s da Regulamento Etico da ERSE
nomeadamente, taxas de aplicacdo dos parametros regulatorios
eficiéncia, custos fixos e - . . -
o Submiss&o das propostas de tarifas e pregos a apreciacdo
variaveis e indutores de o
s do Conselho Tarifario da ERSE
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4.5 DIRECAO DE TARIFAS E PRECOS

Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagoes

Intervencdo de varios colaboradores da unidade 5
. ) organica, com verificagdo do superior hierarquico
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos - - — —
. . - Intervencdo de outras unidades organicas com relevancia
licitos ou ilicitos em troca da concessdo de ) e a .
) N para o resultado final, com verificagdo dos respetivos -l-1-1-1-15
vantagens ou informagdo de natureza ) S
superiores hierarquicos
regulamentar — o =
O processo e as decisOes regulatdrias da ERSE estdo
sujeitas a decisdo do Conselho de Administracdo da ERSE, c
precedido de consultas publicas e consulta aos érgdos
. o ) consultivos da ERSE (C.Tarifario e C.Consultivo)
Direcdo de Criacdo inadequada de necessidades — - - — —
; R = ; Obrigacaode divulgagdo e publicagdo das decisdes, dos
Tarifase Regulamentagao legislativas regulamentares com o fim de L. .
p tirar beneficios indevid pareceres e outros comentarios recebidos, bem como -l -1-1-1-15
recos retirarbeneticios indevido dos documentos justificativos da decisdo
Obrigatoriedade de realizagdo de reunides presenciais
com um minimo de duas pessoas (da mesma unidade -l-1-1-1-15
organica ou de outras)
) . ) N ) ) Obrigatoriedade de realizagdo de notas de reunido,
Divulgacdo de informacdo confidencial ou . .
RO partilhadas com todos os elementos da equipa de -l-1-1-1-15
privilegiada
trabalho
Codigo de Etica da ERSE -l--1-1-15
Ainformacdo recebida das empresas carece de
certificacdo por entidade terceira independente AN I I I I S
habilitadas para o efeito (empresas de auditoria
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos financeira)
licitos ou ilicitos em troca da concessao de Intervencdo de varios colaboradores da unidade 5
Direcio de vantagens de natureza tarifaria organica, com verificacdo do superior hierarquico
i = - — —
(_; i . Intervencdo de outras unidades organica com relevancia
Tarifase Calculo Tarifario ) e )
. para o resultado final, com verificagdo dos respetivos -l --1-1-15
superiores hierarquicos
Consulta da decisdo e dos seus fundamentos junto dos
e - orgdos consultivos da ERSE (Conselho Tarifario) onde -l-1-1-1-15
Falsificacdo de documentos ou utilizagdo de ~ L
informacio n3o fidediena estdorepresentados os varios interesses
= = Decisdofinal validada pelo Conselho de Administragdoda [ | | | [ 5
ERSE
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Area

Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo

Registo, divulgacdo e publicitacdo da decisdotarifaria e
de todos os documentos justificativos

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Regulamento Etico da ERSE

Observagoes

Diregdo de
Tarifase
Precos

Supervisdao do mercado
retalhista

Manipulacdo da informacdo de modo a
privilegiar agentes de mercado em concreto

Intervengdo de mais do que um colaborador da unidade
organica, com verificagdo do superior hierarquico

Divulgagdo publica dos resultados, que permite o
escrutinio pelos agentes de mercado concorrentes

Falsificacdo de documentos ou utilizacdo de
informacdo ndo fidedigna

Registo em area de acessocomum a todos os
colaboradores da unidade organica de todas as
comunicacdes trocadas entre as empresas e a ERSE no
ambito do tratamento da informacgao

Divulgacdointerna dos resultados das andlises de
mercado que permite o escrutinio da informacao pelas
demais unidades organicas

Regulamento Etico da ERSE

Diregdo de
Tarifase
Precos

Fiscalizacdo

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos

licitos ou ilicitos em troca da concessdo de

vantagens e/ou beneficios na realizagdo de
agles inspetivas pela ERSE

Elaboracdo de plano anual de inspegdes, com aprovagao
pelo Conselho de Administragdo, com base nas iniciativas
propostas pelas diversas unidades orgdnicas atendendo
as necessidades internas identificadas pelas unidades
organicas responsaveis

Identificacdo ou omissdo de factos relevantes
no ambito de ac¢des inspetivas, que beneficiem
a entidade auditada

Realizacdo das ac¢Ges de inspecdo e auditorias com a
intervencdo de diversos trabalhadores de varias unidades
organicas

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo de
informacgdo ndo fidedigna

A escolha da entidade auditora de acordo com as regras
da contratagdo publica, com a intervengdo de varias
unidades organicas e entidade a auditar

Existéncia de Manual de procedimentos de inspecbes e
auditorias

Em 2019 a DTP
ndo realizou
auditorias, nem
inspecdes
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Area

Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Favorecimentoilicito na escolha de entidades
auditoras externas independentes para a
realizagdo de auditorias previstas
regulamentarmente

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo

Necessidade de credenciacdo da equipa inspetora pelo
Conselho de Administragao

0

Nivel de
Cumprimento
1 2 3 4

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior, previstos no Regulamento Etico da ERSE

Observagoes

Diregdo de
Tarifase
Precos

Plano de Promogdo e
Eficiéncia no Consumo

Favorecimentoilicito na escolha dos projetos e
promotores

Procedimentos do concurso do PPEC previstos em
Diretiva da ERSE e Portaria do Governo, publicadas em
Diadrio da Republica

Decisdo sobre a escolha dos promotores e projetos
partilhada com a Dire¢do Geral de Energia e Geologia (a
avaliagdo de cada uma das entidades vale 50%)

Ainformacdo envidada pelos promotores carece de
certificagdo por entidade terceira independente
habilitadas para o efeito (ROC, TOC)

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca da concessdo de vantagens
e/ou beneficios no dmbito da gestdo do
projeto

Obrigatoriedade de registo na base de dados “minimis”

Intervencdo de varios colaboradores da unidade
organica, na gestdo do projeto, com verificagdo do
superior hierdrquico

Falsificagdo de documentos ou utilizagdo de
informacdo ndo fidedigna

Ordens de pagamento validadas pelo superior
hierdrquico da unidade organica e Conselho de
Administracdo da ERSE

Pagamentorealizado por entidade terceira (REN) aos
promotores na sequéncia de aprovacdo pela ERSE

Principios gerais e os principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstos no Regulamento Etico
da ERSE

Em 2019 ndo
houve processo
concursal do
PPEC. Em 2019
houve apenas
acompanhamento
da execugdo das
medidas
aprovadas
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4.6 DIRECAO DE MERCADOS E CONSUMIDORES

Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo

Nivel de

Cumprimento Observagoes

01 2 3 4

Participacdo alargada de intervenientes no processo de 5
Elaboracdo do - preparagdo regulamentar
~ ~ Concessdo de vantagens regulamentares a um — — —
Produgao Regulamento de Relagdes ) Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
- ou mais agentes do setor em troca de favores e -l -1-1-1-15
Regulamentar | Comerciais (RRC — setores ilicitos regulamentar a decisdo hierarquica
elétricoe gdas natural Submiss&do das propostas de definicdo e/ou revisdo AN I I I IO S
regulamentar a parecer do Conselho Consultivo
Elaboragdo do
Regulamento de - . N -
N g ) Concessao de vantagens regulamentares a um Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
Produgao Qualidade de Servigo . L
) ou mais agentes do setor em troca de favores regulamentar a consulta publica aberta a todos os -l -1-1-1-15
Regulamentar | (RQS), vertente comercial o )
- . ilicitos interessados
— setores elétricoe gas
natural
. Publicitagdo obrigatdéria dos regulamentos aprovados -l-1-1-1-15
Concessdo de vantagens regulamentares a um
ou mais agentes do setor em troca de favores . L
s Sistema de Avaliagdo de Desempenho -l-1-1-1-15
ilicitos
Estatutos e Regulamento Etico da ERSE -l--1-1-15
Produgdo Preparagdo de
Regulamentar subregulamentacdo RRC L o _ Identificagdo em sede regulamentar de prazos de
Criagdo de condicionamentos, totais ou elaborag3o de propostas de preparacioe/ou alteragdo | - | - [ - |- |- |5
parciais, a aplicagdo regulamentar, através de de subregulamentacio
normas de execugdo (subregulamentacédo),
podendo beneficiar um ou mais agentes Verificagdo sistematica da adequabilidade de conteudo
das normas de subregulamentacdo com a norma -l--1-1-15
habilitante do quadro regulamentar
Normas de hierarquia superior de aplicagdo N I I I A
o . ) ) independente do quadro regulamentar vigente
. Verificacdo da Omissdo deliberada de necessidades de p — - E § — B
Produgao . . L Aferi¢do continuada da adequacdo do quadro
adequabilidade do quadro | adequagdo com o intuito de favorecer um ou ) o ) S
Regulamentar ) regulamentar com as disposi¢Ges legais nacionais e -l--1-1-15
regulamentar mais agentes s
comunitarias
Sistema de avaliagdo de desempenho -l -1 -1-1-15
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Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Preven¢do e/ou Mitigacdo

Nivel de
Cumprimento
01 2 3 4

Observagoes

Participacdo, pelo menos anual, nos estudos de
benchmark europeu sobre as normas vigentes, c
nomeadamente através do Relatorio Anual para a
Comissdo Europeia
Atividade de reporting obrigatdrio, quer de ambito 5
interno, quer externo
Concessdo de vantagens regulamentares a um Integracdo de informagdo no ambito do processo de
Verificagdoe ou mais agentes do setor em troca de favores | criagdodo mercado interno da energia, nomeadamente 4
Consumidores acompanhamento das ilicito através de reporte para Comissdo Europeia e para a
e Qualidade disposicdes ACER.
de Servico regulamentares de . . ] N
: . . Relatdrio anual de atividades da ERSE com inclusdo
Comercial qualidade de servigo - i . ’ e - -1-1-15
. ) especifica de informagdo nas dreas de monitorizagdo
comercial Desenvolvimento de um quadro
desequilibrado de qualidade de servico Sistema de Avaliacdo de Desempenho. Relatoério
comercial nos setores elétrico e do gas natural benchmarking europeu (CEER) como forma de definicdo | - | - [ - | - | - | 5
de padrdes e de escrutinio complementar
Previsdoregulamentar das a¢des de fiscalizagdo
W SR S integradas no regime de auditorias, com adogdo de A I I I
Desenvo wmentp as.ﬁlme}rlco Sages e plano de auditorias aprovado pelo Conselho de
fiscalizacdo Administragao
L ) _ Especificacdo de termos de referéncia para a realizagdo
) ReaI!zagaode 'f‘sp?goes & de auditorias, que incluem ambito e motivacdo da -l -1-1-1-15
Consumidores | auditorias no ambito das -
i ¢ < auditoria
e Qualidade disposicoes — — -
de Servico regulamentares de 1:EX|st|enC|a de manual dz realizagaode afgoezde A I I I N I
; ; : ) ~ iscalizagdo, com procedimentos especificados.
Comercial qualidade de servico Parcialidade de atuacdo e/ou falta de s P P
comercial e consumidores independéncia no quadro das a¢des de Realizagdo de acOes de fiscalizagdo por recurso a
auditoria entidades terceiras independentes e selecionadas por -l-1-1-1-15
procedimento concursal
Sistema de Avaliacdo de Desempenho -l-1-1-1-15
Consumidores | Divulgagdode informagdo ) . ) . Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de
) ) : Manipulagdo de informacdo para ) - N e )
e Qualidade | sobre qualidade de servico ; . informacdo
) ) favorecimento de um ou mais agentes, em — - - — -
de Servico comercial e e Comunicagdo escrita de informagdo como procedimento
) ) ) troca de beneficiosilicitos . L -l -1-1-1-15
Comercial relacionamento comercial obrigatdrio
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Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Preven¢do e/ou Mitigacdo

Nivel de
Cumprimento Observagoes
0 1 2 3 4

Registo obrigatério em sistema de gestdo documental da
informacgdo de base recebida dos agentes

Participagdo alargada de intervenientes no processo de
tratamento de informacgdo e da sua posterior divulgacdo

Submissdo de conteldos informativos a decisdo
hierarquica

Publicitagdo da informacgdo produzida, para escrutinio
alargado de todos os interessados

Sistema de Avaliagdo de Desempenho

Supervisdo de
mercado

Verificacdoe
acompanhamento das
disposicGes
regulamentares relativas
ao funcionamento dos
mercados de eletricidade
e de gas natural

Concessdo de vantagens regulamentares a um
ou mais agentes do setor em troca de favores
ilicitos

Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de
informacdo, rastredveis e auditaveis

Participacdo alargada de intervenientes no processo de
tratamento de informacdo de supervisdao

Submissdo de factos e/ou a¢des decorrentes da
monitorizagdo de mercados a decisdo hierarquica

Adocdo de critérios partilhados com outras entidades
reguladoras relativamente a atividade de monitorizagao
e supervisao

Manipulagdo de informagdo de supervisdo do
funcionamento de mercado

Integracdo e cooperacdo a nivel regional e europeu no
quadro das agOes de monitoriza¢do e supervisdo

Existéncia de quadro normativo europeu especifico para
a monitorizacdo do mercado grossista de eletricidade e
de gas natural

Implementacao de normas de divulgacdo de informacgao
privilegiada transversais a todos os agentes de mercado

Sistema de Avaliagdo de Desempenho

Divulgacdo de informacao confidencial ou
comercialmente sensivel, em troca de
vantagensilicitas

Tratamento de informagdo de supervisdo através de S. |.
dedicado, com especificagdo de contetdos e normas de
tratamento de informacdo

Estatutos e Regulamento Etico da ERSE

Existéncia de manual vinculativo de utilizacdo e
manuteng¢ao do sistema de informagao de mercados
(SIMER), com acesso reservado nas dreas de integracdo
de informagdo em base de dados

Supervisdo efetuada nos termos dos novos
procedimentos de mudanga de comercializador, comum
para os setores de eletricidade e de gas natural, de modo
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Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Preven¢do e/ou Mitigacdo

Nivel de

Cumprimento Observagoes

a acomodar a existéncia da figura de operador logistico
de mudanca de comercializador, legalmente
estabelecida

01 2 3 4

Supervisdo de
Mercado

Realizagdo de inspegdes e
auditorias no ambito da
monitorizagdao de mercado

Desenvolvimento assimétrico de agdes de
fiscalizagdo

Adocédo de plano de auditorias aprovado pelo Conselho
de Administracao

Especificacdo de termos de referéncia para realizagdo de
auditorias, que incluem o dmbito e motivagcdo da
auditoria

Existéncia de manual de realizagdo de agdes de
fiscalizagdo, com procedimentos especificados

Parcialidade de atuagdo e/ou falta de
independéncia no quadro das ac¢des de
auditoria

Coordenacdo de atividades internas das unidades
organicas da ERSE vis-a-vis a definicdo de missdoe
objetivos estratégicos

Integracdo das agGes de fiscalizagdo no quadro de
cumprimento das obrigacGes de monitorizagdo
estabelecidas a nivel europeu (REMIT)

Sistema de Avalia¢do de Desempenho

Supervisdo de
Mercado

Rotulagem de energia
elétrica

Concessao de vantagens no quadro de
exigéncias de rotulagem a um ou mais agentes
do setor, em troca de favoresiilicitos

Prévia especificagao publica das necessidades de
informacdo e rotulagem de energia elétrica para todos
os envolvidos (Recomendacdo 2/2012)

Participacdo alargada de intervenientes no processo de
tratamento de informacdo de supervisdao

Manipulac¢do de informacdo e/ou divulgacédo
de informacgdoincorreta ao mercado

Existéncia de regras internas para o tratamento de
informacdo recebida dos agentes de mercado

Existéncia de relatorio anual com publicitagcdo alargada e
prévia apreciacdo de todos os interessados e envolvidos

PRE e
Ambiente

Tratamento de informacgdo
da produgdo em regime
especial

Manipulacdo de informacdo e/ou divulgacédo
de informacdoincorreta ao mercado

Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de
informacdo, rastredveis e auditaveis

Participacdo alargada de intervenientes no processo de
tratamento de informacdo e supervisdo

Tratamento de informagdo na PRE através de sistema
informatico dedicado (SIPRE), com especificacdo de
conteudos e normas de tratamento de informacao

Existéncia de manual vinculativo de utilizagdoe
manutencdo do sistema de informacdo de PRE (SIPRE),

28



Nivel de

Riscos Associados Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigacdo Cumprimento Observagoes
0 1 2 3 4 5

Atividade
Desenvolvida

com acesso reservado nas areas de integragdo de

informagdo em base de dados
Conteldos informativos de divulgacdo externa
submetidos a apreciagdo hierarquica e previamente
validados no formato e conteudos pelo CA
Estatutos e Regulamento Etico da ERSE
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4.7 APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigagdo

Nivel de

Cumprimento Observagoes

01 2 3 4 5

Existéncia de procedimentos para o tratamento de
. Divulgagdo de informacédo confidencial reclamacdes, considerando designadamente o pedido - -1 -1-141-
Tratamento de Solicitagcdo de ) . . )
N ) de intervencgdo, a autorizagdo do consumidor
Reclamacdes e esclarecimentos — - =
- RN ) . - ) - Solicitacdo de informacdoa ambas as partes —
Resolucdo de adicionais a Entidade Manipulagdo de informacdo ) ) -l-f-1-1-15
; consumidor e entidade reclamada
Conflitos Reclamada — — -
Concessdo de vantagem aalguns Tratamento das reclamagdes/conflitos de acordo com o 4
consumidores quadro legal e regulamentar em vigor
Existéncia de procedimentos para o tratamento de
Trat tod Divulgagdo de informacédo confidencial reclamacdes, considerando designadamente o pedido - l-1-1-141-
ratamento de . . ~ R )
o Recomendacgdo a de intervengdo, a autorizagdo do consumidor
Reclamacgdes e . — - =
- Entidade Reclamada da ) - ) N Solicitagdo de informagdoa ambas as partes —
Resolucdo de - . Manipulagdo de informacdo ) ) -l-f-1-1-15
Conflitos resolucdo do conflito consumidor e entidade reclamada
Concessdo de vantagem aalguns Tratamento das reclamagdes/conflitos de acordo com o 4
consumidores quadro legal e regulamentar em vigor
Identificagdo de mas praticas com base em relatos reais 5
Parcialidade da atuacdo, pela possivel nas reclamacoes dos consumidores
Alertas mas Identificacio e divulgacdo | relagdoentre a ma pratica e um prestador de | Atribui¢do das praticas a generalidade dos prestadores
praticas” e publicas de mas praticas Servicos de servigos, preservando o anonimato dos autores das - l-1-1-1-15
“Recomendacdes comerciais dos praticas.
boas praticas” prestadores de servigos Favorecimento de consumidores na Indicagdo de conselhos/boas praticas assentes no B I I I I I
recomendagdo de determinada atuagdo quadro legal e regulamentar em vigor
perante a ma pratica ou conflito Prévia validagdo superior (Conselho de Administracao -l-1-1-1-15
Identificacdo de mas praticas com base em relatos reais c
Parcialidade da atuacdo, pela possivel nas reclamacdées dos consumidores
Alertas més T el relagdoentre a ma pratica e um prestador de | Atribuicdo das praticas a generalidade dos prestadores
praticas” e ¢ ) servigos de servigos, preservando o anonimatodos autoresdas | - [ - | - | - [ - |5
“Recomendacbes aostconsurTj|dori§ praticas.
- erante as mas praticas - - P v
boas praticas” P P Favorecimento de consumidores na Indicagdo de conselhos/boas praticas assentes no N I I I IV O
recomendacdo de determinada atuacio quadro legal e regulamentar em vigor
perante a ma pratica ou conflito Prévia validagdo superior (Conselho de Administracdo -l-1-1-1-15
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Atividade
Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo

0 1

Nivel de
Cumprimento

Observagoes

2 3 4

Alertas mas
praticas” e
“Recomendacdes
boas praticas”

Proposta de atuagdoe de
solugdes aos prestadores
de servicos, em caso de
conflito e outras praticas

Parcialidade da atuacdo, pela possivel
relacdo entre a ma pratica e um prestador de
Servigos

Identificacdo de mas praticas com base em relatos reais
nas reclamacdées dos consumidores

Atribuicdo das praticas a generalidade dos prestadores
de servigos, preservando o anonimato dos autores das
praticas.

Favorecimento de consumidores na

Indicagdo de conselhos/boas praticas assentes no

. -4
recomendacdo de determinada atuagdo quadro legal e regulamentar em vigor
perante a ma pratica ou conflito Prévia validagdo superior (Conselho de Administracdo -l - - -
et dEs Anadlises baseadas em estudos académicos de
. e . reconhecido méri
condigGes Identificagdo de cldusulas ) . ceoilzdie el
. ) Favorecimento de alguns comercializadores . . .
contratuais do contratuais a alterar, ) Envolvimento de outras unidades organicas -l - -] -
fornecimento de eliminar e introduzir oI CETmEND e oS
) Intervencdo cumulativa de técnicos e do responsavel 4
energia . ol N
g pela unidade
. Analises baseadas em estudos académicos de
Revisdo das : At === -
. ~ reconhecido mérito
condi¢Ges Proposta de alteragdes ) -
) L Favorecimento de alguns comercializadores ) ] .
contratuais do aos comercializadores de ) Envolvimento de outras unidades organicas -0 -1 - -
fornecimento de energia S CEAMETD € EUes
g Intervencdo cumulativa de técnicos e do responsavel 4

energia

pela unidade

Elaboragdo de
pareceres sobre
projetos de
diplomas legais

Contribuicdo com a
perspetiva (direitos e
interesses) dos
consumidores

Favorecimento excessivo da perspetiva dos
consumidores, provocando a contrario
desequilibriono mercado

Autoria externa dos projetos de diplomas legais (ARe
Governo)

Parcialidade da atuagao, em prol do setor
energético.

Contribuicdo de outras entidades para o mesmo
projeto de diploma

Prévia validagdo superior (Conselho de Administragao)
da posi¢doda ERSE

Elaboragdode
pareceres sobre
projetos de
diplomas legais

Representacdo da ERSE
em grupos de trabalho
externos

Favorecimento excessivo da perspetiva dos
consumidores, provocando a contrario
desequilibriono mercado

Autoria externa dos projetos de diplomas legais (AR e
Governo)

Parcialidade da atuac¢do, em prol do setor
energético.

Contribuicdo de outras entidades para o mesmo
projeto de diploma

Prévia validagdo superior (Conselho de Administragdo)
da posicdo da ERSE
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4.8 COMISSAO INTERNA PARA O SETOR PETROLIFERO NACIONAL

Nivel de

Area Atividade Desenvolvida Riscos Associados Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo Cumprimento Observagoes
1 2 3 4

. ) Verificagdo sistematica da adequabilidade de contetdo
Criacdo inadequada de necessidades . ~ -~ -l -1 --1-15
: A L das normas regulamentares com a legislacdo habilitante

regulamentares com o fim de retirar beneficios —— - -

) ) Participacdoalargada de intervenientes no processo de
indevidos N -l -1-1-1-15
elaboragdo de regulamentos
Submissdo das propostas de novos regulamentos e/ou
revisdo de regulamentos em vigor a consultas publicas -l-1-1-1-15
abertas a todos os interessados
Submiss&o das propostas de novos regulamentos e/ou
revisdo de regulamentos em vigora parecer do Conselho | - | - [ - | - | - [5
para os Combustiveis
Criagdo de féruns e grupos de trabalho envolvendo os
stakeholders do setor nas matérias que sejam objeto de -l-1-1-14)-

regulacao
Manter registo de todas as intera¢des com entidades
Parcialidade de atuagdo externas e grupos de trabalhointerno durante o processo | - | - | - | - | 4 | -
regulamentar
Elaboracdo de planos e linhas de atuacdo para elaboracédo
e revisdo de regulamentos, sujeitos a reporte e decisao -l-1-1-14)-
hierarquica

Omissdo deliberada de necessidades de
Comissao regulamentacdo com a finalidade de obtengdo
Interna de beneficios indevidos
para o Elaboracdode
Setor regulamentacao
Petrolifero
Nacional

Concessdo de vantagens a um ou mais Submiss&o de factos e/ou a¢Bes decorrentes da
operadores do setor em troca de favores supervisdo de mercado a decisdo hierarquica
ilicitos Adogdo de critérios partilhados com outras entidades
reguladoras e, em particular, com as entidades -l -1-1-1-15
ComilssEia fiscalizadoras, relativamente a atividade de supervisdo
Existéncia de regras internas para o acesso aos Sistemas
de Informac3o (designadamente o Balcio Unico da
Setor Supervisdo de mercado IMETEL Energia), bem como para o tratamentoe manutencdoda |~ | | 311
Peiralifars informacdo tratada pela unidade de projeto
Nacional Implementar um nivel elevado de transparéncia, através
Divulgacio de informacdo confidencial ou da publicacdo de boletins e disponibilizacdo de I I I I V' I
comercialmente sensivel, em troca de ferramentas interativas no site da ERSE relativamente as
vantagens ilicitas acdes sujeitas a supervisao

Interna Manipulagdo de informacdo de supervisdao do
para o

Estatutos e Regulamento Etico da ERSE - -1 -1-14)-
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4.9 GABINETE DE APOIO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Nivel de
Atividade Desenvolvida Riscos Associados Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo Cumprimento Observagoes
01 2 3 4
. . Regulamento Etico da ERSE -l-1-1-1-15
Concessdo de vantagens e/ou beneficios
Equipas com mais de um colaborador para os 4
_ processos ou com mais uma unidade organica B )
Assessoria ao - ~ ) ~ — . . — . T
Conselho de Coordenagdo e elaboragdode Manipulag¢do e/ou omissdo de informagdo DecisBes tomadas ap6s apreciacio pelo Conselho
Administracio | Parecerese informacdes de apoio gue condicione a decisdo Consultivo e/ou Conselho Tarifario da ERSE e apds -l-1-1-1-15
(CA) = direto a gestdao e decisdo do CA consulta publica dos interessados
) N ) N ) ) Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas -l -1 -13-]-
Divulgacdo de informacédo confidencial ou
privilegiada DecisBes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagéio de AN I O R I
competéncias)
Regulamento Etico da ERSE -l --1-1-15
Concessdo de vantagens e/ou beneficios <
Equipas com mais de um colaborador para os AN I I I I S
Assessoria 2o processos ou com mais uma unidade organica
Conselho de Apoio ao CA na coordenacdo Manipulag¢do e/ou omissdo de informacdo DecisGes tomadas apos apreciacdo pelo Conselho
sl e global dos processos de revisdao que condicione a decisdo Consultivo e/ou Conselho Tarifario da ERSE e apds -l -1-1-1-1¢5
(CA) regulamentar consulta publica dos interessados
) N ) N ) ) Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas -l-1-1-1-15
Divulgacdo de informacédo confidencial ou
privilegiada DecisGes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagdo de 5
competéncias)
) Concessdo de vantagens e/ou beneficios Regulamento Etico da ERSE -l-1-1-1-15
Assessoria ao .
Conselho de Apoio a0 CAno acompanhamento Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo Equipas com mais de um colaborador para os
o - e na coordenacdo das diregdes de pulac - - ¢ e . ; P . -l -] -14a) -
Administracdo el que condicione a decisdo processos ou com mais uma unidade organica
(CA) Divulgagdo de informacdo confidencial ou DecisGes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagdo de AN I I I I S
privilegiada competéncias)
Assessoria ao Coqrdenagao na eIaboraan e . L Regulamento Etico da ERSE -1 -1-1-15
instrumentos de gestao, Concessdo de vantagens e/ou beneficios
Conselho de L.
nomeadamente planos e relatorios -l-1-1-1-15




Atividade Desenvolvida

Riscos Associados

Mecanismo de Prevengdo e/ou Mitigacdo

Nivel de
Cumprimento

Observagoes

Administracdo
(CA)

anuais e planos plurianuais, com as
restantes unidades organicas e sob
orientagdo do CA

Manipulag¢do e/ou omissdo de informagdo
gue condicione a decisdo

Equipas com mais de um colaborador para os
processos ou com mais uma unidade organica

0172 3 4

DecisGes tomadas apos apreciacdo pelo Conselho
Consultivo e/ou Conselho Tarifario da ERSE e apds
consulta publica dos interessados

Divulgacdo de informacdo confidencial ou
privilegiada

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas

DecisGes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagdo de
competéncias)

Assessoria ao
Conselho de
Administracdo
(cA)

Assessoria do CA na participagao
nos grupos de trabalho do
Conselho de Reguladores Europeus
de Energia (CEER) e da Agéncia de
Cooperagao dos Reguladores de
Energia (ACER) e através da
coordenac¢do da participagaoda
ERSE nesses grupos de trabalho

Concessdo de vantagens e/ou beneficios

Regulamento Etico da ERSE

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo
gue condicione a decisdo

Equipas com mais de um colaborador para os
processos ou com mais uma unidade organica

Divulgagdo de informacdo confidencial ou
privilegiada

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas

DecisGes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagdo de
competéncias)

Assessoria ao
Conselho de
Administracdo
(cA)

Representacdo da ERSE nas
estruturas europeias e
internacionais de regulagao
nomeadamente através da
participagdo no
CEER/ACER/MEDREG/RELOP/ARIAE
no ambito de grupos de trabalhoe
exercendo as atividades relativas a
funcdo de communication officer

Concessdo de vantagens e/ou beneficios

Regulamento Etico da ERSE

Manipulacdo e/ou omissdo de informacgédo
que condicione a decisdo

Equipas com mais de um colaborador para os
processos ou com mais uma unidade organica

Divulgagdo de informagdo confidencial ou
privilegiada

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas

DecisGes aprovadas pelo CA (ndo had delegagdo de
competéncias)

Assessoria ao
Conselho de
Administracdo
(ca)

Gestdode Tesouraria da RELOP

Adulteracdo e/ou omissdo de informacdo
que condicione a representac¢do, de forma
veridica e transparente, da situacdo
financeira da RELOP

Aprovacgdo pelo CA de um Procedimento para a
Gestdo da Conta Bancaria da RELOP

A ERSE, na
qualidade de
Secretariado
Permanente




Nivel de

Atividade Desenvolvida Riscos Associados Mecanismo de Prevencdo e/ou Mitigacdo Cumprimento Observagoes
0 1 2 3 4 5
Aceitac3oilicita de beneficios e/ou da RELOP, gere
favorecimentos em troca da cedéncia de Vérios niveis de autoriza¢3o para as transacdes I I R I I aconta
vantagens e/ou beneficios imerecidos bancarias bancaria desta
Autorizar/realizar despesas ndo Associagdo,
autorizadas nos termos do

Procedimento
de transacoes
-l --1-1-15 bancarias —
RELOP,
aprovado a
28/11/2019

Contratagdo de uma entidade externa a RELOP e a
Desvio de dinheiros ERSE, para os servicos de contabilidade
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5. CONTROLO DA ATIVIDADE DA ERSE

A atividade da ERSE tem sido, nos termos da lei, sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo interno
e externos. Passa-sea indicar os principais mecanismos:

CONTROLO INTERNO

5.1. CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo “(...) é 0 drgdo de consulta na definicéo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e nas
deliberagdes adotadas pelo Conselho de Administracdo” nos termos do artigo 40.2 dos Estatutos da ERSE,
compreendendo duas seccbes: uma do setorelétrico e outrado setor do gas natural, segundo o artigo 42.2
dos Estatutos da ERSE.

Este 6rgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, é composto por
representantes de empresas do setor e de consumidores em igual numero, estando ainda presentes
representantes de outras entidades, nomeadamente, representantes dos Ministérios das Financas, do
Ambiente e da Energia, representante da Diregdo-Geral do Consumidor, representante da Autoridade da
Concorréncia e representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente. A composicdo do érgdo favorece,
portanto, o pluralismo e o escrutinio.

O Conselho Consultivo, nos termos legais, tem emitido sempre pareceres sobre:
e Oplanode atividades e o orcamento anual da ERSE;
e Orelatdrio de contas da ERSE;

e (Os regulamentos, cujas propostas para o efeito |he sejam submetidas pelo Conselho de
Administracao;

e Outras matérias comuns ao sector da eletricidade e ao sector do gas natural, nomeadamente de
naturezaregulamentar, que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administracao.

e Propostasdeaprovacdoou alteracdo dos regulamentos cuja emissdo seja da competéncia da ERSE,
no ambito do sector elétrico ou do sector do gds natural, com excecdo do regulamento tarifario;

e Propostas de pareceres da competéncia da ERSE e que o Conselho de Administracao entenda
submeter-lhe;

e  Outras matérias relacionadas com o sector elétrico ou com o sector do gds naturalquelhe tenham
sido submetidas pelo Conselho de Administracdo, a excecdo das compreendidas na competéncia
do Conselho Tarifario.

Os pareceres emitidos pelo Conselho Consultivo tém sido geralmente positivos e incluem sugestdes e
recomendacdes, que o Conselho de Administracdo tem em conta nasuaatuacdo. Os pareceres do Conseho
Tarifario sdo publicados no site da ERSE.

5.2. CONSELHO TARIFARIO

O Conselho Tarifario “(...) €0 érgdo consultivo especifico para as funcdes da ERSE relativas a tarifas e precos”.
Nos termos do artigo 45.2 dos Estatutos da ERSE, é organizado por duas secgdes, tal como o Conselho
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Consultivo, uma do setor elétrico outrado setordo gés natural.

Este 6rgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, é composto por
representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presente
nomeadamente, um representante da Dire¢do-Geral do Consumidor, um representante da Associacdo de
Municipios Portugueses — ANMP, bem assim como, desde a Ultima alteracdo estatutaria, de uma
personalidade independente e de reconhecido mérito, designada pelo membro do Governo responsavel
pela drea doambiente. Acomposicdo do érgdo favorece, portanto, o escrutinio.

O Conselho Tarifario, nos termos legais, emite sempre pareceres sobre:
e Aprovacdo e revisdo dos regulamentos tarifarios;
e Fixacdo de tarifas e precos de eletricidade e gds natural.

Os pareceres emitidos pelo Conselho Tarifario incluem sugestdes e recomendacdes, que o Conselho de
Administracdo tem em conta na sua atuacdo e decisdo. Os pareceres do Conselho Tarifario sdo publicados
no site da ERSE, assim como a resposta do regulador as observacdes apresentadas.

5.3. CONSELHO PARA OS COMBUSTIVEIS

O Conselho para os Combustiveis “(...) é o drgdo consultivo especifico para o exercicio das funcbes da ERSE
no dmbito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a
granel, dos combustiveis derivados de petrdleo e dos biocombustiveis.”, nos termos do artigo 44.9-A dos
Estatutos da ERSE, sendo organizado por duas secgdes, uma do setor dos combustiveis derivados do
petroleo e dos biocombustiveis e outra do setor do gas de petréleo liquefeito.

Este 6rgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, é composto por
representantes de diversas entidades intervenientes no setor, bem como dos consumidores. A composicdo
do érgdo favorece, também, o escrutinio.

Este Conselho foi criado no ambito da atribuicdo de novas competéncias da ERSE no decurso de 2018, e
iniciou funcdes no anode 2019, tendo, nos termos legais, emitido pareceres sobre:

e O Regulamento relativo a designacdo e caracteristicas dos membros do Conselho Consultivo, do
Conselho para os Combustiveis e do Conselho Tarifdrio da Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos;

e ORegulamentorelativo ao regime de cumprimento do dever de informacdo do comercializadorde
combustiveis derivados do petrdleo e de GPL ao consumidor- Lei n.25/2019, de 11 de janeiro;

e O Regulamento relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gas de
Petroleo Liquefeito (GPL) entre Operadores da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.

Os pareceres emitidos pelo Conselho para os Combustiveis incluem sugest8es e recomendacdes, que o

Conselho de Administragdo tem em contana suaatuacdo e decisdo. Os pareceres do Conselho Tarifario sdo
publicados no site da ERSE.

5.4. FISCAL UNICO

E 0 6rgdo da ERSE responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira, composto porum
revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas designado pordespacho dos membros
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de governo responsaveis pelas areas das financas e da energia, nos termos do artigo 35.2edon.21 do artigo
36.9dos Estatutos da ERSE.

O Fiscal Unico, nos termos legais, tem informado, acompanhado e emitido pareceres sobre:

e O cumprimentodasleis e regulamentos aplicadveis em matéria da gestao financeira e patrimonial
da ERSE, bem como a execuc¢do orcamental e a situacao econémica, financeira e patrimonialda E
RSE;

e O planode atividades, o orcamento anual e sobre o reparados pelo conselho de administragao;
- Examinar periodicamente as contas da ERSE e fiscalizar a observancia das nos contabilisticas na s
Ua preparacgao;

e A aquisicdo, arrendamento, alienacdo e oneracdo de bensimdveis;

e A aceitacdo de doagdes, herancas ou legados;

e A contratacdode empréstimos pela ERSE;

e Todosos assuntos quelhe sejam submetidos pelo conselho de administracdo.

Em julhode 2019 foidesignado um novo Fiscal Unico, o que corresponde a uma préatica de rotacdo do titular
do érgdo, mitigando riscos inerentes a eventual familiaridade. A Direcdo de Administracdo Geral reporta
toda a informacdo financeira solicitada e a Direcdo de Servicos Juridicos respondeu, designadamente, a
circularizacdo do Fiscal Unico sobre contingéncias judiciais.

Apesarde, porser meados defevereiro, ainda ndo ter sido emitida certificacdo legal de contas relativamente
ao exercicio de 2019, importa salientar que nos anos que antecedem este exercicio ndo foram emitidas
reservas aos relatérios e contas da ERSE. Refira-se, ainda, que o novo Fiscal Unico emitiu parecer sobre o
sobre o Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022, bem como sobre o Plano de Atividades para
2020.

5.5.CODIGO ETICO DE CONDUTA DOS COLABORADORES DA ERSE

Para além dos deveres legais e contratuais a que os colaboradores da ERSE se encontram sujeitos, a ERSE
dispGe, desde ha muito, de um Codigo de Conduta dos Colaboradores?, revisto eatualizado a2 de fevereiro
de 2018.

O Cddigo de Conduta tem como objetivo principal fixar as regras e os principios gerais de ética e conduta
profissionaldos colaboradores da ERSE, nas relagdes entre si e com terceiros, nomeadamente para reforcar
uma relacdo de confianga tanto entre os seus colaboradores como por parte de operadores, consumidores
e fornecedores, e promover uma imagem institucional de exceléncia, responsabilidade, independéncia e
rigor.

Estd também estabelecido que, anualmente, os trabalhadores da ERSE emitem uma declaracdo, através de
formulario disponibilizado pela Dire¢do de Administracdo Geral, em como ndo se encontram em situacdo de
incompatibilidade, respeitando o estabelecido nalei, designadamente nos Estatutosda ERSE e na Lei-quadro
das Entidades Reguladoras, nos termos do n.2 7, do artigo 11.2 do Cdédigo Etico de Conduta dos
Colaboradores da ERSE. O que tem sido concretizado, embora nesta data ndo esteja ainda garantido o
cumprimento pela totalidade do universo de trabalhadores.

1 Nos termos do artigo 1.2, o Cédigo Etico de Conduta é aplicével a todos os colaboradores da ERSE, qualquer que seja a natureza do

vinculo laboral ou o regime de exercicio de fungdes.
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A existéncia do referido cédigo ndo prejudica os deveres juridicos e incompatibilidades e impedimentos
legais a que os seus destinatdrios estdo sujeitos nos termos da Lei-quadro das Entidades Reguladoras, dos
Estatutos da ERSE, do Cddigo do Trabalho e demais legislacdo especialmente aplicdvel, bem como os
resultantes, genericamente, do exercicio defunc¢des em pessoa coletiva de direito publico, designadamente
o Cdédigo do Procedimento Administrativo.

CONTROLO EXTERNO

Os membros do Conselho de Administracdo tém sido designados por resolucao de Conselho de Ministros,
sob proposta do membro do Governo responsdvel pela drea da energia, que deve ser acompanhada de
parecer da Comissdo de Recrutamento e Selecdo da Administragdo Publica relativo a adequacdo do perfil do
individuo as fung¢bes a desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e
impedimento aplicaveis. De seguida, a personalidade proposta é sujeita a uma audicdo da comissado
competente da Assembleia da Republica, a pedido do Governo. Verifica-se que o referido processo de
designacdo de administradores € executado por vdrias etapas e sujeito a analise por entidades distintas,
garantindo um controlo externo da designacdo dos mesmos.

Acresce a este processo de designacdo de administradores, e constitui também um mecanismo de controlo
externo, a previsao legislativa, excecional, de atos de tutela integrativa governamental, como a aprovacao
do Orcamento.

Paraalém disso, quer no ambito parlamentar, quer através dos servicos daadministragdo publica, é exercido
um controlo externo sobre a atividade da ERSE (v.g. Direcdo-Geral do Orcamento, Inspecdo Geral de
Finangas). Assim, entre 23/05/2018 e 16/05/2019, de modo particularmente intenso, a Comissdo
Parlamentarde Inquérito ao Pagamento de Rendas Excessivas aos Produtores de Eletricidade desempenhou
um papel de escrutinio. Além disso, os orcamentos da ERSE tém sido aprovados e apresentados,
conjuntamente com o plano de atividades, no parlamento, tém sido emitidas autorizacGes para
recrutamento e a ERSE tem-se apresentado as ComissGes Parlamentares sempre que chamada, prestando
todos os esclarecimentos solicitados.

Por fim, nos termos do artigo 62.2dos Estatutos da ERSE, cabe ao Tribunal de Contas o controlo financeiro
desta Entidade Reguladora, aos tribunais administrativos e fiscais cabe a fiscalizacdo da legalidade das
normas e demais atos juridicos praticados pela ERSE no decorrer da sua atuacdo administrativa, e por fim,
face aos particulares, sdo recorriveis para o Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo, as decisdes
sancionatdrias da ERSE, nos termos don.2 3, do artigo 46.2do Regime Sancionatério do Setor Energético?.

Tém corrido contra a ERSE alguns processos de impugnacdo, quer de decisGes administrativas, quer de
decisGes sancionatdrias, nos termos indicados nos relatérios anuais de atividades, sem que, contudo,
estejam em causa questdes relacionadas com as infracdes a que o relatério em causa respeita.

2 Aprovado pela Lei n.2 9/2013, de 28 de janeiro.
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6. CONCLUSOES

No relatério de execugdo referente a 2019 foram avaliados e identificados os riscos para cada unidade
organica e os respetivos mecanismos de prevencdo que estdo identificados no Plano de Prevencdo de Riscos
de Gestdo de Corrupcdo e Infracdes Conexas da ERSE, de forma mais segmentada e com recurso a uma
grelha de avaliacdo quantitativa face ao relatdrio de 2018. S3o, ainda, refletidas evidéncias do controlo
interno e externo a que a atividade da ERSE se encontra sujeita.

A avaliacdo daaplicacdo dos referidos mecanismos e as respetivas observacdes executadas por cada unidade
organica confirmam, de uma forma geral, relativamente a 2019, porauséncia de evidéncias contrarias, que
a implementacdo das medidas de prevencao de risco pode considerar-se bem-sucedida, verificando-seum
nivel de cumprimento dos 331 mecanismos previstos pelo planonaordem de 1564, deum total maximo de
1655 valores, deacordo com a escala de avaliagdode Oa 5.

Com efeito, verifica-se que a atividade relatada esta geralmente alinhada com o principio dos “quatro olhos”,
existindo mais do que um agente a avaliar cada processo e alguma rotacdo de colaboradores no
desempenho de tarefas ou dossiers de trabalho, no quadro de controlos internos e externos,
designadamente procedimentos instituidos por Planode Gestdo quevisa, justamente, prevenira ocorréncia
daquelasinfracGes, e da sujeicdo da condutade todos os colaboradores a regras de condutaimpostas pela
lei e pelo Regulamento Etico e de Conduta aprovado pela ERSE.

A circunstancia da generalidade das decisdes materialmente relevantes estar sujeita a proposta das
Dire¢Bes, naguele enquadramento, com o controlo e aprovacao final por decisdo colegial do Conselho de
Administracdo, ndo raras vezes com sujeicdo a consulta prévia dos orgdos consultivos e divulgacdo
subsequentede informacdo no site da ERSE ou a sua integracdo em reportes obrigatérios (v.g. para érgdos
de soberania, para a Comissdo Europeia, para a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da Energia)
também mitiga os ricos inerentes a atividade.

Sem prejuizo do exposto, as observacbes de melhoria identificadas pelas diferentes DirecGes, bem comoo
aprimoramento dos procedimentos, recolha e atualizacdo das declaracdes de ndo incompatibilidade por
parte detodos os colaboradores deverdo ser considerados no futuro. O quedeve, ainda, ser considerado no
guadro da reestruturacdo organizativa da ERSE, aprovada para 2020.

O presente Relatério, serd enviado ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, entidade administrativa

independente que funciona junto do Tribunal de Contas, ao Conselho Consultivo da ERSE e ao seu Fiscal
Unico.
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